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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como titulo: “Conocimiento sobre el sistema
tributario y conciencia tributaria en los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza
del Mercado San José de Juliaca en el afio 2023”, donde se respondié a la pregunta,
“¢En qué medida el conocimiento del sistema tributario se relaciona con la conciencia
tributaria en los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del mercado San José
de Juliaca?”, para responder la pregunta se determind la relacion que existe entre el
conocimiento del sistema tributario y la conciencia tributaria en los comerciantes de la
asociacion Nueva Esperanza del Mercado Internacional San José de Juliaca. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, de nivel descriptivo- correlacional y
disefio no experimental, donde se tomd a una poblacién de 40 comerciantes que fue
considerada parte de la muestra por la técnica del muestreo no probabilistico, en donde
se les aplico el instrumento del cuestionario; obteniendo que el 52,5% tuvo un bajo nivel
de conocimientos sobre el sistema tributario, el 45% nivel medio y el 2,5% alto; por otra
parte, el 55,0% obtuvo un bajo nivel de conciencia tributaria y el 45% nivel medio;
ademas, en los resultados inferenciales se determind la existencia de una relacion
significativa entre las variables por medio del estadistico rho de Spearman cuyo grado fue
equivalente a 0.817 y p valor iguala a 0,000, asimismo también se contrastaron las
hipotesis especificas habiendo relacién entre los tributos, normas y administracion
tributaria con la conciencia ftributaria, obteniendo los grados 0,756; 0,550 y 0,678

respectivamente, todos con p valor menor al nivel de significancia.

Palabras claves: Conciencia, Conocimiento, Sistema e impuesto, Sistema

tributario, Tributo.
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ABSTRACT

The present research work is entitled: Knowledge about the tax system and tax
awareness in the traders of the Nueva Esperanza association of the San José of Juliaca
Market in the year 2023, with the general objective of: Determine the relationship that
exists between the knowledge of the tax system and tax awareness in the traders of the
Nueva Esperanza association of the San José of Juliaca Market in the year 2023. It had
the methodology of quantitative approach, basic type, correlational level and correlational
design. A population of 40 traders was considered part of the sample by the
non-probabilistic sampling technique, where the questionnaire instrument was applied,
obtaining that 52.5% obtained a low level of knowledge about the tax system, 45%
obtained a medium level and 2.5% a high level; on the other hand, 55.0% obtained a low
level of tax awareness and 45% a medium level; in addition, in the inferential results, the
existence of a significant relationship between the variables was determined by means of
Spearman's rho statistic whose degree was equivalent to 0. 817 and p value equal to
0.000, likewise, the specific hypotheses having a relationship between taxes, norms and
tax administration with tax awareness were also contrasted, obtaining the degrees 0.756,

0.550 and 0.678 respectively, all with p value less than the significance level.

Key words: Awareness, Knowledge, System and tax, Tax system, Tribute.
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INTRODUCCION

En la actualidad el estado peruano busca alternativas de solucion para que los
comerciantes formalicen su negocio, sin embargo, cada dia va aumentando la
informalidad, el sistema tributario en el Peru tiene la finalidad de recaudar y regular los
ingresos publicos que se conforma por los impuestos, contribuciones tasas; por lo que,
existe una entidad encargada de recaudar que es la SUNAT, esta es, una entidad que
administra los tributos del gobierno central; y los concepto tributarios y no tributarios, por
lo cual es importante para las personas comprender lo crucial que es el entendimiento de
la relaciéon existente entre el sistema tributario y la conciencia tributaria, debido a que
mediante la recoleccion del dinero proveniente del régimen fiscal, el gobierno de turno de
un estado puede darle una mayor calidad de vida y sostenibilidad a la poblacién., sin
embargo en el estudio se muestra que la poblacion estudiada no cuenta con una

adecuada instruccion tributaria, por lo tanto poseen una pobre conciencia tributaria.

Por otra parte, en la ciudad de Juliaca, existen gran cantidad de emprendedores que
buscan expandir su negocio, pero, los comerciantes desconocen sobre el sistema
tributario por diferentes factores, ya sea por falta de injerencia de las entidades que
deben de concientizar, por no querer pagar impuesto, miedo a las multas o incluso por
cobros excesivos de impuestos. En consecuencia a aquellos factores, los comerciantes
no cuentan con una respectiva conciencia tributaria, considerando que esto es una
asimilacién del ciudadano para contribuir con las obligaciones tributarias de manera
voluntaria, sin que haya una obligacion de una norma.También, es importante recalcar el
propésito fundamental de la investigacion, que es, determinar el grado de relacion
existente entre el sistema tributario y la conciencia tributaria de los comerciantes de la

asociacion Nueva Esperanza del mercado San Jose de Juliaca.
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De lo cual, el presente trabajo de investigacion se enmarca conforme a la estructura de
las normas de investigacién pertinentes. En el capitulo |, se plantea el problema de
investigacion como también se encuentra los antecedentes conforme a las variables y los
objetivos de la investigacién; en el capitulo Il, se describe el marco teérico, marco
conceptual, de acuerdo a las variables propuestas para la investigacion y la hipotesis de
la investigacion; en el capitulo lll, se refleja la metodologia de la investigacion que se
muestra la zona de estudio, el tipo sera basico, nivel correlacional descriptivo, disefio no
experimental; la poblacion y muestra considerada para la investigacion, la técnica sera la
encuesta y el instrumento sera el cuestionario; en el método de disefo estadistico; en el
capitulo IV, se muestra la exposicion y analisis de los resultado obtenidos tras la
aplicacion de los instrumentos de investigacion conforme a las variables y dimensiones
de esta investigacion considerando las tablas y figuras. Asimismo, el tema se ubicaria en
el area de Ciencias Econdmicas, Negocios, en la Sub Area de Contabilidad y Finanzas,

en la linea de investigacion de Economia.

Finalmente, se encuentran las conclusiones, recomendaciones. Asi mismo, se
encuentran las referencias bibliograficas de la investigacion de acuerdo al tema

planteado, complementado con los anexos que son las evidencias de esta investigacion.
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CAPITULOI.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El conocimiento sobre la tributacion es referida como la sapiencia de las personas
respecto a la importancia del saber que el Estado busca recaudar fondos, es por ello, que
las naciones con conocimientos y conciencia en tributacion, se podria referir al
reconocimiento moral y legal para contribuir con respecto al financiamiento de los
servicios publicos; las sociedades que tienen mas conciencia tributaria, son los que
obtienen mejores resultados de desarrollo econémico, pues ejemplificando los paises de
la Unién Europea, las mypes, constituyen el 99% de empresas que por cultura tributaria
cumplen con sus obligaciones, y ello es retribuido en base a que 2 de cada 3 empleos se
sitian del sector privado, asi también, en el caso de Estados Unidos las circunstancias
también son favorables pues por medio de la conciencia tributaria las pymes y medianas
empresas son el 50% de financiaciones del Estado y a su vez representan el 98% de
exportaciones (Largo et al., 2017). Asi, en la actualidad, tanto paises desarrollados como
en paises en vias de desarrollo buscan la forma de mejorar sus economias, habiendo
intencion de incrementar su productividad empresarial y la atenciéon del Estado a la
ciudadania; sin embargo, el problema surge por el incumplimiento de la tributacion tanto
por las personas como también las empresas, es asi, que las naciones del mundo

efectuan estrategias y formas para concientizar a las distintas firmas y ciudadanias sobre
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la concientizacion de la importancia de la tributacién para reducir la brechas de evasion
(Solorzano, 2011).

No ajena a la realidad de los paises en vias de desarrollo, en América Latina, se observa
una disminucion notable en las recaudaciones fiscales, ocasionando graves problemas
para las economias de estos paises, asi pues, se observaron numerosas situaciones
donde se registraron evasiones de tributos que figuran desde el 2017, ello fue
corroborado por la CEPAL en su reporte de tributacion, donde aseveré que en es un
grave riesgo lo sucedido en Latinoamérica, las evasiones fiscales conllevarian a grandes
retrocesos, tanto para los fines de sus Estados, como para las ganancias personales de
las ciudadanias (Cornejo, 2021).

Asimismo, luego de vivir la pandemia del Covid-19; el Peru, sigue buscando el desarrollo
econdmico con la finalidad de encontrar el mejor acierto en proceso, no obstante pese a
los esfuerzos del Estado, sigue habiendo un bajo nivel tributario tanto en la ciudadania
como en las empresas, principalmente en las mypes, por lo cual, las brechas de evasién
tributaria siguen siendo altas, esto se debe a la percepcidon de los contribuyentes, los
cuales encuentra que el Estado hace un uso ineficiente de las recaudaciones
perjudicando a los mismos contribuyentes (Cabrera et al., 2021) Entonces, este bajo nivel
de conocimiento, conlleva a que el pensamiento sea negativo en el uso del Estado,
haciéndolo ver como un mal administrador, que dentro de sus funcionarios malversan los
fondos para uso de beneficios personales y corruptivos, por tanto, su conciencia tributaria
se ve mermada (Romero et al., 2022).De la misma manera, en la regién de Puno, se
observa el desconocimiento del sistema tributario peruano, debido a que muchos
empresarios no tienen suficiente informacion adecuada sobre el sistema financiero ya sea
para su obligacién al gobierno local y central (Cornejo, 2021).

La falta de conocimiento del sistema tributario y la conciencia tributaria también se refleja

en los comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza de San José, donde ellos
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expenden mercaderias relacionadas a prendas de vestir sin emitir algun comprobante de
pago, incurriendo asi en la evasion de impuestos; esto es debido a la falta de
capacitacion, orientacion tributaria y desconocimiento acerca del destino de los tributos
recaudados por las entes recaudadoras, lo que genera desconfianza en los comerciantes,
por esa razén muchos no quieren pasar a la formalidad mas por el contrario quieren
seguir incrementando su patrimonio para tener una mejor calidad de vida.

En ese sentido, la problematica surgiria por el bajo conocimiento del sistema tributario,
pues muchos de los comerciantes no sabrian sobre el concepto especifico de los tributos
en base a los impuestos, contribuciones y las tasas, por otro lado, conllevado a las
normas de tributacién existiria un bajo conocimiento en las leyes y decretos, asi como sus
actualizaciones, por ultimo, en la administracion tributaria, no tendrian suficiente
informacion sobre el gobierno central, regional y local. Ademas, ello tendria relacién con
la conciencia tributaria, pues dentro del deber tributario, habria una deficiente asimilacion,
voluntad y comprension tributaria; y asimismo con el proceso de formalizacion; por otra
parte, también en las contribuciones se veria reflejado el nulo beneficio comun, asi como
en el cumplimiento voluntario y pago de tributos.

Es en ese sentido nace la busqueda por desarrollar este trabajo investigativo, debido a
que, continuar con estos inconvenientes, se presenta una gran probabilidad que siga
habiendo mayores casos de evasion tributaria a causa de un bajo conocimiento de
tributacion, en los comerciantes, lo cual conlleva, a que las recaudaciones sean cada vez
menores, perjudicando en ambas partes, tanto para el Municipio, como para los
comerciantes.

1.1.1 Problema general

¢En qué medida el conocimiento del sistema tributario se relaciona con la conciencia
tributaria en los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del mercado San José

de Juliaca, 20237.
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1.1.2. Problemas especificos
_ ¢En qué medida los tributos se relacionan con la conciencia tributaria en los en los
comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del mercado San José de Juliaca, 20237
¢ En qué medida las normas tributarias se relacionan con la conciencia tributaria en los
en los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del mercado San José de Juliaca,
20237
¢ En qué medida la administracion tributaria se relaciona con la conciencia tributaria en
los en los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del mercado San José de
Juliaca, 20237
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes Internacionales.
Cediel (2020), realizdé una tesis doctoral titulada: “Analisis de la capacidad del sistema
tributario espafiol para regular los activos virtuales, a causa de la consolidacién de los
activos virtuales y los cripto activos en especifico en el &mbito financiero”. En donde, tuvo
el propésito de reconocer la manera en que tenian que tributar estos activos virtuales;
realizé una investigacion de enfoque cualitativo, considerando el estudio documental, en
donde llegd a la conclusion de que esta alentaba a que cada miembro del Estado aplique
sus propias normas tributarias; por tanto, le permitié disefar una hipoétesis afirmando que
la normativa espafola tiene la capacidad de regular los activos virtuales sin algun tipo de
adaptacion, por lo que analizé el comportamiento de la normativa tributaria al aplicar la
cripto activos y las operaciones realizadas en el mismo. Sin embargo, el sistema tributario
espanol, no logra regular de manera eficaz los activos virtuales.
Zamora (2019), en su tesis “El sistema tributario ecuatoriano y el impacto de las
microempresas de la provincia de Tungurahua®, tuvo por objetivo: Determinar el impacto
del sistema tributario ecuatoriano en las microempresas de la provincia de Tungurahua;

utilizando una metodologia ubicada en el enfoque cuantitativo, donde se recolectd datos
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numéricos de las microempresas; desarrollando un estudio bibliografico y de alcance
exploratorio. En la investigacion, se tuvo como resultado determinar la forma de cédmo se
impulsaron las distintas normas para fomentar el emprendimiento y buscar alternativas
para el desarrollo del pais. Sin embargo, llegé a la conclusion de que el impacto del
sistema tributario en las microempresas de Ecuador de la ciudad de Tungurahua no es el
esperado, por lo que, muestra una disminicion en las microempresas. Aunque, la
tendencia fue creciente durante el periodo de 2012-2015, en cambio, se observa que en
los afios posteriores, se evidencia un descenso en el numero total de las microempresas.
Asi como también Bajana y Sares (2018), realizaron una tesis titulada: “Regresividad del
sistema tributario ecuatoriano periodo 2010-2015 y su incidencia en el poder adquisitivo
de los contribuyentes”; con el objetivo de demostrar como los impuestos indirectos afecta
al poder adquisitivo de los contribuyentes generando pérdida de bienestar social y
econdémico. La investigacidon se enmarca en un enfoque cualitativo, desarrollando un
estudio empirico; la muestra estuvo conformada por 277 personas de la ciudad de
Machala. Por lo cual, obtuvo los resultados de que la regresividad en los impuestos
indirectos afecta a los ciudadanos en general, sin diferenciar sus ingresos. En donde
concluyd que, al imponer una presion tributaria, generaria ingreso fiscal para el beneficio
de la sociedad, ya que, las reformas tributarias han cambiado constantemente y el
gobierno crea incentivos para mejorar las condiciones de produccion del pais.

1.2.2. Antecedentes Nacionales.

En la tesis de Gil (2021), tuvo como objetivo principal: Determinar de qué manera el
sistema tributario influye en la aplicacion de los tributos en las empresas comerciales de
abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020, que fue una investigacion aplicada de
enfoque cuantitativo con disefio no experimental-transversal y de alcance
descriptivo-correlacional, contdé con una muestra conformada por 30 empresas

comerciales a los que aplic6 dos cuestionarios. En donde, tuvo hallazgo de que las
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pruebas estadisticas demuestran que, existe una influencia significativa de las
dimensiones del sistema tributaria en la aplicacion de tributos; como las normas
tributarias influye en la aplicacion de tributos que se representa en (p=0.001; r=0.569),
mientras la politica tributaria influyé en la aplicacién de tributo con (p=0.000; r=0.606) v, la
administracion tributaria influyd en la aplicacion de tributo con (p=0.000; r=0.602), por lo
que, llegd a la conclusion del objetivo general, donde determiné una significancia de
0.000 y un coeficiente de 0.605, que significa que el sistema tributario si influye en la
aplicacion de tributos en la empresas comerciales de abarrotes de Tarapoto.

También, Cubas y Quispe (2020), realizaron una tesis titulada: “Sistema tributario y su
relacion con los impuestos pigouvianos en las empresas textiles de San Juan de
Lurigancho — 2019” determin6 de qué manera el sistema tributario se relaciona con los
impuestos pigouvianos en las empresas textiles de San Juan de Lurigancho 2019; con
una metodologia de tipo basica con enfoque cuantitativo y disefio no experimental
descriptivo transversal correlacional, la poblacién fue de 20 empresas textiles. Ademas,
para el recojo de datos aplico la técnica de la encuesta con su instrumento del
cuestionario que fue validado por juicio de experto como también con respaldo del Alfa de
Cronbach aplicados a 40 trabajadores y la comprobacion de hipétesis hizo mediante la
prueba de Pearson. Llego a la conclusién de que el sistema tributario se relaciona con los
impuestos pigouvianos de las empresas textiles, ya que son empresas que tiene un grado
alto de contaminacion por lo que, manifiesta que el Estado y el sistema tributario debe
implementar de los impuestos pigouvianos por dafios ocasionado al medio ambiente y la
poblacion.

Asi como también Choque (2018) realizdé una tesis titulada “El sistema tributario en
relaciéon a la conciencia tributaria en los estudiantes del nivel secundaria estatal de la
ciudad del cusco, 2017”; en donde, analizé el grado de relacién entre el sistema tributaria

y la conciencia tributaria, basado en el enfoque cuantitativo y con disefo correlacional,
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con una muestra de 70 estudiantes. Los resultados que obtuvo fue que, en un 50%
promedio se encuentran en nivel de conocimiento sobre sistema tributario que estuvo por
debajo de lo esperado en la investigacion, verificando que en un 70 % de items son
correctos referentes a los conceptos de: utilidad de tributos, significado de SUNAT y
significado de RUC, mientras tanto en un 50% se encuentra por debajo de lo regular en
definicion del sistema tributario, en cuanto al conocimiento de los tributos y los regimenes
tributarios, sin embargo, en promedio general es de 57.3% de respuestas correcta contra
un 42.7% de las respuestas. Y llegé a una conclusion, que los picos mas criticos con
respuestas incorrectas estan con los items referidos a la opinidon sobre los servicios
publicos en el Peru; uso adecuado de los tributos, informe del destino de los tributos
recaudados por parte del gobierno y una correcta administracién de impuesto por el
Estado.

1.2.3. Antecedentes locales

Miranda (2021) en su investigacién “Realidad tributaria y percepcion ciudadana en la
provincia de San Roman, Juliaca 2016-2017”, tuvo por finalidad determinar la realidad
tributaria y la percepcion ciudadana en la ciudad de Juliaca. La metodologia que emple6
fue de no experimental, descriptiva; que le permitié buscar informacién de la realidad y
percepcion tributaria. En su investigacion fue constituida por una poblacién conformado
por los pobladores de los 4 conos y la muestra fue seleccionada mediante el muestreo
probabilistico simple, al azar; que asciende a un tamafo del 30% de la poblacién; para lo
cual, aplico la técnica de la encuesta con su instrumento del cuestionario. De ello, llegé a
la concusion que la poblacion de estudio contd con poco conocimiento sobre los impuesto
o tributos, habiendo una opinién pobre sobre los tributos; es decir, que es poco
razonables y practicamente no saben del tema, la gran mayoria cree que tributan con
exceso, por lo que la ciudadania ya no desea pagar tributos y que de ello surge, existe y

hay un gran porcentaje de evasién de tributos.
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En la tesis realizada por Cornejo (2021), con titulo: “Relacién entre conciencia tributaria y
el cumplimiento del nuevo régimen uUnico simplificado en los comerciantes del Mercado
Bellavista de la ciudad de Puno, periodo 2019”, en donde se tuvo como objetivo general:
Determinar la relacion entre conciencia tributaria y el cumplimiento del Nuevo Régimen
Unico Simplificado de los comerciantes del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
periodo 2019. La metodologia que utilizé fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
de nivel correlacional, con disefio no experimental; para lo cual, estuvo conformado por
una muestra de 201 comerciantes del Mercado Bellavista en donde aplicé como
instrumento un cuestionario. Para contrastar la hipétesis planteada lo realizé con el
Coeficiente de Correlacion de Pearson; el cual le permitié obtener los resultados y llegar a
la conclusion general que si existe relacion positiva muy fuerte entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento del NRUS de los comerciantes de Mercado Bellavista de la
ciudad de Puno con una representaciéon de “r’ es igual a 0.938.

De la misma forma Yanes (2019), planteé una investigacion con el objetivo principal:
“Establecer el nivel de conocimiento tributario que influye negativamente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de comerciantes de la zona Laguna
Temporal de la ciudad de Juliaca, periodo 2017”, aplicé la metodologia analitica,
descriptiva y deductivo, llego a las conclusiones que, existen factores que influyen en bajo
nivel de conocimiento tributario en los comerciantes como los educativos, debido a que
no tuvieron capacitaciones ni curso mucho menos por parte de la SUNAT, asimismo, falta
formacion en los centros educativos en materia tributaria, otro es la desconfianza, pues
los comerciantes . no confian en el estado por el cobro de impuesto ya que, no contribuye
en los servicio publico y obras; finalmente, los comerciantes tienen una total informalidad
debido a que no tienen RUC y la gran mayoria no desean formalizar por lo que temen que

sus ingresos reduzcan, esto significa que no tienen ningun tipo de comprobante de pago
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y por consecuencia los comerciantes no pagan ningun tipo de impuestos incumpliendo las
normas tributarias.

En seguida Cahuana (2018), realizd una tesis titulada “Relacién entre conciencia
tributaria y la evasion tributaria del impuesto general a las ventas en las empresas
hoteleras de tres estrellas de la Regién de Puno 2016-2017” donde tuvo como el objetivo:
Determinar en qué medida la conciencia tributaria influye en la evasion tributaria del
impuesto general a las ventas en las empresas hoteleras de tres estrellas de la regién de
Puno 2016 — 2017. La metodologia fue de caracter cuantitativo, nivel simple, no
experimental, transversal con disefo correlacional. Asimismo, para el recojo de datos uso
la encuesta como una Test para ambas variables que se aplicé a 108 personas entre
trabajadores y turistas. De esta manera, hallo los resultados con el us6 de la estadistica
descriptiva con la prueba “z” para los promedio y la correlacién de Pearson para la
correlacion, asimismo, usé la prueba “t2 de Student para comprobar la hipétesis; en lo
cual obtuvo el r=0.57 en la prueba de correlacién lineal de Pearson con una “t” Student de
0.000 que es menor a lo estimado, por lo cual se aceptd la hipétesis alterna de la
investigacion, donde la conciencia tributaria si tiene correlacion positiva con la evasion
tributaria de impuesto general a las ventas en las empresas hoteleras de tres estrellas de
la region de Puno.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Establecer el nivel de relacién que existe entre el conocimiento del sistema tributario y la

conciencia tributaria en los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del Mercado

San José de Juliaca en el afio 2023.
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1.3.1. Objetivos especificos

- Determinar el nivel de relacion que existe entre los tributos y la conciencia tributaria en
los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca en
el afo 2023.

- Determinar el nivel de relacion entre las normas tributarias y la conciencia tributaria en
los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca en
el afio 2023.

- Determinar el nivel de relacion entre la administracion tributaria y la conciencia tributaria
en los comerciantes de la asociacién Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca

en el ano 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Sistema tedrico
2.1.1.1. Sistema tributario
La falta de conocimiento sobre el sistema tributario, implica una tematica mundial, que
implica la correcta recoleccién de impuestos, de tal manera que permita cubrir las
expectativas de una nacion, todo esto es, principalmente debido a la falta de cultura
tributaria de los contribuyentes; pues la mayoria de las personas no perciben al sistema
tributario, como un conjunto de normas juridicas y mecanismos; como un deber vy
esperanza del Estado de un pais, para cubrir las demandas de la poblacién. Por otro
lado, se puede determinar que mediante la recoleccidn de tributos, el estado puede
financiar los proyectos de inversion publica para el desarrollo de un pais, que relaciona
tanto los recursos humanos, fisicos, monetarios y otros mas, con el fin de resolver
problemas o necesidades de la poblacion de un pais. Ademas, contempla actividades,
que usan en su totalidad o de manera parcial los recursos publicos, para crear, ampliar,
mejorar, recuperar la capacidad productiva de bienes y servicios que el estado de un pais
debe proporcionar (Cabrera et al., 2021).
Asimismo, segun Ruiz (2017), no existe una conceptualizacion general del tributo, por lo
que se propone que el tributo como un concepto que permite establecer diferencias

juridicas con otros ingresos que un estado pueda poseer con respecto a otras actividades
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que este pueda ejercer. Asi que, se entiende como tributo, a una obligacion que el
ciudadano, que esté en condiciones de tributar, pueda dar una cantidad de dinero
determinada, con caracter definitivo, al Estado y particulares. Por lo tanto, se puede
concluir que el sistema tributario es un complejo de normas juridicas y actividades que se
realizan con el fin de recaudar fondos para la creacion, desarrollo y mejora de proyectos
sociales que un estado pueda realizar, al mismo tiempo, para el cumplimiento de las
expectativas de la poblacién con respecto a un estado, de esta manera el gobierno puede
garantizar el ejercicio de derecho que el ciudadano de un pais exige.

2.1.2.1.1. Importancia del sistema tributario
El sistema tributario es importante, porque viene a ser una serie de imposiciones legales

y dinamicas con respecto a las obligaciones monetarias que los ciudadanos deben acotar
al estado de cualquier pais, el objetivo de un sistema tributario en un pais, es el desarrollo
y la disposicion de un régimen tributario moderno y eficiente, el que pueda asegurar el
ingreso continuo y estable de ingresos tributarios al presupuesto nacional, y contribuya a
todos los sectores econdomicos. Finalmente, es importante recordar que los tributos
contribuyen directamente a la carga fiscal de un pais, generando ingresos suficientes
para la sostenibilidad y desarrollo de nuevos proyectos en todas las areas econémicas de
un pais, por lo cual se debe realizar reformas tributarias cada periodo de tiempo con el fin
de tener una mejora continua en el sistema tributario, para asegurar su eficiencia
(Gorbunova, 2022).

2.1.2.1.2. Caracteristicas del sistema tributario.

El sistema tributario contiene cuatro puntos esenciales: orden fiscal, orden econdmico,
orden social y orden administrativo. El primer concepto a definir es el orden fiscal, el cual
hace referencia a la recepcion de las obligaciones por parte de los tributantes al estado
debe ser suficiente; esta suficiencia del sistema impositivo implica, que con su utilidad, se
han de cubrir las necesidades del Estado de un pais en un periodo determinado de

tiempo, en segundo lugar, el orden econdémico, involucra que el impacto de los tributos
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debe tener un impacto positivo en la economia nacional, que no perjudique la produccién,
y que por el contrario, sea un factor relevante para la dinamica econémica, tercer lugar,
se propone el orden social como principio fundamental del sistema tributario, el concepto
significa que los tributos deben ser uniformes y generales; esto quiere decir que cuando
una persona fisica o juridica se encuentre en condiciones de contribuir, segun ley, debe
hacerlo y cuarto, el orden administrativo indica que los tributos deben ser recaudados al
menor costo, mayor comodidad y menor dificultad para los contribuyentes (Araya, 2011).
2.1.2.1.3 Teoria relacionada al sistema tributario.

A. Teoria de la disuasion

Para esta teoria se tiene como principales autores a Allingham y Sandmo (1972) citado
por Gutiérrez et al. (2020):

Se indica que el contribuyente analiza la relacion costo-beneficio del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, pero debido a la elusion fiscal se encuentran ciertas reformas que
no conllevan sanciones y, a su vez, permiten el retraso del pago sin recargo o multa,
siendo asi que el contribuyente elija el incumplimiento del pago de impuestos. La alta
evasion fiscal promulgada por una cultura de incumplimiento tributario causada por la
evasion fiscal y sus brechas legales (...). Se demuestra a su vez la teoria en la que se
basa el estudio en donde los contribuyentes adopten una cultura tributaria de impago que
a largo plazo puede recibir la remision sin tener ninguna sancion (p.108).

Entonces, la teoria explica que el contribuyente analiza la relacion costo beneficio, en
base a su cumplimiento con la evasién tributaria; la condicion de ello dependera en
primera instancia de que tan severa es la sancion respecto a la evasion, y a su vez, que
tan efectivo seria el uso de los pagos contribuidos, si las sanciones son menores y el uso
de los fondos es inadecuado, los contribuyentes optaran mas por la evasién fiscal
asumiendo los riesgos de ser encontrados.

2.1.2.1. Dimensiones del sistema tributario
A. Tributos
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Segun Ruiz (2017), existe una clasificacion dominante en Latinoamérica, la cual se
denomina clasificacion tripartita del tributo; en el cual el tributo es dividido en impuesto,
contribucion y tasa. Por lo que se puede determinar la conceptualizacion de cada una de
ella, en primer lugar, se tiene al impuesto, definido como el cumplimiento de un pago
realizado por el tributante que no origina ninguna obligacion por parte del estado, en
segundo lugar, se tiene a las contribuciones, dicho concepto se refiere, a la contribucion
monetaria de los ciudadanos hacia el estado para la realizacion de obras publicas o
actividades estatales en beneficio a los ciudadanos de un pais; por ultimo, la tasa, se
refiere a la obligacién que el ciudadano realiza para la generacién efectiva, de un servicio
publico individualizado beneficioso para el ciudadano, por parte del estado. En
conclusion, se puede entender como a los tributos como obligaciones que el ciudadano
capaz de realizar actividades econdmicas debe realizar al estado y esperar de este una
retribuciéon beneficiosa.

Asimismo, los tributos son referidos como medidas de recaudacién para los ingresos
publicos, sirviendo de ese modo como instrumentos de la politica econémica general,
influyentes en la inversion, reinversion, ahorro y direccién a fines de produccion y
desarrollo nacional; su atencion va acorde con las exigencias de estabilidad y progresos
social, procurando mejoras en la distribucién de la renta nacional, sus indicadores son los
impuestos, contribuciones y tasas (Paredes y Garcia, 2021).

B. Normas tributarias

Son regimenes legales que se publican en el Diario Oficial el Peruano, mediante el
contenido se establecen las nuevas pautas de tributacion, ademas que es difundido
también por las compafias responsables, con rasgos de lenguaje sencillo y accesible;
para que asi las capacitaciones sean herramientas para el alcance de objetivos (Alva,
2017). De esta manera, al estar en base legal como normas, se crea ya una obligacion la

cual entra en un acuerdo bilateral, pues esos recursos deberan ser respondidos por el
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Estado luego, al saberse en que fueron dirigidos y qué metas se cumplieron; sélo las
instituciones de derecho publico pueden financiarse con tasas y contribuciones
especiales; todas las normas tienen bajo finalidad el logro de suficiencia del sistema
tributario; estando inmerso las leyes y decretos acordes con la politica tributaria (Paredes
y Garcia, 2021).

C. Administracion tributaria

La administracion tributaria es la modalidad de gestién que presenta como objetividad, la
proporcion adecuada de los recursos necesarios para dar cobertura a los programas
publicos y la mantencién del Bienestar del Estado, ademas del fomento al cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y prevencion a la
evasion y fraude fiscal, este éxito tendra como contribucién el alto nivel de capacidad
institucional para la administracién del modelo tributario tanto por el gobierno central
como por el regional y local (Gutierrez, 2020).

2.1.2.2. Conciencia tributaria

La conciencia se refiere a un proceso mental, en donde cada persona se percata del yoy
del su entorno en el manejo el tiempo y espacio; por lo que, estar consciente significa
realizar algo que tenemos en representacion flexible y dindamica de lo que queremos
hacer, asi como lo manifiesta (Cornejo, 2021). Inclusive el mismo autor, sostiene que es
una facultad humana, es decir, de que cada individuo puede diferenciar qué es lo bueno y
lo malo, con una capacidad de asumir las consecuencias de sus actos. Por lo tanto,
podemos indicar que la conciencia son aquellas competencias y capacidades que
permite reflexionar, razonar, comprender, ordenar ideas y expresar con una légica cuando
debemos de actuar frente a los demas o la sociedad (Bravo, 2011).

Es interiorizar las obligaciones tributarias. Por lo que, especificamente este factor implica
el hecho de que los contribuyentes quieran saber de antemano qué acciones debe y no

debe de tomar en relacion con el sistema tributario. Es por ello que, aqui es donde
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generalmente se perciben los factores de riesgos, y es mejor para los contribuyentes
cumplir con las leyes o0 normas tributarias que no cumplirlas.

El cambio de la vida social y el comportamiento se basa en las percepciones y creencias
que las personas tienen sobre las entidades y sus lideres. En el Peru, desde hace varios
afios hasta el dia de hoy, se observa sobre la reputacion al estado y las instituciones
publicas que estan asociadas a la corrupcion, malversacion de recursos, el
enriquecimiento ilicito de los funcionario o ex funcionarios, que hace de muy poco aporte
de los fondos publicos en el desarrollo de la sociedad (Choque, 2017).

2.1.1.2. Importancia de la conciencia tributaria.

Es importante la conciencia en tributacion, pues conlleva al surgimiento de la cultura
tributaria, la cual, esta relacionado con el concepto de ciudadania fiscal, que brinda una
perspectiva mas amplia de a tributacion, en donde, por un lado, esta la obligacién
tributaria del ciudadano, los derechos de inversiéon y el apoyo estatal y, por otro lado, el
uso adecuado de los recursos, con transparencia de costos, con responsabilidad e
importancia de la auditoria social.

Asi, su importancia se presenta por que, la conciencia tributaria hace que la recaudacion
de los tributos dependa de los contribuyentes, que a través de efectuar las capacitaciones
de las instituciones que regulan el sistema tributario se logre una recaudacion adecuada.
Como también, las autoridades tributarias deben tomar acciones encaminadas a
involucrar a las diferentes instituciones ya sean publicas y privadas con la finalidad de
enfrentar la evasion de impuestos (Cornejo , 2021).

2.1.1.3. Caracteristicas de la conciencia tributaria.

Entre las principales caracteristicas de la conciencia tributaria, es que se presenta como
un mecanismo para obtener una mayores recaudaciones de fondos, cuyo fin, es el
destino hacia las necesidades sociales colectivas, es por ello que, dentro de los roles de

la conciencia, la capacidad de la difusién es trascendental en la percepciéon de la

28

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

poblacion y sus afectaciones; cuando no es buena la difusion de ello se genera
displicencia en contribuyentes, ademas que las constantes cambios de normas genera un
efecto negativo en la conciencia de los tributarios; finalmente existe una dependencia en
la recaudacion con la conciencia de los tributantes (Estévez y Rocafuerte, 2018).
Asimismo, dentro de los rasgos de la conciencia tributaria se presenta la evasién, al
haber una nula concientizacién, ello ha generado por contribuciones muy altas a la
disposicién del contribuyente, compleja estructura del sistema tributario, carencia en la
expedicion administrativa de las disposiciones fiscales, bajo riesgo de ser detectado,
ausencia de liquidez en las empresas, como también deficiencias en la transparencia del
sistema tributario y poca flexibilidad de los organismos recaudadores, son factores que
repercuten negativamente en la conciencia tributaria (Navarro, 2004).

Por ultimo, las caracteristicas en la conciencia tributaria parte, por las razones
condicionales en la cual, ante un mejor uso de los fondos, mejoramiento en los beneficios
al ciudadano y reduccidon de procesos burocraticos, habra una mejor percepcion del
contribuyente, mejorando asi su concientizacion y difusion (Garzén y Ahmed, 2018).
2.1.1.4. Teoria relacionada a la conciencia tributaria.

A. Teoria de la regulaciéon francesa

La presente teoria fue propuesta por Boyer (1992) citado por Caro (2020), donde
establece que dentro de la cultura tributaria entre un conjunto de informaciones
relacionadas entre diversos actores lo cual:

La teoria de la regulacion francesa conforma el enfoque tedérico que logra establecer las
interrelaciones entre lo social, lo econémico y lo politico, de modo tal que brinda las
herramientas necesarias para determinar la incidencia de las formas institucionales en los
modelos de tributacion implementados, y como estos ayudan a la persistencia y
reproduccion de un régimen de acumulacion establecido. Se ha hecho una revision de

literatura que sirve como marco tedrico para aproximarse a la forma en que se
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constituyen los fendbmenos sociales de la desigualdad y la pobreza, en el contexto
determinado del sistema tributario, posicionado desde la perspectiva del constructivismo
(p.677).

Entonces la teoria de la regulacién francés en la tributacién, implica el conjunto de
interrelaciones de conocimiento entre los aspectos sociales, econdmicos y politicos,
siendo a su vez mecanismos que permiten hacer entender a los contribuyentes la utilidad
de estos pagos.

2.2.1.5. Dimensiones de la conciencia tributaria

2.2.1.5.1. Deber tributario

Se refiere a la obligacion que tienen los ciudadanos y entidades de cumplir con las leyes
fiscales y pagar los impuestos establecidos por el gobierno. En términos simples, es la
responsabilidad de contribuir econdmicamente al sostenimiento de los gastos publicos y
al funcionamiento del Estado (declaracion de impuestos, pago de impuestos,
cumplimiento de normativas fiscales y colaboracién con la fiscalizacion. El incumplimiento
del deber tributario puede acarrear sanciones y penalidades, por lo que es fundamental
que los contribuyentes estén informados sobre las leyes fiscales y cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera adecuada (Caro, 2020).

2.2.1.5.2. Contribucién tributaria

La contribucion tributaria se refiere al aporte econémico que los ciudadanos, empresas u
otras entidades realizan al Estado a través del pago de impuestos. En términos
generales, la contribucidn tributaria es una manifestacion concreta del deber tributario
mencionado anteriormente. Este aporte financiero tiene como finalidad principal
proporcionar al gobierno los recursos necesarios para financiar sus actividades vy
responsabilidades, como la prestacibn de servicios publicos, la inversion en
infraestructuras y el cumplimiento de otras funciones gubernamentales. La contribucion

tributaria puede manifestarse a través de diversos impuestos, como el impuesto sobre la
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renta, el impuesto general a las ventas (IGV), impuestos a la propiedad, impuestos a las
transacciones financieras, entre otros. Cada tipo de impuesto tiene sus propias reglas y
bases imponibles, y la combinacién de estos impuestos constituye la carga fiscal total que
los contribuyentes deben asumir. La equidad y eficiencia en la recaudacién de impuestos
son aspectos clave para garantizar que la carga tributaria se distribuya de manera justa y
que los recursos se utilicen de manera efectiva en beneficio de la sociedad (Caro, 2020).
2.2. MARCO CONCEPTUAL

Conciencia: Es una cualidad del ser humano que tiene de si mismo y su alrededor,
conoce sus actos y su existencia ya sea interna como externa (Garzén y Ahmed, 2018).
Conocimiento: Es la facultad que tiene el ser humano que tiene la finalidad de usar la
razon para conocer sobre un determinado objeto (Navarro, 2004).

Contribuir: Es una colaboracion o cooperacion en efectivo de manera voluntaria en la
que también integran otras personas para el bien comun (Garzén y Ahmed, 2018).
Educacién: Es el proceso de ensefanza y aprendizaje con la finalidad de abarcar un
determinado tema para luego desarrollar la capacidad intelectual (Cabrera et al., 2021).
Estado: Es una manera de organizacion constituida por instituciones en una comunidad
social, que tiene soberania (Cabrera et al., 2021).

Gobierno: Es el principal organismo conformado por individuos que lideran un estado,
con la finalidad de dirigir, administrar y controlar (Ruiz, 2017).

Impuesto: Es un tipo de tributo que un individuo esta obligado a abonar por realizar
cualquier actividad econdmica (Ruiz, 2017).

Sistema: Es un conjunto de principios, reglas y procedimientos para el buen
funcionamiento de determinado conjunto que se relacionan entre si (Navarro, 2004).
SUNAT: Es una entidad estatal adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas, que

administra los tributos (Navarro, 2004).
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Régimen: Es un conjunto de leyes que tiene los pardmetros establecidos de un
determinado grupo o entidad (Navarro, 2004).

Tributo: Es una porcién de efectivo que se abona a un estado para solventar los gastos
publicos de manera obligatoria (Garzén y Ahmed, 2018)..

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

El conocimiento del sistema tributario se relaciona significativamente con la conciencia
tributaria en los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del Mercado San José
de Juliaca en el afio 2023.

2.3.2. Hipotesis especifica

-Los tributos se relacionan significativamente con la conciencia tributaria en los
comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca en el
ano 2023.

-Las normas tributarias se relacionan significativamente con la conciencia tributaria en los
comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca en el
ano 2023.

-La administracion tributaria se relaciona significativamente con la conciencia tributaria en
los comerciantes de la asociacion Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca en

el afno 2023.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

En la figura 01, se observa que la investigacion se realizé en la regién de Puno, provincia
de San Roman, la cual limita con las provincias de Puno, Lampa, y el departamento de
Arequipa; los datos GCS Longitud: -69.94659; Latitud: -15.84062; UTM Zona: 19 L; Este:

398,639.00 m; Norte: 8,248,465.66 m.

RN AOMAN (FRITAKD A

AT WGEE4

Figura 01: Ubicacion de georreferencia de la provincia de San Roman
Nota. Tomado de Plataforma Geo Peru (2023)
Por otra parte, en la figura 02, se observa que el trabajo de investigacién se realizd

especificamente en la Asociacién Nueva Esperanza del Mercado Internacional San José
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de la ciudad de Juliaca, que esta ubicado en Jr. Carabaya especificamente entre el jr.

Tupac Amaru y Jr. Ramon Castilla.

AT STOUL U W

“‘ -

[N
. De
war o
1 Jose Carlos Iara TR i .
< Hospital
Mercado 24 De Octubre o San-Crge el Med
Fa = BIKER SHOP JULIAECA)
o\Ws 3 =} SN
Los K = 2 Mercado N\
\ " a% = Internacional San José anit
ik ®
P umec \ 2
s =
* -
ea?,“das \ %
N\'\cae\a L

Qa‘a‘ba‘i %
\
% N at - Gran Unidad Escolar
S oN\e\q . - José Ant o Encinas
IoiEernandez ‘ha{-.aﬂ \ = oseé Antoni ncinas
S, 3 1 X Palacio de la Moda

Figura 02: Ubicacion de la asociacion nueva esperanza de San José

Nota. Tomado de Google maps (2023)

Se da importancia al estudio en esta asociacion, pues los integrantes de este lugar, son
personas que tienen sus pequefios negocios estando en su mayoria en el rubro de
mypes, sin embargo se observd que muchos de los negociantes no tienen una buen
conocimiento sobre la importancia de la tributacion, lo cual se refleja en una baja

conciencia tributaria, estos aspectos fueron detallados en los resultados.

3.2. POBLACION, MUESTRA

Poblacion,

Neill y Cortez (2018), mencionan que es referida como la totalidad de elementos,
personas, objetos y demas que presenten ciertas caracteristicas a interés del
investigador, donde se pueda estudiar una problematica, es ante ello que para la

presente tesis se estableciéo como poblacién a todos los 70 comerciantes de la Asociacion
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Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca, que se dedican al expendio de
prendas de vestir.

Tamaio de la Muestra

Es un fragmento representativo de este, por lo cual posee ciertas caracteristicas de ella
(Carrasco, 2018). En ese sentido, dado la magnitud de la poblacién, la muestra esta
conformada por 59 comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza del Mercado San
José de Juliaca.

Seleccion de la Muestra

Para seleccionar la muestra se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia de
40 comerciantes que accedieron a desarrollar, el cuestionario de las encuestas para la
recoleccién de la informacion, teniendo en cuenta que el investigador, conoce y se
relaciona con un buen numero de comerciantes de prendas de vestir de la Asociacion

Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Tipo

Se abordo la investigacion tipo basica, debido a que segun lo precisado por Neill y Cortéz
(2018) se caracteriza por “desarrollar nuevos conocimientos o modificar los principios
tedricos ya existentes, incrementando los saberes cientificos” (p.31), por lo cual, tomando
las bases tedricas y conceptuales se generé nueva informacion relevante al tema de
estudio en una realidad especifica nueva siendo la situacién de los comerciantes de la
Asociacion Nueva Esperanza del Mercado San José de Juliaca, respecto a la relacion de
las variables sistema tributario y conciencia tributaria.

3.3.2. Nivel

En primer lugar, fue de nivel descriptivo, pues concorde con Hernandez et al. (2014)

“busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que
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se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.92), en ese sentido se detalld
el comportamiento de las variables conocimiento del sistema tributario y conciencia
tributaria independientemente cada una con sus respectivas dimensiones.

En segundo lugar, se abordd el nivel de correlacion, pues segun lo indicado por
Hernandez et al. (2014), su “finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular’ (p.93), por tanto, se buscé determinar si existe o no un nivel de asociacion
entre las variables de estudio, asi como entre las dimensiones de estudio por las
variables establecido en la hipotesis de investigacion.

3.3.3. Diseiio

Se escogio el disefio no experimental, pues segun Tacillo (2016) “consiste en no
manipular la variable independiente, basicamente se observa el hecho o fenémeno tal y
como se presenta en la realidad con la intencidon de analizarlo” (p.86), entonces se
analizaron a las variables partiendo desde la observacién, es decir, se estudiaron a las
variables conocimiento del sistema tributario y conciencia tributaria, no alterando su
comportamiento por intervenciones sino en su estado natural, ademas fue de corte
transversal; ya que, el estudio se realizdé en un solo momento.

3.3.4. Consideraciones éticas

Se realiz6 tomando los principios mencionados por Aragon (2015), referidos a
continuacion: (A) Autonomia, en este principio, los encuestados participaron por voluntad
propia, siendo debidamente informados y manteniendo discrecionalidad. (B)
Beneficencia, se orientd la garantia del bienestar de los participantes al momento de
brindar informacién. (C) Justicia, el trato fue justo con cada participante, habiendo un
respeto a sus derechos (D) Reconocimiento, de acuerdo con la normativa APA séptima
edicion, se citd e hizo referencia adecuada a los autores que permitieron brindar su

informacion en la construccién de la investigacion.
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3.3.5. Método

La investigacion realizada se abocd al enfoque cuantitativo; lo que permitié describir,
analizar y medir la relacion entre el conocimiento del sistema tributario y la conciencia
tributaria de los comerciantes de la asociacién Nueva Esperanza del Mercado San José
de la ciudad de Juliaca en el afio 2023.

3.3.6. Técnica e instrumento

Encuesta

Se tomd como técnica a la encuesta, ya que concordando con Tacillo (2016) “consiste en
adquirir informacién mediante un instrumento previamente elaborado (...) La encuesta es
una técnica masiva en la obtencién de informacién, es mas rapida y menos laboriosa a
diferencia de la entrevista” (pp.66-67); en vista de ello, se obtuvo informacion para esta
investigacion, con la finalidad de realizar preguntas que son parte de este estudio, para
este fin se empled la ficha de validacion con ficha de validacién, que se encuentra en el
anexo.

Cuestionario:

Se tomdé como instrumento el cuestionario del anexo 2, en la pagina 73, segun Naupas et
al. (2014), “consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una
cédula, que estan relacionadas a hipodtesis de trabajo y por ende a las variables e
indicadores de investigacion”.(p. 211), por lo cual, se elaboré la instrumentalizacion tanto
para la variable conocimiento del sistema tributario como para conciencia tributaria; las
cuales son referidas a mayor detalle a continuacion:

La primera variable, se compuso por un total de 15 items, cuyas dimensiones se
clasificaron en tributos, normas tributarias y administracioén tributaria; para la construccion
del instrumento. Por otra parte, con respecto a la segunda variable, se tuvo un total de 15
items dentro de los cuales sus dimensiones fueron deber tributario y contribucién

tributaria adaptada a la realidad de estudio.
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Ademas, cabe precisar que los instrumentos pasaron por dos procesos respectivos, el
primero por la validacion de tres expertos en el area con grado de magisteres, cuya
aprobacién fue dada mediante sus respectivas firmas vistas en anexos, en la siguiente
tabla se hace un resumen de ello:

Tabla 01: Descripcién de los validadores

N° Experto Grado académico
1 Nufiez Quiroga, Jose Eladio Magister
2 Apaza Flores, Jackeline Magister
3 Cano Mamani, Edith Giovanna Magister

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, también los instrumentos pasaron por una prueba piloto, donde se pudo
determinar el grado de confiabilidad por medio del estadistico del Alfa de Cronbach, visto
en la siguiente tabla:

Tabla 02: Prueba de Alfa de Cronbach para la variable conocimiento sobre el sistema

tributario

Alfa de Cronbach N de elementos

,812 4

Nota. Elaboracién propia

Tabla 03: Prueba de Alfa de Cronbach para la variable conciencia tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,885 3

Nota. Elaboracién propia
Tras lo observado en las tablas 2 y 3 ambos instrumentos, se presentan grados

superiores al 0,7 (conocimiento sobre el sistema tributario = 0,812 y conciencia tributaria
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= 0,885), entonces es pertinente afirmar que los instrumentos son fiables y pueden ser

aplicables en la investigacion.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. Variable X1
- Conocimiento sobre Sistema tributario
3.4.2. Variable X2

- Conciencia tributaria

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Técnicas de analisis

La presente investigacion se realizd previa coordinacion con la Asociacion Nueva
Esperanza del Mercado San José de Juliaca para el acceso en la aplicacion de los
cuestionarios; una vez aplicada los instrumentos de investigacion fueron exportados al
programa Excel y se utilizé un determinado paquete estadistico, para luego realizar la
prueba de normalidad para la verificacién de que, si se usara una prueba paramétrica o
no paramétrica de la investigacion.

Primero, se realizo el disefio de procesamiento de datos; esto se realizé de acuerdo a la

siguiente secuencia:

1. Recoleccién de datos.
2. Procesamiento de datos obtenidos.
3. Presentacion, organizacion y publicacion de resultados.

Y luego, se realizd el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos de acuerdo al
instrumento usado en la recoleccién que es parte de esta investigacion, para lo cual, se
hizo analisis descriptivo conforme a los objetivos de este estudio. En donde, se pudo

llegar a un punto de vista para comprobar las hipoétesis planteadas en esta investigacion y

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

finalmente llegar a las conclusiones. Para ello, se efectué el uso de la estadistica
descriptiva para obtener tablas y figuras de acuerdo a los datos y la estadistica inferencial
(correlacion de Spearman); conforme a ello evaluar y analizar segun el problema, objetivo
e hipétesis planteado

Analisis estadistico

I. Determinacién de la hipoétesis estadistica:

Hi: Existe un determinado grado de correlacion.

Ho: No existe ningun grado de correlacion.

Il. Nivel de significancia es: a: 0,05 (5%)

[ll. Intervalo de confianza o nivel de confianza (1- a): 1 —0.05 = 0.95 (95%)

IV. p-valor: es el error real que cometemos al afirmar que existe correlacién entre las
variables.

V. Con la finalidad de poder correlacionar las variables de conocimiento sobre el sistema
tributario y conciencia tributaria se utilizé la prueba de correlacion de Pearson cuyo
formula es:

VI. Regla de decision:

Si p-valor > a --> Aceptamos Ho

Si p-valor < a --> Rechazamos Ho y aceptamos Hi
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Tabla 04: Coeficiente de correlacion

COEFICIENTE CUALITATIVA COEFICIENTE CUANTITATIVA
(+,-) Correlacion nula o inexistente 0,00<r=0,00
(+,-) Correlacion positiva o negativa muy baja 0,01=<r=0,20
(+,-) Correlacion positiva o negativa baja 0,21<r=0,40
(+,-) Correlacion positiva o negativa moderada 0,41<r=0,60
(+,-) Correlacion positiva o negativa alta 0,61<r=0,80
(+,-) Correlacion positiva o negativa muy alta 0,81<r=0,90
(+,-) Correlacion positiva o negativa perfecta 1,00<r=1,00

Nota. Hernandez y Mendoza (2018)
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

4.1.1. Conocimiento del sistema tributario

Tabla 06: Descripcién del conocimiento del sistema tributario en los comerciantes

Descripcion N %
Bajo 21 50.0
Medio 18 47.5

Alto 1 25
Total 40 100.0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 03: Descripciéon del conocimiento del sistema tributario en los comerciantes

Se observa en la tabla 6 y figura 3 que del 100% de encuestados, el 50,00%(21) tuvo un
bajo nivel de conocimiento sobre el sistema tributario, el 47,50%(18) medio y el 2,5% (1)
alto; entonces es posible indicar que el 50% percibieron un bajo conocimiento del sistema
tributaria, debido a que, nunca entendieron realmente como funciona la administracion
tributaria, por otro lado, el 47.5% de personas percibieron tener un conocimiento medio,
ya que consideraron que a veces comprenden sobre las normas tributarias, finalmente, el
2,5% percibié que tiene un conocimiento alto, ya que siempre entendieron sobre los

tributos del sistema de recaudacion fiscal.
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Tabla 07: Descripcion del conocimiento de los tributos en los comerciantes

Descripcion N %
Bajo 19 47.5
Medio 20 50.0

Alto 1 25
Total 40 100.0

Nota: Elaboracién propia
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Figura 04: Descripcion del conocimiento de los tributos en los comerciantes

En la tabla 7 y figura 4 se visualiza que, del 100% de comerciantes que fueron
encuestados, el 47,5%(19) tuvo un bajo conocimiento en las tributaciones, ya que nunca
oyeron a totalidad sobre el sistema tributario en el pais, asimismo nunca se informaron
sobre impuestos a nivel nacional; por otra parte, el 50% (20) tuvo un nivel medio de
conocimientos en tributos, a veces o muy pocas veces se informaron sobre el impuesto a
la renta y el impuesto general a las ventas; por ultimo el 2,5% (1) tuvo un alto
conocimiento ya que siempre se informan sobre las tasas de tributacion y que tipo de

contribuyente debe pagar algunas tasas, asi como las contribuciones SENATI.
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Tabla 08: Descripcion de las normas tributarias en los comerciantes
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Descripcion N %
Bajo 28 70.0
Medio 10 25.0
2 5.0
Alto
Total 40 100.0

Nota. Elaboracion propia

40
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Figura 05: Descripcion de las normas tributarias en los comerciantes

Tras lo presenciado en la tabla 8 y figura 5, se observa que de la totalidad de

comerciantes el 70% (28) tuvo un bajo conocimiento sobre las normativas, el 25%(10)

tuvo un conocimiento medio y el 5.00% un conocimiento alto . Con respecto a lo anterior,

se puede observar que, el 70% de las personas encuestadas indican que su

conocimiento es bajo con respecto a las normas tributarias, ya que consideran que nunca
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tuvieron conocimiento sobre las leyes tributarias del pais, por otra parte, el 25.00% de las
personas encuestadas indican que tienen un conocimiento medio sobre las normas
tributarias, debido a que consideran que a veces conocen los decretos sobre los tributos
en el Perq, finalmente solo el 5% indican tener un alto, pues siempre comprende las

normas tributarias.

Tabla 09: Descripcion de la administracion tributaria en los comerciantes

Descripcion N %
Bajo 21 52.5
Medio 18 45.0

Alto 1 2.5
Total 40 100.0

Nota. Elaboracion propia
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FPorcentaje

Eajo Madio Alto
Administracion tributaria

Figura 06: Descripcién de la administracion tributaria en los comerciantes

En la tabla 9 y figura 6 se observa que, de la totalidad de encuestados el 52,5% (21) tuvo
bajo conocimiento en administracion tributaria, el 45%(18) tuvo medio nivel de
conocimientos y el 2,5% (1) alto. Con respecto a lo anterior, el 52,5% de personas
encuestadas percibieron que su conocimiento sobre la administracion tributaria es baja,
debido a que nunca conocieron los tributos que administra el gobierno local, asi también
consideran que nunca conocieron los tributos que administra el gobierno central, por otro
lado, el 45% de las personas, percibieron tener un conocimiento medio sobre la
administracion tributaria, ya que ellas indican que a veces conocieron acerca de los
tributos que administra el gobierno regional, finalmente, el 2,5% de personas percibieron

un conocimiento alto, ya que siempre averiguan quienes administran el sistema tributario.

49

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

4.1.2. Conciencia tributaria

Tabla 10: Descripcion de la conciencia tributaria en los comerciantes

Descripcion N %
Bajo 22 55.0
Medio 18 45.0
Total 40 100.0

Nota. Elaboracion propia

40

Porcentaje

10

Eajo Media

Conciencla tributaria

Figura 07: Descripcion de la conciencia tributaria en los comerciantes
En la tabla 10 y figura 7 se observa que del 100% de los comerciantes encuestados, el
55% (22) tuvo un bajo nivel de conciencia tributaria, mientras que el 45% (18) fue de nivel

medio; esto se debe a que existen bajos nivel de concientizacion en el deber y

contribucién.
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Tabla 11: Descripcion del deber tributario en los comerciantes

Descripcion N %
Bajo 22 55.0
Medio 17 42.5

Alto 1 25
Total 40 100.0

Nota. Elaboracién propia

Porcentaje

Bajo Medio Alta
Deber tributario

Figura 08: Descripcién del deber tributario en los comerciantes

De acuerdo con lo visto en la tabla 11 y figura 8, se observa que del 100% de
comerciantes encuestados, el 55% (22), el 42,5% y por ultimo el 2,5% (1) tuvo un alto
nivel. Con respecto a lo anterior, el 55% de las personas encuestadas percibieron tener
baja conciencia con respecto al deber tributario, ya que, nunca recibieron informacion
sobre los regimenes tributarios, tampoco nunca asimilaron el deber tributario y nunca
tuvieron acceso a charlas informativas de la SUNAT, por otro lado, el 42,5% de las
personas percibieron tener un conciencia tributaria de nivel medio, debido a que, a veces
creyeron que su conducta tributaria era necesaria, y también, a veces tuvieron voluntad

de contribuir al estado con sus tributos, finalmente solo el 2,5% percibe tener una alta
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conciencia sobre el deber tributario, esto se debe a que siempre creyeron que el pago de
los tributos debe ser voluntario y siempre desearon emitir algin tipo de comprobante de

pago.

Tabla 12: Descripcion de la contribucion tributaria en los comerciantes

Descripcion N %
Bajo 21 52.5
Medio 17 425

Alto 2 5.0
Total 40 100.0

Nota. Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Contribucion tributaria

Figura 09: Descripcidn de la contribucion tributaria en los comerciantes

En la tabla 12 y figura 9, se observa que del 100% de encuestados, el 52,5% (21), el
42,5% (17) tuvo un nivel medio de concientizacion y por ultimo el 5% (2) tuvo un alto nivel
de concientizacion. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el 52,5% de los
encuestados percibieron una conciencia de contribucién tributaria baja, ya que nunca

supieron el destino de los tributos recaudados, tampoco nunca supieron quienes deben
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pagar sus impuestos, por otro lado, el 42,5% percibieron un nivel medio de conciencia
sobre contribucién tributaria, debido a que a veces consideraron que pagar los tributos
aportarian al bien comun, finalmente el 5% de las personas, perciben que su contribucion
tributaria es alta, dado que consideran que siempre fueron capaces de pagar impuestos

de manera voluntaria y siempre les gusto saber que impuestos pagar.

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 13: Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Tributos 0.971 40 0.375
Normas 0.927 40 0.012
tributarias
Administracion 0.951 40 0.081
tributaria
Conocimiento 0.991 40 0.988
del sistema
tributario
Deber tributario 0.971 40 0.387
Contribucién 0.945 40 0.052
tributaria
Conciencia 0.966 40 0.276
tributaria

Nota. Elaboracion propia
Se empled la prueba de normalidad Shapiro Wilk ya que el marco muestral fue menor a la

cantidad de 50. Entonces, a un nivel de significancia del 5%, se expresa una vasta
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evidencia para dar rechazo a la hipotesis nula, pues el p-valor es inferior al nivel de
significancia del 5%. Entonces, las variables de estudio conjunto a sus dimensiones, se
aproximan a una distribucién no normal, en ese sentido, se consideré en el desarrollo
inferencial estadistico, la prueba no paramétrica Rho de Spearman, cabe indicarse que
dentro de la muestra determinada a los 40 comerciantes de la Asociacion Nueva
Esperanza del Mercado San José de Juliaca.

4.3. RESULTADOS INFERENCIALES

4.3.1. Contrastacion a la hipotesis general

Tabla 14: Contraste a la hipotesis general

Rho de Spearman

Conocimiento del sistema  Coeficiente de correlacion 1.000 0.817
tributario Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Conciencia tributaria Coeficiente de correlacion 0.817 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Elaboracion propia

A un nivel de significancia del 5%. Se presenta suficiente evidencia empirica para dar
rechazo a la hipoétesis nula, debido a que el p - valor = 0,000 siendo menor al p valor. En
ese sentido, el conocimiento del sistema tributario tiene relacion significativa con la
conciencia tributaria en los comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza del Mercado
San José de Juliaca, 2023. En un rango positivo de 0,817 de acuerdo con la prueba
estadistica correlacional Rho de Spearman, la cual es considerada como positiva muy

alta.
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Con respecto a los resultados anteriores, esta investigacion presentd relacion con el
trabajo de Gil (2021) quien determind que el sistema tributario presenta influencia con la
tributacion en las empresas comerciales pues su grado de correlacion por el estadistico r
de Pearson fue igual a 0,569; del mismo modo, se presentd relacién con la investigaciéon
de Cubas y Quispe (2020) donde determinaron que el sistema tributario presenta relacion
con los impuestos en las empresas, ello fue posible determinarse por el estadistico de
correlacion de Pearson, pues el p valor fue menor al 5% de significancia. Finalmente,
estos resultados tomaron cercania con la investigacion tuvo por objeto determinar la
capacidad del sistema tributario espanol para regular los activos virtuales, a causa de la
consolidacién de los activos virtuales y los cripto activos en especifico en el ambito
financiero hallando que ante un buen control implementado regula el funcionamiento

financiero.

4.3.2. Contrastacion a la primera hipotesis especifica

Tabla 15: Contraste a la primera hipotesis especifica

Rho de Spearman

Tributos Coeficiente de correlacion 1.000 0.756
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Conciencia tributaria Coeficiente de correlacion 0.756 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Elaboraciéon propia
A un nivel de significancia del 5%. Se presenta suficiente evidencia empirica para dar
rechazo a la primera hipotesis especifica nula, debido a que el p - valor = 0,000 siendo

menor al p valor. En ese sentido, los tributos presentan una relacion significativa con la
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conciencia tributaria en la realidad de estudio. En un rango positivo de 0,756 de acuerdo
con la prueba estadistica correlacional Rho de Spearman, la cual es considerada como
positiva alta.

Esta investigacion presentd relacion con el trabajo de Cornejo (2021) pues informaron
que existe relacion entre los tributos establecidos en la conciencia tributaria y el
cumplimiento de tributacién, ello fue posible determinarse mediante el estadistico de
correlacion r de Pearson obteniendo el grado 0,938 y p valor inferior al nivel de
significancia, del mismo esta investigacion presento relevancia con la investigacion de Gil
(2021) donde determind que los tributos se relacionan con el sistema tributario, ello
mediante el estadistico r de Pearson, obteniendo grado 0,606 y p valor menor al nivel
significante 5%. Por ultimo, Zamora (2019), en su tesis determiné el impacto del sistema
tributario ecuatoriano en las microempresas de la provincia de Tungurahua, afirmando

que existe una incidencia entre el conocimiento en tributos con la conciencia de tributar.

4..3.3. Contrastacion a la segunda hipétesis especifica

Tabla 16: Contraste a la segunda hipétesis especifica

Rho de Spearman

Normas tributarias Coeficiente de correlacion 1.000 0.550
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Conciencia tributaria Coeficiente de correlacion 0.550 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Elaboracion propia
A un nivel de significancia del 5%. Se presenta suficiente evidencia empirica para dar

rechazo a la segunda hipotesis especifica, debido a que el p - valor = 0,000 siendo menor
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al p valor. En ese sentido, las normas tributarias presentan relacion significativa con la
conciencia tributaria en los comerciantes de la Asociaciéon Nueva Esperanza del Mercado
San José de Juliaca, 2023. En un rango positivo de 0,550 de acuerdo con la prueba
estadistica correlacional Rho de Spearman, la cual es considerada como positiva media.

De acuerdo a los resultados anteriores, estos guardan relacién con la investigacion de
Cornejo (2021), donde indican que existe una relacién positiva entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de la N RUS de los comerciantes del Mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, mostrando un “r’ de Pearson igual a 0, 938 y un p valor menor al 5% de
significancia. Asimismo, los resultados obtenidos en la investigacion guardan relacion con
la investigacion de Cahuana (2018), en donde se determind que existe una relacién
positiva entre la conciencia tributaria y la evasién tributaria del impuesto general de las
ventas en las empresas hoteleras de tres estrellas de la Region de Puno 2016 - 2017,

visualizando un “r’ de Pearson igual a 0.57, “t” student de 0.000 y un p valor menor al 5%

de significancia.

4.3.4. Contrastacion a la tercera hipétesis especifica

Tabla 17: Contraste a la tercera hipotesis especifica

Rho de Spearman

Administracion tributaria Coeficiente de correlacion 1.000 0.678
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Conciencia tributaria Coeficiente de correlacion 0.678 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Elaboracién propia
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A un nivel de significancia del 5%. Se presenta suficiente evidencia empirica para dar
rechazo a la tercera hipétesis especifica nula, debido a que el p - valor = 0,000 siendo
menor al p valor. En ese sentido, las normas tributarias presentan relacion significativa
con la conciencia tributaria en los comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza del
Mercado San José de Juliaca, 2023. En un rango positivo de 0,678 de acuerdo con la
prueba estadistica correlacional Rho de Spearman, la cual es considerada como positiva
alta.

En cuanto a los resultados obtenidos, tienen relacién con los objetivos determinados en la
investigacion de Gil (2021), donde se determind que existe una relacién positiva entre la
administracion tributaria y la aplicacion de tributos en las empresas comerciales de
abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020, con un p valor menor al 5% de
significancia y un “r" de Pearson de 0.602. Adicionalmente, en cuanto a la investigacion
de Cornejo (2021) pues informaron que existe relacion entre la administracion tributaria
con el cumplimiento de tributacion, ello fue posible determinarse mediante el estadistico
de correlacion r de Pearson obteniendo el grado 0,938 y p valor inferior al nivel de
significancia. Asimismo, Bajafia y Sares (2018), realizaron una tesis la regresividad del
sistema tributario ecuatoriano periodo 2010-2015 y su incidencia en el poder adquisitivo
de los contribuyentes, con el objetivo de demostrar como los impuestos indirectos afecta
al poder adquisitivo de los contribuyentes generando pérdida de bienestar social y
econdémico, llegaron a la conclusién que es necesaria una adecuado conocimiento de la

administracion tributaria para incidir en la conciencia de los tributantes.
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CONCLUSIONES
Las conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes:
-Se pudo establecer la existencia de una relacion directa entre el conocimiento sobre el
sistema tributario y la conciencia tributaria en los comerciantes de la Asociacion Nueva
Esperanza Juliaca del mercado de San José, Juliaca, 2023. Ello se pudo corroborar por
medio de la prueba estadistica de correlacion de Spearman (p=0,00; Rho = 0,817). En
ese sentido fue factible aseverar que, de desarrollarse mayor difusion en el conocimiento
sobre el sistema tributarios en los comerciantes, habra mayor concientizacion en ellos.
-Se determind que existe una relacién directa entre los tributos y la conciencia tributaria
en los comerciantes de estudio en Juliaca. Ello se pudo corroborar por medio de la
prueba estadistica de correlacién de Spearman (p=0,00; Rho= 0,756). Por tanto, es
preciso mencionar que, de haber una mayor difusiéon en el concepto de los tributos en los
comerciantes, habra mayor concientizacion.
-Se determind que existe una relacion directa entre las normas tributarias y la conciencia
tributaria en los comerciantes de estudio en Juliaca. Ello se pudo corroborar por medio de
la prueba estadistica de correlacion de Spearman (p=0,00; Rho= 0,550). Por tanto, es
preciso mencionar que, de haber una mayor difusion en las normas de tributacion en los
comerciantes, habra mayor concientizacion.
-Se determiné que existe una relacién directa entre la administracion tributaria y la
conciencia tributaria en los comerciantes de estudio en Juliaca. Ello se pudo corroborar

por medio de la prueba estadistica de correlacion de Spearman (p=0,00; Rho= 0,678).
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Por tanto, es preciso mencionar que, de haber una mayor difusiéon en el funcionamiento

de la administracion tributaria en los comerciantes, habra mayor concientizacion.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones van dirigidas a las autoridades encargadas la recaudacion
tributaria hacia los comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza del Mercado San
José de Juliaca:
-Se debe mejorar el conocimiento sobre el sistema tributario y la conciencia tributaria,
porque si no hay un alto conocimiento no habra una alta concientizacién en los
comerciantes. Para que la concientizacion sea buena se recomiendan campafias de
informacion sobre los tributos, normas y el funcionamiento de la administracion tributaria.
-Esta demostrado que los tributos tienen relacién con la conciencia tributaria, por lo que,
si no se ofrece un concepto claro de los tributos, no habra una alta concientizacion; para
ello se sugiere que en las campafias informativas se incluyan los conceptos de
impuestos, contribuciones y tasas.
-Esta demostrado que las normas tienen relacion con la conciencia tributaria, por lo que,
si no se ofrece un concepto sencillo de las normas tributarias, no habra una alta
concientizacion; para ello se sugiere que haya capacitaciones donde se debate sobre las
diferencias entre las leyes y decretos, sobre el deber y contribucién tributaria estando
inmerso el beneficio comun, cumplimiento voluntario y pago de tributos.
-Esta demostrado que la administracion tributaria tiene relacion con la conciencia
tributaria, por lo que, si no se ofrece un concepto claro de la administrativa, no habra una
alta concientizacion; para ello se recomienda que en las campafas informativas y

capacitaciones se informe los tipos de contribucidon en base a las obligaciones con el

61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

gobierno central, regional y local; y frente a ello hacerles conocer los beneficios que

obtendran frente a sus deberes.
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VARIABLES Y | METODOLOGI

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
DIMENSIONES A

Problema Objetivo general Hipotesis general Enfoque
Variable

general Establecer el nivel | El conocimiento Cuantitativo
independiente

JEN qué | de relacion entre el | del sistema Tipo de
-Sistema

medida el | conocimiento del | tributario se investigacion
tributaria

conocimient | sistema tributario y | relaciona El tipo de
Dimensiones:

o en el|la conciencia | significativamente investigacion
-Tributos.

sistema tributaria en los | con la conciencia es basica, de
-Normas

tributario se | comerciantes de la | tributaria en los nivel
tributarias.

relaciona
con la
conciencia
tributaria en
los
comerciante
s de la
asociacion
Nueva
Esperanza
del mercado
San José de
Juliaca,

20237

asociacion Nueva
Esperanza del
Mercado San José
de Juliaca en el
afio 2023.
Objetivos
especificos
Determinar el nivel
de relacion entre
los tributos y la
conciencia
tributaria en los

comerciantes de la

asociacion Nueva

comerciantes de la
asociacion Nueva
Esperanza del
Mercado San José
de Juliaca en el
afio 2023.
Hipétesis
especificos

Los tributos se
relacionan
significativamente
con la conciencia

tributaria en los

comerciantes de la

-Administracié

n tributaria.

Variable
dependiente:
Conciencia
tributaria
Dimensiones:
- Deber
tributaria.
-Contribucién

tributaria.

correlacional-d
escriptivo.
Disefo de
investigacion
No
experimental; y
de corte

transversal.

Poblacién 'y
muestra de
estudio:

La poblacion lo

conforman los
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) VARIABLES Y | METODOLOGI

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
DIMENSIONES A

Problemas Esperanza del | asociacion Nueva 70
especificos | Mercado San José | Esperanza del comerciantes
¢En qué | de Juliaca en el | Mercado San José del  mercado
medida los | afio 2023. de Juliaca en el San José de la
tributos se | Determinar el nivel | afio 2023. ciudad de
relacionan de relacion entre | Las normas Juliaca.
con la | las normas | tributarias se La muestra es
conciencia tributarias 'y la | relacionan por muestreo
tributaria en | conciencia significativamente por

los en los
comerciante
s de la
asociacion
Nueva

Esperanza

del mercado

tributaria en los
comerciantes de la
asociacion Nueva
Esperanza del
Mercado San José

de Juliaca en el

ano 2023.

con la conciencia
tributaria en los
comerciantes de la
asociacion Nueva
Esperanza del

Mercado San José

de Juliaca en el

conveniencia
siendo 40
comerciantes
de la
Asociacién
Nueva

Esperanza del

San José de | Determinar el nivel | afio 2023. Mercado San
Juliaca, de relacién entre la | La administracion Jos¢ de |Ia
20237 administracion tributaria se ciudad de
LEN qué | tributaria y la | relaciona Juliaca.
medida las | conciencia significativamente
normas tributaria en los | con la conciencia
tributarias se | comerciantes de la | tributaria en los
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y

DIMENSIONES

METODOLOGI

A

relacionan
con la
conciencia
tributaria en
los en los
comerciante
s de |la
asociacion
Nueva
Esperanza
del mercado
San José de
Juliaca,
20237
JEN qué
medida la
administraci
o6n tributaria
se relaciona
con la
conciencia
tributaria en

los en los

asociacion Nueva
Esperanza del
Mercado San José

de Juliaca en el

ano 2023.

comerciantes de la
asociacion Nueva
Esperanza del
Mercado San José

de Juliaca en el

ano 2023.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y

DIMENSIONES

METODOLOGI

A

comerciante
s de |la
asociacion
Nueva
Esperanza
del mercado
San José de
Juliaca,

20237
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Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA TRIBUTARIO
1. PRESENTACION
Este cuestionario tiene como fin una investigacion; que busca saber en como los
comerciantes perciben sobre el nivel de conocimiento del sistema tributario en el
emprendimiento, por lo que, su colaboracion permitirda a mejorar el entorno laboral.
- En el cuestionario no existen respuestas correctas o incorrectas, sélo requiere ser
lo mas objetivo posible o sinceridad con sus respuestas.
- Conteste todos los items, considerando la escala de valoracion de 1 al 5;
marcando con una (x) dentro del recuadro.

4. CRITERIO DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items Valoracién
Tributos 1 2 3 4 |5

01 Sabe usted que existe un sistema tributario en

nuestro pais.

02 Conoce usted los impuestos que existen en nuestro

pais

03 Sabe usted qué es el impuesto a la renta.

04 Sabe usted qué es el impuesto general a las ventas.
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05 Entiende que es el impuesto a las transacciones

financieras.

06 Conoce usted sobre la contribucion tributaria como:

SENATI

07 Conoce usted sobre la contribucion al SENCICO.

08 Tienes conocimiento usted qué es una tasa

tributaria.

09 Sabe que el contribuyente debe pagar algunas

tasas.

Normas tributarias 1 2 3 4 5

10 Conoce los decretos sobre los tributos en nuestro

pais.

11 Conoce usted y sabe de leyes tributarias de nuestro

pais.

Administracion tributaria 1 2 3 4 5

12 Averigua usted quienes administran el sistema

tributario.

13 Conoce los tributos que administra el gobierno

central.

14 Sabe qué tributos administra el gobierno regional.

15 Conoce qué tributos administra el gobierno local.
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CUESTIONARIO SOBRE CONCIENCIA TRIBUTARIA
1. PRESENTACION
Estimado colaborador le presento el siguiente cuestionario que tiene el propdsito de medir
describir el nivel de conciencia tributaria; que busca analizar a que los comerciantes lo
hacen por deseo o falta de informacién, por lo que, su colaboracion permitira a mejorar en
su centro de labor.
2. INSTRUCCIONES
- En el cuestionario no existen respuestas correctas o incorrectas, soélo requiere ser
lo mas objetivo posible o sinceridad con sus respuestas.
- Conteste todos los items, considerando la escala de valoracion de 1 al 5;
marcando con una (x) dentro de los recuadros.

3. CRITERIO DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items Valoracién
Deber tributario 1 2 3 4 |5

01 Cree usted que asimila el deber tributario.

02 Crees que su conducta en el deber tributario es

necesaria.

03 Crees que el pago de tributos debe ser voluntario.

04 Tienes la voluntad de contribuir al estado con

tributos.

75

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

05 Recibes informacién sobre los regimenes tributarios.

06 Buscaste informacion del significado de SUNAT.

07 Tienes acceso a las charlas de la SUNAT.

08 Tienes consciencia para formalizar tu negocio.

09 Crees que conoces los comprobantes de pago.

10 Deseas emitir algun tipo de comprobantes de pago.

Contribucion tributaria 1 2 3 4 5

11 Consideras que pagar tributos sera para el bien

comun.

12 Crees que sabes el destino de los tributos

recaudados.

13 Usted es capaz de pagar tributos de manera

voluntaria.

14 Crees que sabes, quienes deben de pagar tributos.

15 Le gustaria saber qué impuestos debes pagar.
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Anexo 03: Confiabilidad de instrumentos

Variable Conocimiento del Sistema Tributario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,812 4

Variable Conciencia Tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
c
Alfa de N de

Cronbach elementos

,885 3
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Anexo 04: Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto:....... Miez.. . .Q'.w.".':ﬂ.:l-.-. et Blalic......
1:2
1.3 :Lbh_.I.IIH { {l_. !’.:{-!:1_;:.:, -]'.n-l_,l L“_(_ & l.p,-:, C.,_ il .r.||1-l:'=_\_
202
1.4 =
CRITERIOS CUALITATIVOS! Deflelenee | Regular Hirnu Sluy Buenn | Excrlemie
INBICAIRES CUANTITATIVOS
i 1 1 3 4

L CLARIDAT Estn  formulade con lenguaje

apropiado. ,\,‘
LLOBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas

observables medibles )\
JACTUALIDAD Adecuado -al alcance de la

ciencin ¥ becnologin .
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. T,
5. 5UFICIENCIA Comprende los  aspecios de W

cardidad ¥ calidad.

6. INTENCIONALIDAD|  Adccusdo para valorar aspectos
del estudio,

>

T.CONSISTENCIA Basodos en mspectos
Tedricos-Cientificos v del fema
de esmdio

¢

B COHEREMNCLA Entre los indices, indicadiores,
dimensiones v vorables

o

8, METODOLOGIA La esirategia  responde  al
proposito del estudio

>

10 CONVENIENCILA (remera  nicvas pautas en la
investigaciin ¥ conatriccion de
fearias
SUB TOTAL =0 :
TUOTAL 3 |
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
VB " : 31 de agosho ded 2021

Prohinida su reproduccion sin aulodzacion del Deeclior de la Unidad da Calidad y Acreditacicn
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VALORACION

Deficiente () Regular { ) Bucno | ) Muy Bueno { ) Excelente { )

-8 9. 14 T-34 :{}Q: 13-4

Lugar y fecha: ..... l“'“‘*’—",“"-‘.ﬁ'ﬂf"";}

Firma del experto
Fa > - it \
Nombre: . J23%. G .-’l_u'.u_*! 23 .l;?f-fzt??j@

DNL ...CL3024 ...

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
va" VB 31 de agosto ded 2021

Prohibida su reproduccidn sin autorizacidn ded Direcior de la Unidad de Calidad y Acreditacian
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS CENERALES ) - r
1.1 Apellidos ¥y nombres del experto; APA2# | fIORES | TACKENNE |

12 Gisdoacadimice:.. JIAGETER ...

1.3 Titulo de la Investigacion:(BReC HENTO, DES :—“.L.S.I..E.’.f?‘..rﬁ‘.ifk'.?'f'.‘z.'.k-..llFﬁ%!?n*.‘.':..'."f*"-?ti’-'*' Eid EN lod

Care o midps DE (A AS NGEWA ETPEEANZS el HEEDADO SAN TSE Jeld

|4 Denominacidn del instrumento: BHEFTUQUARID i

CRITERIOS CUALITATIVOS! | Delciente | Regular | Buese | Muy Beeno | Excebenie
INDEC ADORES CUANTITATIVDS
] 1 1 3 4

1. CLARIDAD Esta formulado con lemguaje

apropisdo
1, OBJETIVIDAD Esth expresado en comdhsclas N

observablies medibles.
LACTUALIDAD Aderusdo =l alcance de la =

ciemcia ¥ 1|:<:nu|ugia. y
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 1gica. v
5 SUFICIENCIA Comprende  los  aspestos  de

cantidad y calidad. i
6 INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar aspectos

del estudio. X
T, CONSISTENCILA Basados e aspecing

Tetmicos-Cientifices ¥ del tema 7

de estudio, r’!‘
£ COHERENCIA Entre los indices, imdicadores,

dimensiones ¥ vaninbies ;(
9. METODOLOGIA La corategiz  responde  al

prophsito del estudio A
10. CONVENIENCIA Genera  nucvas  pautas on la

investigacién ¥ construccion de #

tcoriaa. ?}\
SUB TOTAL ,_1 0
TOTAL 40
REVISADD POR: APROBADO POR: FEGHA DE APROBACION:
L'n: e 31 de agosio del 2021

Profibida su reproduccion sin sutorizacitn del Director de |a Unidad de Calidad y Acreditacidn
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VALORACION
Deficiente | ) Repular{ ) Bueno { ) Muy Bueno { ) Excelente )
0n-2 9-16 7-24 25-132 13 -40

Lugar y fecha: :lr"’“ﬂ';ﬁ.ﬁ'ﬂ'?zq"iﬁ’zx

REVISADO POR:
vB*

APROBADO POR;
Ve

FECHA DE APROBACION:
31 de agosto del 2021

Prohibicta s reproduccidn sin autorzacion del Director do la Linidad de Calidad y Acreditacicn
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES F A - Il i’ :
1.1 Apellidos y nombres del experto:......000 o Mamany | Edith | Uovagag

1.2 L]radna.cnd,é,mi,cu;,,_,_,__,,H-;EE_,,{'F,T,,, R e e e
|
13 Titulo de a Investigacion:, (onocimiendo  del Sedemo trbelan, | comeman, Trbviana en los
Cs

mestanles di ldadsciation AU e3fEmam gel Mercads San jest de e

14 Denominacién del instrumento; Losstiefans i

CRITERIDS CUALITATIVOS! | Deficiomte | Regular Bucan | Muy Butan | Escelents
INMCADDRES CUANTITATIVOS
L] 1 1 3 4
1. CLARIDAD Esté formulado con lemguaje
apropiado.
L OBJETIVIDAD Esta expresado en condoctas
observables medibles
JACTUALTDATY Adecuado  al alcance de la
ciencia y tecnologia. }f\
4. DRGANIZACTON Exizte una organizaciim lgica )(
5. SUFICIENCIA Comprende los  mspectos  de e
cantidad v calidad.
6. INTENCIONALIDAD|  Adecuado para valorar aspecios
diel estudio. :'(1
7. CONSISTENCIA Basados &n aspeciog
Tetricos-Cientificos v del tema i
de esmdie X
8 COHERENCIA Entre Ios indices, imdicadorcs,
dimensiones v variahles '
9, METODOLOGIA La estrategia responde  al
propdsito del estudio .ﬂ:"
10, CONVENIENCIA Cemera nucvas pautas en la
investigacion ¥ construccion de o
feorias, o
SUB TOTAL : 5‘ G
TOTAL 2 i
REVISADD POR: APROBADD POR: FECHA DE APROBACION
L \B® 31 da agosio del 2021

Prohibida su reprodeccion sin autorzacidn el Dirscor de la Linidad de Galidad y Acreditacain
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VALORACION
Deficiente ( ) Regular( ) Bueno ( Muy Bueno () Excelente { )
-8 916 T-24 15-32 3340

Lugar y fecha: _I'uk*f-"l.

“ NI ;JQZ'J‘YJQ 08

("

REVISADO POR: APROBADO POR. FECHA DE APROBACION:
VR vE" 31 de agosto del 2021

Prohibida su reproduccitn sin autonzacion del Drocior de ka Unidad de Calidad y Acreditacion
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.
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Figura 10: Evidencia 01 de recoleccién de datos en el mercado San Jose de Juliaca.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



Figura 11: Evidencia 02 de recoleccion de datos en el mercado San Jose de Juliaca.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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