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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre los
procesos de seleccion de personal y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, es de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal; la poblacién estuvo conformada por 47 los trabajadores de la administracion
interna y para la determinacién de la muestra se utiliz6 el método probabilistico,
seleccionando a 42 trabajadores. En este trabajo se utilizd la encuesta como técnicas y el
instrumento fueron los cuestionarios, entre las cuales se encuentran: El cuestionario,
disefiado con el fin de conocer los procedimientos de seleccion de personal y el
desempefio personal. Los resultados evidenciaron que el 35,71% esta adecuado que la
municipalidad prefieren candidatos externos sobre internos, el 40,48% manifiesta que es
importante considerar la ética personal y profesional en la seleccion, el 33,33% de los
trabajadores indican que les parecié poco satisfactorio el contrato que firmo, el 35,71%
opina usted que resulta crucial establecer claramente cuales son los objetivos que la
institucion necesita lograr en el futuro cercano y a largo plazo y el 42,48% cree que la
mision y vision de la municipalidad estan alineadas con sus propios principios y
convicciones personales. Asimismo, en el presente estudio se concluye que existe
relacion positiva entre los procesos de seleccion de personal y el desempefio laboral, se
muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 y el coeficiente de correlacion de
Spearman es de Rho= 0.629**, el cual demostro la existencia de una correlacion positiva

considerable.

Palabras clave: Procesos de seleccion de personal y el desempefio laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists between the
personnel selection processes and the work performance of the workers of the Provincial
Municipality of Carabaya - Macusani, period 2023. A quantitative approach was used, it is
of a correlational descriptive type, non-experimental and cross-sectional design; The
population was made up of 47 internal administration workers and the probabilistic method
was used to determine the sample, selecting 42 workers. In this work, the survey was
used as techniques and the instrument was the questionnaires, among which are: The
questionnaire, designed in order to know the personnel selection procedures and personal
performance. The results showed that 35.71% agree that the municipality prefers external
candidates over internal ones, 40.48% state that it is important to consider personal and
professional ethics in the selection, 33.33% of the workers indicate that they The contract
you signed seemed unsatisfactory, 35.71% believe that it is crucial to clearly establish
what objectives the institution needs to achieve in the near and long-term future and
42.48% believe that the mission and vision of the municipality are aligned with their own
personal principles and convictions. Likewise, in this study it is concluded that there is a
positive relationship between personnel selection processes and job performance, a sig is
shown. (bilateral) p= 0.000 lower than 0.05 and Spearman's compensation coefficient is

Rho= 0.629**, which demonstrated the existence of considerable positive compensation.

Keywords: Personnel selection processes and job performance.
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INTRODUCCION

La importancia de la seleccion de personal y su impacto en el desempefio laboral permite
concluir que es practicamente posible que una empresa alcance las metas propuestas.
Debe existir una fuerza laboral ideal que pueda ocupar un puesto particular y realizar las
tareas asignadas. Tareas asignadas en base a la experiencia y conocimientos de cada
persona; Ademas, su trabajo diario y su experiencia laboral le permitiran satisfacer las
necesidades de su organizacion y brindar un servicio excepcional a su comunidad (Diaz

et al., 2013).

Una empresa u entidad gubernamental requiere trabajadores motivados para que
trabajen eficientemente. La contratacién del personal debe cumplir con el perfil solicitado
para no afectar el trabajo de los empleados existentes. Es crucial fomentar una cultura de
trabajo en equipo y buen trato entre compaferos para lograr cumplir la mision de la
entidad. Todos los departamentos deben comunicarse constantemente y trabajar juntos

hacia la meta (Gomez, 2020).

En la actualidad, seleccionar personal es mas complicado y requiere especificaciones
mas detalladas relacionadas al puesto y habilidades del candidato. La Municipalidad
Provincial de Carabaya tiene un proceso de seleccion de personal deficiente realizado por
el departamento de recursos humanos. A pesar de esto, los seleccionados son
contratados sin cubrir el perfil requerido ni someterse a un examen psicolégico (Villar &

Hinostroza, 2020).

La finalidad del estudio tedrico es generar conocimiento a partir de los antecedentes del
tema e informar a la Administracién General y de Recursos Humanos con sus resultados
y conclusiones. La investigacién tiene una justificacién metodolégica al conocer los

procedimientos, tipo de estudio, enfoque y disefio, que son antecedentes clave en

11

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?fgL3Kf
https://www.zotero.org/google-docs/?fgL3Kf
https://www.zotero.org/google-docs/?m6AVsc
https://www.zotero.org/google-docs/?7DAVC3
https://www.zotero.org/google-docs/?7DAVC3

repositorio.upsc.edu.pe

investigaciones correlacionales. La encuesta trata las limitaciones en la organizacion y el
gobierno de la ciudad comprende la relacion entre el proceso de seleccion de personal y

el desempefio de los trabajadores.

Es necesario estudiar la relacién entre la seleccion de personal y el desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial de Carabaya debido a su mala reputacion, respuesta
deficiente y desaprobacion de la ciudadania. Esto justifica el estudio. Este estudio
demuestra la relacion entre reclutamiento, evaluacion, contrataciéon e induccion, y su
impacto en la eficiencia y eficacia organizacional en el logro de objetivos. También
profundiza en los conocimientos tedricos sobre los procesos de seleccién de personal y
aporta conocimientos existentes a los procedimientos administrativos de seleccién de
personal. Los resultados podrian considerarse una propuesta o guia valida para los
responsables de la seleccion de personal en los municipios, indicando una relacion

directa entre la seleccién de personal y el desempefio laboral.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Hoy en dia, elegir al personal implica tener en cuenta aspectos técnicos que se
relacionan con las caracteristicas del puesto. Las organizaciones deben establecer de
forma precisa sus necesidades de habilidades. Las entidades latinoamericanas tienen
dificultades para promover el buen desempefio de sus colaboradores. El bajo rendimiento
laboral esta relacionado con los resultados negativos que obtienen en su mayoria (Lopez,
2010).
La gestiéon del personal se alinea con los procesos de incorporacion, seleccion,
contratacion y capacitacion para lograr una adecuada administracién del factor humano.
El area de recursos humanos selecciona talentos a través de un proceso que incluye
técnicas, pruebas y evaluaciones para asignarlos al puesto adecuado. La relevancia de
esta area esta en realizar una buena seleccion de personal, evaluando su competitividad,
calidad, forma de trabajo, eficiencia y aptitudes del candidato, para mejorar la calidad del
proceso de seleccion (Jara et al., 2018).
Una buena seleccion de personal mejora el desarrollo de una entidad publica. La
seleccion de personal en las Municipalidades del Peru puede no ser siempre buena
debido a las discrepancias al momento de seleccionar al personal. El personal

seleccionado debe cumplir con la capacidad, conocimiento y experiencia necesarios para
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ejercer con alto rendimiento y satisfacer las necesidades de la empresa y brindar un buen
servicio a la poblacion (Lopez, 2010).

El desempefio de los trabajadores en las municipalidades provinciales y gubernamentales
es de interés para las organizaciones publicas y privadas, ya que es fundamental para la
productividad. Las instituciones buscan obtener mejores calificaciones en los puestos y
areas de trabajo. Sin embargo, el problema en la seleccibn de personal es una
preocupacion debido a la falta de rigurosidad y a la preferencia de contratar personas
cercanas o de confianza en lugar de basarse en el desempefio. Investigar la relacion
entre seleccidén de personal y desempefio laboral es esencial, ya que las organizaciones
con un mejor desempefio tienden a ser mas productivas, innovadoras y rentables
(Pedraza et al., 2020).

En este sentido, la Municipalidad Provincial de Carabaya tiene como objetivo brindar
servicios administrativos de calidad a los vecinos, mediante la creacion de mecanismos
participativos de desarrollo local que sean relevantes en lo econdmico, social, cultural y
ambiental. Trabajar por el bienestar y calidad de vida de la poblacién mediante una
educacion tecnificada de calidad, servicios basicos con tecnologia 6ptima y adecuada
implementacion (Condezo et al., 2022).

Para cumplir su misién, la municipalidad debe estar en buenas condiciones y manejar
adecuadamente sus recursos, especialmente su personal. Esto le permitira convertirse en
una organizaciéon lider, confiable y capaz de impulsar la economia y mejorar las
condiciones de vida en el distrito. Ademas, promovera que las instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil sean democraticas, descentralizadas, transparentes,
concertadoras, participativas y respetuosas de los derechos humanos en el desarrollo de
la provincia de Carabaya (Puicon, 2018).

La municipalidad no toma en cuenta adecuadamente el proceso de seleccion del

personal y el desempefio laboral de los servidores publicos, quienes no muestran
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compromiso con el desarrollo de la provincia de Carabaya. Los responsables de la

Organizacion no creen que seleccionar adecuadamente al personal sea una forma eficaz

de generar compromiso y mejorar el desempefio laboral.

La Municipalidad Provincial de Carabaya no realiza suficientes acciones para promover el

desarrollo de las capacidades y habilidades del recurso humano. La seleccion de

personal se realiza sin procedimientos técnicos adecuados ni analisis de puestos, por lo

que no se garantiza contar con personal capacitado y comprometido, y hay personas que

no cumplen con el perfil requerido.

En este sentido, en la Municipalidad Provincial de Carabaya, se observé que el proceso

de contratacién de personal es inadecuado, esto se debe a que en la municipalidad los

trabajadores no utiliza medidas adecuadas para evaluar el potencial de los postulantes a

un puesto de trabajo y prioriza caracteristicas generales que no corresponden a las

necesidades reales del puesto. La evaluacién de los trabajadores en la Municipalidad

Provincial Carabaya se consideraron inapropiadas porque los informes generados

durante el proceso fueron archivados y no estaban destinados a apoyar el desarrollo de

los empleados y la mejora del desempeio laboral.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion que existe entre los procesos de seleccion del personal y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -

Macusani, periodo 20237.

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ; Existe relacion entre el reclutamiento y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 20237?.

e ,Existe relacién entre la evaluacion y el desempeno laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 20237.
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e ; Existe relacion entre la contratacion y el desempenio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 20237.
e ; Existe relacion entre la induccién y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 20237.
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL
Olmos (2019), en su analisis titulado: “El proceso de reclutamiento y seleccion de
personal de la empresa Trade Hammer para el mejor desempefo laboral y reduccion de
rotacion de personal en la ciudad de La Paz en Bolivia”. En el estudio se determind que la
empresa Trade Hammer tiene mas hombres trabajando que mujeres con secundaria y
estudiantes universitarios trabajando como ingenieros de preventa y gerentes de area.
Asimismo, se evidencié que la entidad no tenia un proceso de contratacion adecuado,
debido a que la mayoria de los trabajadores y los gerentes de la empresa, conocieron el
puesto a través de conocidos y colegas de trabajos anteriores. Esto significa que la
empresa no divulga ni revela al publico las fuentes especificas de empleo que necesita o
las cualidades, conocimientos y habilidades.
1.2.2. A NIVEL NACIONAL
Barrientos & Moreno (2022), llevd a cabo un analisis titulado: “Proceso de seleccidon de
personal y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Huamanga afio 2022”. En
el estudio determinaron que el coeficiente de correlacion es de 0.488, con una alta
correlacion directa entre el proceso de reclutamiento y el desempeio laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Huamanga. Del mismo modo, se puede
observar que r = (0.646), existe una alta correlacion, lo que identifica la existencia de una
relacion entre el proceso de contratacion y la productividad, las personas idoneas
deberan cumplir con requisitos de desarrollo profesional en el campo en el que seran

nombrados.
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Mio (2022), en su tesis titulada: “Proceso de seleccion de personal y desempefio laboral
en una municipalidad distrital de la region Lambayeque”. En donde ubican el proceso en
un nivel moderado con 80,7%, seguido por el 2,7% de los encuestados que indicaron un
nivel bajo y el 16,7% que mencionan es un nivel apropiado. Con base en lo anterior, se
llama la atencion sobre el hecho de que aun existen deficiencias en la planificacion,
reclutamiento, seleccion y control del proceso de seleccion de los diversos socios, las
cuales es necesario abordar. La conclusién es que en el distrito de Lambayeque el nivel
de desempeio laboral es medio, el 66.7% de las personas piensa que el nivel de
desempefio laboral es bajo, el 13.3% piensa que el nivel de desempefio laboral es bajo y
el 20% piensa que el trabajo es pequeno.

Torres & Vasquez (2019), desarrollé un estudio titulado “El impacto que tuvo el proceso
de seleccion de personal en el desempeno laboral de los empleados del departamento
administrativo de la municipalidad de Laredo durante el afio 2019”. El estudio encontré
que el proceso de contratacién tuvo un impacto significativo en el desempefio de los
empleados, mostrando que cuando los niveles de contratacion eran mas altos, las tasas
de finalizacion del trabajo eran mayores, alcanzando el 80,0%, cuando las opciones son
pocas, el 80.0% de los empleados cree que sus resultados laborales son inferiores.
Huaman (2019), en su tesis titulada “La conexion entre el proceso de seleccion de
personal y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de La Encafiada, Cajamarca
durante el afio 2019”. La capacitacion es muy importante si estas impartiendo materias
relacionadas con tu trabajo porque la tecnologia y la ciencia avanzan y las personas
necesitan educarse constantemente. En muchas organizaciones, ya sean publicas o
privadas, es muy importante e importante aplicar el proceso de reclutamiento porque
permite conocer las habilidades de los aspirantes a los puestos buscados.

Torre (2019), realizé una investigacién titulada “Proceso de seleccion de personal y su

incidencia en el desempeno laboral en la Municipalidad Distrital de La Victoria, 2019". Al
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diagnosticar la situacion actual del proceso de reclutamiento, se encontré que no existe
un proceso formal y ordenado para la seleccién de postulantes a puestos de trabajo en
las diversas regiones y agencias del municipio, el 53% de los encuestados dijo que no se
les dio ninguna informacion sobre los nuevos empleados y qué acciones tomaran. La
conclusion es implementar un modelo de reclutamiento para mejorar el desempefio
laboral en la ciudad. Se concluyd que el trabajo en la zona es ineficiente, pues el 52% de
los trabajadores indicé que no se les asignd el area adecuada que buscaban, lo que
redunda en un desempefio ineficiente de sus actividades y la formacién de la imagen de
la institucién. en la prestacion de diversos servicios. servicios para los contribuyentes.
Mal, de nuevo la baja productividad de los administradores de los condados.

Montalvan (2019), elaboré un estudio titulado “Influencia de seleccion de personal en
desempenio laboral en la municipalidad distrital de Manantay, 2019”. El estudio concluye
que el 43,35% de los encuestados calificd el desempefio laboral como "promedio”, el
38,93% de los encuestados lo calificé como "bueno" y el 17,69% de los encuestados lo
calific6 como "malo". Por otro lado, el 51,32% en el area de Manantai calificd el tamario
de la muestra como "normal", el 30,96% como "bueno" y el 17,69% como "malo". Con
base en los resultados del analisis utilizando la prueba Rho de Spearman no paramétrica
en la tabla anterior, se concluye que se acepta la hipétesis alternativa: La dotacién de
personal tiene un efecto beneficioso sobre el desempefio laboral desde la firma bipartita,
la contratacion y el desempefio laboral también tienen una alta correlacion.

Amado (2022), en su tesis titulada “Seleccion de personal y desempefo laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Huantar, Ancash, 2022”. El estudio concluye
que el reclutamiento tiene un efecto significativo en el esfuerzo laboral de los
trabajadores. El resultado de la prueba de Pearson es 0.455, lo que significa que se
encuentra en una posicion media positiva, y el nivel significativo es p = 0.015, que es

inferior al especificado 0,05. Esto significa que el desempeno del trabajo mejorara si el
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municipio realiza una investigacion antes de cubrir los puestos para poder realizar una
seleccion efectiva, tomando en cuenta los conocimientos generales y técnicos de los
postulantes. La evaluacion del personal tiene un efecto significativo en el esfuerzo laboral
de los empleados, el resultado de la prueba de Pearson es 0,411, lo que muestra que
esta en una posicién media positiva, y el nivel significativo es p = 0,030, que es mas bajo
que el 0,05 especificado. Esto significa que si los municipios introducen pruebas
psicolégicas en las evaluaciones de desempefo para juzgar el comportamiento, la actitud
y las calificaciones de los empleados, el fortalecimiento de la gobernanza estatal sera
mayor.

Sanchez (2022), llevo a cabo un estudio titulado “Proceso de seleccion de personal y su
relacion con el desempefo laboral del area administrativa en una municipalidad distrital
de Lima - 2020”. Se concluyé que en la municipalidad de la ciudad de Lima existe una
conexion positiva y moderada entre el proceso de seleccidn de personal y el desempefio
laboral. Se concluye que existe una relacion positiva y moderada entre las dimensiones
de reclutamiento y desempeno laboral en las areas administrativas de la ciudad de Lima
en el afo 2020. Se concluyd que en el afo 2020 existe una correlacién positiva y
moderada entre los aspectos de la evaluacion de cierto personal del distrito y ciudad de
Lima y el desempefio del trabajo de la region administrativa.

Tello (2019), desarrollé una investigacion titulada “La conexién entre la integracion de
personas y el rendimiento laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de la Encafada - Cajamarca, durante el afio 2019”. El proceso de integracién de personal
se correlaciona positivamente con el desempefo del personal administrativo en el distrito
La Encanada. Con base en el analisis del coeficiente de correlacién de Pearson
procesado en el sistema SPSS, el resultado es: r = 0,285. Es decir, cuanto mas eficiente
sea el proceso de integracion de personal, mayor sera el desempefo laboral de los

empleados de la institucidn estatal. No existe correlacién directa entre la contratacién y el
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trabajo de los empleados. Esto fue analizado y con base en el Coeficiente de Correlacion
de Pearson procesado en el sistema SPSS se obtuvo un resultado de r = 0,046. Es decir,
cuanto mas eficiente sea el reclutamiento, mayor sera el desempefio de los empleados
en el distrito de La Encafada, pues si el reclutamiento proporciona un mayor numero de
candidatos potenciales para elegir.

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Machaca (2019), llevé a cabo un estudio titulado “La seleccién de personal y su relacién
con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, Provincia de
Melgar, Puno. 2019”. El estudio muestra que entre las variables probadas entre
reclutamiento y desempefio laboral en el distrito de Santa Rosa, esta relacion entre las
variables es significativa porque es estadisticamente significativa porque el valor p es
menor o igual al nivel significativo medio. De manera similar, podemos considerar que los
aspectos del estudio incluyen la relacién entre el reclutamiento en el distrito de la ciudad
de Santa, la relacion entre los procesos de reclutamiento, la relacion entre las
herramientas de reclutamiento y La relacion entre los métodos de reclutamiento.

Anccasi (2019), en su estudio titulado: “Procesos de seleccion de personal y su incidencia
en el desempeno laboral en la Municipalidad Distrital de Macari, periodo 2019”. La
encuesta encontré que el 50% de las personas dijo que el proceso de reclutamiento y
seleccion del gobierno del distrito de Makaru era débil, y el 63% de los encuestados
califico la estructura establecida por el gobierno del distrito de Makaru para el proceso de
seleccioén, y de manera similar el 56% de los encuestados. que no se hicieron o rara vez
se hicieron evaluaciones teoricas y practicas, lo cual es malo, y finalmente, no se
utilizaron herramientas psicoldgicas, por lo que lo calificaron como malo. El cumplimiento
del trabajo de los funcionarios del distrito de Makaru es de crucial importancia, porque el

activo fijo de la organizacién son las personas que trabajan en la unidad estructural, pero
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el 63% de los encuestados afirmé que existen lagunas en el desempefo del trabajo, lo
que demuestra que a veces mantienen una imagen digna y confiable en su trabajo.
Gomez (2020), en su investigacion titulada: “Seleccidon de personal y su relacion con el
desempeno laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Puno -
2020”. Se encuentra que existe una correlacion positiva moderada y una relacién
significativa entre las variables de investigacion, reclutamiento y desempeno laboral. El
valor de expresion de la prueba de correlacion Rho de Spearman es 0.552 y por lo tanto
la significancia es 0.000 si la contratacion y el trabajo de los funcionarios. Si existe una
relacion significativa entre el desempefio, el estudio también puede concluir que el
desempefo laboral es asignado al numero adecuado de empleados seleccionados
dependiendo de su efectividad y eficiencia, teniendo esta ultima efectos negativos o
positivos dependiendo de lo que hagan las autoridades. Como el valor de la prueba de
correlacion Rho de Spearman es 0.357 y la significancia es 0.000, se determina que
existe una relacién positiva y significativa baja entre el modo de reclutamiento y el
desempeno laboral y se determina una relacion positiva y significativa moderada. Asi, una
contratacion abierta y fiable basada en el analisis del contexto y de los problemas tiene
un impacto significativo en el desempefio final de una persona, pero sobre todo la
evaluacion adquiere mayor importancia porque afecta al puesto de trabajo.

Choque (2021), llevé a cabo su estudio titulado “Influencia de la seleccién de personal en
el desempeno laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Sandia
durante el 2021”. Se concluyé que la mayoria de los empleados que laboran en la
provincia y municipio de Sandia indicaron que no existia una planificacién estratégica ni
tecnologia de seleccién para una buena seleccién de personal, que no existia sin
coordinacién ni planificacion. implementar un buen proceso de seleccion para cubrir
vacantes, lo que resulta en la imposibilidad de lograr un buen desempefo. Por mal

proceso de seleccién. Se concluyd que la ejecucion de las obras realizadas por el
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municipio de Sandija ha sido incompleta, ya que el 60% de los empleados encuestados

indicaron que no intentaron alcanzar las metas y tareas planteadas por el municipio,

como resultado de las cuales se llevaron a cabo las siguientes actividades: Ejecucién de

diversas obras Fue ineficaz y dejé una mala impresion en la administracion de la ciudad.

Para este trabajo de investigacion se decidid proponer un modelo del proceso de

contratacion orientado a incrementar y mejorar el desempefio laboral en las provincias y

municipios

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon que existe entre los procesos de seleccion de personal y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -

Macusani, periodo 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la relacién que existe entre el reclutamiento y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

e Identificar la relacion que existe entre la evaluaciéon y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

e Identificar la relacién que existe entre la contratacién y el desempeno laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

e Identificar la relacién que existe entre la induccién y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. SELECCION DE PERSONAL
El reclutamiento es el inicio y fundamento de otros subsistemas, ya que su propésito es
filtrar y seleccionar a los candidatos mas adecuados para el puesto en funcion de las
caracteristicas definidas por la organizacion, excluyendo cometer errores, por pequefos
que sean. Ante innumerables conflictos laborales como ausentismo, ausentismo, baja
productividad y problemas de clima laboral, es importante saber seleccionar al candidato
ideal (Anccasi, 2019).
La seleccidon de candidatos se basa en recopilar datos detallados sobre la posicion laboral
y enfocarse en los requisitos del trabajo. Este procedimiento implica evaluar y comparar a
los candidatos segun sus cualidades personales Unicas. Seleccionar al candidato mas
adecuado para un puesto mediante un proceso de recursos humanos. Intenté aumentar
la eficiencia y el rendimiento laboral. Los criterios de seleccion consideran informacién
especifica sobre la vacante (Javier, 2017).
La seleccion implica una evaluacion detallada y exhaustiva, comparando diferentes
opciones y, en ultima instancia, decidir qué puestos especificos se ofreceran. El proceso
de contratacién significa que la empresa asume las responsabilidades del departamento
de recursos humanos y selecciona a los candidatos mas adecuados para cubrir las

vacantes existentes.
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2.1.1.1. IMPORTANCIA DE LA SELECCION DE PERSONAL

Se entiende por seleccién de personal como una serie de procesos enmarcados a elegir
de un grupo de postulantes una persona idonea para un puesto concreto en la entidad u
organizacioén. La finalidad de la seleccion de personal es obtener una total alineacion
entre el candidato y la vacante en la empresa. Existen muchas formas de mejorar el
desempefio de los trabajadores, no obstante, no es igual a tomar las decisiones de
contratacion correctas. Por otro lado, cuando una empresa selecciona a su personal con
buena productividad y calidad, la empresa lograra importantes logros en el proceso y
resultados futuros en beneficio de la empresa (Torre, 2021).

Una adecuada seleccion de personal conlleva a establecer estandares inflexibles para el
desempefo esperado de los trabajadores en la entidad, lo que significa una evaluacion
cuidadosa y precisa, teniendo en cuenta todos los aspectos en un orden determinado
(Javier, 2017):

e Destreza laboral.

e Trayectoria en sus logros académicos.

e Aspectos psicoldgicos.

Es de suma importancia que las entidades seleccionen a personal con competencias,
habilidades y destrezas que sean acordes con su formacion académica y que hayan sido
estudiadas y perfeccionadas a lo largo de su carrera educativa para permitirles alcanzar
sus metas de cubrir con éxito las vacantes (Falcon & Javier, 2021).

2.1.1.2. MODELO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

El objetivo es clasificar candidatos con las habilidades, capacidades y experiencia
adecuadas en funcién de las necesidades y requisitos laborales de la empresa. Por lo
tanto, las entidades deben utilizar procedimientos eficaces para identificar a los
trabajadores adecuados para garantizar el adecuado proceso de seleccidon de personal

(Garcia, 2017).
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2.1.1.2.1. Etapa Inicial de Seleccién

Los postulantes envian su informacién que se utiliza para clasificar a candidatos

especificos y evaluar si cumplen con los criterios minimos del puesto. En esta etapa se

pueden distinguir dos sefiales diferentes: el método de solicitud y la verificacién de

antecedentes (Gomez, 2020).

e Formulario de solicitud: La informacion que contiene es util para comprobar si el
desempefio del empleado cumple con las expectativas de la empresa, pero puede ser
un buen filtro al inicio del proceso de seleccion (Guevara,2016).

e Verificacion de antecedentes: La mayoria de las empresas buscaran referencias de
candidatos para asegurarse de que su desempefo anterior esté actualizado. Para
aumentar la autenticidad, también utilizan referencias de empleadores anteriores
(Gomez, 2020).

2.1.1.2.2. Etapa Sustantiva de Seleccion

Es una parte importante del proceso de seleccién e incluye una prueba escrita, una

prueba de aptitud y una entrevista. La seleccion sustantiva es de suma importancia en el

proceso de seleccidén de personal, debido a que determina las habilidades e inclinaciones
de los candidatos para un puesto determinado. Hay tres indicadores en esta etapa:

prueba escrita, prueba de simulacion y entrevista (Torre, 2021).

2.1.1.2.3. Etapa Contingente de Seleccion

Cuando el escenario donde el postulante supere el método de seleccion de contenidos,

puede ser contratado y esperar la evaluacion final. Un método de accidente muy comun

son las pruebas de drogas. En esta etapa, se puede determinar un indicador: un examen

fisico (Guevara & Tejada, 2013).
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2.1.1.3. ETAPAS EN LA ENTREVISTA DE SELECCION

2.1.1.3.1.Preparacion de la entrevista

Es indispensable preparar debidamente las entrevistas previendo ciertos aspectos
primordiales.

e Objetivos concretas de la entrevista

e Formas de lograr el objetivo de la entrevista

e Informacion eficaz del postulante entrevistado.

En una entrevista se tiene que advertir al entrevistador sobre las clausulas del puesto y
las caracteristicas del postulante al puesto de trabajo. El entrevistador necesita esta
informacion para evaluar la idoneidad del solicitante segun los clausulas del puesto de
trabajo (Diaz et al., 2013).

2.1.1.3.2. Ambiente

Para que no haya dafos, se debe preparar el ambiente de la entrevista. Asimismo,
previos a iniciar la conversacion, pueden presentarse inconvenientes en la entrevista,
tales como insuficiente espacio en la sala de espera, vestibulos excesivamente suntuosos
y largas esperas, lo cual se debe evitar. Varios aspectos deben ser considerados en una
buena entrevista (Gomez, 2020).

2.1.1.3.3. Desarrollo de la entrevista

La entrevista se desarrolla obteniendo la informacién que ambos desean. La entrevista
implica a dos personas, establecen una conexién interpersonal y deben tener una alta
interaccion. El entrevistador manda una pregunta al candidato para observar su reaccion
y respuesta, y asi poder formular mas preguntas. El entrevistador debe proveer la
informacion necesaria al solicitante para que pueda tomar una decision (Diaz etal.,
2013).

2.1.1.3.4. Cierre de la entrevista

26

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?h8lTmt
https://www.zotero.org/google-docs/?yqesN6
https://www.zotero.org/google-docs/?KBdIko
https://www.zotero.org/google-docs/?KBdIko

repositorio.upsc.edu.pe

La primera entrevista debe ser sin timidez, natural y suave. En una charla agradable y

regulada. El cierre tiene que ser divertido, considerando estos puntos.

e El entrevistador ha de indicar claramente el fin de la entrevista.

e Se debe proporcionar informacion al entrevistado sobre acciones futuras (Gomez,
2020).

2.1.1.3.5. Evaluacion del candidato

Inmediatamente después de que el entrevistador se marche, éste debe evaluar la

actuacién del candidato debido a que los detalles aun estan frescos en su mente. Si no

ha tomado notas, registre los detalles ahora mismo. Si completé el formulario de

evaluacion, debera revisarlo y asegurarse de que esté completo. Por ultimo, deben

tomarse decisiones sobre el candidato: rechazarlo o aceptarlo. Las pruebas evaluan

conceptos, conocimientos y habilidades aprendidos, practicados o ejercitados (Gomez,

2020).

En el sector publico, los procedimientos de seleccion de personal son distintos a los del

sector privado, ya que se considera el perfil del puesto y el método de reclutamiento para

elegir a los trabajadores del sector publico. con servicios. Es crucial evaluar el sistema de

gestion de recursos humanos de la administracion publica en esta investigacion, ya que

se realizara en este departamento (Villar & Hinostroza, 2020).

2.1.1.3.6. Politicas de seleccion

El recurso humano es crucial para el sistema laboral y administrativo pues impulsa el

crecimiento empresarial y gerencial. La gestion del capital humano engloba planificacion,

contratacion, seleccion, formacion y desarrollo; todas son relevantes para el éxito

organizacional (Garcia, 2017).

Al describir los puestos, se especificaran los requisitos de contrataciéon. Las cualidades

requeridas para el puesto son indicativas del nivel educativo, la edad, la experiencia y las

habilidades necesarias para los candidatos. Los requisitos para la contratacién de
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gerentes de ventas incluyen: titulo en administracion, cinco afios de experiencia en
ventas, y dos afos de habilidades de liderazgo. Se requiere energia y motivaciéon
constante para una facil interaccién con los demas (Zapata, 2014).

2.1.1.4. RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

Atraer a personas cualificadas y oportunas para cubrir los puestos disponibles. El
reclutamiento busca atraer candidatos idoneos con habilidades para el puesto. La eficacia
de atraer muchos candidatos para un proceso de seleccion estd comprobada (Manco,
2018). La contrataciéon implica encontrar candidatos adecuados para llenar vacantes en
organizaciones y suplir la falta de trabajadores debido a renuncias, jubilaciones, despidos
o al crear nuevas oportunidades de empleo. La conclusion es que contratar implica juntar
gente competente y usar métodos adecuados para llenar los puestos en una organizacion
(Manco, 2018).

Proceso de reclutamiento del personal: Inicia la contratacion cuando el lider o gerente
regional solicita personal para un puesto especifico. La organizacién emplea esto para
buscar y detectar posibles candidatos dentro del alcance de reclutamiento que cumplan
dichos requisitos. En caso de que la misma empresa no lo haga, usualmente buscaran
contratacion externa y publicaran ese requisito en multiples paneles, paginas web,
universidades, entre otros (Venegas, 2020).

Los detalles y el puesto son pasos clave en el proceso de contratacion. El reclutador debe
comprender las actividades y responsabilidades del puesto antes de llamar al solicitante.
Las fuentes de reclutamiento son los medios por los cuales las empresas y
organizaciones buscan postulantes para los cargos. Se clasifican en tres tipos:
contratacion interna, contratacién externa y contratacién mixta (Venegas, 2020).

2.1.1.5. EVALUACION

Evaluaciéon del futuro personal: parte del proceso de seleccion o reclutamiento. Medio

efectivo para incrementar el capital humano de una organizacion. Esto es llevando a cabo
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el proceso previo para identificar las habilidades y conocimientos personales que
concuerden con las necesidades de la empresa (Zapata, 2014)..

Encuentra a todos los candidatos y selecciona el mejor. "Los autores realizan
predicciones, analizan la fuerza laboral y seleccionan reclutadores técnicos aprobados
por el candidato, responsable o supervisor" (Alveiro, 2019).

Técnicas de evaluacion del personal: Para contratar al candidato ideal, se necesita
obtener informacion y habilidades de seleccion para elegir a la persona adecuada. Las
técnicas de seleccion se clasifican en: entrevistas, prueba de conocimiento o habilidad,
pruebas psicolégicas, pruebas de personalidad y técnicas de simulacion (Lépez, 2010).
2.1.1.6. PROCESO DE CONTRATACION

Después de la evaluacion, se establecen los socios mediante la firma del contrato.
contrato de trabajo. El contrato laboral es una voluntad acordada entre trabajador y
empleador. La relacion laboral implica obligaciones mutuas, donde el empleador debe
pagar al trabajador por sus servicios y el trabajador debe prestarlos personalmente. Lo
mas importante es la afiliacion que siempre existe entre trabajadores y empleadores
(Nufiez & Talavera, 2021).

La compensacion es un componente esencial del contrato laboral. Sin ellos, no habria
trabajo. No se considera un contrato de trabajo real si los beneficios del servicio
voluntario no son onerosos y se brinda el servicio de manera benévola o amistosa, o si el
propdsito es adquirir conocimientos, como en los convenios de practicas pre
profesionales. No habra relacion laboral dadas estas circunstancias (Vera, 2022).

El contrato de trabajo implica que una parte se compromete a brindar servicios
personales a cambio de una tarifa, y la otra parte esta obligada a pagar la remuneracion y

puede supervisar los servicios prestados (Vera, 2022).

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?06d1cK
https://www.zotero.org/google-docs/?pweemk
https://www.zotero.org/google-docs/?Svk2LV
https://www.zotero.org/google-docs/?2wgOHo
https://www.zotero.org/google-docs/?tLu5M0
https://www.zotero.org/google-docs/?1ZhXEo

ZIBRS:II)AD repositorio.upsc.edu.pe

"ARLOS

2.1.1.7. INDUCCION DEL PERSONAL

Sin recursos humanos adecuados, los modelos de proceso nunca produciran los
beneficios esperados. Es necesario introducir a las personas en el nuevo proceso para
crear modelos plenamente productivos. El gerente general contrata, se alinea con la
vision de la organizacion y proporciona informacion laboral. El gerente introduce a los
nuevos empleados a otros miembros, aprueba la instalacién y muestra el funcionamiento
de la organizacion (Gomez, 2020).

La induccion orienta a los nuevos trabajadores para que se integren al grupo y conozcan
el ambiente de trabajo. En esta etapa se presenta al empleado la estructura organizativa,
el proceso de produccion, los productos o servicios ofrecidos, el publico objetivo y una
descripcion general de las tareas y las areas de trabajo (Gomez, 2020).

2.1.2. EL DESEMPENO LABORAL

Es un procedimiento en el que se emite juicio sobre las habilidades, excelencia y atributos
de un individuo, mediante la observacién de su rendimiento, logros, informes de progreso
y eficacia en las responsabilidades dentro de una estructura organizacional. La
evaluacién del desempeio es un concepto dinamico, como un proceso de supervision y
autoevaluacién que busca conocer las fortalezas y debilidades de los colaboradores en
su area de trabajo (Zapata, 2014).

El desempefio es la eficacia y satisfaccion laboral de los empleados en la organizacion, y
se puede modificar para medir y observar su comportamiento y resultados (lturralde,
2011). La relevancia de fijar metas para estimular la conducta y optimizar el desempefio.
El autor afirmd que el rendimiento es 6ptimo con metas desafiantes, de lo contrario se
tendran metas sencillas. La capacidad de existencia de los integrantes es fundamental
para lograr resultados satisfactorios en cada meta propuesta en la definicion

anteriormente propuesta (Molina, 2020).
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2.1.2.1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio de los trabajadores en una organizacion puede tener dos

objetivos: control y desarrollo y motivacion, y puede priorizar o centrar esfuerzos sobre

personas o sistemas organizacionales (Molina, 2020):

e Administracién de personal: El evaluador tiene el rol de juez en evaluar el
desempefio de un empleado para determinar medidas adoptadas por la direccién de
una organizacién, como bueno o malo (Torre, 2021).

e Técnicas de gestion o validacion: La atencion se centra en demostrar que un
sistema de evaluacion formal funciona correctamente si los predictores utilizados son
confiables y validos. El papel del evaluador es mas cientifico ya que la objetividad y
autenticidad del proceso son condiciones mas necesarias que aseguran el buen
trabajo del evaluador y dan credibilidad a un proceso trascendente (Lépez, 2010).

e Identificacion de potencial: El evaluador es una persona que se aprende en el
equilibrio de personas capaces de adquirir nuevas responsabilidades y ocupar otros
puestos de mayor responsabilidad en la organizacién (Lopez, 2010).

e Desarrollo de la gestion: La evaluacion es un instrumento Util para mejorar las
habilidades del personal en la organizacién, mediante acciones como formacion o
reorientacion de sus puestos de trabajo. Esto tiene como objetivo la mejora constante
de una organizacion, no como un elemento punitivo. La percepcion puede ser el
principal obstaculo en la implementacion de un sistema formal de evaluacion, por lo
que se debe evitar (Guevara, 2016).

e Desarrollo y motivacién: EIl objetivo principal de la formacion es mejorar el
desempeno del trabajador y orientar eficazmente a los empleados. La mejor manera
de los niveles de motivacidon es permitir la participacidn en decisiones en la
planificacion de la formacién. Se exponen cinco propésitos generales: identificar

potenciales, remunerar segun el rendimiento, incrementar el desempeno de la tarea,
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fomentar la implicacion de los trabajadores en los objetivos de la organizacién, crear e
implementar un documento administrativo para lograr mejora continua en base a los
resultados correctos (Guevara, 2016).

2.1.2.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO LABORAL

e Satisfaccién del trabajo: La conducta no busca ni la felicidad ni el dolor. Los gerentes
pueden prever el efecto de la actividad en el comportamiento futuro (lturralde, 2011).

e Autoestima: Los trabajadores que brindan oportunidades para demostrar habilidades
son muy importantes. Es un determinante clave de la personalidad que incide en el
éxito o el fracaso. La autoestima es una necesidad para lograr cambios en el trabajo y
ser reconocido en el equipo. "La autoestima es crucial en trabajos que permiten exhibir
destrezas" (Guevara, 2016).

e Trabajo en equipo: El contacto directo con los usuarios o la evaluacion del equipo de
trabajo mejora el trabajo de los empleados (lturralde, 2011).

e Capacitacion del personal: Capacitacién de empleados segun Chiavenato: proceso
de recursos humanos para maximizar eficiencia. El programa de formacion tuvo éxito
en un 80% de los casos. El propdsito es brindar informacion laboral o fomentar la
reproduccion de modelos (Garcia, 2018).

e Estrés laboral: Capacitacion de empleados segun Chiavenato: proceso de recursos
humanos para maximizar eficiencia. El programa de formacion tuvo éxito en un 80%
de los casos. El proposito es brindar informacién laboral o fomentar la reproduccién de
modelos (Tueros, 2021).

e Automotivacion: Es la determinacién de alcanzar la meta mediante el esfuerzo
correspondiente. El esfuerzo es la manifestacioén visible de la motivacion. La verdadera

motivacién se refleja en un mayor esfuerzo laboral (lturralde, 2011).
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e Simplificar: Consiste en hacer las tareas de manera facil. La simplicidad no es innata:
hay que buscarla para alcanzarla. En la practica, las cosas se complican al afadir en
lugar de eliminar (Gomez, 2020).

e Responsabilidad: Genera eficiencia al impulsar nuestro compromiso y
responsabilidad laboral. La responsabilidad nos motiva a esforzarnos al maximo para
ser eficaces, aunque haya factores externos que estén fuera de nuestro control
(Gomez, 2020).

2.1.2.3. EVALUACION DEL DESEMPENO

Puede comprender el trabajo del colaborador e incentivar a los trabajadores. Este puesto

tiene un desempeno altamente contextual y depende de multiples factores que tienen una

fuerte influencia y varian segun la persona. Los criterios de evaluacion del personal son:
producto, calidad, responsabilidad, supervision, cooperacién, actitud y desempefio. El
desempefio laboral es la conducta de los empleados hacia una meta establecida, como

una estrategia personal para alcanzarla (lturralde, 2011).

El rendimiento laboral es el resultado de las habilidades, actitudes y valores de los

individuos, quienes se esfuerzan en alcanzar un nivel superior en cada tarea. También es

la habilidad de una persona para llevar a cabo tareas relevantes para la organizacion.

Incluso considerando las habilidades personales, competencia técnica, ética profesional,

colaboracion grupal, comportamiento ciudadano, etc (lturralde, 2011).

2.1.2.4. DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL

e Eficacia: La efectividad se relaciona con los resultados y el logro de las metas
organizacionales. Es necesario priorizar tareas y ejecutarlas en orden para ser eficaz.
También, es necesario definir claramente qué se considera un "objetivo" para tener
una comprension completa de su eficacia. Sin embargo, es importante destacar que
un obijetivo claro expresa lo que se quiere lograr y debe establecer un plazo para su

cumplimiento (lturralde, 2011).
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e Eficiencia: La eficiencia esta ligada a la 6ptima utilizacién de recursos para lograr un
objetivo especifico; cuanto mas produccidon se obtenga con los mismos recursos,
mayor sera la eficiencia. La eficiencia es usar recursos para lograr un resultado
especifico. La gestion es importante en las empresas para alcanzar metas con
recursos limitados. La eficiencia es lograr alto rendimiento con menos recursos. Se
enfoca en el método para lograr un objetivo mediante el uso l6gico de recursos (Pefia,
2015).

e Motivacion laboral: La motivacion laboral impulsa a la persona a tomar iniciativa y ser
proactivo orientandose hacia sus objetivos. El rendimiento laboral esta condicionado
por la habilidad y la motivaciéon de cada individuo en su trabajo (Pefia, 2015).

2.1.2.5. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Evaluar el desempefo del personal es esencial para que el empleador reconozca el valor

que aporta cada colaborador. Cada organizacion necesita sistemas de evaluacion de

desempefio para supervisar el progreso y dificultades de los trabajadores (lturralde,

2011).

2.1.2.6. BENEFICIOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

o Beneficios para el gerente como administrador de personas: La evaluacion del
desempefio y comportamiento de los empleados son indicadores clave para buscar
mejoras, por lo tanto, se debe comunicar a los empleados que el proceso de
evaluacion se realiza de manera imparcial y objetiva (Ramirez, 2019).

e Beneficios para la persona: La organizacién necesita tener un entendimiento
profundo de diferentes aspectos relacionados con los trabajadores y su lider,
examinando tanto sus fortalezas como debilidades, y luego llevar a cabo una
evaluacion interna basada en el esfuerzo y rendimiento individual de cada uno de ellos

(Ramirez, 2019).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

% CONOCIMIENTO: Para obtener conocimiento, es fundamental estar atentos y
propositos al analizar detenidamente las cualidades de un objeto, abarcando tanto al
observador como al objeto en si, y haber avanzado en sintonia con el progreso del
pensamiento humano (Ramirez, 2019).

< CONTRATACION: Es fundamental realizar una cuidadosa seleccion de los candidatos
y tomar decisiones de forma precisa al comienzo de un proceso de contratacién
(Anccasi, 2019).

< DESEMPENO LABORAL: En toda organizacion las actividades se enmarcan con los
objetivos organizacionales, ya que los trabajadores realizan actividades o laborales
encaminadas a lograr los objetivos establecidos.

+ EFICACIA: La eficiencia se enfoca en obtener resultados y lograr objetivos, como
obtener al mejor trabajador para mejorar el desempefio de la organizacion mediante la
contratacion de nuevas contrataciones (Huaman, 2019).

« EFICIENCIA: Son los procedimientos eficientes para realizar actividades, abarcando
procedimientos y técnicas como realizar entrevistas, administrar evaluaciones precisas
de conocimientos, agilizar el proceso de contratacion y minimizarlos costos operativos
(Huaman, 2019).

% EVALUACION DE DESEMPENO: Se realiza una evaluacién y calificacion del
rendimiento laboral de un individuo teniendo en cuenta su aportacién hacia los
objetivos y el beneficio producido para las organizaciones (Torres & Vasquez, 2019).

% EVALUACION: La evaluacion se realiza para averiguar tanto sus puntos fuertes como
los aspectos en los que pueden mejorar dentro de su puesto laboral (Torres &

Vasquez, 2019).
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% INDUCCION: el trabajador que ingresa a la organizacién debe conocer la misién,
vision y objetivos de la empresa, estructura, politicas y asuntos relevantes de la
organizacion (Tello, 2019).

% LOGROS: Son los logros tangibles y beneficiosos para la entidad u organizacion
donde laboran los trabajadores (Sanchez, 2022).

% MOTIVACION LABORAL: Es de suma importancia en todos los aspectos de la vida, el
cual influye en la conducta en el trabajo, junto con las habilidades y limitaciones del
trabajador (Huaman, 2019).

+ MUNICIPALIDAD: Es el gobierno que administra una comunidad o poblacion a través
de instituciones (Huaman, 2019).

% PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL: El proceso de personal o trabajadores
implica contratar candidatos adecuados en funcién de los requisitos laborales de la
empresa (Gomez, 2020).

% REALIZACION DE TAREAS: La realizacién de tareas implica organizar y establecer
tareas para calcular la duracion y los recursos necesarios para las organizaciones.

< RECLUTAMIENTO: Publicar un puesto vacante en puestos altamente calificados
fortalece el proceso de seleccion (Anccasi, 2019).

% RECONOCIMIENTO: Esta herramienta se utiliza para evaluar, motivar y reforzar la
conducta adecuada dentro de la empresa (Barrientos & Moreno, 2022).

< RELACIONES INTERPERSONALES: Las interacciones en una empresa requieren
habilidades basicas para un ambiente de trabajo positivo, siendo esenciales las
habilidades sociales, incluidas la comunicacion y la asertividad (Amado, 2022).

% REMUNERACION: El trabajador tiene derecho a recibir su salario apenas de trabajo,
solo por ofrecer su fuerza laboral al empleador (Sanchez, 2022).

% SELECCION: El trabajador tiene derecho a recibir su salario Ginicamente por su trabajo

y por proporcionar su fuerza de trabajo al empleador (Anccasi, 2019).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion positivamente significativa entre los procesos de seleccion de personal y

el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -

Macusani, periodo 2023.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion positiva entre el reclutamiento y el desempefo laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

e Existe relacién positiva entre la evaluacién y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

e Existe relaciébn positiva entre la contrataciéon y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

e Existe relacion positiva entre la induccion y el desempefio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la Municipalidad Provincial de
Carabaya, ubicada en la plaza 28 de Julio N° 401 al frente de la Plaza de Armas en el

distrito de Macusani, provincia de Carabaya del departamento de Puno - Peru.

'cik\'/itgo Macu

Figura 01: Localizacion de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani

Fuente: https://www.google.es/intl/es/earth/index.html
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

En la presente investigacién se consider6 47 los trabajadores de la administracion
interna, 6rganos de apoyo de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani; las
cuales con:

e Oficina General de Administracion (4 trabajadores)

O

Oficina de Recursos Humanos (6 trabajadores)

o Oficina de Abastecimiento (8 trabajadores)

o Oficina de Contabilidad (6 trabajadores)

o Oficina de Tesoreria (6 trabajadores)

e Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria (3 trabajadores)
o Oficina de Tramite Documentario (3 trabajadores)
o Oficina de Archivo Central (3 trabajadores)

o Oficina de Imagen Institucional (2 trabajadores)

o Oficina de Registro Civil (4 trabajadores)

o Oficina de Gobierno Digital (2 trabajadores)
3.2.2. MUESTRA

Para la determinacion de la muestra se utilizé la formula siguiente:

NZ) ()9
N-1)(e) *+(2) )9

n =

Donde:

e N: Tamario de la poblacion = 47

e p: Proporcion favorable para la investigacion = 0.5

e (: Proporcién desfavorable para la investigacion = 0.5

e Z: Nivel de confianza (al 95%) = 1.96
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e e¢: Error de estimacion (al 5%) = 0.06

Reemplazando los valores en la formula se aprecia de la siguiente forma

47(1.96)°(0.5)(0.5)
(47—1)(0.05)" +(1.96)> (0.5)(0.5)

n =

La muestra estuvo conformada por 42 trabajadores de la administracion interna - érganos
de apoyo de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICA

Se utilizé la encuesta, se llevé a cabo mediante preguntas para obtener respuestas de los
trabajadores de la municipalidad. Esta técnica garantiza la sinceridad y veracidad de los
trabajadores de la municipalidad para usar en el presente estudio.

3.3.2. INSTRUMENTO

Se utilizaron los cuestionarios como; el cuestionario de seleccion de personal que consta
de 17 preguntas, dividida en 4 dimensiones y 9 indicadores propuestos (Anexo N° 02). De
la misma manera, el cuestionario de desempeiio laboral, consta de 17 preguntas, que se
divide en 3 dimensiones propuestos (Anexo N° 03). Se puede responder la encuesta
mediante la escala de Likert conformada por cinco categorias: totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Asimismo, los

cuestionarios fueron validados por juicio de expertos (Anexo 04).
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 01: Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Respuestas

Variable Independiente: Fuentes internas

Proceso de Seleccion de  Reclutamiento Fuentes externas

Personal

Es el comienzo y

fundamento de los demas  Evaluacion
subsistemas, ya que su
objetivo es seleccionar al  Contratacién
mejor candidato para un
puesto, siguiendo las
Induccion
caracteristicas establecidas
en la organizacion.
Variable Dependiente:
Eficacia
Desempenio Laboral
La idoneidad del trabajador
se demuestra a través de su  Eficiencia
desempefio laboral y
actuacion en el
Motivacion
cumplimiento de sus tareas
Laboral

y funciones especificas.

Comparacion
Psicologica
Conocimiento
Curriculo
Remuneracion

Entidad

Puesto

Logros

Metas

Realizacion de tareas

Idoneidad en el
servicio
Reconocimiento
Relaciones

interpersonales

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

e ENFOQUE DE LA INVESTIGACION: Se utilizd un enfoque cuantitativo para
responder a las preguntas de investigacién y validar las hipétesis establecidas
mediante razonamiento deductivo.

e TIPO DE LA INVESTIGACION: El tipo de investigacion que se utilizé fue el descriptivo
porque el propoésito es describir el comportamiento de las variables de estudio y es
correlacional porque el objetivo es determinar el grado de relacién o asociacion entre
las variables de estudio.

e NIVEL DE LA INVESTIGACION: La investigacion fue de disefio correlacional para
evaluar la conexién entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
0 contexto especifico.

e DISENO DE LA INVESTIGACION: La investigacion fue de disefio no experimental y
de corte transversal, esto se debe a que la recoleccion de datos se realizd en los
lugares donde ocurrieron los hechos, directamente de los sujetos de investigacion, a
través de un proyecto de campo, con el propdsito de abordar las cuestiones
planteadas.

e TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS: En la presente investigacion se aplicd el
disefio estadistico inferencial, para el procesamiento de la informacion se utilizé una
hoja de calculo en el programa Microsoft Excel, posteriormente para el procesamiento
estadistico se empled el programa SPSS, mediante el cual se analizd la prueba de
bondad Kolmogérov-Smirnov, la cual mide el grado de concordancia existente entre la

distribucion de un conjunto de datos y una distribucion tedrica especifica.
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Tabla 02: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Proceso de Seleccion de
Personal 0.269 42 0.001 0.822 42 0.021
Desemperio Laboral 0.301 42 0.000 0.738 42 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El p-valor o (Sig.) para la variable proceso de seleccidon de personal es 0.021, menor a
0.05. los datos no tienen una distribucion normal. El valor de p para la variable de
desempefio laboral es <0.05; por lo tanto, los datos no son normalmente distribuidos. Los
datos de la tabla 02 tienen distribuciones no normales con niveles de significancia de
0.021 y 0.000 para las variables independiente y dependiente, respectivamente, por lo

que se aplico el Coeficiente de Correlacion Spearman.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS INFERENCIALES: PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
4.1.1. HIPOTESIS GENERAL
Hipétesis Nula: No existe relacion entre los procesos de seleccion de personal y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -
Macusani, periodo 2023.
Hipétesis Alterna: Existe relacién positiva entre los procesos de seleccion de personal y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -
Macusani, periodo 2023.
a. Nivel de confianza = 95%
b. Nivel de significancia = 5%
Criterio de decision:
e Si p<0.05 rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha
e Si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Prueba de Hipétesis General:
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Tabla 03: Relacion entre los procesos de seleccién de personal y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

Correlaciones

Procesos de

seleccion de Desempenio
personal laboral
Rho de Procesos de Coeficiente de correlacion 1.000 .629**
Spearma seleccion de Sig. (bilateral) 0
n personal N 42 42
Desempeno Coeficiente de correlacion .629** 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que: Los procesos de seleccidn de personal se relacionan con el
desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -
Macusani, periodo 2023. Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 por lo tanto
se denegod la (HO) y se aprobd la (H1) por otro lado, en la evaluacién de correlacion de
Spearman se obtuvo una respuesta de Rho= 0.629** el cual demostré la existencia de
una correlacion positiva considerable. El estudio es similar a la tesis de Barrientos &
Moreno (2022), en su tesis se pudo observar que el coeficiente de correlacion r es igual a
0.488, lo que indica que hay una relacién directa bastante significativa. Como resultado,
se llegd a la conclusién de que existe una conexién entre el proceso de seleccion de
personal y el desempefio laboral en el municipio de Huamanga durante el ano 2022. Se

afirma que, cuando un proceso de contratacion de personal se realiza de manera
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transparente y abierta, se lograra alcanzar los resultados deseados en el desempeio de
los empleados en su trabajo. Asimismo, Mio (2022) concluyd que, existe una conexion
entre el proceso de seleccion de personal y el rendimiento laboral, puesto que el valor de
significancia obtenido fue menor a 0.05. Ademas, se observaron correlaciones con un
coeficiente de Rho igual a 0.175, indicando una asociacion positiva y de intensidad débil
entre ambos factores. Se afirma que mejorar los procedimientos de seleccion de personal
conducira a una mejora en el rendimiento individual de los empleados. De la misma
manera, Torres & Vasquez (2019), en el estudio realizado, se descubrié que el proceso
de seleccion de personal tiene un impacto importante en el rendimiento de los empleados
de la Municipalidad de Laredo durante el periodo 2019. Los resultados revelan que un
alto nivel de seleccion esta asociado a un alto desempeiio laboral, observandose en un
80.0% de los colaboradores del area de administracion. En contraste, cuando el nivel de
seleccién es bajo, el 80% de los trabajadores consideré que su rendimiento laboral era
deficiente. Por otro lado, Sanchez (2022) llega a la conclusion de que se puede encontrar
una relacion moderada y positiva entre el proceso de seleccién de personal y el
rendimiento laboral de los empleados del departamento administrativo en una
municipalidad localizada en el distrito de Lima durante el ano 2020. Con base en el
coeficiente de correlacién (r=0,632) que ha sido calculado, se puede concluir que la
hipétesis planteada ha sido confirmada. Los resultados obtenidos proporcionan pruebas
sblidas de que las dimensiones que muestran una conexion significativa con el
rendimiento laboral incluyen el reclutamiento y la evaluacion del personal.

4.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Hipétesis Nula: No existe relacién entre el reclutamiento y el desempefo laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
Hipétesis Alterna: Existe relacion positiva entre el reclutamiento y el desempenio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
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a. Nivel de confianza = 95%

b. Nivel de significancia = 5%

Criterio de decision:

e Si p<0.05 rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha

e Si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Prueba de Hipoétesis Especifica 01:

Tabla 04: Relacion entre el reclutamiento y el desempeno laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

Correlaciones

Desempeio
Reclutamiento laboral
Rho de Reclutamiento Coeficiente de correlacion 1.000 .608**
Spearman Sig. (bilateral) 0
N 42 42
Desempeio Coeficiente de correlacion .608** 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que: El reclutamiento de personal se relaciona con el desempeio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 por lo tanto se denegé la (HO) y se
aprobd la (H1) por otro lado, en la evaluacién de correlacién de Spearman se obtuvo una
respuesta de Rho= 0.608** el cual demostrd la existencia de una correlacion positiva

considerable. Los resultados del presente estudio son similares a los obtenidos por
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Sanchez (2022), finaliza afirmando que se ha observado una conexion moderada y
beneficiosa entre la dimensién de reclutamiento y el rendimiento en el trabajo del
personal administrativo en una municipalidad distrital de Lima durante el afio 2020. La
hipotesis ha sido aceptada porque el coeficiente de correlacion calculado es de 0,572.
Ademas, se sefala que el reclutamiento implica la tarea de identificar a postulantes
idoneos a través de la busqueda activa de candidatos potenciales y persuadirlos a
presentar su candidatura para ocupar puestos vacantes dentro de la empresa. Este es el
paso inicial y fundamental en el proceso de elegir e incorporar a los trabajadores idoneos
a la empresa. Del mismo modo, Huaman (2019) llega a la conclusion de que hay una
correlacion positiva entre la forma en que se recluta al personal y la manera en que
desempefan sus labores en la Municipalidad Distrital de la Encafada, ubicada en
Cajamarca. El proceso de seleccion de personal es de vital importancia para asegurar
que la Municipalidad Distrital de La Encanada pueda superar eficazmente cualquier
dificultad o contratiempo, al contratar individuos que cuenten con la capacitacion
necesaria y sean capaces de ofrecer soluciones de manera competente. Asimismo,
Amado (2022), ha llegado a la conclusién de que el reclutamiento de personal ejerce un
impacto significativo en la manera en que los empleados de la Municipalidad Distrital de
Huantar, en Ancash, se desempenan en sus labores durante el afio 2022. La prueba de
correlacion de Pearson arrojé un coeficiente de 0.455, lo cual indica que existe una
relacion moderadamente positiva. Ademas, con un nivel de significaciéon de p = 0.015, el
cual es menor al umbral establecido de 0.05, se puede considerar que esta conexién es
estadisticamente relevante. Esto quiere decir que, si la Municipalidad lleva a cabo un
analisis detallado de los cargos que deben ser ocupados para garantizar una seleccion
efectiva, considerando la evaluacion de las habilidades comunes y especializadas de los

candidatos, se potenciara la productividad en el trabajo.
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4.1.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Hipétesis Nula: No existe relacion entre la evaluacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
Hipétesis Alterna: Existe relacion positiva entre la evaluacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

a. Nivel de confianza = 95%

b. Nivel de significancia = 5%

Criterio de decision:

e Si p<0.05 rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha

e Si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Prueba de Hipétesis Especifica 02:

Tabla 05: Relacion entre la evaluacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

Correlaciones

Desempeiio
Evaluacion laboral
Rho de Evaluacién Coeficiente de correlaciéon 1.000 .622**
Spearman Sig. (bilateral) 0
N 42 42
Desempeiio Coeficiente de correlacion .622** 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
Lo que significa que: La evaluacién se relaciona con el desempefo laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023. Se
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muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 por lo tanto se denegé la (HO) y se
aprobd la (H1) por otro lado, en la evaluacion de correlacién de Spearman se obtuvo una
respuesta de Rho= 0.622** el cual demostrd la existencia de una correlacion positiva
considerable. Resultados que concuerdan con lo hallado por Mio (2022), ha establecido
en la investigacion que hay una relacion positiva entre la evaluacion de desempefio y su
relacion con una significancia estadistica. Se observo que el valor de 0.000, junto con un
Rho de 183, indicaba una relacion significativa. Asimismo, se identificé una asociacion
entre el reclutamiento y el desempefo, ya que el valor de significancia fue menor a 0.05,
presentando correlaciones de Rho=0.139. Por ultimo, se detectd una conexién entre el
control y el desempefio en el trabajo con un nivel de significacion adecuado. El valor es
menor que 0.05 y el coeficiente de correlacion Rho es de 0.225, lo que indica que existe
una correlacién positiva entre las variables. De la misma manera, Torres & Vasquez
(2019), encontré que la evaluacion de personal se relacionan significativamente con el
desempefio laboral, relacion estadistica significativa en cada una de sus dimensiones (p
< 0.05), es fundamental medir y administrar el desempefio laboral, ya que permite evaluar
de manera efectiva la eficiencia de los empleados, identificar aquellos que cumplen con
sus tareas de manera adecuada y aquellos que no lo hacen, asi como determinar cémo
recompensar a los trabajadores de forma adecuada y aumentar la productividad en el
entorno laboral en general. Asimismo, Amado (2022) en el transcurso de su investigacion,
se llegé a la conclusion de que la evaluaciéon de los empleados ejerce un impacto
considerable en el rendimiento laboral de los trabajadores que forman parte de la
Municipalidad Distrital de Huantar en Ancash durante el afio 2022. Los datos analizados a
través de la Prueba de Pearson revelaron un coeficiente de correlacion de 0.411, lo que
sugiere una relacion moderadamente positiva. Este resultado esta respaldado por un
nivel de significancia estadistica de p = 0.030, el cual es inferior al umbral de 0.05 que

comunmente se considera para establecer la importancia de los hallazgos en estudios de
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este tipo. Esto implica que si la Municipalidad decide incluir pruebas psicolégicas en la
evaluacion del desempefio de los empleados para analizar su comportamiento, actitud y
aptitudes, se conseguira mejorar significativamente la eficacia de la gestidon publica.
Dentro de este contexto, la evaluacion del personal se convierte en una valiosa
herramienta con el propdsito de potenciar y optimizar los logros de los recursos humanos
de la organizacion. Proporciona los datos esenciales necesarios para llevar a cabo la
investigacion en el area de recursos humanos. Fomenta el impulso para aumentar la
eficiencia y rendimiento en el trabajo. Obtén una aproximacion del potencial de
crecimiento y mejora de los empleados.

4.1.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Hipotesis Nula: No existe relacion entre la contratacion y el desempeio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
Hipétesis Alterna: Existe relacidn positiva entre la contratacion y el desempeno laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
a. Nivel de confianza = 95%

b. Nivel de significancia = 5%

Criterio de decision:

e Si p<0.05 rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha

e Sip>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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Prueba de Hipoétesis Especifica 03:
Tabla 06: Relacion entre la contratacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

Correlaciones

Desempeiio
Contratacion laboral
Rho de Contratacion Coeficiente de correlacion 1.000 .590**
Spearman Sig. (bilateral) 0
N 42 42
Desempeno Coeficiente de correlacion 590" 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 42 42

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha.

Lo que significa que: La contratacion se relaciona con el desempefo laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023. Se
muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 por lo tanto se denegé la (HO) y se
aprobo la (H1) por otro lado, en la evaluacién de correlacion de Spearman se obtuvo una
respuesta de Rho= 0.590** el cual demostré la existencia de una correlacion positiva
considerable. Los resultados son similares al estudio de (Montalvan, 2019) segun los
resultados de su estudio, se encontré una correlacion moderada de 0,681, conforme a la
prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman, que sugiere una relacion entre
el reclutamiento y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Manantay durante
el ano 2019. Ademas, se sefiala que la contratacion de empleados consistente en realizar
una seleccién de personal adecuada es fundamental para el triunfo de cualquier

compafia, ya que son los empleados que trabajan a diario los encargados de llevar a
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cabo las labores que influyen en su progreso y su potencial de crecimiento. De la misma
manera, Tello (2019) llega a la conclusién de que hay una relacién minima entre la
contratacion de personal y el rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad
Distrital de La Encanada, tras un analisis utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson a través del software SPSS, el cual arroj6é un resultado de r=0.335. Esto significa
que si la Municipalidad Distrital de La Encafiada mejora la eficiencia en la seleccién de
personal, los trabajadores tendran un mejor rendimiento laboral, ya que se elegira a
personas cualificadas con las habilidades y actitudes adecuadas para el puesto vacante,
lo que resultard en una mejora del desempefio en el trabajo. Asimismo, Torre (2019) llega
a la conclusion de que la contratacion de personal tiene un impacto bastante significativo
en el rendimiento laboral en la Municipalidad Distrital de La Victoria durante el afio 2019.
Luego de analizar detenidamente la situacion actual de los métodos utilizados para
seleccionar personal en la municipalidad distrital de La Victoria, se llega a la conclusion
de que no hay un sistema estructurado y organizado para el reclutamiento de candidatos
interesados en laborar en los distintos departamentos y oficinas del municipio. Un
hallazgo significativo fue que mas de la mitad, especificamente un 53% de los
encuestados, afirmaron que no se les proporciona la informacion pertinente sobre los
nuevos empleados y las funciones que desempenaran. Se ha tomado la decisién de
llevar a cabo un nuevo modelo de seleccion de personal con el objetivo de potenciar el
rendimiento laboral en el ayuntamiento.

4.1.5. HIPOTESIS ESPECIFICA 04

Hipétesis Nula: No existe relacion entre la induccién y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.
Hipétesis Alterna: Existe relacién positiva entre la induccion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

a. Nivel de confianza = 95%
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b. Nivel de significancia = 5%

Criterio de decision:

e Si p<0.05 rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha

e Si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Prueba de Hipétesis Especifica 04:

Tabla 07: Relacion entre la induccion y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023.

Correlaciones

Desempeiio
Induccion laboral
Rho de Induccion Coeficiente de correlacion 1.000 617**
Spearman Sig. (bilateral) 0
N 42 42
Desempeio Coeficiente de correlacion .617** 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 42 42

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que: La induccion se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, periodo 2023. Se
muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 por lo tanto se denegé la (HO) y se
aprobd la (H1) por otro lado, en la evaluacion de correlacién de Spearman se obtuvo una
respuesta de Rho= 0.617** el cual demostrd la existencia de una correlacion positiva
considerable. Estos resultados son similares al estudio de Amado (2022), en su estudio
de investigacion, el autor llega a la conclusion de que el proceso de induccion de los

empleados en la Municipalidad Distrital de Huantar, en el departamento de Ancash,
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durante el afio 2022, ejerce un impacto significativo en la forma en que los trabajadores
desempefan sus labores. Los datos recopilados de la Prueba de Pearson arrojaron un
coeficiente de correlacion de 0.426. Este valor sugiere que la relacion entre las variables
es moderadamente positiva. También se observd que el nivel de significancia obtenido (p
= 0.024) es inferior al umbral usualmente usado de 0.05. Esto implica que si la
Municipalidad desarrolla un proceso de orientacion adecuado que tenga en cuenta la
definicion clara de obijetivos, politicas, la mision y vision de la organizacion para fortalecer
las responsabilidades a cumplir. De la misma manera, Tello (2019) ha descubierto que la
manera en que el personal es dirigido esta fuertemente vinculada con el rendimiento de
los empleados que trabajan en la Alcaldia del Distrito de La Encafiada. Este
descubrimiento se basa en un analisis detallado utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson a través del software SPSS, que arrojé6 un resultado de r=0.480. En otras
palabras, cuanto mas efectiva sea la direcciéon y guia proporcionada por el personal
calificado, mejores seran los resultados en el desempefio laboral de los colaboradores.
Asimismo, Machaca (2019), en el andlisis llevado a cabo en su investigacion, se
descubrié que existe una conexion significativa entre la introduccién de empleados y su
rendimiento en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa. Esta relacién entre las variables
ha sido considerada relevante debido a la correlacién estadistica encontrada, ya que el
valor p es igual o menor al nivel de significancia establecido. Especificamente, se observé
una relacién estadisticamente significativa entre la seleccién de personal y el desempeno
laboral, con un valor p de 0.022. Lo que lleva a la conclusién de que las variables
presentan una asociacion entre si. Ademas, se destaca que el proposito principal de la
Induccién es proporcionar al colaborador datos generales, extensos y adecuados que le
faciliten identificarse en su posicién en la Universidad, fortaleciendo asi su sentimiento de
pertenencia y su confianza para desempefiar sus labores de forma auténoma e

independiente. Por otro lado, Sanchez (2022) llega a la conclusion de que no se ha
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encontrado una conexién significativa entre la dimension de la induccion y el rendimiento
laboral dentro del area administrativa en una municipalidad distrital de Lima. La hipétesis
es rechazada al observar un bajo coeficiente de correlacion, el cual indica una relacion
débil entre las variables. La induccion al trabajo, considerada como un procedimiento
fundamental en cualquier empresa, juega un papel crucial en la configuracion del entorno
laboral, la salud mental y la eficiencia laboral del recién llegado a la organizacion. hacia el
superior jerarquico del recién contratado en la empresa. Evaluar la efectividad del

programa de induccién es imperativo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacién al objetivo general y luego de analizados los resultados obtenidos
se concluye que existe relacion positiva entre los procesos de seleccién de personal y el
desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -
Macusani, periodo 2023. Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Spearman es de Rho= 0.629**, el cual demostré la
existencia de una correlacién positiva considerable, por tanto se acepta la hipotesis
general.

SEGUNDA: En relacion al primer objetivo especifico y luego de analizados los resultados
obtenidos se concluye que existe relacién positiva entre el reclutamiento y el desempeno
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani,
periodo 2023. Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 y el coeficiente de
correlacion de Spearman es de Rho= 0.608**, el cual demostrd la existencia de una
correlacion positiva considerable, por tanto se acepta la hipétesis especifica 01.
TERCERA: En relacion al segundo objetivo especifico y luego de analizados los
resultados obtenidos se concluye que existe relacién positiva entre la evaluacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -
Macusani, periodo 2023 Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Spearman es de Rho= 0.622**, el cual demostré la
existencia de una correlacién positiva considerable, por tanto se acepta la hipotesis

especifica 02.
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CUARTA: En relacién al tercer objetivo especifico y luego de analizados los resultados
obtenidos se concluye que existe relacién positiva entre la contratacion y el desempeno
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani,
periodo 2023. Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 y el coeficiente de
correlacion de Spearman es de Rho= 0.590**, el cual demostrd la existencia de una
correlacion positiva considerable, por tanto se acepta la hipétesis especifica 03.

QUINTA: En relacion al cuarto objetivo especifico y luego de analizados los resultados
obtenidos se concluye que existe relacion positiva entre la induccion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani,
periodo 2023. Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 y el coeficiente de
correlacion de Spearman es de Rho= 0.617**, el cual demostrd la existencia de una

correlacion positiva considerable, por tanto se acepta la hipétesis especifica 04.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Carabaya - Macusani, emplear un enfoque adecuado y eficaz, utilizando las
procedimientos adecuados para llevar a cabo un proceso idéneo de contratacion y
seleccion de los trabajadores. Esta medida proporcionara claridad a los procesos de
seleccion de personal, se podran examinar diversas opciones al momento de contratar a
los trabajadores. Esto se traduce en una mayor diversidad de opciones disponibles para
la contratacion de colaboradores.

SEGUNDA: A la oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Carabaya - Macusani, utilizar esta estrategias adecuadas para asegurar que se realice un
reclutamiento eficaz de los colaboradores, lo que resultara en un progreso tanto en la
gestion administrativa. En este sentido, el reclutamiento de trabajadoras es esencial para
respaldar un buen desempefio laboral, ya que los desaciertos suelen asociarse con como
se lleva a cabo el reclutamiento.

TERCERA: Al jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Carabaya - Macusani, realizar una evaluacién del nivel de competencia de los
postulantes, con la finalidad de determinar si estos cumplen con los requisitos necesarios
para el puesto de trabajo. Por lo tanto, es esencial y primordial que a los trabajadores
contratados se les designe un puesto de trabajo que sea acorde con su perfil profesional

y habilidades. Ademas, se debe utilizar un proceso de evaluacion basado en
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competencias, el cual facilita la detecciéon del auténtico talento humano antes de ser
contratados y en funcién del cargo solicitado.

CUARTA: La Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, debe llevar a cabo el
uso de las iniciativas de mejora que provienen de los procesos de contratacion de los
trabajadores, las cuales han sido creadas con la finalidad de elevar el desempefio laboral,
y es esencial hacer un seguimiento riguroso para garantizar que se cumplan
correctamente las estrategias disefiadas para lograr este propésito.

QUINTA: Al jefe de la Oficina de Recursos Humanos, participar de manera constante en
la induccion al personal, debido a que la inducciéon de los trabajadores influye
positivamente el desempefo laboral de los trabajadores. Ademas, es fundamental
proponer la creacion de un calendario detallado de formacion que incluya a todos los
trabajadores de diferentes areas y oficinas de la Municipalidad Provincial de El Collao -

[lave.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos N° |
CUESTIONARIO DE PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

El tema de investigacion es: “Procesos de seleccion de personal y su relacién con el
desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -
Macusani, periodo 2023”

Instrucciones: Estimado colaborador el presente cuestionario tiene 17 preguntas acerca
de los procesos de seleccion de personal, por tal motivo le pedimos leer con atencién y
marcar solo una alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de

caracter anonimo y reservado. Se deben contestar todas las preguntas.

Totalment
VARIABLE INDEPENDIENTE: En De Totalment
: een Indecis
PROCESO DE SELECCION DE desacuer acuerd e de
desacuerd o
PERSONAL do o acuerdo
o

Reclutamiento

¢ Considera usted que se
1 |buscan mas candidatos

externos que internos?

¢ Considera usted que Ila
2 |empresa le da importancia al

reclutamiento interno?

¢ Esta usted de acuerdo con la
implementacién del proceso de
reclutamiento interno en las

municipalidades?

¢ Esta usted de acuerdo con el
proceso de comparacion entre
4 |los requisitos del puesto y perfil
del candidato aplicado en la

seleccion de personal?

¢ Esta usted de acuerdo que el

5 |candidato a seleccionar cuente

con las competencias

68

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

necesarias para realizar las

actividades requeridas?

¢ Esta usted de acuerdo que el
proceso de comparacion se
6 |realice considerando las
ventajas competitivas de los

candidatos?

Evaluacion

¢ Considera usted que en el
proceso de seleccion se debe
7 [tomar en cuenta la ética
personal y profesional para la

decision final?

¢ Esta usted de acuerdo que es
importante  solicitar a los
candidatos la presentacion del

curriculum vitae?

¢ Esta usted de acuerdo que se
debe evaluar el nivel de
9 |conocimientos generales vy
técnicos de los candidatos que

exige el puesto a cubrir?

¢ Esta usted de acuerdo en que
las pruebas psicolégicas son
10| necesarias para determinar el
comportamiento, aptitudes y

actitudes de los candidatos?

¢ Esta usted de acuerdo que se
realicen técnicas de simulacion
11 |para complementar la
evaluacion en las entrevistas y

de las pruebas psicolégicas?

¢, Considera usted que Ila
12 |entrevista es el instrumento

mas importante en el proceso
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de seleccion en la

municipalidad?

Contratacion

¢ Considera usted que el
13|contrato que firmoé cubrié sus

expectativas?

¢ Considera usted que su
14|sueldo estd acorde a |la

actividad que realiza?

Induccién

¢ Esta usted de acuerdo que la
15 |responsabilidad del

seleccionador es orientar?

¢, Considera usted importante
16 recibir  induccion a  nivel
institucional por parte de la

municipalidad?

¢, Considera usted importante
17 |recibir induccion en el puesto

de trabajo?
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos N° Il
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

El tema de investigacion es: “Procesos de seleccion de personal y su relacién con el
desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carabaya -
Macusani, periodo 2023”

Instrucciones: Estimado colaborador el presente cuestionario tiene 17 preguntas acerca
del desempefio laboral, por tal motivo le pedimos leer con atencién y marcar solo una
alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de caracter anénimo y

reservado. Se deben contestar todas las preguntas.

Totalme
VARIABLE DEPENDIENTE: nte en En ] De Totalme
DESEMPENO LABORAL desacue desacueIndeciso acuerdo nte de
rdo rdo acuerdo
Eficacia
¢, Considera usted importante
1 |definir los objetivos que debe
alcanzar la municipalidad?
¢, Considera usted que es
2 |importante el cumplimiento de
los objetivos?
¢Considera usted que se
3 |muestra dispuesto a ayudar a
los demas?
;Considera usted que sus
4 [respuestas son rapidas cuando
hay un requerimiento?
Eficiencia
¢, Considera usted que la misién
5 y vision de la empresa se
relaciona con sus valores vy
creencias personales?
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PRIVADA
SAN CARLOS

¢, Considera usted que conoce
6 |las tareas que tiene que realizar

en su puesto de trabajo?

¢, Considera usted que utiliza
algun método y/o
procedimientos para realizar su

trabajo?

¢, Considera usted que los
equipos y materiales brindados
8 |por la empresa son apropiados
para desarrollar sus actividades

diarias?

;Considera usted que tiene

problemas al acatar 6érdenes?

¢,Considera usted que maximiza
10|y organiza adecuadamente su

tiempo?

Motivacion Laboral

1 ¢ Considera usted buena Ia
relacion con su jefe inmediato?

¢, Considera usted importante
12 |recibir algun reconocimiento en

la organizacién?

¢, Considera usted que Ia
13 capacitacion permite mejorar el
desempefio laboral en Ia

municipalidad?

¢, Considera usted que Ila
14 |lempresa fomenta el trabajo en

equipo?

¢ Considera usted que los
15 |trabajadores de la institucion se

apoyan mutuamente?

16 ¢ Considera usted que se toman
en consideracion sus opiniones
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PRIVAD/
SAN CARLOS

en el trabajo?

¢, Considera usted que su puesto
17 de trabajo es idoneo y va en
relacion con sus habilidades y

capacidades?
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Anexo 04: Ficha de validacion de instrumentos

Manual de Presentacion de COD. DE PAGINA
Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 52
Informe Final COD .OF. DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1  Apellidos y nombres del experto: OMu . ﬂﬁff’.f?-./j.{."fq ‘7""‘ Q’M' .........
1.2 Grado académicoﬂg{éﬁgﬁﬂﬁﬂﬂ .Bﬁ....{‘éé'{"?{’f ,!....ﬁ»,.’f enereh "”@fﬁ(ﬁ;_&ﬁ

1.3 Titulo de la Inves 'gacién"Q’.ﬂ’.ﬂf&‘S !fﬁ.Sﬂ(t{(u'q-’ﬂ. ﬂfC Q@(f?.‘?&{..)’.’ Ug e,
LLon el hren e peio. fal mfgf]. ..e..?f._'f?.es _a..r(;:[;.s..da.(ez. Punieipatidad. ...
Gsgovitleia de A?ztéxyg:_“{%{gdﬂl@/ ioelo

................................... P e L

1.4 Denominaci/;')g del instrumento: C)"’e-‘?‘:“”’”" de ‘ﬁ”f“‘"f de

Seleccion deFrsonal y. el Rezenperia. laheral oo,
CRITERIOS CUALITATIVOS/ |Deficient | Regulal Bueno Muy Excelen
INDICADORES CUANTITATIVOS e r Bueno [
0 1] 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ><
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables medibles. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la
ciencia y tecnologia. /X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
16gica,
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de -
cantidad y calidad. X

6. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD| aspectos del estudio.

7. CONSISTENCIA Basados cn
aspectos Teoricos-Cientificos
y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables

9. METODOLOGIA | La estrategia responde

-
X
X
al proposito del estudio. ,X\
X
24
20

10. CONVENIENCIA | Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccién
de teorias.

SUB TOTAL 2

TOTAL
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e Manual de Presentacién de COD.DE PAGINA
emaleisiee Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 53
Informe Final COD .OF. DI
VALORACION
Deficiente ( Regular () Bueno () Muy Bueno ( ) Excelente ()
)

0-8 //—\m 7-24 25-32 3340
il "
e P

CHC BLO PINDIA HUMPHE
T. N° 3074
cou E CONTADORES PUBLICOS DE PUND

/

L L L L LT R T PR TR P P

Firma del experto

Nombre: /%—C;Zf:'L‘t'C‘Q“c/DQM“/m }{umr""'i:

DNL x0)9 35 3F
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Anexo 05: Solicitud dirigida a la municipalidad

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: Permiso para ejecutar
proyecto de investigacion en la
Municipalidad Provincial de Carabaya -

Macusani.
SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA - MACUSANI
ABG. EDMUNDO A. CACERES GUERRA

Yo Eloy Yaresi Alata identificado con
DNI N° 80606066 con domicilio legal en
la Urb.Chichicapac del distrito de
Macusani, provincia de Carabaya del
departamento de Puno. Ante usted.

Respetuosamente me presento y

expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas en la
Universidad Privada San Carlos - Puno, solicito a usted autorizacién para realizar trabajo de
investigacion en la Municipalidad Provincial de Carabaya -Macusani, titulado:

“PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CARABAYA - MACUSANI, PERIODO 2023" con la finalidad de optar el titulo profesional de
Contador Publico.

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted Sefior Alcalde a acceder a mi solicitud.

Macusani, 21 de febrero del 2024

ELOY YARESI ALATA
DNI N° 80606066
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Anexo 06: Resultados descriptivos: variable independiente

Reclutamiento

B Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso [ De acuerdo

I Totalmente de acuerdo
¢, Considera usted que \_ 4,76%
se buscan méas |

candidatos externos
¢, Considera usted que
la municipalidad le da
importancia al

i Esta usted de
acuerdo con la
implementacién del

i Esta usted de
acuerdo con el
proceso de

i Esta usted de
acuerdo que el
candidato a

i Esta usted de
acuerdo que el |
proceso de |

9,52%

= TZG,W T 35,71%

1.1.90%

33,33%
16,67%

9,52%

4,76%

14,29%

33,33%

26,19%
4%

19,05%

28,57%

14,29%

23,81%

3571%

9‘52%7 1,90%

19,05%
16,67%

28,57%

9,52%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Figura 02: Reclutamiento de personal de la Municipalidad Provincial de Carabaya -

Macusani, periodo 2023.

Evaluacion
B Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso [ De acuerdo
I Totalmente de acuerdo
¢ Considera usted que E 2.38% o
en el proceso de 9.52% 40.48%
seleccion se debe 28,57% e
¢(Esta usted de | g oo%
acuerdo que es 2,52% 45 249
importante solicitar a 30,95% LT
¢ Esta usted de |0,00% 7 145%
acuerdo que se debe Pt 16,67% 5
evaluar el nivel de 26,19%
i Esta usted de —— 7 119, 14999
3 o
acuerdo en que las Sl 30.05%
pruebas psicolégicas 23,81%
¢ Esta usted de 1 76%
acuerdo que se - 16,67% 33 33%
realicen técnicas de 19,05% e
i Considera usted quUe e ———— 7 14% 11.90%
la entrevista es el | = 54k 33339,
instrumento mas | 19,05% e
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 03: Evaluacion de personal de la Municipalidad Provincial de Carabaya -

Macusani, periodo 2023.
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Contratacioén

B Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso [ De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

9,52%
it e e # 19,05°%
el contrato que firmo i

cubrié sus
expectativas?

¢ Considera usted que

%
su sueldo esta acorde 28,57%
a la actividad que
realiza? 21,43%
11,90%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Figura 04: Contratacion de personal de la Municipalidad Provincial de Carabaya -

Macusani, periodo 2023.

Induccién

B Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso [ De acuerdo
I Totalmente de acuerdo

¢ Esta usted de
acuerc_ig que la 4.76% 14,29%
responsabilidad del
seleccionador es
orientar?

23,81%
21,43%

¢, Considera usted
importante recibir
induccién a nivel
institucional por parte
de la municipalidad?

3571%

¢ Considera usted

importante recibir

induccién en el puesto 40,48%
de trabajo? 28,57%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%|

Figura 05: Induccion de personal de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani,

periodo 2023.
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Anexo 07: Resultados descriptivos: variable dependiente

B Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted es
importante definir los
objetivos que debe
alcanzar la

¢ Considera usted
que es importante el
cumplimiento de los
objetivos?

¢ Considera usted
que se muestra
dispuesto a ayudar a
los demas?

¢ Considera usted
que sus respuestas
son rapidas cuando
hay un

0,00%

Eficacia

B En desacuerdo Indeciso [ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

%
i 14,29%

%
X 3571%

%
0,00% 4,76%

40,48%

23,81%

%
s 7,14%

40,48%

28,57%

%
W 11,90%

%
21,43% 33,33%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Figura 06: Eficacia del personal de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani,

periodo 2023.
Eficiencia
B Totaimente en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso [ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
¢ Considera usted que la o
misién y visién de la —0-‘90 2,38%
T ——— e 40.48%
relaciona con sus valor... 28,57%
¢Considera usted que | pe,
conoce las tareas que |msm—— 4,76%
tiene que realizar en su - 42,86%
puesto de trabajo? 2143%
s Considera usted QUE |mmm  4,76%
utiliza algtin meétodo y/o . 11,90%
procedimientos para - 3571%
realizar su trabajo? 2381%
¢ Considera usted que los o
equipos y materiales =9520_ 19,05%
brindados por la 23,81%
municipalidad son apro... 14,29%
¢ Considera usted que 2] 43%, 30,95%
tiene problemas al acatar 1905% ’
ordenes? [w—— 4,76% R
¢Considera usted QU | 4.76% .
maximiza y organiza 11,90%
B o =1 BT 42.86%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 07: Eficiencia del personal de la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani,

periodo 2023.
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DA

Motivacion Laboral
[ Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso [l De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
¢ Considera usted buena [ 2'380/21,76%

la relacion con su jefe
inmediato? 23,81%

3571%

¢, Considera usted | _0,00% o
importante recibir algun 4.76%
reconocimiento en la or... 33,33%

40,48%

¢Considera usted que la O,OO°’2‘38%
capacitacion permite

mejorar el desempefio |... 33,33% 5

¢ Considera usted que la [ _0,00% 714
municipalidad fomenta el 2222

trabajo en equipo? 35,71% 40,48%

;Considera usted que |0s (—— 0 57% o
trabajadores de la 16,67%

institucién se apoyan m... 19,05% 23.81%

¢ Considera usted que se fmmm= 2 38% 9.50%
toman en consideracién !
sus opiniones en el trab. .. 23.81%

33,33%

¢ Considera usted que su 4,76%
puesto de trabajo es 14,29%
idéneo y va en relacion... 16,67%

28,57%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura 08: Motivacion laboral del personal de la Municipalidad Provincial de Carabaya -

Macusani, periodo 2023.
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Anexo 08: Tabulacion de datos
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Variable Independiente: Proceso

de Seleccion de Personal

Totalme
nte en
desacue
rdo

En
desacue
rdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Reclutamiento

¢, Considera usted que se buscan
mas candidatos externos que
internos?

4,76%

9,52%

23,81%

35,71%

26,19%

¢,Considera usted que la
municipalidad le da importancia
al reclutamiento interno?

11,90%

33,33%

28,57%

16,67%

9,52%

¢ Esta usted de acuerdo con la
implementacién del proceso de
reclutamiento interno en las
instituciones?

4,76%

14,29%

21,43%

33,33%

26,19%

¢ Esta usted de acuerdo con el
proceso de comparacion entre
los requisitos del puesto y perfil
del candidato aplicado en la
seleccién de personal?

7,14%

19,05%

30,95%

28,57%

14,29%

¢ Esta usted de acuerdo que el
candidato a seleccionar cuente
con las competencias necesarias
para realizar las actividades
requeridas?

23,81%

35,71%

19,05%

11,90%

9,52%

¢ Esta usted de acuerdo que el
proceso de comparacion se
realice considerando las ventajas
competitivas de los candidatos?

19,05%

28,57%

26,19%

16,67%

9,52%

Evaluacion

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

¢, Considera usted que en el
proceso de seleccion se debe
tomar en cuenta la ética personal
y profesional para la decision
final?

2,38%

9,52%

19,05%

40,48%

28,57%

¢ Esta usted de acuerdo que es
importante solicitar a los
candidatos la presentacion del
curriculum vitae?

0,00%

9,52%

14,29%

45,24%

30,95%

¢ Esta usted de acuerdo que se
debe evaluar el nivel de
conocimientos generales y
técnicos de los candidatos que
exige el puesto a cubrir?

0,00%

7,14%

16,67%

50,00%

26,19%
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¢ Esta usted de acuerdo en que
las pruebas psicologicas son
necesarias para determinar el
comportamiento, aptitudes y
actitudes de los candidatos?

10

7,14%

14,29%

23,81%

30,95%

23,81%

¢ Esta usted de acuerdo que se
realicen técnicas de simulacion
para complementar la evaluacién
en las entrevistas y de las
pruebas psicologicas?

11

4,76%

16,67%

26,19%

33,33%

19,05%

¢, Considera usted que la
entrevista es el instrumento mas
importante en el proceso de
seleccion en la institucién?

12

7,14%

11,90%

28,57%

33,33%

19,05%

Contratacion

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

¢,Considera usted que el contrato
que firmé cubrid sus
expectativas?

13

9,52%

19,05%

33,33%

23,81%

14,29%

¢ Considera usted que su sueldo
esta acorde a la actividad que
realiza?

14

14,29%

28,57%

23,81%

21,43%

11,90%

Induccion

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

¢ Esta usted de acuerdo que la
responsabilidad del
seleccionador es orientar?

15

4,76%

14,29%

35,71%

23,81%

21,43%

¢, Considera usted importante
recibir induccién a nivel
institucional por parte de la
municipalidad?

16

2,38%

11,90%

23,81%

35,71%

26,19%

¢ Considera usted importante
recibir induccion en el puesto de
trabajo?

17

2,38%

9,52%

19,05%

40,48%

28,57%

Variable dependiente: Desempeiio
Laboral

Totalme
nte en
desacue
rdo

En
desacue
rdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Eficacia

¢ Considera usted importante
1 [definir los objetivos que debe
alcanzar la institucion?

7,14%

14,29%

26,19%

35,71%

16,67%

¢, Considera usted que es
2 |importante el cumplimiento de
los objetivos?

0,00%

4,76%

30,95%

40,48%

23,81%
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¢, Considera usted que se
3 |muestra dispuesto a ayudar a los| 0,00% 7,14% | 23,81% | 40,48% | 28,57%
demas?

¢ Considera usted que sus
4 |respuestas son rapidas cuando 476% | 11,90% | 28,57% | 33,33% | 21,43%
hay un requerimiento?
Eficiencia 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
¢,Considera usted que la misién
y vision de la municipalidad se
relaciona con sus valores y
creencias personales?
¢,Considera usted que conoce
6 |las tareas que tiene que realizar | 0,00% | 4,76% | 30,95% | 42,86% | 21,43%
en su puesto de trabajo?

¢ Considera usted que utiliza
7 |algun método y/o procedimientos| 4,76% | 11,90% | 23,81% | 35,71% | 23,81%
para realizar su trabajo?

¢, Considera usted que los
equipos y materiales brindados
8 [por la municipalidad son 9,52% | 19,05% | 33,33% | 23,81% | 14,29%
apropiados para desarrollar sus
actividades diarias?

¢, Considera usted que tiene
problemas al acatar érdenes?

¢, Considera usted que maximiza
10 |y organiza adecuadamente su 4,76% | 11,90% | 23,81% | 42,86% | 16,67%
tiempo?
Motivacion Laboral 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
¢, Considera usted buena la
relacién con su jefe inmediato?
¢, Considera usted importante
12 [recibir algun reconocimiento en 0,00% | 4,76% | 21,43% | 40,48% | 33,33%
la organizacién?

¢, Considera usted que la
capacitacion permite mejorar el
desempefio laboral en la
institucion?

¢, Considera usted que la

14 |municipalidad fomenta el trabajo | 0,00% | 7,14% | 16,67% | 40,48% | 35,71%
en equipo?

¢,Considera usted que los
15 [trabajadores de la institucién se 9,52% | 16,67% | 30,95% | 23,81% | 19,05%
apoyan mutuamente?

¢, Considera usted que se toman
en consideracién sus opiniones

0,00% | 2,38% | 28,57% | 40,48% | 28,57%

21,43% | 30,95% | 23,81% | 19,05% | 4,76%

11 2,38% | 4,76% | 33,33% | 35,71% | 23,81%

13 0,00% | 2,38% | 14,29% | 50,00% | 33,33%

16 2,38% | 9,52% | 30,95% | 33,33% | 23,81%
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en el trabajo?

17

¢ Considera usted que su puesto
de trabajo es idoneo y va en
relacién con sus habilidades y
capacidades?

4,76%

14,29%

35,71%

28,57%

16,67%
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Anexo 09: Base de datos

Variable Independiente: Proceso de Seleccion de Personal
Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre

17

16

15

14

13

12

g.

11

g.
10

g.

g.

g.

g.

g.

g.

g.

g.

02 (03 [04 |05]|06 |07 |08 |09

g.

01
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Variable dependiente: Desempeiio Laboral
Pre | Pre |Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre

17

16

15

14

13

12

g.

11

g.
10

g.

g.

g.

g.

g.

g.

g.

g.

02 (03 [04 |05]|06 |07 |08 |09

g.

01
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