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MODESTO JORGE ALEJO VILCAPUNTO DE EQUILIBRIOY TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA DE NEXOS TIENDAS SAC, SAN ROMAN, 2023. RESUMEN El
trabajo de investigacion titulado “Punto de equilibrio y toma de

decisiones en la Empresa de Nexos tiendas SAC, San Roman, 2023,

cuyo problema de estudio fue la toma de decisiones y la formulacion

del problema fue: ;Cual es el nivel de relacion entre la aplicacid

n del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa

de Nexos Tiendas SAC San Roman, 2023? y tuvo como objetivo determinar

el nivel de relacion entre la aplicacion del punto de equilibrioy

la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023. a El método
aplicado fue hipotético deductivo, bajo el enfoque cuantitativo, el

diseno fue no experimental, de tipo correlacional, descriptivo y explicativo. La
investigacion se ejecutd en la Empresa de Nexos tiendas Sac, San

Roman, cuya muestra de estudios fue conformada por 50 participantes

entre ejecutivosy trabajadores de la empresa. Los instrumentos aplicados
fueron el cuestionario para cada variable con 20 items de interrogantes
cerradas, validados por juicio de expertos y sometidos a una prueba

de confiabilidad. La técnica utilizada fue la encuesta. Los datos

fueron procesados mediante la estadistica descriptiva e inferencial. Como
resultados conclusivos, se determind que existe relacion significativa

positiva alta entre las variables el punto de equilibrioy toma de
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RESUMEN

El trabajo de investigaciéon titulado “Punto de equilibrio y toma de decisiones en la
Empresa de Nexos tiendas SAC, San Roman, 2023”, cuyo problema de estudio fue la
toma de decisiones y la formulacién del problema fue: 4 Cual es el nivel de relacién entre
la aplicacién del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos
Tiendas SAC San Roman, 20237? y tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion
entre la aplicacién del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de
Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023. El método aplicado fue hipotético deductivo, bajo
el enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, de tipo correlacional, descriptivo y
explicativo. La investigacion se ejecutd en la Empresa de Nexos tiendas Sac, San
Roman, cuya muestra de estudios fue conformada por 50 participantes entre ejecutivos y
trabajadores de la empresa. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario para cada
variable con 20 items de interrogantes cerradas, validados por juicio de expertos y
sometidos a una prueba de confiabilidad. La técnica utilizada fue la encuesta. Los datos
fueron procesados mediante la estadistica descriptiva e inferencial.

Como resultados conclusivos, se determind que existe relacién significativa positiva alta
entre las variables el punto de equilibrio y toma de decisiones cuyo coeficiente del
correlativo de Rho de Spearman fue de r= 0,648. Por tanto, se infiere que el punto de

equilibrio y la toma de decisiones son variables estrechamente relacionadas.

Palabras clave: Empresa, Método, Punto de equilibrio, Relaciones, Toma de decisiones.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

ABSTRACT

The research work titled “Balance point and decision making in the Nexos Stores
Company SAC, San Roman, 2023”, whose study problem was decision making and the
formulation of the problem was: What is the level of relationship between the application of
the balance point and decision making in the company of Nexos Tiendas SAC San
Roman, 20237 and its objective was to determine the level of relationship between the
application of the balance point and decision making in the company of Nexos Tiendas
SAC, San Roman, 2023. The method applied was hypothetical deductive, under the
quantitative approach, the design was not experimental, correlational, descriptive and
explanatory. The research was carried out at the Nexos Sac Store Company, San Roman,
whose study sample was made up of 50 participants, including executives and workers of
the company. The instruments applied were the questionnaire for each variable with 20
items of closed questions, validated by expert judgment and subjected to a reliability test.
The technique used was the survey. The data were processed using descriptive and
inferential statistics.

As conclusive results, it was determined that there is a significant positive high
relationship between the variables at the point of balance and decision making whose
Spearman's Rho correlation coefficient was r= 0.648. Therefore, it is inferred that the
balance point and decision making are closely related variables.

Keywords: Company, Method, Balance point, Relationships, Decision making.
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INTRODUCCION

El punto de equilibrio se establece mediante un calculo que sirve para definir el momento
en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, el cual se da al
lograr vender lo mismo que el gasto, es decir no hay ganancia ni pérdida, se alcanz¢ el
punto de equilibrio. Este punto de equilibrio permite evaluar en qué momento un nuevo
producto o servicio sera rentable.

A través de esta investigacion se pretende determinar por medio de las variables de
estudios, sus dimensiones e indicadores, el nivel de relacién que existe entre el punto de
equilibrio y la toma de decisiones en una determinada empresa, mediante la recopilacion
de datos de diferentes fuentes bibliograficas e instrumentos de investigacién aplicados
para conocer la percepciéon de la muestra de estudio involucrada en la investigacion, se
considera que la presente investigacion sera de utilidad para mejoras en el planeamiento
y evaluacion de la rentabilidad de las diferentes lineas de produccién en una empresa,
también sera de utilidad a diferentes corporaciones publicas y privados y para futuros
trabajos de investigacion con relacion a las variables de estudios consideradas en este
trabajo de investigacion.

Segun la estructura demandada para los trabajos de investigacion en el primer capitulo
se desarrollé el planteamiento del problema, antecedentes de la investigacion y los
objetivos de la investigacion. En el segundo capitulo se desarrollo la revision de las bases
tedricas utilizadas a lo largo de la presente investigacién. Enfocado en el punto de
equilibrio, y la toma de decisiones. El marco conceptual y las hipétesis de la investigacion.
En el tercer capitulo se describe la metodologia, zona de estudio, tamafio de muestra,
métodos y técnicas, se determina los instrumentos y técnicas utilizadas en la presente
investigacion, identificacion de variables y método o disefo estadistico. Y por ultimo en el
cuarto capitulo, se desarrollé la exposicidon y analisis de resultados tanto descriptivo como
inferencial, seguido de la discusion de resultados, finalizado por las conclusiones vy
recomendaciones de la investigacion. Cabe precisar que los resultados estan basados en

los siguientes objetivos: Objetivo General: Determinar el nivel de relacion entre la
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aplicacion del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos
Tiendas SAC, San Roman, 2023. Objetivos Especificas: 1: Determinar el nivel de relacion
entre la aplicacién del método margen de contribucién del punto de equilibrio y la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman. 2: Determinar el nivel de
relaciéon entre la aplicacion del método algebraico del punto de equilibrio y la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman. 3: Determinar el nivel de
relacion entre la aplicacion del método grafico de contribucion del punto de equilibrio y la
toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman.

El capitulo 1 de esta investigacion contiene el planteamiento del problema, la formulacion
del problema. una breve descripcion de los antecedentes internacionales y nacionales y
los objetivos de investigacion tanto el general como los especificos.

El capitulo 2 aborda el marco tedrico haciendo una descripcion de las variables de
estudios, como también presenta el marco conceptual con las definiciones de los
términos relevantes del estudio y el planteamiento de la hipotesis general y especificas.
En el capitulo 3 se plantea la metodologia aplicada a la investigacién describiendo en ella
la zona de estudio, la muestra participante, el método y las técnicas empleadas, la
identificacion de las variables de investigacién y método estadistico empleado.

El capitulo 4 trata sobre los resultados, haciendo una exposicion de los estos como
también un analisis y discusion y comparacién de los mismos con otras investigaciones.
El capitulo 5 plantea las conclusiones a las que llegd la investigacién exponiendo a partir
de los objetivos tanto general y especificos.

Finalmente, el capitulo 6 aporta con algunas recomendaciones en relacion a las
conclusiones obtenidas en la investigacion, concluyendo esta investigacion con las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El objetivo principal de cualquier empresa con fines de lucro es obtener rentabilidades vy,
por lo tanto, obtener ganancias para sus socios, pero las ganancias no pueden obtenerse
a voluntad o simplemente por conveniencia de los tomadores de decisiones de la
empresa. En términos generales, si bien una empresa puede generar ingresos
significativos a partir de las ventas, muchas veces esos ingresos son insuficientes para
respaldar las estructuras de costos y gastos en los que incurre (Hernandez, 2011).
Por otro lado, las materias primas son proporcionadas a la empresa por los proveedores
en forma de cantidad y precios de mercado. La empresa libera productos de acuerdo a la
cantidad y precio que determine el mercado de acuerdo a la situacion de oferta y
demanda en el periodo analizado. El punto de equilibrio como herramienta en este
proceso es importante porque mejora y mantiene la rentabilidad, reduce los costos y
genera mayores ganancias, e identifica la estructura correcta de costos y gastos
(Gonzales, 2021).
Al respecto se requiere la toma de buenas decisiones a fin de emparejar cualquier
problema u oportunidad y seleccionar una alternativa de accién entre los muchos
disponibles, Una buena toma de decisiones es una actividad cuidadosa importante en
todo tipo de organizaciones, es una actividad fundamental en una organizaciéon que tiene
especial importancia en todos los niveles porque es parte esencial de todas las demas

actividades empresariales (Diaz, 2005). Para Chiavenato (2002) la toma de decisiones es
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la fase de hacer una seleccion de un curso de accion entre diferentes alternativas a fin de
enfrentar una dificultad o aprovechar alguna opcion.

En funcion a esto, el problema es que muchos gerentes no conocen la relacion entre
ingresos, gastos y costos, y por lo tanto no saben cuantas ventas son necesarias para
que los gastos y costos no excedan los ingresos. Ello implica encontrar el punto de
equilibrio ya que este es el nivel de produccién de produccién en el que el ingreso total y
el costo total son iguales y el ingreso operativo es cero (Ahuanari, 2019). Pero por lo
general se determinan un margen de beneficio de forma intuitiva, pero dado que el
analisis de costes es valioso para la empresa porque permite a la direccidén realizar
previsiones para la planificacion de beneficios, se recomienda la aplicacion de las
técnicas de analisis del punto de equilibrio.

En los distintos distritos y regiones del Peru, existen microempresas que representan casi
un 95% del universo empresarial, las mismas que producen y generan empleo en un 48%
o casi la mitad de la poblacion ocupada. Se considera que un 44,4% de microempresas
se dedican a la comercializacion de diversos tipos de productos tales como bienes,
ferreterias, artefactos y otros (INEI, 2013). Muchas microempresas y empresas a lo largo
plazo de su desenvolvimiento y proceso laboral, poseen presentan diversas dificultades
tales como la mala administracion, toma de decisiones inadecuadas, falta de
conocimiento de sus propias dificultades, falta de un plan de negocios y si los costos
superan los ingresos (punto de equilibrio negativo), y no es factible vender el producto
adecuadamente (Anzola, 2002).

En la empresa de NEXOS TIENDAS SAC de SAN ROMAN segun los registros contables
de sus finanzas (Afo, 2022) se puede observar que no se ha realizado la toma de
decisiones acertadas, debido al desconocimiento de las técnicas de gestion de costos y
gastos. Tampoco se tuvo en cuenta los costos al fijar el precio de los productos y no se
supo con precision los beneficios de la planificacion de ganancias. Estas situaciones
llevan a algunos gerentes a no tener en cuenta el punto de equilibrio y tomar decisiones

arriesgadas o equivocadas, que resulten en deudas u operaciones con pérdidas, que con
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el tiempo pueden llevar a la quiebra o desaparicion de la empresa. Puesto que, el punto
de equilibrio es un punto de referencia importante para la planificacion y gestion
empresarial que conduzca a la buena toma decisiones a largo plazo; también para las
ventas, la produccion, las operaciones y las devoluciones ayudan a fijar los precios, la
gestion de la deuda y otros roles comerciales (Bedoya, 2018).

Todo lo anterior es de consideracion para encontrar el punto de equilibrio financiero de la
empresa y asi poder desarrollar la estructura de costes y gastos de forma correcta y
apropiada en una corporacién, pero la direccion de la empresa sigue mostrandose reacia
a tomar decisiones. Esto significa y conlleva a plantearse las siguientes preguntas e
interrogantes que se orientan en base a la tematica de estudio que se dispuso abordar.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢, Cual es el nivel de relacion entre la aplicacion del punto de equilibrio y la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC San Roman, 20237

1.2.2. Problemas Especificos

° ¢,Cual es el nivel de relacion entre la aplicaciéon del método margen de
contribucion del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos
Tiendas SAC San Roman, 20237

° ¢ Cual es el nivel de relaciéon entre la aplicacion del método algebraico del punto
de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC San Roman,
20237

° ¢ Cual es el nivel de relacion entre la aplicacion del método grafico de contribucion
del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC San
Roman, 20237

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional: Urdiales (2020) de Ecuador, en su investigacion tuvo como objetivo
la de determinar el punto de equilibrio de la compafia y realizar un analisis de la

importancia del punto de equilibrio en la toma de decisiones de la empresa. Se us6 como
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metodologia un enfoque cualitativo y se realizé una revision de la literatura de referencia
para apoyar el marco tedrico. Al respecto, concluyé que es importante que la empresa
conozca los ingresos y gastos generados por los bienes y servicios que presta, en
funciéon de los cuales se determina el punto de equilibrio adecuado. Se ayuda a la
direccion a tomar las medidas adecuadas para que la empresa crezca.

Por otro lado, Balan-Hernandez et al. (2021) de México en su tratado cientifico considera
que su proposito es el de dar a conocer como se utilizan los puntos de equilibrio las
diferentes etapas y areas del proceso administrativo, el funcionamiento de las PYMES del
sector de la tortilla en Escarcega. La investigaciéon fue de tipo mixta (documental y de
campo) y descriptiva, su enfoque fue cualitativo, ya que analiza los hechos y los
conocimientos nuevos. La metodologia se basoé en la formula del punto de equilibrio e
identificando los conceptos intervinientes. Los datos de la investigacion fueron recogidos
por un instrumento en escala de Likert. Los resultados muestran que el 87% de los
vendedores de tortillerias tienen un basico conocimiento en cuanto al punto de equilibrio,
de sus costos y de la materia prima de sus productos, y un 13% tiene conocimiento
limitado.

Por su parte, Mazon-Arévalo et al. (2017) de Ecuador, en su trabajo, trata de subrayar la
importancia del analisis del punto de equilibrio en la toma de decisiones en distintas
formas de empresa. Para destacar su valor, se presenta un estudio de caso de la
empresa Grand Bazar. Esta empresa utilizd el analisis del punto de equilibrio para
reconocer los productos que no habian facturado y que, por tanto, suponian una pérdida
para la empresa. El resultado mostré que la empresa Grand Bazar decidid utilizar las
ventas de productos para lanzar su propia linea de joyeria. También, el estudio
recomienda que las empresas empleen el punto de equilibrio como herramienta
fundamental para la toma de decisiones debido a su impacto, eficacia y precisién en las
decisiones de racionalizacion y gestion.

Asi mismo, Baque et al. (2020) su investigacién determiné las barreras y los

comportamientos que afectan a la gestién de los recursos informativos en la toma de
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decisiones por parte de las PYME de Hipijapa, Manabi, Ecuador. El objetivo del estudio
era obtener, utilizar y difundir informacion sobre la gestion de 26 PYME, y examinar las
barreras e iniciativas en la gestion de datos de las PYME. Se aplicaron instrumentos para
recoger informacién de gerentes y responsables del area en cuestion. El estudio tuvo
como variables: los obstaculos a la gestién de la informacion; la adquisicion, utilizacion y
transmisién de conocimientos; y las caracteristicas de las empresas. Con el fin de obtener
los datos de las variables se aplico la escala de Likert y su tratamiento estadistico no
paramétrico en SPSS. Los resultados indicaron la presencia de barreras organizativas
(35,3%), tecnoldgicas (27,2%), humanas (25%) y econdmicas (12,5%).

En su estudio, Alban y Arias (2021) constataron que el proceso de produccion se
compone de una serie de tareas que requieren medios basicos como el capital y el
tiempo, y que este ultimo repercute directamente en las decisiones que se toman en la
organizacién en particular. La investigacion propone un analisis sobre la eficacia de la
toma de decisiones en las empresas mediante la aplicacién de un cuadro de mando
integral, minimizando al mismo tiempo los cuellos de botella y el espacio de ocio. El
estudio adoptd un enfoque descriptivo, no experimental y cuantitativo. Se realizdé un
muestreo no probabilistico de conveniencia teniendo en cuenta dos caracteristicas
comunes: localizacién geografica y tipo de industria o sector; esto permitio identificar
1.182 conglomerados dentro de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.
Los resultados mostraron una validacion de los resultados totales y diversos que se
pueden producir. Desde el punto de vista econdmico, de la fase cliente, interna y de
desarrollo, los objetivos fijados se alcanzan de manera 6ptima.

A nivel nacional: Gonzales (2021) de Lima en su estudio se propuso conocer si la
aplicacion punto de equilibrio incide en la toma de decisiones financieras de compafias
editoras en Lima. La investigacion fue basica, cuya muestra se conformoé por 32 gerentes
generales de pequefias y medianas empresas dedicadas al sector editorial en Lima, a
quienes se le aplicé una encuesta para contrastar la hipotesis formulada, siendo esta que

la aplicacién punto de equilibrio incidird positivamente en la toma de decisiones
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financieras de las compafiias editoras en Lima. Como resultados, mediante la prueba
exacta de Fisher (p. -5%), obtuvo como p-value el valor de 0,713 el cual es mayor al valor
de 0.05, aplicado para el nivel de confianza de 95%, por lo que se acepta la hipétesis
planteada. Se evidencia como conclusién que el punto de equilibrio influye positivamente
en la toma de decisiones financieras de las compariias editoras en Lima; y al respecto se
propone mejores fases y soluciones empresariales por buenas tomas de decisiones, en
caso se implante el calculo del punto de equilibrio como medio de gestion.

Chuquipoma (2021) en su investigacion se propusieron a determinar cémo se veria
afectado el punto de equilibrio como instrumento de planificacion financiera en la toma de
decisiones comerciales en ferreterias del Centro Poblado Andrés Araujo Moran de
Tumbes en el ano 2018. Su investigacion incluyé 14 ferreterias y aplicaron entrevistas.
Aplicando el método deductivo, elaboraron un cuestionario a propietarios o gerentes de
negocios. Inductivo. El estudio fue correlacional, descriptivo y no experimental
transversal. El nivel de influencia del punto de equilibrio fue 43%, con decisiones
comerciales en torno al 50%, lo que arroja un Rho de Spearman de 0,746. El impacto de
la dimension conocimiento del punto de equilibrio sobre las decisiones comerciales fue
del 50% y moderado respectivamente, con una correlacién de 0,668, mientras que el
impacto de la aplicacion del punto de equilibrio fue del 43% y del 50% sobre las
decisiones comerciales. La rho de Spearman fue de 0,705, un nivel medio. Dado que los
porcentajes relativos a la influencia se sitian en un nivel medio, se considera que los
resultados del Rho de Spearman presentan una correlacién positiva media, por lo que se
acepta la hipoétesis propuesta.

Por su parte Aquino y Cachi (2019) de Cajamarca se propusieron determinar el punto de
equilibrio en el cultivo de arandanos para su exportacion indirecta en la provincia de
Cajamarca, mediante el analisis costo, cantidad, beneficio, logrando cubrir la inversion
ejecutada, costos y gastos para el funcionamiento de una hectarea de terreno destinada
al cultivo de arandanos. El estudio fue no experimental, de tipo basico elemental,

cuantitativo, descriptivo. Se aplicé la técnica documentaria, para obtener datos contables
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y financieros. Para establecer un flujo de caja, se determinaron los ingresos previstos por
la venta de arandanos a un precio de S/11 por kg. Este estudio permitio fijar un plazo de
recuperacion considerando la relacién calidad-precio en un periodo igual a 2,68 anos.
Ademas, la variable mas sensible para el proyecto de arandanos fue el precio, fijandose
una variacion del 36% como limite inferior si los costes bajaban a S/7,00 por kg. El
proyecto no es rentable, ya que tiene un VAN negativo equivalente a S/4.894.

El estudio de Vasquez (2021) tuvo como finalidad determinar el nivel de analisis e
interpretacion que se da en los estados financieros del Hostal San Fernando E.I.R.L de
Bagua Grande de 2016 a 2017, mediante la delineacion de un sistema que ayude a una
mejor forma de toma de decisiones basado en informaciéon. Se proporciona un mejor
desempefo econdémico mediante el analisis de los estados financieros. La poblacion lo
conformaron todos los trabajadores y se considerd conveniente trabajar con todos los
colaboradores como muestra de la empresa, incluyendo al gerente general, contador,
recepcionista y personal de limpieza. Las técnicas fueron el analisis documental y las
entrevistas; el instrumento utilizado fue la guia de entrevista. En conclusion, esta claro
que no se pueden tomar decisiones sin pruebas financieras o empiricas y, por lo tanto, el
disefio del sistema de toma de decisiones producira resultados mas o6ptimos y
transformara la empresa en una empresa eficiente.

A nivel local: Puma (2021) de Puno, en su investigacion se propuso determinar y evaluar
el nivel de produccién y su incidencia en la rentabilidad en la crianza de truchas. El
estudio fue descriptivo, no experimental, descriptivo y analitico. La técnica aplicada fue el
analisis documental y la entrevista y el instrumento fue el cuestionario. La muestra se
conformo por 15 empleados de empresas del distrito de Chucuito. El estudio demostré
que la empresa Litoral SRL produjo un total de 33.750, con un coste total de 22.793,93
nuevos soles cuyos resultados fueron buenos y adecuados. La Compafia Pesquera
Hermanos Vilca SRL produjo un total de 38,250.00 nuevos soles y la Compafia Pesquera
Virgen del Rosario SRL produjo 39,750.00 nuevos soles y resultados 6ptimos. La

Empresa Pesquera Asuncion SRL alcanzé los 17,812.50 nuevos soles, con resultados
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negativos. Los resultados de recuperacién del costo total de produccion de las empresas
encuestadas como indicador fueron calificados como buenos, lo que significa que el nivel
de produccién se encuentra por encima del punto de equilibrio y se alcanza una
rentabilidad suficiente.

Angulo y Quinto (2020) se propusieron determinar la rentabilidad y los costos operativos
de una empresa denominada Kota Laka S.R.L en un estudio realizado en Puno. La
poblacion de estudio y muestra estuvo constituida por todos los documentos
administrativos y contables de la empresa, asi como informacion de gerentes y
contadores. El estudio fue de enfoque cuantitativo basico, no experimental, de rango
descriptivo. Se llegé a las siguientes conclusiones Luego de determinar los costos
operativos mensuales, se realizé el trabajo de relevamiento y el mas alto se dio en el mes
de septiembre de S/. 10,192.41. En cuanto a la rentabilidad después de aplicar el ROE y
ROA, se observa que toda la rentabilidad invertida en las acciones de Kota Laka S.R.L.
es de 22.67% y toda la rentabilidad invertida en el activo total es de 22.44%.

También Pari (2021) de Puno, en su investigacion tuvo la finalidad de determinar el modo
del analisis financiero impacta en la toma de decisiones estratégicas en la Gerencia de
Infraestructura del Gobierno Regional de Puno, 2021, demostrando la situacion actual en
la que se encuentra la gerencia regional de infraestructura. El estudio fue de una
metodologia con disefio metodolégico no experimental, descriptivo, correlacional, de
enfoque cuantitativo, la poblacién se conformoé por 22 empleados del area de la Gerencia
regional de infraestructura y para la recoleccion de datos, se aplicé la técnica de la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado un valor de
Pearson r= 0.476, p <0.05. Concluyendo que el analisis financiero impacta positivamente
en la toma de decisiones de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Puno.

Asimismo, Calizaya (2023) de Puno en su estudio se propuso evaluar la situacion
econdémica y financiera y su influencia en la toma de decisiones del centro de

producciones de bienes y servicios Frigorifico periodo 2019-2020 contexto COVID 19. El

20

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



_-'F,S!;II).\I) repositorio.upsc.edu.pe

{ CARLOS

estudio aplicé los métodos descriptivo, deductivo, analitico, y comparativo; cuya técnica e
instrumento de estudio fue el analisis documental y la observacién directa. Su poblacion
fue los centros de produccion de la UNAP y la muestra los estados financieros del CPBS
Frigorifico en los afos 2019 — 2020. El estudio fue no experimental, cuyos resultados
fueron efectivo y equivalente de efectivo; para el 2020 representa el 45.77% y para el
2019 representa el 46.89%, del total activo, esto muestra que hubo una disponibilidad e
incremento del efectivo en ambos periodos. Los resultados demuestran que las ventas
netas en el 2020 fueron de S/ 1,554,914.07 y en el 2019 de S/ 2,339,099.89 habiendo
una disminucion de las ventas en S/ 784,185.82 que representa el -33.53% con respecto
al periodo anterior, lo cual indica que el CPBS Frigorifico fue muy afectada por la
pandemia del COVID 19.

Finalmente, Tudela et al. (2023) de Puno propuso en su estudio estimar la disposicion a
pagar de los turistas extranjeros que visitan el BIP por lograr la ejecucién de alternativas
para la mejora de la biodiversidad, los senderos ecoturisticos y la descontaminacion de la
bahia. Se aplicd una encuesta semiestructurada a turistas nacionales e internacionales
(n=400) que visitaron el PIF en octubre de 2019. A través del experimento, los
encuestados seleccionaron sus preferencias con respecto a la implementacion de
mejoras en los ecosistemas y su disposicion a pagar por su implementacion. Uso de un
modelo logit mixto. El atributo “biodiversidad” recibié la mayor importancia. El total por
mejoras en los tres atributos de la DAP es de S/51,12/turista, que se incluye en el billete
de entrada al PIF si se aplican las mejoras propuestas. Estos resultados proporcionan
informacién util para la adecuada toma de decisiones entre los grupos de interés y las
autoridades gubernamentales con el objetivo de mejorar la gestion de los servicios
ecosistémicos en el BIP. Las politicas de gestion medioambiental en el BIP deberian
centrarse principalmente en la plantacion y gestién de sapos, que permiten un mejor uso,

conservacion y proteccion de la flora y fauna locales.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Determinar el nivel de relacion entre la aplicacion del punto de equilibrio y la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

° Determinar el nivel de relacion entre la aplicacion del método margen de
contribucion del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos
Tiendas SAC, San Roman.

° Determinar el nivel de relacion entre la aplicacion del método algebraico del punto
de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman.
° Determinar el nivel de relacion entre la aplicacion del método grafico de
contribucion del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos

Tiendas SAC, San Roman.

22

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

CAPIiTULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Punto de equilibrio
2.1.1.1 Conceptos de puntos de equilibrio
El punto de equilibrio se calcula para valores unitarios y valores en dinero. Con el margen
de seguridad, siempre que conozca el punto de equilibrio, puede conocer el margen de
seguridad para varios proyectos de inversioén (Balan-Hernandez et al., 2021).
El punto de equilibrio permite planificar una empresa a largo plazo y conoce las areas de
ventas, la produccion, operaciones y recuperacion de la inversion, fija costos, y controla
deudas vy otros roles corporativos. De esta forma, se refiere al hecho de que los ingresos
totales de una empresa son iguales a sus gastos totales. Esto significa que en el punto de
equilibrio no hay beneficios o éstos son nulos. (Kampf et al., 2016).
Encontrar el punto de equilibrio es encontrar el punto de operacién donde las ventas son
iguales a los costos. Para analizar el punto de equilibrio, necesitamos analizar la
informacion dada anteriormente para que podamos tomar decisiones basadas en ella. El
punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que el ingreso total y el costo total son
iguales y el ingreso operativo es cero (Ahuanari, 2019).
El punto de equilibrio segun Horngren et al. (2012), estudia la conducta y relaciéon entre
ingresos totales y costos totales, a medida que ocurren cambios en las unidades
vendidas, precio de venta, costo de variable por unidad o costos fijos de un producto.
El punto de equilibrio es el limite en el que el beneficio total es igual al precio total, y

como el precio total es la suma de los precios fijos y variables, se entiende que el
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beneficio es igual a cero. La suma de los ingresos totales, las ventas e incluso los gastos
es el vértice, es decir, el vértice en el que no hay ni beneficios ni pérdidas. También se
considera el punto mas alto de la suma de beneficios, ventas y gastos, es decir, donde no
hay ni beneficios ni pérdidas (Gonzales, 2021).

Costo total = Costo fijo + Costo variable
El medio de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos totales y los costes
totales son similares y el beneficio de explotacion es cero. Esto significa que los ingresos
y los costes son iguales y, por lo tanto, no se puede hablar de punto de equilibrio. El
punto de equilibrio es un punto de referencia importante para la planificacién empresarial
a largo plazo. Las ventas, la produccion, las operaciones y los beneficios apoyan la
fijacion de precios, la gestion de la deuda y otras funciones empresariales (Bedoya,
2018).
2.1.1.2 La importancia del punto de equilibrio
El valor de esta herramienta es que muestra hasta donde puede llegar una organizacién
sin perder dinero, lo cual es esencial para la planificacion de ganancias. El punto de
equilibrio faculta conocer el volumen de ventas y/o el nUmero de unidades a las que debe
liquidarse la empresa en un plazo determinado para pagar su precio total; para ello, las
empresas que usan el punto cero son: industriales, financieras, comerciales, fabricas, de
servicios, y otros (Flores, 2019).
Ramirez (2008) expone que la fase de planeacion operativa tiene tres componentes para
encauzar su futuro: costos, volumenes y precios. El punto en que los ingresos de la
empresa son equitativos a sus costos se llama punto de equilibrio; en €l no hay ganancia
ni pérdida. El punto de equilibrio demuestra cémo las innovaciones operadas en los
ingresos o gastos por distintos grados de venta repercuten en la empresa, ocasionando
ganancias o pérdidas.
Calcular el punto de equilibrio es necesario si se desea evaluar y comprender alternativas
que mejoran la productividad y la rentabilidad. Ademas, es posible conocer la capacidad

minima requerida de ventas e inversion (Albornoz, 2018).
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2.1.1.3 Calculo del punto de equilibrio
En el punto de equilibrio se indica que, si el beneficio total es inferior al precio total, se
determina el punto en el que el beneficio es cero. Los expertos mencionan que primero el
empresario debe determinar los costos de su empresa, que se pueden dividir en fijos y
variables. Asi sera posible saber y prevenir la cantidad minima de ventas que se debe
consumir para cubrir dichos costos. Se consideran los costos totales de creacion, ya que
son variables importantes para ubicar el punto de equilibrio, por lo que se consideran los
precios de compra de las materias primas y los costos de mano de obra (Gonzales,
2021).
2.1.1.4 Dimensiones del punto de equilibrio
Segun Flores (2019) el punto de equilibrio considera las siguientes dimensiones:
a) Dimensién del margen de contribucion: Resulta de restar los costes variables
al precio de venta y evidenciar a la empresa sobre la ganancia de un producto que cubre
gastos fijos del negocio. Se aplica el método requerido. Sus indicadores son: Costes
variables, precios de venta, reduccion de recursos, incentivo de personal y ventas.
b) Dimension algebraica o método de la ecuacion: este método determina si los
ingresos son iguales a los costes totales y representa la suma de los costes fijos y
variables a través de los ingresos totales. Sus indicadores son: Precio de venta unitario,
unidades del punto de equilibrio, ingresos totales, costos iguales. Su formula es:

Ingreso total=Ct (Cf+Cv)
c) Dimension del método grafico: Es la solucion de problemas de la programacién
lineal y sefiala que los resultados se presentan en un grafico que expresan relacion entre
los costos totales y volumen las ventas; el grafico demuestra las ventas, y el resultado se
representa en un grafico llamado el punto. Sus indicadores son: resolucion de problemas,

ventas y costos totales.

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

Ganancia/pérdida

A Ingresos
-% Punto de
g equilibrio {\a‘(\d\a Gastos
3 G2 Totales
3 0@
= ? 'e‘
o ; _ Gastos

Fijos
Namero de unidades a vender para Ventas
alcanzar el punto de equilibrio

Figura 01: El método grafico del punto de equilibrio

Fuente: Educacion Financiera (2019). Mefinancia.com.

En este grafico se observa como indicador el punto de equilibrio, que representa el
vértice donde se combinan la cuenta de ingresos y el total de gastos, y queda claro que
no hay ni beneficios ni pérdidas, y estos datos de informacion clave son muy importantes.
Es importante para la elaboracidon de presupuestos. Los presupuestos se obtienen
mediante graficos que permiten evaluar la interaccion.

2.1.2. Toma de decisiones

2.1.2.1 Concepto de toma de decisiones

Tomar decisiones se define como la eleccién segun ideas predefinidas, con el propdsito
de conservar o modificar, optimizar o empeorar la ocasion. Tomar decisiones es distinto a
la resolucién de dificultades, posee una mayor dimensién, propone un panorama
contrario a la ocasion general. La resolucion de dificultades compromete encauzarse en
los resultados o consecuencias con el fin de innovar y optimizar la situaciéon. La toma de
decisiones se enfoca en la seleccidén utilizando modelos pre descritos, asimismo, se
concentra en las conclusiones inapropiadas afirmando los efectos en las mediciones del

mundo corporativo (Acevedo, 2010).
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Por su parte Chiavenato (2002) define a la toma de decisiones como la fase de
seleccionar una via de accion entre ciertas opciones, para enfrentar una problematica o
aprovechar una opcion. Comunmente, la toma de decisiones es el acto de seleccionar
entre alternativas probables sobre las que hay desaciertos. Asimismo, se refiere al
procedimiento que consiste en analizar y seleccionar entre algunas oportunidades un
curso de actividad.

La toma de decisiones se refiere a la resolucion de conflictos eligiendo la opcion mas
apropiada de entre las que estan libres. La decision sera mas adecuada cuanto mas
segura sea lograr las consecuencias anheladas y mas eficientes. Simon Herbert dividi6 la
fase de tomar decisiones en tres maneras: Primero, se fijan todas las opciones probables;
luego se evaluan los resultados obtenidos. Al final, se escoge el efecto mas adecuado
comparando la eficacia y la eficiencia de cada opcién disponible (Torres, 2017).

La toma de decisiones se selecciona entre dos o0 mas alternativas, al respecto los sujetos
toman decisiones en su vida diaria, siguiendo una fase sencilla de modo que no se
difieren cuando lo hacen. La fase para tomar decisiones se describe al aplicar pasos
caracteristicos para hacer lo correcto, sean comunes o complejos (Robbins, 1987).

Pareja (2010) define la toma de decisiones como un proceso necesario en todas las
actividades y en todo tipo de situaciones, desde las mas simples hasta las mas
complejas. En la practica, la vida consiste en una serie de decisiones, cada una de ellas
diferente de las demas debido a las distintas experiencias. Tomar decisiones significa ser
capaz de hacer que las cosas sucedan, en lugar de simplemente hacer que sucedan.

El procedimiento de toma de decisiones, es también conocido como “decision making”, es
una disposicion que consiste en recabar datos informativos, medir opciones v,
posteriormente optar por la mejor decision factible. Una toma de decisiéon es la actividad
de elegir o seleccionar algo. Se trata de un procedimiento intelectual en el que es factible
identificar sus actividades que se han de considerar para alcanzar resolver una

problematica o una disyuntiva para alcanzar un objetivo o propésito (Vidal, 2012).
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Por su parte Moody (1983) define la fase de toma de decisiones como un circuito cerrado,
que parte de ser conscientes sobre un problema, reconocimiento del mismo y su
concepto. También se refiere, a la existencia de una problematica entre alguna situacion
deseada y su estado real; asimismo, se analizan ciertas opciones y sus efectos. Una vez
reconocidas las opciones, se mide cada una; considerando las ventajas y desventajas de
cada opcion. Esta fase elige la solucidon entre opciones selectas, para implementar la
decision. De este modo, se retroalimenta el proceso de actuar con la eficacia esperada y
se comprueba la validez y eficacia de la decision frente al curso real de los
acontecimientos.

Druker (2002) sugiere que la toma de decisiones es aquella que cumple las
caracteristicas de ser eficaz. Y es el efecto de una fase sistematica con componentes o
elementos precisos y definidos, utilizados en una serie de pasos relacionados.

Asi mismo, Schein (1988) menciona que la toma de decisiones es el proceso o etapa de
identificacion de problemas y oportunidades y, al mismo tiempo, la seleccién de una
opcion especifica de actividad entre varias actividades existentes, lo que constituye una
importante accion diligente en todo tipo de organizaciones.

En el caso de Diaz (2005), la persona que toma la decision necesita identificar todas las
opciones disponibles, predecir sus consecuencias y medirlas de acuerdo con las metas y
objetivos propuestos. Para ello, se necesita datos actualizados sobre qué alternativas se
deben considerar y estan disponibles. También, se requiere informacién sobre el futuro y
los efectos de actuar segun cada opcion.

Asimismo, la informacién sobre las validaciones y preferencias usadas para seleccionar,
entre varias alternativas, segun los criterios establecidos, se llevan del mejor modo los
resultados deseados. Esta fase conceptual, en muchas situaciones, debido a la escasez
de tiempo y recursos para alcanzar este estado de conocimiento, es imposible aplicarlo
en entornos tradicionales o contextos a los cuales se esta acostumbrado o fueron ya
usuales. Por ello, la necesidad de sistemas que posibiliten el analisis y la interpretacion

de la informacion disponible (Diaz, 2005).
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En la escuela del proceso de gestion, la toma de decisiones se centra en los conceptos
de coste y beneficio y busca la productividad mas eficiente y rica (Samuelson y Nordhaus,
2002).

En la escuela cuantitativa o estructuralista, el criterio de decision es el beneficio y se
estudia la aplicacion de la ley de validez global, mientras que en las empresas basadas
en la teoria de la decision, las elecciones se observan en condiciones de éxito, riesgo e
incertidumbre (Krajewsky y Ritzman, 2000).

En el caso de Chiavenato (2004), los criterios de decisibn son la optimizacién, la
maximizacion, la minimizacién o la expectativa maxima. En la escuela de las relaciones
humanas y el conductismo, se considera la racionalidad de las decisiones tomadas,
basandose en teorias sobre el papel de la personalidad y el aprendizaje. El
discernimiento en la decision es la mayor satisfaccion humana en el entorno social.
2.1.2.2 Teorias de la toma de decisiones

Meacham (2004) considera que en la Teoria de las Decisiones se ubican tres maneras
para tomar decisiones, y estas son: descriptivas, prescriptivas y normativas.

a) Las tomas de decisiones descriptivas: Se enfocan en el comportamiento de los
decisores, luego de la fase de decision se describen el modo y factores influyentes en el
mismo.

b) Las tomas de decisiones prescriptivas: Estan enfocados en los decisores dan
mecanismos que ayudan y entrenan a los sujetos para tomar buenas decisiones.

c) Las tomas de decisiones normativas: Incluidos en la teoria prescriptiva y del
analisis, se direccionan a los que toman decisiones y deben hacerlo desde una
perspectiva tedrica, proporcionando los procesos de decisién légica para que tras estos
se tomen decisiones.

Gigerenzer, por su parte, esta interesado en la toma de decisiones concretas con
racionalidad limitada y heuristica, y cree que algunas heuristicas son mas eficaces que
las mejores etapas de toma de decisiones porque no son tan irracionales como sugieren

otros tedricos y permiten resolver problemas de forma muy eficaz. La contribucion mas
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importante de Aniel Kahneman se refiere a su explicaciéon de la heuristica y los sesgos
cognitivos en relacion con Amos Tversky. Kahneman considera que este tipo de
racionalidad limitada podria ser muy util para superar las limitaciones de las teorias
econdmicas sobre la toma de decisiones racionales (Torres, 2017).

En relacion con la toma de decisiones, la resoluciéon enfocada de problemas tiene un
alcance especifico y presenta una visién convergente del caso particular a resolver. Toda
situacién problematica implica una eleccidn previa para decidir o resolver. El axioma
predominante para enfrentar problemas indeseados, requiere la toma de decisiones en
base a ideas y modelos que posee el decisor (Acevedo, 2010).
2.1.2.3 La importancia de tomar decisiones
La importancia de la toma de decisiones esta estrechamente relacionada con la posicion
de los responsables de la toma de decisiones dentro de una empresa. En este sentido,
hay cinco aspectos que resultan muy utiles a la hora de evaluar la importancia de una
decision.

a) Escala de compromiso: Aqui estdan presentes factores cuantitativos,
normalmente relacionados o integrados con el dinero o la materia, y factores temporales.
En muchas situaciones y realidades, las decisiones implican una gran cantidad de dinero,
mucho esfuerzo y sacrificio individual, y pueden tener un impacto a largo plazo tanto en
los negocios como en las empresas.

b) Flexibilidad en la planificacién: Algunos planes son facilmente reversibles,
mientras que otros son decisivos. Dependiendo de si una decision sigue o va hacia un
curso de accion irrevocable, la decision puede ser crucial.

c) Objetivos y certeza politica: Algunas empresas pueden tener politicas claras
que establecen cédmo actuaran en determinadas situaciones. En tales casos, la toma de
decisiones resulta mas sencilla. Por el contrario, si la organizacién es muy inestable y la
accién a seguir depende de factores que sélo conoce el personal directivo, la toma de

decisiones se vuelve muy importante y requiere una cuidadosa consideracion.
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d) Cuantificacion de las variables: Una decision puede tomarse con facilidad si los
costos agrupados con esa decision se definen de manera concreta, es decir cuando hay
relacion y equidad entre los costos y las decisiones, la toma de decisiones sera mas facil
de aplicar.

e) Impacto humano: Cuando una decisién es perjudicial puede ocasionar dafio a
ciertas personas, la decision se vuelve muy importante y es grande, por lo que debe
tomarse con mucho cuidado.

2.1.2.4 Etapas de la toma de decisiones

Se presentan algunas fases que segun Robbins et al. (2018) son las siguientes:

a) Identificacién de un problema: Toda decisién inicia con un problema, una
discrepancia entre una condicion existente y una deseada.

b) Identificacion de los criterios de decisiéon: Cualquier ejecutivo que tome
decisiones considera determinados criterios que lo dirigen para tomar las decisiones
correctas. Incluso si estas no se manifiestan de manera relevante.

c) Ponderacion de criterios: Hay criterios que no tienen la misma importancia, el
tomador de decisiones pondera los elementos para priorizar correctamente y decidir. Una
forma sencilla es darle al criterio mas importante un valor de 10 y luego asignar
ponderaciones al resto aplicando ese estandar.

d) Desarrollo de alternativas: Esta fase de tomar decisiones requiere que el que
toma decisiones considere y tome nota de las alternativas viables que puedan resolver o
dar solucién a los diversos problemas manifiestos en la corporacion.

e) Analisis de alternativas: En esta fase los ejecutivos han de tener en cuenta las
oportunidades una por una para evaluarlas. Aplicando para ello, los criterios que ya
fueron determinados en otra fase, luego de analizarlos. Los datos alcanzados presentan
los criterios de evaluacion seleccionados, pero no su ponderacion. Las elecciones
ponderadas se obtienen multiplicando los costes asignados a cada eleccion. La persona
que realiza la eleccion puede saltarse este paso. Si una opcién tiene una puntuacién muy

alta en todos los criterios, no es necesario tener en cuenta las ponderaciones, ya que esa
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opcion es la mejor. Sin embargo, si las ponderaciones son iguales, las opciones se
evaluan sumando los valores resultantes de la evaluacién para cada caso particular.

f) Seleccion de una alternativa: La sexta fase del proceso de toma de decisiones
es la mejor eleccién de la mas 6ptima alternativa o de aquella mas alta del total que se
obtuvo en la fase anterior.

g) Implementaciéon de una alternativa: En esta fase del proceso de toma de
decisiones, la decisiéon conlleva a la accién al ser comunicada a todos los afectados y al
logro que todos estén comprometidos con ella. Los individuos o sujetos que deben
implementar una decision, participan en la fase o proceso, y es probable que ayuden a su
ejecucion. Otra cosa que es probable es que los empresarios o0 ejecutivos tengan que
hacer durante la implementacion lo cual es reevaluar el contexto o ambito por si existe
algun tipo de cambio o innovacion respecto a las decisiones de largo plazo.

h) Evaluacion de la efectividad de la decisién: Esta ultima fase del proceso de
toma de decisiones involucra la valoracion del resultado de la decision para ver si se ha
resuelto la dificultad. Si la evaluacién o valoracion evidencia que el problema aun existe,
entonces el ejecutivo requiere y necesita considerar y medir lo que salié mal.

2.1.2.5 Aspectos esenciales de la toma de decisiones

Para tomar decisiones, siempre se consideran informacion que den seguridad al
resultado de las acciones. Por ello, se puede observar que en esta accion el proceso
I6gico tiende a aminorar los errores que se puedan cometer. En esta fase se examinan
aspectos como los métodos mecanicos, las personas implicadas y la asistencia
matematica disponible. En determinadas situaciones, muchos directivos cometen algunos
errores al enfrentarse a una situacién, la mayoria de las veces porque no son conscientes
de que existe un problema. De esta manera, algunos directivos son conscientes de que
existe un problema, pero no hacen nada por intentar resolverlo. Se mantienen alejados
de los problemas y las situaciones complejas.

2.1.2.6 Calidad de la decision

32

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



P‘}.’;}I\-"ERSII)\I) reposiforio.upsc.edu.pe

DA
AN CARLOS

Dentro de la determinacién de la toma de decisiones, todo ejecutivo anhela tomar una
decision correcta y de calidad. La forma de lograr una buena decision reside, por tanto,
en la informacién obtenida para tomarla. Los riesgos en este sentido siempre existiran,
pero se reducen a medida que se recopilan mas datos. Sin embargo, llegara un punto en
el que la nueva informacion dejara de aportar nuevos datos y, por tanto, se utilizaran mas
recursos de los necesarios. El tomador de decisiones, tras su buen criterio, experiencia,
habilidad mental, educacién, y otros, sabra en qué tiempo dejar de recabar datos y decidir
hacer lo mas conveniente y estar seguro de ello. La mejor manera de medir la calidad de
una decisidon es comparar los resultados obtenidos con las expectativas previas. Si la
decision se propuso, se obtuvo y la calidad fue satisfactoria.

2.1.2.7 Dimensiones de la toma de decisiones

Las decisiones implican la integracién de lo racional, el aspecto emocional y social, lo
cual permite confrontar de manera plena el proceso de toma de decisiones. Segun
Alvarez (2019) se consideran los siguientes:

a) Dimension Cognitiva: Se refiere a la competencia para saber tomar la decisién o
resolver un problema. En esta fase o proceso se van a describir las acciones necesarias y
requeridas para tomar una decision. Esto conlleva a la actividad de planificar cuando se
llevara a cabo cada actividad y estimar el tiempo empleado en cada etapa del proceso.
Considera los beneficios y ver qué es lo que mas conviene. Asimismo, evaluar distintas
oportunidades y alternativas. Sus indicadores son: Motivacion, situacion problematica,
proceso, valorar consecuencias.

b) Dimension Afectivo-Emocional: Son competencias que permiten entender,
comprender y manejar las propias emociones y establecer diferencias entre
pensamientos, sentimientos y conductas, dentro de una adecuada toma de decisiones.
Sus indicadores son: Conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia emocional,
competencia emocional y habilidades de vida y bienestar.

c) Dimension Social: Se refiere a las posibilidades de tener en cuenta a las

personas que rodean al interesado y consideran al respecto las opciones que ofrece el
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contexto o ambito de su entorno al mismo, tales como: I. E., tutor, orientador, amigos y
otros. Considerar la ayuda y entendimiento necesario para nacer mas facil la toma de
decisiones. Sus indicadores son los siguientes: Apoyo del entorno y contexto, rol y apoyo
afectivo de la familia, Desarrollo de habilidades sociales basicas, comportamiento
prosocial y asertividad.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a) Calculo del punto de equilibrio: Se refiere a la capacidad minima de evaluar y
comprender alternativas requeridas de ventas e inversibn que pueden mejorar la
productividad y la rentabilidad (Albornoz, 2018).

b) Costo o coste: Valor dado al consumo de elementos especificos necesarios para
la realizacion de servicios y actividades productivas y financieras (Sanchez, 2016).

c) Costo total: Suma de costos fijos de una empresa independiente de volumenes
de produccion y de costes variables modificables al innovarse la cantidad productiva y
costos fijos que se mantienen fijos mas alla del grado de produccién (Porto y Merino,
2022).

d) Dimension Afectivo-Emocional: Son capacidades que facultan entender y usar
las propias emociones Yy fijar diferencias entre pensamientos, sentimientos y conductas,
dentro de una adecuada toma de decisiones (Alvarez, 2019)

e) Dimension Cognitiva: Es la capacidad de saber tomar la decision y dar solucién
a un problema. Aqui se describen acciones necesarias para decidir; para ello se planifica
cada actividad y estima el tiempo que se dedicara a cada fase del proceso. Considera los
beneficios y conveniencia, y evalta distintas opciones y alternativas (Alvarez, 2019)

f) Dimensién Social: Son las facultades de tener en cuenta a las personas que
rodean al interesado y considerar las alternativas que ofrece el contexto en torno al
mismo, tales como las Instituciones Educativas, tutor, orientador, amigos y otros.
Considerar la ayuda y comprension necesaria para hacer mas facil decidir (Alvarez,
2019).

g) Financiero: Tiene que ver con finanzas y flujos de dinero. (Pérez y Gardey, 2015).

34

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

h) Método algebraico o de ecuaciones: Donde se puede determinar que el ingreso
es equivalente a los costos totales y se expresa a través del ingreso global identificado
con base en el producto de los costos totales, fijos y variables (Flores, 2019).

i) Método del margen de contribucién: Se refiere al costo de comercializacion
menos los costos variables, que es el excedente de la utilidad de los costos variables.
Este excedente cubre los costos fijos como la utilidad y/o ganancia esperada (Flores,
2019).

j) Métodos graficos: Mediante tablas y graficos, se muestra el flujo establecido de
operaciones a través del lugar o sitio donde se encuentran las medidas de gestién para la
ejecucion operativa (Flores, 2019).

k) Punto de equilibrio: Nivel minimo de ventas que iguala los costes totales a los
ingresos fijados tras un calculo que sirve a los ingresos que cubren sus gastos fijos y
variables empresariales. Planea, vende, produce, operaciones y recuperacion de la
inversion, fija costos, y controla deudas y otros roles corporativos (Kampf et al., 2016).

)] Rentabilidad: Es la condicion de lo rentable, es decir, lo que genera ingresos,
beneficios, utilidad, provecho y lucro (Pérez y Gardey, 2015).

m) Toma de decisiones: Se refiere a la fase de seleccionar una via de accion entre
alternativas, para confrontar un problema o aprovechar opciones. Es la accion electiva de
opciones sobre las cuales hay desaciertos (Chiavenato, 2002).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. General

La aplicacién del punto de equilibrio se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023.

2.3.2. Hipotesis Especificas

) La aplicacion del método margen de contribucion del punto de equilibrio se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas

SAC, San Roman, 2023.
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) La aplicacion del método algebraico del punto de equilibrio se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San
Roman, 2023.

° La aplicacién del método grafico de contribucién del punto de equilibrio se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas

SAC, San Roman, 2023.
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CAPITULO lll

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de la Empresa de Nexos Tiendas
SAC del distrito de Juliaca, provincia de San Roman, que corresponde a la Regién de
Puno. Lugar donde se buscé conocer el nivel de relacion entre la aplicacién del punto de
equilibrio y la toma decisiones en la mencionada empresa, para lo cual se aplicé al
personal correspondiente de la empresa, un instrumento de recoleccion de datos que fue
el cuestionario mediante la técnica de la encuesta.
3.2. TAMANO DE LA MUESTRA
3.2.1. Poblacién
En un trabajo de investigacion la poblacion se define como el universo, conjunto o
totalidad de elementos sobre el que se realiza una investigacion o estudio estadistico
(Arias, 2020). La poblacion del presente estudio se conformoé por el total de trabajadores,
empleados y ejecutivos de la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno,
2023, el mismo que asciende a 50 personas.
3.2.2. Tamaio de la muestra
La muestra segun Arias (2020) se refiere a una parte o subconjunto de componentes que
fueron seleccionados previamente ya sea al azar o por conveniencia. En la presente
investigacion la muestra de estudio estuvo conformada por 50 trabajadores de la
Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023, seleccionados por

conveniencia.
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3.2.3. Seleccioén de la muestra

La muestra seleccionada fue no probabilistica aplicada por conveniencia y la muestra fue
igual al numero de la poblacién. La Unidad de analisis fue el empleado o empleada que
se encuentra laborando en la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno,
2023 quienes aportaron la informacién requerida mediante la aplicacion de un
cuestionario.

3.3. METODO Y TECNICAS

La presente investigacion fue de tipo aplicado, debido a que este tipo de investigacion
buscé mediante conocimientos aplicados a los problemas sociales y otros, conocer de
ellos y plantearlos como opciones de soluciones concretas y practicas (Arias, 2020). Por
lo que se pretendid mediante esta investigacién, conocer la realidad de la problematica
de la Empresa de Nexos Tiendas SAC, de San Roman de Puno en relacién a su aspecto
contable.

La investigacion fue de disefio no experimental, lo que explica que en el desarrollo del
estudio no hubo manipulacién de las variables de estudio, esto indica que para el analisis
de los fendmenos de estudio se aplico la técnica de la observacién directa en funcién al
escenario que responda al problema de estudio. Para Hernandez et al. (2017) una
investigacion con disefio no experimental es aquella que se realiza sin la manipulacién de
variables, es un estudio en la que se observan las situaciones o fendbmenos en su
contexto natural o realidad sin alterarlos, para después ser analizados.

Esta investigacion aplico para su ejecucion el método hipotético el mismo que consiste en
un procedimiento que intenta responder a las diferentes problematicas que plantea la
ciencia. Es la manera logica de pensamiento basado en supuestos generales e
inducciones sobre un fenémeno determinado que a partir del cual se llega a la
conclusion. La validacién de la hipétesis iniciara con la comprobacion y contrastacion de
las hipodtesis tanto especificas como la general. El método proporciona los medios para

lograr un objetivo, pero sin proporcionar el mismo objetivo (Lafuente & Marin, 2008).
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El trabajo de investigacion fue de nivel correlacional, debido a que buscé determinar en
qué medida las variables punto de equilibrio y toma de decisiones se relacionan una
variable con la otra. Una investigacion correlacional busca delimitar la relacién entre dos
variables de investigacién y se encargara de medir y analizar la relacion que existe o se
manifestara entre las dos variables de estudios (Rios, 2017).

El estudio fue aplicacion de magnitudes de enfoque cuantitativo, debido a que se
establecié en medidas, la observacion y medicion de las unidades de andlisis, requeridos
para la investigacion. Para ello, se tuvo que recabar la informacién y determinar la
realidad problematica de manera especifica a la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San
Roman de Puno (Naupas et al., 2018).

La investigacion fue de corte transversal, porque se recabd la informaciéon en un solo
tiempo y en un determinado lugar a fin de identificar las variables y examinar la actuacién
del fendmeno en su contexto actual (Manterola et al., 2019).

El esquema esta representado de la siguiente manera:

]

1

- -

o

Dénde:

M= Trabajadores de la Empresa Nexos Tiendas SAC de San Roman.

01 = Punto de Equilibrio.

02 = Toma de Decisiones.

r= Relacioén.

3.4. IDENTIFICACION VARIABLES

3.4.1 Variables de Investigacion

Variable 1: Punto de equilibrio

Definicion Conceptual: Es el nivel de ventas minimo igual a costes totales a los ingresos

fijados por un calculo que define el tiempo en que los ingresos de una empresa cubren
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gastos fijos y variables. También permite planificar una empresa a largo plazo y conoce
las areas de ventas, produccion, operaciones y la recuperacion de la inversion, fija
costos, controla deudas y roles corporativos (Kampf et al., 2016).

Definicion Operacional: Tras la aplicacién de un cuestionario con 20 items a la muestra
de estudio se midié esta variable de estudio con sus dimensiones: Margen de
contribucién, método algebraico o de ecuacién, y método grafico de contribucion e
indicadores y luego se recabd la informacion en una base de datos Excel con la escala
ordinal de Likert Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas Veces (3), Casi Nunca (2) y
Nunca (1), con sus niveles y rangos.

Variable 2: Toma de Decisiones

Definicion Conceptual: Se refiere a la fase de seleccionar una via de accion entre
alternativas, que confrontan un problema. Una toma de decisiones es la accion electiva
de opciones sobre las cuales hay desaciertos (Chiavenato, 2002).

Definicion Operacional: Se aplico un cuestionario con 20 items a los ejecutivos y
trabajadores en la empresa de Nexos Tiendas SAC, de San Roman, Puno, y se midio
esta variable de estudio con sus dimensiones: Cognitiva, afectivo-emocional y social e
indicadores y luego se recabo la informacion en una base de datos Excel con la escala
ordinal de Likert Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas Veces (3), Casi Nunca (2) y

Nunca (1), con sus niveles y rangos.
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3.5. METODO DISENO ESTADISTICO

Técnicas

En una investigacién la técnica se refiere segun Hernandez et al. (2018) a aquella fase o
procedimientos, sean estos sistémicos y practicos que son aplicados a un determinado
estudio de un fendmeno o problema. Para la ejecucion de este trabajo de investigacion se
utilizé como técnica la encuesta, la misma que sirvid6 como medio al cuestionario que es
una matriz de validacién donde se determinaron los criterios y los indicadores a medir.
Mediante el analisis estadistico se procesé en manera descriptiva e inferencial la
informacion que se recabd por la aplicacion del instrumento.

Instrumento

El instrumento en una investigacién para Hernandez et al. (2018) se refiere a los recursos
y medios que son de utilidad para recabar la informacion requerida para la ejecucion de
un estudio. En la presente investigacion el instrumento que se aplicé para la recoleccion
de datos e informacion del estudio fue el cuestionario con preguntas cerradas. Dicho
instrumento se aplico a la muestra de estudio.

Confiabilidad y Validez del instrumento

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se precisa como la certeza del grado en que se obtienen
los mismos resultados cuando el instrumento se aplica repetidamente al mismo sujeto o
muestra. (Hernandez et al., 2018). En este trabajo para establecer la confiabilidad del
instrumento de estudio se aplicé la rubrica de actividades experimentales a una muestra
piloto. Dichos resultados fueron sometidos a la prueba de confiabilidad del coeficiente de

alfa de Cronbach, por ser item basados en la escala de Likert, cuya formula de calculo es:

Donde:
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K = NUmero de items

2 . . .
s, = Sumatoria de varianzas de los items

2 . ,
Sy =Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de Alfa Cronbach.

La escala de valores que determina la confiabilidad se mide por los siguientes
valores:
° No es confiable 0
° Baja confiabilidad 0.01 a 0. 49
° Moderada confiabilidad 0.5 a 0.70
° Fuerte confiabilidad 0.71 a 0.89
° Muy fuerte confiabilidad. 0.9 a 1.00
La confiabilidad interna (validez de constructo) del cuestionario sobre Punto de Equilibrio
y Toma de Decisiones y sus dimensiones, se realiz6 mediante el indice Alfa de Cronbach
requerida para la medicion y la validacion interna dado que los instrumentos emiten un
valor final de la evaluacion ordinal, y tras la aplicacién de la prueba piloto; estos

resultados se demuestra en la siguiente tabla.

Analisis de fiabilidad total instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de items
Punto de Equilibrio 0.93 20
Toma de Decisiones 0.92 20
Validez

En la presente investigaciéon el instrumento fue validado por el juicio de 3 expertos,
especialistas en la materia de administracion e investigacion, quienes analizaron y
midieron el instrumento que consistid en un cuestionario de preguntas cerradas y para
evaluar la relacion y su coherencia en cada uno de los reactivos propuestos en el

instrumento. Para Hernandez et al. (2018) la validez se refiere al grado en el que una
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determinada herramienta o instrumento de estudio mide la variable de investigacion, es el
procesamiento de la valoracion de la informacién mediante la prueba binomial de validez.
Procedimiento de tratamiento de datos

Para la ejecucion del presente estudio se partié considerando la zona donde se aplico la
investigacion que es la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, previo a
ello se solicitd la correspondiente autorizacion para la aplicacion de los cuestionarios.
Para tal actividad se hizo llegar a la muestra de estudio los instrumentos que consisten en
02 cuestionarios 1 sobre cada variable, de 20 items cada uno, dicho cuestionario fue
disefiado y elaborado por el autor, validado y procesado para su confiabilidad antes de su
aplicacion. Los cuestionarios fueron aplicados de modo presencial durante el horario de
trabajo y atencion de la empresa. Cada cuestionario fue respondido en 20 minutos
aproximadamente y devuelto oportunamente. Una vez aplicado los datos fueron vaciados
a una hoja Excel para su proceso correspondiente.

Anadlisis de Datos

Para el proceso de los datos recabados se selecciond un paquete estadistico que fue
aplicado en esta fase, el cual fue el SPSS version 27. Luego se procedié al analisis
descriptivo que arrojé resultados de medicion de las variables y sus dimensiones, los
cuales se presentaron en tablas de frecuencias y promedios y figuras estadisticas. Los
resultados inferenciales requirieron de una prueba de kolmogorov-Smirnov para
determinar el estadistico correlativo que fue el de Rho de Spearman. La metodologia
correlacional sirvié para considerar las diferencias y similitudes en el presente estudio en
los instrumentos de medicién de variables y para verificar la relacién del punto de
equilibrio y la toma de decisiones. Los datos alcanzados fueron comparados y evaluados
tras la contrastacion de las hipétesis para determinar el comportamiento de la variable en

la muestra de estudio y su nivel de relacién bajo una significancia del 5%.
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CAPIiTULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS

Variable 1: Punto de Equilibrio

La variable 1 “Punto de Equilibrio” buscé determinar el nivel de relacion con la toma de
decisiones, cuyos resultados midieron la relacion de la variable y dimensiones tras
plantearse los siguientes objetivos especificos: Primero: “Determinar el nivel de relacion
entre la aplicacion del método margen de contribucién del punto de equilibrio y la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman”.

Tabla 01: Nivel de la dimensiéon del margen de contribucion de la variable Punto de

Equilibrio de la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nivel D1: Margen De Contribucién
f %

Bajo 1 2.00
Regular 7 14.00
Eficiente 42 84.00

Total 50 100.00

Nota: Registro de datos (Anexo 3)
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PUNTO DE EQUILIBRIO
Dimension 1: Margen de Contribucion

100%

80%

60%

40% " 2% 4 BAJO
REGULAR

EFICIENTE

20%

0%

| BEFICIENTE mREGULAR @mBAJO

Figura 02: Nivel de la dimension del margen de contribucion de la variable Punto de
Equilibrio de la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nota: Tabla 01

INTERPRETACION

La tabla 1 y figura 2, luego de aplicarse los cuestionarios a 50 trabajadores de la
Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023. Se evidencia que los
promedios porcentuales de la primera dimension denominada margen de contribucion
obtuvo el 84% de nivel eficiente, el 14% alcanzo de nivel regular y el 2% de nivel bajo.
Segundo Objetivo Especifico: “Determinar el nivel de relacién entre la aplicacion del
método algebraico del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de

Nexos Tiendas SAC, San Roman”.
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VADA

Tabla 02: Nivel de la dimension método algebraico de la variable Punto de Equilibrio de la

Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nivel D2: Método Algebraico
f %
Bajo 0 0.00
Regular 12 24.00
Eficiente 38 76.00
Total 50 100.00

Nota: Registro de datos (Anexo 3)

PUNTO DE EQUILIBRIO
Dimension 2: Método Algebraico

§0%

40%

40% T BAJO

REGULAR
EFICIENTE

20%

0%

| mEFICIENTE mREGULAR DBAJOl

Figura 03: Nivel de la dimensién del método algebraico de la variable Punto de Equilibrio
de la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nota: Tabla 2

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 2 y figura 3, luego de aplicarse los cuestionarios a 50
trabajadores se evidencia que la segunda dimensiéon denominada método algebraico

obtuvo el 76% de nivel eficiente, el 24% alcanzé de nivel regular y el 0% de nivel bajo.
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Tercer Objetivo Especifico: “Determinar el nivel de relacion entre la aplicacion del
método margen de contribucion del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la
empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman”.

Tabla 03: Nivel de la dimension método grafico de contribucién de la variable Punto de

Equilibrio de la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nivel D3: Método Grafico De Contribucién
f %
Bajo 0 0.00
Regular 7 14.00
Eficiente 43 86.00
Total 50 100.00

Nota: Registro de datos (Anexo 3)

PUNTO DE EQUILIBRIO
Dimension 3: Metodo Grafico de Contribucion
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Figura 04: Nivel de la dimension método grafico de contribucion de la variable Punto de
Equilibrio de la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nota: Tabla 3
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VADA

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 3 y figura 4, tras aplicar los cuestionarios a 50 trabajadores se
demuestra que la tercera dimension denominada método grafico de contribucién obtuvo
el 86% de nivel eficiente, el 14% alcanzé de nivel regular y el 0% de nivel bajo.

Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 04: Nivel de la dimensién cognitiva de la variable Toma de Decisiones de la

Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nivel D1: Cognitiva
f %
Bajo 0 0.00
Medio 4 8.00
Alto 46 92.00
Total 50 100.00

Nota: Registro de datos (Anexo 4)
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TOMA DE DECISIONES
Dimension 1: Cognitiva
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Figura 05: Nivel de la dimensién cognitiva de la variable Toma de Decisiones de la
Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nota: Tabla 4

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 4 y figura 5, luego de aplicarse los cuestionarios a 50
trabajadores se demostré que la primera dimension de la variable toma de decisiones
denominada cognitiva obtuvo el 92% de nivel eficiente, el 8% alcanzé de nivel regular y el

0% de nivel bajo.
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Tabla 05: Nivel de la dimension afectivo emocional de la variable Toma de Decisiones de

la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nivel D2: Afectivo Emocional
f %
Bajo 1 2.00
Medio 4 8.00
Alto 45 90.00
Total 50 100.00

Nota: Registro de datos (Anexo 4)

TOMA DE DECISIONES
Dimension 2: Afectivo Emocional

100%
80%
60%
40% 2% 4 NIVEL BAJO
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| ENIVEL ALTO @mNIVEL MEDIO @QNIVEL BAJO

Figura 06: Nivel de la dimension afectivo emocional de la variable Toma de Decisiones
de la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nota: Tabla 5

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 5 y figura 6, tras aplicarse los cuestionarios a 50 trabajadores se

evidencié que la segunda dimension de la variable toma de decisiones denominada
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VADA

afectivo emocional obtuvo el 90% de nivel eficiente, el 8% alcanz6 de nivel regular y el
2% de nivel bajo.
Tabla 06: Nivel de la dimensién social de la variable Toma de Decisiones de la Empresa

de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nivel D3: Social
F %
Bajo 0 0.00
Medio 5 10.00
Alto 45 90.00
Total 50 100.00

Nota: Registro de datos (Anexo 4)

TOMA DE DECISIONES
Dimension 3: Social

100%

80%

60%

0% NIVEL BAJO
NIVEL MEDIO
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40%

20%
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Figura 07: Nivel de la dimensién social de la variable Toma de Decisiones de la Empresa
de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nota: Tabla 6
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VERSIDAD

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 6 y figura 7, luego de aplicarse los cuestionarios a 50
trabajadores se evidencia que la tercera dimensién de la variable toma de decisiones

denominada social obtuvo el 90% de nivel eficiente, el 10% alcanzé de nivel regular y el

0% de nivel bajo.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 07: Distribucién de los niveles del Punto de Equilibrio y sus dimensiones de la

Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nivel V. 1: Punto de D1: Margen de D2: Método D3: Método

Equilibrio Contribucién Algebraico Grafico de

Contribucion

f % f % f % f %
Bajo 0 0.00 1 2.00 0 0.00 0 0.00
Medio 7 14.00 7 14.00 12 24.00 7 14.00

Alto 43 86.00 42 84.00 38 76.00 43 86.00

Total 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00

Nota: Registro de datos (anexo 3).
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VARIABLES PUNTO DE EQUILIBRIO Y
Dimensiones
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Figura 08: Distribucion de los niveles del Punto de Equilibrio y sus dimensiones de la
Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nota: Tabla 7

INTERPRETACION

De acuerdo con la tabla 7 y figura 8, luego de haberse aplicado los instrumentos de
investigacion a la muestra de estudio que son trabajadores de la Empresa de Nexos
Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023. Se evidencia que la variable punto de
equilibrio alcanzé el 86% de nivel eficiente, el 14% de nivel regular y 0% de nivel bajo.
Observandose en los promedios porcentuales que el nivel eficiente obtuvo el mayor
promedio segun la opinién de los encuestados, lo cual evidencia que el punto de
equilibrio tiene implicancia positiva y eficiente en la toma de decisiones. Con respecto a
sus dimensiones segun los encuestados, se obtuvieron los siguientes resultados, la
primera dimensién denominada margen de contribucion obtuvo el 84% de nivel eficiente,
el 14% alcanzé de nivel regular y el 0% de nivel bajo. La segunda dimensién denominada
método algebraico obtuvo el 76% de nivel eficiente, el 24% de nivel regular y el 0% de
nivel bajo. La tercera dimension método grafico de contribucion obtuvo el 86% de nivel

eficiente, el 14% de nivel regular y el 0% de nivel bajo. Observandose en estos datos que
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VADA

el nivel eficiente obtuvo el mayor promedio en las tres dimensiones demostrandose asi
que las dimensiones margen de contribucion, método algebraico y método grafico de
contribucion se relacionan positivamente y con buen nivel de eficiencia.

Tabla 08: Distribucién de los niveles de la Toma de Decisiones y sus dimensiones de la

Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.

Nivel V. 2.: Toma de D1: Cognitiva D2: D3: Social
Decisiones Afectivo-Emocio
nal
F % F % F % F %
Bajo 0 0.00 0 0.00 1 2.00 0 0.00
Medio 16 32.00 4 8.00 4 8.00 5 10.00

Alto 34 68.00 46 92.00 45 90.00 45 90.00

Total 50 100.00 50 100.00 50 100.00 50 100.00

Nota: Registro de datos (anexo 3).

VARIABLES TOMA DE DECISIONES Y
Dimensiones

100%

80% M 92% - 90% - 90%

60% 68% 2% & 0% 2% 0% - NIVEL BAJO
g8 % 10%
40% . i NIVEL MEDIO
0,
20% NIVEL ALTO

0%

Variable: Toma Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3:
de Decisiones Cognita Afectivo- Social
Social

| ENIVEL ALTO w=NIVEL MEDIO DNIVELBAJOl

Figura 09: Distribucion de los niveles de la toma de decisiones y sus dimensiones de la
Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023.
Nota: Tabla 8.

INTERPRETACION
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De acuerdo con la tabla 8 y figura 9, luego de haberse aplicado los cuestionarios a 50
trabajadores de la Empresa de Nexos Tiendas SAC de San Roman, Puno, 2023. Se
evidencia que la variable toma de decisiones alcanzé el 68% de nivel alto, un 32% de
nivel medio y 0% de nivel bajo. Observandose en los promedios porcentuales que el nivel
medio obtuvo el mayor promedio segun la opinidon de los encuestados, lo cual evidencia
que el punto de equilibrio se relaciona a nivel regular y medio en la toma de decisiones.
Con respecto a sus dimensiones segun los encuestados, se obtuvieron los siguientes
resultados, la primera dimension denominada cognitiva obtuvo el 92% de nivel alto, el 8%
alcanzé de nivel medio y el 0% de nivel bajo. La segunda dimension denominada afectivo
- emocional obtuvo el 90% de nivel alto, el 8% de nivel medio y el 2% de nivel bajo. La
tercera dimensién social obtuvo el 90% de nivel alto, el 10% de nivel medio y el 0% de
nivel bajo. Observandose en estos datos que el nivel medio obtuvo el mayor promedio en
las tres dimensiones demostrandose asi que las dimensiones cognitivas, afectivo -

emocional y social se relacionan regularmente a nivel medio.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Tras la aplicacion de la prueba Kolmogorov-Smirnovk y contar con una muestra de 50
participantes, se determiné el tipo de correlacion. Para ello se evalué si los datos fueran
normales o no, y la prueba sea paramétrica o no paramétrica.

Tabla 09: Prueba de normalidad de las variables Punto de Equilibrio y Toma de

Decisiones.
SHAPIRO - WILK
Estadistico Gl Sig.
V: Punto de 0,796 50 0,000
Equilibrio
V: Toma de 0,678 50 0,000
Decisiones

Prueba de Hipétesis

HO: La distribucion de los datos de la variable 1: Punto de equilibrio fue normal.

H1: La distribucién de los datos de la variable 2: Toma de decisiones no fue normal.
Criterio de decision

Se rechaza HO si sig. < 0.05, caso contrario se acepta HO.

Variable 1: Punto de Equilibrio obtuvo una significancia de = 0.000 < 0.05, entonces se
acepta HO, puesto que los datos son normales.

Variable 2: Toma de Decisiones obtuvo una significancia de = 0.000 < 0.05, entonces se
acepta HO, puesto que los datos son normales.

Resumen de Seleccion

Al obtener los resultados de las pruebas de normalidad, se observd que tanto la variable
1 Punto de equilibrio y la variable 2 toma de decisiones tienen datos normales, por lo que
se tomo la decision de realizar la prueba paramétrica de correlacién de Pearson.

Comprobacion de la hipétesis.
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Hipétesis general.

H.. La aplicaciéon del punto de equilibrio se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023.

H,. La aplicacion del punto de equilibrio no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023.

Tabla 10: Correlacion Rho de Pearson de las variables punto de equilibrio y toma de

decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023.

CORRELACIONES V: Punto de V: Toma de

Equilibrio Decisiones
V: Punto de Correlacion de Pearson 1 0,648
Equilibrio Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
V: Toma de Correlacion de Pearson 0,648 1

Decisiones Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

En los resultados de la tabla 10 se observa que la variable punto de equilibrio y la
variable toma de decisiones presentan una significancia de 0,000 y un coeficiente de
correlacion de Rho de Pearson de r= 0,648 lo que evidencia que existe una relacion
significativa y positiva alta entre las variables de estudio.

Hipétesis Especifica 1

H,. La aplicacién del método margen de contribucion del punto de equilibrio se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San
Roman, 2023.

H,. La aplicacion del método margen de contribucién del punto de equilibrio no se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas

SAC, San Roman, 2023.
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Tabla 11: Correlacion Rho de Pearson de la dimension 1 margen de contribucién de la
variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones en la empresa de Nexos

Tiendas SAC, San Roman, 2023.

CORRELACIONES DIM 1: Margen V: Toma de

de Contribucion Decisiones

V: Punto de
Equilibrio

DIM 1: Margen Correlacion de Pearson 1 0,552
de Contribuciéon  Sig. (bilateral) 0,018
V: Punto de N 50 50
Equilibrio
V: Toma de Correlacién de Pearson 0,552 1
Decisiones Sig. (bilateral) 0,018

N 50 50

La tabla 11 presenta resultados en la que la dimension 1 margen de contribucion de la
variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones evidencia un coeficiente de
correlacion de Rho de Pearson de r= 0. 552 lo que evidencia que existe una relacion
positiva moderada y significativa entre la dimension margen de contribucién y la variable
de estudio toma de decisiones.

Hipétesis Especifica 2

H,. La aplicacion del método algebraico del punto de equilibrio se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San
Roman, 2023.

H, La aplicacion del método algebraico del punto de equilibrio no se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San

Roman, 2023.
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Tabla 12: Correlacion Rho de Pearson de la dimensién 2 método algebraico de la
variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones en la empresa de Nexos

Tiendas SAC, San Roman, 2023.

CORRELACIONES DIM 2: Método V: Toma de
Algebraico Decisiones
V: Punto de
Equilibrio
DIM 2: Método Correlacion de Pearson 1 0,640
Algebraico Sig. (bilateral) 0,001
V: Punto de N 50 50
Equilibrio
V: Toma de Correlacion de Pearson 0,640 1
Decisiones Sig. (bilateral) 0,001
N 50 50

La tabla 12 presenta resultados en la que la dimension 2 método algebraico de la variable
punto de equilibrio y la variable toma de decisiones evidencia un coeficiente de
correlacion de Rho de Pearson de r= 0. 640 lo que evidencia que existe una relacion
positiva alta y significativa entre entre la dimensién método algebraico y la variable de
estudio toma de decisiones.

Hipétesis Especifica 3.

H,. La aplicacion del método grafico de contribucién del punto de equilibrio se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San
Roman, 2023.

H,. La aplicacion del método grafico de contribucion del punto de equilibrio no se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas

SAC, San Roman, 2023.
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Tabla 13: Correlacién Rho de Pearson de la dimensién 3 margen de contribucion de la
variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones en la empresa de Nexos

Tiendas SAC, San Roman, 2023.

DIM 3: Método V: Toma de

CORRELACIONES Grafico de Decisiones

Distribucion

V: Punto de
Equilibrio
DIM 3: Método Correlacién de Pearson 1 0,579
Grafico de Sig. (bilateral) 0,008
Distribucion N 50 50
V: Punto de
Equilibrio
V: Toma de Correlacion de Pearson 0,579 1
Decisiones Sig. (bilateral) 0,008
N 50 50

En la tabla 13 se observa que los resultados de la que la dimensién 3 método grafico de
contribucion de la variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones evidencia
un coeficiente de correlacién de Rho de Pearson de r= 0. 579 lo que evidencia que existe
una relacion positiva moderada y significativa entre la dimension método grafico de
distribucion y la variables de estudio toma de decisiones.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Toda corporacion o empresa con fines de lucro se propone alcanzar una buena
rentabilidad, en base a ello, se considera que las ganancias no pueden lograrse
simplemente por voluntad o conveniencia de los tomadores de decisiones de la empresa,
sino que también se deduce que toda empresa debe buscar alcanzar su punto de

equilibrio (también conocido como umbral de rentabilidad), es decir, que cuando genera la
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misma cantidad de ingresos que gastos y el ingreso neto es igual a cero, esto afirma que
el negocio se estabiliza y deja de perder dinero, aunque tampoco lo gana. Al respecto,
Hernandez (2011) expone que, si bien una empresa puede generar ingresos significativos
a partir de las ventas, muchas veces esos ingresos son insuficientes para respaldar las
estructuras de costos y gastos en los que incurre.

Por su parte, Gonzales (2021) define que el punto de equilibrio como herramienta en este
proceso es muy importante porque mejora y mantiene la rentabilidad, reduce los costos y
genera mayores ganancias, e identifica la estructura correcta de costos y gastos. Para
lograr esto, se requiere la toma de buenas decisiones a fin de emparejar cualquier
problema u oportunidad y saber seleccionar una alternativa de accién entre los muchos
disponibles. Y una buena toma de decisiones es aquella cuidadosa e importante actividad
en todo tipo de organizaciones, una actividad fundamental en una organizacion es
sumamente importante en todos los niveles porque es una parte esencial de todas las
otras actividades empresariales (Diaz, 2005). Para Chiavenato (2002) la toma de
decisiones es el proceso de hacer una seleccion de un curso de accion entre distintas
alternativas a fin de enfrentar una dificultad o aprovechar alguna opcion.

Ante esta situacion y realidad por en las empresas, la presente investigacion, considera
que la aplicacién del punto de equilibrio para la buena toma de decisiones es un asunto
de vital importante, por lo que, para el desarrollo de esta investigacion se formula la
siguiente pregunta de interrogacién ;Cual es el nivel de relacion entre la aplicacion del
punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC San
Roman, 20237

Para responder a esta pregunta de investigacién formulada se propuso el siguiente
objetivo general: Determinar el nivel de relacién entre la aplicacion del punto de equilibrio
y la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023. Lo que
llevé al autor de la esta investigacién a reconocer que el punto de equilibrio permite
proyectar cuanto es el nivel de produccion en donde existe la igualdad o la equiparacion

entre la suma de los costos fijos y variables y los ingresos por ventas durante un periodo
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econdémico. En respuesta al objetivo se planted la siguiente hipétesis general: La
aplicacion del punto de equilibrio se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023. Cuyos resultados
evidencian que la variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones presentan
una significancia de 0,000 y un coeficiente correlaciéon de Rho de Pearson de r= 648 lo
que demuestra que existe una relacién significativa positiva alta entre las variables de
estudio.

Estos resultados tienen coincidencia con la investigacién desarrollada por Urdiales
(2020), quien en su estudio se propuso determinar el punto de equilibrio de una empresa
y realizar un analisis de la importancia del punto de equilibrio en la toma de decisiones de
una empresa. En sus resultados se determina que toda empresa conozca los ingresos y
gastos generados por los bienes y servicios que presta, a fin de establecer el punto de
equilibrio adecuado y asi ayudar en la direccion de tomar las medidas adecuadas para
que la empresa crezca. Esto evidencia la importancia de la relacion de ambas variables lo
que es coincidente con esta investigacion.

También la investigacién de Mazon-Arévalo et al. (2017), coincide con esta investigacion,
puesto que Mazon-Arévalo et al. (2017) en su estudio, buscé evidenciar la importancia del
analisis del punto de equilibrio en la toma de decisiones en distintas formas de empresa.
Sus resultados demostraron que una empresa decidié utilizar sus ventas de productos
para lanzar su propia linea. También, el estudio recomienda que las empresas empleen el
punto de equilibrio como herramienta fundamental para la toma de decisiones debido a
su impacto, eficacia y precision en las decisiones de racionalizacion y gestion. Se
demuestra que existe relacién entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones, dato
coincidente con esta investigacion.

Esta investigacion también coincide con la de Gonzales (2021) quien tuvo como objetivo
conocer de qué manera la aplicacién del punto de equilibrio incide en la toma de
decisiones financieras de companias editoras en Lima. Cuyos resultados evidencian de

manera conclusiva que el punto de equilibrio influye y se relaciona positivamente en la
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toma de decisiones financieras de las companias editoras en Lima; y al respecto se
propone mejores fases y soluciones empresariales por buenas tomas de decisiones, en
caso se implante el calculo del punto de equilibrio como medio de gestion. Resultado que
es bastante coincidente con la presente investigacion.

Por otro lado no existe coincidencia de esta investigacion con la de Calizaya (2023),
quien decidid medir la situacién econdmica y financiera y su influencia en la toma de
decisiones de una corporacion, cuyos resultados demuestran que las ventas netas en el
2020 fueron de S/ 1,554,914.07 y en el 2019 de S/ 2,339,099.89 habiendo una
disminucion de las ventas en un 33.53% con respecto al periodo anterior, lo cual indica
que la empresa fue muy afectada durante el periodo de la pandemia del COVID 19.

La primera hipotesis especifica que fue la aplicacion del método margen de contribucion
del punto de equilibrio se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la
empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023. Cuyos resultados demostraron que
la dimension margen de contribucién de la variable punto de equilibrio y la variable toma
de decisiones evidencian un coeficiente de correlacion de Rho de Pearson de r= 0. 552 lo
que demuestra que existe una relacion positiva moderada y significativa entre la
dimensién margen de contribucion y la variable de estudio toma de decisiones. Esto
demuestra que el margen de contribucion en relacién a la toma de decisiones permite
conocer y evaluar que si el negocio esta obteniendo ganancias y los ingresos superan los
gastos, o si el margen de contribucion total es igual que los costos fijos. Estos resultados
se corroboran con Flores (2019), quien describe que restar los costes variables al precio
de venta y evidenciar a la empresa sobre la ganancia de un producto que cubre gastos
fijos del negocio se aplica al margen de contribucion.

Asimismo, estos resultados son coincidentes con la teoria de Gonzales (2021), quien
menciona que primero un empresario debe determinar los costos de su empresa, que se
pueden dividir en fijos y variables, lo cual permite saber y prevenir la cantidad minima de

ventas que se debe consumir para cubrir dichos costos. Estas variables permiten ubicar
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el punto de equilibrio, por lo que se consideran los precios de compra de las materias
primas y los costos de mano de obra.

Al respecto Puma (2021) describe que los resultados de recuperacion del costo total de
produccion de las empresas encuestadas como indicador fueron calificados como
buenos, lo que significa que el nivel de produccion se encuentra por encima del punto de
equilibrio y se alcanza una rentabilidad suficiente. Aspecto coincidente con la presente
investigacion.

La segunda hipotesis especifica que fue la aplicacion del método algebraico del punto de
equilibrio se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de
Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023. Los resultados de la dimension método
algebraico de la variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones presenta un
coeficiente de correlacion de Rho de Pearson de r= 0.640 lo que demuestra que existe
una relacion positiva alta y significativa entre la dimension método algebraico variables
toma de decisiones.

Estos datos evidencian que el método algebraico considerado y aplicado al trabajo
contable, permite establecer costos, calcular porcentajes y hacer analisis financieros y
econémicos a fin de poder tomar las decisiones correctas y apropiadas y también son
coincidentes a la investigacion de Vasquez (2021), para quien esta claro que no se
pueden tomar decisiones sin pruebas financieras o empiricas aplicado al método
algebraico y, por lo tanto, el disefio del sistema de toma de decisiones producira
resultados mas optimos y transformara la empresa en una empresa eficiente.

Asimismo, la investigacion de Chuquipoma (2021) coincide y es semejante a esta
investigacion, debido a que Chuquipoma (2021) en su investigacion presenta resultados
que evidencian que el punto de equilibrio se relaciona de forma positiva moderada con la
toma de decisiones aplicado al método algebraico. También, la investigacion de Flores
(2019) corrobora con esta investigacion, la misma que determina que si los ingresos son
iguales a los costes totales, la suma de los costes fijos y variables es representada a

través de los ingresos totales.

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

La hipotesis tercera denominada aplicacion del método grafico de contribucién del punto
de equilibrio se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de
Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023. Los resultados de la dimension método grafico
de contribucién de la variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones
presenta un coeficiente de correlacion de Rho de Pearson de r= 0.579 lo que evidencia
que existe una relacion positiva moderada y a la vez significativa entre la tercera
dimension y la variable de estudio toma de decisiones.

Estos datos demuestran que el método grafico de contribucién aplicado en la resolucion
de los problemas financieros de una empresa contribuye a ubicar los costos totales para
los ejecutivos y departamento financiero de una empresa determinen la buena toma de
decisiones. Segun Flores (2019) la solucion de problemas de la programacion lineal
sefiala que los resultados se presentan en un grafico que expresan relacion entre los
costos totales y volumen las ventas; el grafico demuestra las ventas, y el resultado se
representa en un grafico llamado el punto.

Con respecto al analisis descriptivo se evidencia que la variable punto de equilibrio
alcanzé el 86% de nivel eficiente, el 14% de nivel regular y 0% de nivel bajo. Estos datos
evidencian que el nivel eficiente obtuvo el mayor promedio en los tres niveles de la escala
de valores, lo que permite demostrar que el punto de equilibrio tiene una relacién e
implicancia significativa e importante en los movimientos financieros de la empresa en
estudio y a la vez en los ingresos y costos totales. Al respecto, Horngren et al. (2012)
corrobora con esta investigacion al definir que el punto de equilibrio estudia la conducta y
relacion entre ingresos totales y costos totales, a medida que ocurren cambios en las
unidades vendidas, precio de venta, costo de variable por unidad o costos fijos de un
producto. Estos datos coinciden con la investigacion de Pari (2021) quien en su estudio
demuestra que su andlisis financiero presenta un positivo y fuerte impacto en la toma de
decisiones de la empresa en estudio.

Por su parte la variable toma de decisiones evidencia resultados del 68% de nivel alto, un

32% de nivel medio y 0% de nivel bajo. Observandose en estos datos que el nivel medio
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obtuvo el mayor promedio en los tres niveles de escala de valores demostrandose asi
que la toma de decisiones en este estudio también tiene una fuerte implicancia en la
empresa investigada, tal vez porque el punto de equilibrio se aplica como corresponde
sobre todo que se tiene un amplio desconocimiento del margen de contribucion. Tomar
decisiones significa ser capaz de hacer que las cosas sucedan, en lugar de simplemente
hacer que sucedan. En base a ello Pareja (2010) define que la toma de decisiones es un
proceso necesario en todas las actividades y en todo tipo de situaciones, desde las mas
simples hasta las mas complejas. La investigacién de Vidal (2012) corrobora al respecto
con este estudio, al describir que la toma de decisiones es un procedimiento intelectual y
que es factible identificar toda actividad financiera para una buena toma de decisiones y
también para alcanzar resolver una problematica o una disyuntiva que conduzca al logro

de un objetivo o proposito.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determin6é que el punto de equilibrio se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023, cuya
significancia bilateral fue de 0.000 y el coeficiente correlacional fue de 0.648, lo cual
evidencia una correlacion positiva alta entre ambas variables.

Segunda: Se determind que el método margen de contribucion del punto de equilibrio se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas
SAC, San Roman, 2023, cuya significancia bilateral fue de 0.018 y el coeficiente
correlacional fue de 0.552, lo cual evidencia una correlacién de tipo moderada entre la
dimensién método margen de contribucion y la variable toma de decisiones.

Tercera: Se determind que el método algebraico del punto de equilibrio se relaciona de
manera significativa con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas SAC,
San Roman, 2023, cuya significancia bilateral fue de 0.001 y el coeficiente correlacional
fue de 0.640, lo cual evidencia una correlacién de tipo alta entre la dimensiéon método
margen de contribucién y la variable toma de decisiones.

Cuarta: Se determind que el método grafico de contribucién del punto de equilibrio se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en la empresa de Nexos Tiendas
SAC, San Roman, 2023, cuya significancia bilateral fue de 0.008 y el coeficiente
correlacional fue de 0.579, lo cual evidencia una correlacién de tipo moderada entre la

dimensién método margen de contribucion y la variable toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda a los ejecutivos de la empresa de Nexos Tiendas SAC, de San
Roman, 2023, que tengan en cuenta durante su planeacién financiera el punto de
equilibrio, a fin de proyectar el nivel de ventas netas que necesita una empresa para no
perder, en una economia con estabilidad de precios, para tomar decisiones y alcanzar
objetivos propuestos.
Segunda: Se recomienda a los ejecutivos de la empresa de Nexos Tiendas SAC, de San
Roman, informen y asesoren a los trabajadores de su empresa sobre el margen de
contribucién del punto de equilibrio mediante charlas y reuniones informativas y de
actualizacién a fin de que conozcan si el negocio esta obteniendo ganancias y los
ingresos superan los gastos, o si el margen de contribucién total es igual que los costos
fijos. Esto medira si el negocio esta en el punto de equilibrio, o esta creciendo.
Tercera: Se recomienda a los empleados del departamento de contabilidad considerar y
aplicar el método algebraico en su trabajo contable para poder establecer costos, calcular
porcentajes y hacer analisis financieros y econémicos.
Cuarta: Los empleados de contabilidad y ejecutivos deben aplicar el método grafico de
contribucion para resolver los problemas financieros de la empresa y ubicar los costos

totales para la toma de buenas decisiones de los empresarios.
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Anexo 02: Compromiso ético del trabajo de investigacién

El presente proyecto de investigacion titulado: Punto de equilibrio y toma de decisiones
en la empresa de nexos tiendas SAC, San Roman, 2023. Ha sido elaborado y
desarrollado por MODESTO JORGE ALEJO VILCA planificado por el Centro de
Investigacion Cientifica para que sea realizado en estricto apego a la metodologia de la
investigacion y a las normas éticas para investigacion.

En vista de lo anterior, yo bachiller de la carrera profesional de Contabilidad y/o
estudiante de ultimo afno de la Carrera de Contabilidad y Finanzas, con cédigo numero
____, me comprometo a realizar las siguientes acciones:

) He desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Cl,
desde la elaboracién del marco referencial y recoleccion de la informacion, hasta el
andlisis de datos y elaboracion del informe final. En tal sentido la informacion contenida
en el presente documento es producto de mi trabajo personal, apegandose a la
legislacién sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido en falsificacion de la
informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto a las normas disciplinarias
establecidas por el Cl- UPSC.

) Al respecto en circunstancias especiales y formas de vidas particulares con

consideracion a la perspectiva.

° A realizar el proceso de investigacion con Integridad cientifica.
° A obtener la informacién consentida de los participantes en la investigacion.
FIRMA DEL AUTOR Huella dactilar
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Anexo 03: Instrumento de investigacion

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Modesto Jorge, Alejo Vilca estudiante
de licenciatura de la Universidad Privada San Carlos de Puno, para presentarle como
parte de una investigacion el siguiente cuestionario titulado: “Punto de equilibrio y toma
de decisiones en la Empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023” el cual tiene
como finalidad obtener informacion con fines unicamente académicos. Agradecemos de

antemano su disponibilidad y colaboracién para llenar la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea atentamente las premisas formuladas y marque la alternativa que a su
parecer es la correcta.
Variable 1: Punto de Equilibrio

Variable 2: Toma de Decisiones

Escala valorativa

Escala de medida Valor
Siempre (S) 5
Casi Siempre (CS) 4
Algunas Veces (AV) 3
Casi Nunca CN) 2
Nunca (N) 1
items o preguntas 1 2 | 3|4 5
VARIABLE 1: PUNTO DE EQUILIBRIO N |CN |AV| C | S

Dimensién 1: Margen De Contribucion
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1. ¢En la empresa hay varianza en los precios de venta segun
el coste de adquisicién de los productos a fin de encontrar un punto

de equilibrio?

2. ¢ Se establece un precio de venta adecuado por unidad, para
asegurarse estar por encima de su punto de equilibrio en la

empresa?

3. ¢,Se reducen los recursos oportunamente en la empresa

para reducir los costos y aumentar las ganancias?

4. ¢ En la empresa existe relacion entre produccién y costos de
produccion?
5. ¢La empresa ofrece incentivos economicos a su personal

que labora en la institucion por buen desempefo laboral?

6. ¢La empresa ofrece entrenamiento pagado para ayudar a

desarrollar habilidades y conocimientos de trabajo?

7. ¢Las ventas realizadas en las tiendas de la empresa son las

requeridas para mantener el punto de equilibrio?

Dimensioén 2: Método Algebraico

8. ¢, Se identifican evidencias en la empresa si los costos de
venta unitarios son mayores que los precios de las variables
unitarias de venta, para alcanzar el margen de contribucion

positiva?

9. ¢ El punto de equilibrio es establecido a través de un célculo
que sirve para definir el momento en que los ingresos de una

empresa cubren sus gastos fijos y variables?

10. ¢.En la empresa se puede evidenciar la ganancia cuando el

punto de equilibrio esta por debajo de la linea de costos totales?
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1. ¢ Los ingresos totales involucran los préstamos financieros

en la empresa, para obtener el verdadero punto de equilibrio?

12. ¢ Los gastos totales son iguales a los ingresos totales a fin

de establecer el equilibrio?

13. ¢Los costos totales producen beneficios directos en la

empresa?

14. ¢Hay igualdad de ingresos y costos totales en la empresa

que evidencian que evidencian que no existe utilidad y pérdida?

Dimension 3: Método Grafico de Contribucion

15. ¢ La empresa soluciona sus problemas aplicando un proceso

de resolucién de problemas?

16. ;La empresa posee la capacidad para identificar un
problema, tomar medidas logicas para encontrar una solucion

deseada, y supervisar y evaluar la implementacién de tal soluciéon?

17. ¢El volumen de ventas como resultado operativo genera

costes favorables de ganancia para la empresa?

18. ¢El volumen de ventas de la empresa es equivalente a la

capacidad del negocio para producir ingresos en su actividad?

19. ¢Las ventas totales son determinadas mediante la
multiplicacién de todas las unidades de un producto vendidas en un

tiempo determinado, por el precio del producto durante ese tiempo?

20. ¢ En la empresa la ganancia es identificada cuando el punto

de equilibrio esta por debajo de la linea de costos totales?

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES N CN |AV| C S

Dimension 1: Cognitiva

84



repositorio. upsc.edu.pe

1. ¢La clientela es continuamente motivada por la empresa

para consumir sus productos mediante campanas, ofertas y otros?

2. ¢ Considera usted que los problemas o desaciertos
manifiestos en la empresa originados por cualquier fuente es sefial

de que la empresa no esta marchando bien?

3. ¢Hubo reclamos dentro de la empresa por parte de los

trabajadores por algunas insatisfacciones laborales?

4, ¢, Se dan inmediata solucién satisfactoria a los reclamos y/o

quejas de los clientes de la empresa?

5. ¢ Los problemas que se dan en la empresa son evaluados y

diagnosticados para ver su causa y posible solucion?

6. ¢ Los ejecutivos valoran e impulsan los buenos resultados de
las apropiadas decisiones que se toman en la empresa por el

personal?

7. ¢Las decisiones que se toman y acuerdan en la empresa
son monitoreados adecuadamente por los responsables de las

mismas?

Dimension 2: Afectivo-Emocional

8. ¢ Las emociones tienen impacto en la gestién organizacional

de la empresa?

9. ¢, Es importante la aplicacién de la inteligencia emocional en

las empresas?

10. ¢, Se utilizan las habilidades personales para automotivarse y
adoptar una actitud positiva ante cualquier situacion para la toma de

correctas decisiones?
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1. ¢, Se reconocen y valoran en la empresa las buenas tomas

de decisiones ejecutadas por el personal?

12. ¢, Los empleados de la empresa se preocupan de manera
personal de mejorar sus emociones para tomar decisiones

efectivas?

13. ¢.En la empresa para una correcta toma de decisiones se

aplica la inteligencia emocional por parte del personal?

14. ¢El personal de la empresa busca siempre el bienestar

unanime al tomar decisiones complicadas?

Dimension 3: Social

15. ¢ El personal de la empresa se esmera siempre por brindar

buen trato a la clientela?

16. ¢La resolucion de procesos administrativos se da de manera

oportuna?

17. ¢, Se fomenta la creatividad, asertividad incluso la iniciativa,

por los ejecutivos de la empresa al personal de la empresa?

18. ,El personal de la empresa desarrolla apropiadas

habilidades sociales basicas en su labor dentro de la empresa?

19. ¢(Los empleados de la empresa se solidarizan con sus
companeros cuando atraviesan alguna dificultad ya sea personal o

familiar de salud u otros?

20. ¢,Cuando se suscita algun problema en la empresa se eligen

alternativas de soluciéon oportunamente apropiadas?

Muchas Gracias
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Anexo 04: Ficha de validacion de instrumento

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Modesto Jorge, Alejo Vilca.

1.2 Grado académico: Bachiller en Contabilidad.

repositorio. upsc.edu.pe

1.3 Titulo de la Investigaciéon: Punto de equilibrio y toma de decisiones en la

Empresa de Nexos Tiendas SAC, San Roman, 2023.

1.4 Denominacion del instrumento: Cuestionario de preguntas cerradas.

CRITERIOS CUALITATIVOS/ | Deficient | Regula | Buen | Muy | Excelent
INDICADORES CUANTITATIVOS e r o Buen e
o
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. Esta expresado en X
OBJETIVIDAD conductas observables
medibles.
3. Adecuado al alcance de la X
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
4, Existe una organizacion X
ORGANIZACION légica.
5. Comprende los aspectos de X
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
6. Adecuado para valorar X
INTENCIONALIDAD aspectos del estudio.
1. Basados en aspectos X
CONSISTENCIA Tedricos -Cientificos y del
tema de estudio.
8. Entre los indices, X
COHERENCIA indicadores, dimensiones y
variables.
9. La estrategia responde al X
METODOLOGIA propésito del estudio.
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10. Genera nuevas pautas en la X
CONVENIENCIA investigacion y construccion
de teorias.
SUB TOTAL 4 15 12
TOTAL 31
VALORACION
Deficiente (0) Regular (1) Bueno (2) Muy Bueno (3) | Excelente (4)
0-8 9-16 7-24 25-32 33-40

Puno, 15 de diciembre de 2023.

Miguel Mamani Pampa
Contador Publico Colegiado
MAT. N° 09-05904

Colegio de Contadores Publico de Puno
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Anexo 05: Base de datos de los resultados variable 1
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Anexo 06: Base de datos variable 2
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BASE DATOS

iense si es verdaderamente

primir este documento, p
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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