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evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes del mercado

Laykakota de Puno, para ello empled una metodologia descriptiva, no
experimental, cuantitativa empleando como instrumento de recoleccion la
encuesta la cual fue aplicada a 49 comerciantes de abarrotes del mercado
Laykakota teniendo como resultados que el 63.27% de los comerciantes esta

de acuerdo con exigir comprobantes de pago, un 55.10% se encuentra

indeciso, si se debe formar conciencia tributaria entre los comerciantes,

un 55.1% piensa que es mejor cumplir con pagar las obligaciones

tributarias que faltar a las normas, sobre el nivel de conciencia

tributaria opinan que es alto un 36.10% y que es regular 63.9%, en

relacion que si debemos brindar educacion tributaria a los nifios el 31.9

% esta totalmente de acuerdo y el 50% de se encuentra de acuerdo;

llegando a concluir que El desconocimiento de las obligaciones tributarias,
contribuye alincremento de la evasion fiscal de los comerciantes del

mercado Laykakota - Puno 2023, pese a que los comerciantes de abarrotes
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal determinar como el
desconocimiento de las obligaciones tributarias influye en la evasion de impuestos
de los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de Puno, para ello se
empled una metodologia descriptiva, no experimental, cuantitativa empleando como
instrumento de recoleccion la encuesta, la cual fue aplicada a 49 comerciantes de
abarrotes del mercado Laykakota teniendo como resultados que el 63.27% de los
comerciantes estd de acuerdo con exigir comprobantes de pago, en tanto un
55.10% se encuentra indeciso, si se debe formar conciencia tributaria entre los
comerciantes, por otro lado un 55.10% piensa que es mejor cumplir con pagar las
obligaciones tributarias que faltar a las normas, sobre el nivel de conciencia tributaria
y el 63.9% de la poblacion opina que es regular; asimismo, el 36.10% indicé que
cuentan con un nivel alto; en relacién a si debemos brindar educacion tributaria a los
ninos, el 31.9 % menciond que esta totalmente de acuerdo y el 50% de la misma
opind se encuentran de acuerdo; llegando a concluir que el desconocimiento de las
obligaciones tributarias, contribuye al incremento de la evasién fiscal de los
comerciantes del mercado Laykakota - Puno 2022, pese a que los comerciantes de
abarrotes del mercado Laykakota afirman tener un nivel alto y regular de cultura

tributaria.

Palabras clave: Conocimiento tributario, Cultura tributaria, Evasion tributaria.
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ABSTRACT
The main objective of this research work was to determine how ignorance of tax
obligations influences the tax evasion of grocery merchants in the Laykakota market in
Puno. For for which a descriptive, non-experimental, quantitative methodology was used
as a collection instrument. The survey which was applied to 49 grocery merchants from
the Laykakota market with the results that 63.27% of the merchants agreed with
requiring proof of payment, 55.10% were undecided, whether tax awareness should be
formed among the merchants, 55.1% think that it is better to comply with paying tax
obligations than to fail to comply with the rules. Regarding the level of tax awareness,
36.10% think it is high and 63.9% think it is regular, in relation to whether we should
provide tax education to children. 31.9% totally agree and 50% agree; concluding that
Ignorance of tax obligations contributes to the increase in tax evasion by merchants in
the Laykakota - Puno 2022 market, despite the fact that grocery merchants in the

Laykakota market claim to have a high and regular level of tax culture.

Keywords: Tax evasion, Tax culture, Tax knowledge.
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INTRODUCCION
El presente estudio se justifica porque busca determinar cémo el desconocimiento
sobre la obligacién tributaria incide en la evasion fiscal por parte de los tenderos del
mercado Laykakota de la ciudad de Puno. Como sabemos, este mercado esta muy
lleno de comerciantes quienes expenden todo tipo de alimentos. Sin embargo, se
puede detectar facilmente algunas acciones que conducen a la evasion tributaria
configurada por parte de los comerciantes, quienes en la mayoria de las veces creen
que obtendran un beneficio monetario y en otros casos consideran que no le daran
dinero al pais porque no esta bien gastado.
Es claro entonces que la importancia de estudiar el desconocimiento tributario es
promover entre los contribuyentes, la educaciéon del pueblo por un lado y del
gobierno por el otro, y que este a su vez deba enfocar eficaz y eficientemente sus
acciones operativas, demostrando transparencia, bienestar colectivo, compromiso
social, justicia social y respeto, etc. Lograr que los contribuyentes paguen sus
obligaciones tributarias voluntariamente y no impositivamente en atencién a una
forma de coercién por temor a represalias de parte de un estado que utiliza el poder
imperial para lograr sus objetivos de recaudacion de impuestos.
En ese sentido, podemos mencionar que si bien los impuestos son recursos
recaudados por el gobierno como custodio, en realidad pertenecen al pueblo y el
gobierno deberia devolverlos a través de la provision publica. A su vez, es
importante senalar que tener una fuerte cultura tributaria por ambas partes, conduce
a la obtencion de bienes y servicios (carreteras, colegios, hospitales, etc.), y que la
falta de ésta conduce a la evasién de impuestos y atrasos en el pais.
Por lo que es fundamental que los estados tengan una sélida comprensién de los
impuestos. Esto indicaria que los ciudadanos mantienen fuertes principios morales y
éticos que protegen al individuo y la nocién de él como la categoria mas alta, siendo
seres humanos conscientes y sabiendo que el pagar los impuestos son un medio

equitativo para el logro del bien publico, siendo un marco de valores fuerte e
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inviolable, por lo tanto, esencial para la vida en sociedad.

Como resultado de la encuesta, los beneficiarios directos seran los vendedores del
mercado Laykakota de la ciudad de Puno y como beneficiario indirecto el
consumidor que visita este centro de abasto y le ofrece un nuevo enfoque de
tributacion, a partir de las normas sociales establecidas, expresadas en el analisis

de la evasion fiscal y desarrollada en un marco tedrico viable de acuerdo a los
capitulos.

Planteamiento del problema, en la actualidad la globalizacién y el avance de la
tecnologia (Inteligencia artificial) se esta imponiendo en todas las operaciones
economicas Y financieras en el mundo empresarial, estatal y esencialmente en las
operaciones intercontinentales; todo este avance contribuye al desarrollo y
crecimiento econdmico a nivel de todos los paises cuyo objetivo es el mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes, por consiguiente es prioridad la recaudacién
fiscal en medida del crecimiento econémico. Sin embargo la evasion de impuestos

es notoria debido a que las recaudaciones no corresponden al crecimiento
econdmico lo que trae consecuencias al cumplimiento integral de los estados y del
mundo empresarial con sus beneficiarios.

Marco conceptual, la evasion fiscal se define como cualquier accion que sugiera el
impago total o parcial de los impuestos adeudados a un determinado contribuyente. En
las sociedades contemporaneas, el estado distribuye efectivamente los recursos en
funcién de las necesidades de la sociedad al recibir recursos de los ciudadanos. Los
impuestos devuelven dinero a la sociedad en forma de bienes y servicios publicos.

Por lo que la importancia de promover la educacién tributaria, la percepcién de los
riesgos por parte del contribuyente, la capacidad de control y la ejecucion de la
administracion tributaria determinan si el requisito de cumplimiento tributario es
adecuado para lograr el objetivo recaudatorio. Sin embargo, hay contextos sociales que
controlan el comportamiento humano (legal, ético y cultural) no estan sincronizados y

son disfuncionales.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETO DE ESTUDIO O SOLUCION
Descripcion del Problema:
En un mundo globalizado en el que vivimos, las grandes empresas estan en auge, y la
expansion del Peru hacia el interior del pais es prueba de ello. Los avances en ciencia
y tecnologia han acelerado el crecimiento econémico y se estan extendiendo a todas
las ciudades. Todo ello contribuye a mejorar el nivel de vida de las personas. Estos
cambios se han producido en nuestro pais, especialmente a partir de la década de
1990, cuando grandes grupos econdmicos invirtieron capital en diversos sectores y
desarrollaron grandes empresas, influyendo en la economia nacional.
Actualmente vivimos en un ambiente de negocios muy informal en Peru y esto se
refleja en cada una de las ciudades que la componen el territorio nacional en las que
se observa la desigualdad. Situaciéon que no es extrafia a la ciudad de Puno, la cual
carece de conocimientos en materia tributaria, provocando grandes perjuicios que
afectan al erario estatal, cuyo principal objetivo es ampliar su recaudo cada ano. La
escasa conciencia tributaria de los pequefos empresarios por parte de las autoridades
estatales y el bajo nivel de educacién tributaria conlleva el incumplimiento de los
deberes tributarios.
La evasidbn de impuestos es un problema importante para el estado y los
microempresarios, cuyo crecimiento en varios sectores comerciales se esta acelerando,

pero no se refleja en el pago de sus impuestos, golpeando los ingresos del estado. El
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trabajo del pequefio empresario en este entorno hace que trate de proporcionar
pruebas poco formales a los clientes. Esto reduce su intencién de formalizar el negocio,
ya que solo aceptan crear una nota de venta o una nota de pedido. documentos que no
sustentan la formalidad de las operaciones que realizan.

Los hechos antes mencionados ocurren en todas las regiones de nuestro pais y como
punto de analisis para la ciudad de Puno en el mercado Laykakota, los comerciantes
tienen poco conocimiento de los aspectos tributarios relacionados con el
emprendimiento, lo cual se refleja. La evasion fiscal se produce por desconocimiento y
falta de prevalencia que recae en las autoridades fiscales.

Por lo tanto, es muy importante que estas autoridades comiencen a concientizar a los
tenderos del mercado Laykakota en la ciudad de Puno. Esto tiene como unico
propésito lograr la formalizacién de su sistema ftributario, lo que requiere un gran
esfuerzo.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), debe
realizar campanas de educacién fiscal y evasion fiscal para regularizar a los
microempresarios e implementar politicas especificas para que se entienda la
normativa revelada. Por estas y otras justificaciones, es necesario tomar en cuenta la
importancia de conocer y contribuir a la fiscalidad en las empresas o entidades.
El principal problema en nuestro medio y en el proyecto implementado por los
asociados de abarrotes del mercado Laykakota es la ignorancia de la obligacién
tributaria, cuyas causas son la ausencia de informacion de parte de los entes
recaudadores cuyos efectos se expresan en la notable evasién tributaria de este
sector del comercio en nuestra region.
Formulacién del Problema

A partir del desconocimiento de las obligaciones tributarias y su incidencia en la
evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la
ciudad de Puno, se plantea el problema general y los problemas especificos para la

investigacion.
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PROBLEMA GENERAL

¢, De qué manera el desconocimiento de las obligaciones tributarias influye en la evasion
de impuestos de los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota Puno 2022.
Problemas especificos

PE 1 ;Cuales son los factores que generan la evasion tributaria en los comerciantes de
abarrotes del mercado Laykakota Puno?

PE 2 ;Cual es el nivel de desconocimiento tributario de los comerciantes del Mercado
Laykakota de la ciudad de Puno?

PE 3 ¢Qué tipos de modalidades de evasion de impuestos practican los comerciantes
de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno?

1.2 ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

En relacion a la variable evasion tributaria se tiene la tesis de Llacer (2014) titulada:
“Factores explicativos de la evasién fiscal” presentada para el grado de Doctor en
Sociologia en la Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia de la Universitat
Autdnoma de Barcelona en Espana. El estudio tuvo como obijetivo ofrecer una mejor
comprension de los mecanismos que determinan la evasion fiscal, para lo cual el autor
elabor¢ tres articulos. En dos de ellos, se presenta un modelo multi-agente denominado
SIMULFIS, el cual simula el comportamiento fiscal.

De acuerdo a los resultados de la investigacién, el factor que explica la tolerancia ante
la evasidon son las oportunidades para evadir (a menos oportunidades, mayor
intolerancia, y viceversa).

Antecedentes Nacionales

(2021) en su investigacion llamada, evasion tributaria y su impacto en la recaudacioén de
los comerciantes de abarrotes - mercado Santa Celia - Cutervo - 2018, tiene como
finalidad determinar el impacto de la evasion fiscal por parte de los almacenes del
mercado Santa Celia — Cutervo, de los comerciantes de abarrotes en la recaudacion o

cobro de impuestos. Analizar el efecto del fraude fiscal cometido por los empresarios o
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comerciantes del mercado Santa Celia - Cutervo en la recaudacion de impuestos. De
acuerdo a las caracteristicas, los estudios se realizaron de forma independiente y de
forma descriptiva. Para derivar las etiquetas, se examiné la variable evasion fiscal. El
mercado de Santa Seria, particularmente las tiendas de abarrotes, es un lugar donde la
evasion de impuestos es evidente. Los puntos principales son: Una baja cultura
tributaria, la falta de seminarios en algunas areas de la SUNAT vy la evidencia de los
empresarios de que los impuestos son demasiado altos. Las bajas ganancias
mencionadas por 32 comerciantes como evidencia de esta informalidad, junto con el
hecho de que solo el 36% de ellos son oficiales, sirven como una confirmacién mas.
Similar a esto, el 66% ha estado operando informalmente por mas de un afio, y el 9% ha
comenzado a hacerlo recientemente. Esto demuestra que la mayoria de los
comerciantes estan evadiendo impuestos, lo que genera pérdidas significativas en la
recaudacion de impuestos.

(2020) en su investigacion llamada, evasion tributaria y el impacto en la recaudacion de
los comerciantes de prendas de vestir — Cajabamba, con el objetivo de determinar si la
informalidad es un factor que favorece la evasion fiscal por parte de los comerciantes de
ropa en la ciudad de Cajabamba. Las fuentes de evasion fiscal son multiples, entre ellas
el pago de impuestos, la acumulacion de deudas, las duras multas administrativas y la
mala gestién, asi como la informalidad de los fondos recaudados y el caracter
investigativo del fendmeno. La metodologia utilizada en este estudio fue un disefio
descriptivo cuantitativo que describe aspectos o caracteristicas del fendmeno
investigado; es descriptivo porque las teorias cientifico-juridicas no son experimentales
y las variables no se modifican.

Tenemos también a Mendoza, (2019) que realizé un trabajo llamado, causas de la
evasion tributaria de los comerciantes mayoristas de abarrotes ubicados en el distrito de
Cajamarca y su incidencia en la recaudacién — ano 2015; con el fin de determinar si la
informalidad es un factor que fomenta la evasion fiscal por parte de los comerciantes

minoristas de ropa en la ciudad de Cajabamba. El pago de impuestos, la acumulacién
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de deudas, las duras sanciones administrativas, la mala gestién, la informalidad de los
fondos recaudados y el caracter investigativo del fendbmeno son solo algunos de los
muchos factores que contribuyen a la evasion fiscal. Las teorias cientifico-juridicas se
aplicaron mediante un disefio descriptivo cuantitativo, el cual es descriptivo porque las
variables son constantes y no existen experimentos para probar la aplicabilidad de las
teorias.

(2019), realizé su trabajo titulado, la evasion tributaria y su relacién con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del mercado familias unidas de San Juan Miraflores en el
afio 2018, al tiempo que establece el vinculo entre informalidad y recaudacion de
impuestos entre los comerciantes, el objetivo es determinar si la evasion de impuestos
esta conectada con la recaudacion de impuestos de los comerciantes del mercado. Las
técnicas eran directas o simples, o investigacidon precisa o pura que se centro en el tema
de la investigacién sin tener en cuenta su aplicaciéon directa, pero tuvo en cuenta los
hallazgos y la informacién descubiertos a través de investigaciones cientificas
anteriores, un disefio de estudio que califica como un estudio de asociacion porque las
variables estan conectadas a una muestra de poblacién. En vista de que algunos bienes
y servicios se compran sin solicitar comprobante de pago, se concluye que la evasién
fiscal esta intimamente relacionada con la recaudacion de impuestos comerciales.
(2020), en su trabajo de investigacion titulado nivel de cultura tributaria y evasion de
impuestos de los comerciantes ferreteros del distrito de Raymondi, Atalaya, 2020 La
metodologia utilizada fue, naturalmente, un disefio no tipo para conocer como se
relaciona el grado de cultura tributaria con la evasion fiscal de los proveedores de
hardware y cédmo se relaciona el comportamiento tributario con la evasién fiscal de los
proveedores de hardware, para observar el fendmeno que ocurre en la modalidad de
disefio de correlacion cruzada sin impedir su desarrollo. En conclusion, la correlacion de
Pearson demuestra una relacién significativa entre el nivel de cultura tributaria y la
variable evasion fiscal, y esta relaciéon ha sido clasificada como una correlacion

altamente positiva (r = 0,939). Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alternativa de que, en
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el distrito de Raymondi de Atalaya en 2020, una parte importante de la evasién fiscal de
las ferreterias se debe a la cultura fiscal.

(2020), en su investigacion sobre nivel de conocimiento en tributacion y evasién
tributaria de los contribuyentes que utilizan comercio electrénico en Arequipa, 2018.
Como objetivos, marcar los indicios de distribucion tributaria de los contribuyentes que
utilizan establecimiento electronico en Arequipa, detallar el matiz del vinculo entre el
nivel de educacion tributaria con la distribucion de impuestos de los contribuyentes que
utilizan establecimiento electrénico en Arequipa, examinar el nivel de instruccion en
tributacion de los contribuyentes que utilizan establecimiento electrénico en Arequipa, la
dialéctica utilizada fue a través de la conveniencia de la investigacion como técnica de
estudio. Se determind que los indicios de dispersion tributaria de los contribuyentes que
utilizan establecimiento electronico en Arequipa, 2018 concuerdan con la emision en
vida de comprobantes de humus al realizar una transferencia por internet, la
exageracion en vida abrumadora. Se aplicé un cuestionario, el cual fue superpuesto al
jefe de cada empresa, con el propésito de estimar su nivel de instruccién tributaria. Los
contribuyentes que utilizan establecimientos electronicos en Arequipa muestran un alto
nivel de compromiso en cuanto a su conocimiento de la tributacién y la distribucién de
impuestos. La conexién divisoria se encuentra en la vinculacién del nivel independiente
de instruccion en materia tributaria en sus cuatro indicadores (regimenes tributarios,
impuestos, comprobantes de humus vy libros y registros contables) y la dispersion
tributaria en sus indicadores (Emision de comprobantes de humus, llevados de libros y
registros contables) registros, determinacion, inspeccién y recolecciéon) es de alta
precision debido a que sus valores estan en el rango de 1 a 0.50 0 -1 a -0.5.

(2019), en su trabajo de investigacion titulada, cultura tributaria y su incidencia en la
evasion tributaria en los comerciantes del centro comercial Nuevo Bahia — Diego Ferre
de Sullana en el afo 2019, con el objetivo de determinar como influye la cultura
tributaria en la evasion fiscal entre los empresarios del centro comercial, realizando un

diagnéstico socioecondmico para conocer el impacto de la orientacién tributaria en la
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reduccién de la informalidad, el disefio de la investigacion es descriptivo y permite
conocer la percepciones de los contribuyentes respecto a su obligacion tributaria
utilizando el instrumento, se utiliza la encuesta. A través de una revision de la literatura
académica se identificaron cuatro factores o caracteristicas que se utilizan para evaluar
el nivel de evasion fiscal. La cultura tributaria de los comerciantes tiene las siguientes
caracteristicas: Los comerciantes son menos conscientes de los impuestos porque
desconocen y no participan en los cursos de capacitacion que brinda la SUNAT, son
menos conscientes de los impuestos y no realizan pagos voluntariamente. La mayoria
de sus impuestos, que van a las mismas empresas que voluntariamente evitan pagar
impuestos, se pagaran a una tasa mas baja.

(2020), en su investigacion llamada cultura tributaria y su relacién en la evasion de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de abastos del distrito de San
Juan 2020; El tipo de investigacion realizada es descriptiva y transversal con fines de
comprension, con el objetivo de identificar las relaciones entre la cultura tributaria y la
evasion fiscal en comerciantes de abarrotes. El alcance de la cultura tributaria de los
encuestados se puede inferir mediante un enfoque inductivo-deductivo y el analisis de
los datos de las entrevistas a los comerciantes del mercado de abastos del distrito de
San Juan-Cajamarca. Transversal estara en exhibicion porque fue un momento
especifico en 2020. Por ultimo, pero no menos importante, podemos demostrar que el
75% de las personas desconoce que el Estado utiliza el dinero que recibe en impuestos
para construir carreteras a través del regulador SUNAT. Los vendedores del Mercado de
Abastos de San Juan carecen de sentido de responsabilidad con el dinero por esto. Los
resultados también muestran que existe una falta de informacién a pesar de los
llamados de la SUNAT a los vendedores en el mercado de abarrotes del distrito de San
Juan para que se vuelvan mas conscientes financieramente.

(2019) en su investigacion titulada, factores que influyen en la evasion tributaria de los
comerciantes informales en el centro comercial de Gamarra del aino 2013 al afio 2017;

Proponiendo como objetivos averiguar a partir de qué rutina la distribucién tributaria
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desvirtia la fidelidad de las normas tributarias en el centro comercial Gamarra,
averiguar de qué manera las normas vacias de derecho evitarian la distribucion fiscal de
los beneficios econdmicos en el centro comercial Gamarra, para constrefir de qué rutina
la actuacion de los informales favorece la infraccion del humus de impuestos directos e
indirectos en el centro comercial Gamarra, para identificar a partir de qué rutina los
procedimientos tributarios originan la distribucién del impuesto en el Centro Comercial
Gamarra. La exploracion flagrante fue de caracter empirico y de nivel descriptivo,
explicativo y correlacional. Disefo de la Investigacion En el desarrollo de la exploracion
se utilizaran los siguientes métodos: a. descriptiva, inferencial, dialéctica y analitica. Se
utilizara para la diseccién de la exposicién estadistica de los indicadores del adicto
ciclico y facultativo en relacién con la incidencia juridico-fiscal; concluyendo que, el
diferencial tributario se configura en los vacios legales y la informalidad del
contribuyente; Que, los resquicios legales impiden que la vida econémica realizada por
los comerciantes les permita lograr una adecuada recaudacién tributaria, Que, la
actuacion alevosa favorece la infraccion de humus de impuestos directos e indirectos en
el centro comercial Gamarra, Que, los procedimientos tributarios originan la recreacion
fiscal en el centro comercial Gamarra; El 59,5% esta de acuerdo, el 35,1% en
desacuerdo, con la hipotesis propuesta.

(2018), realizé una investigacion llamada, informalidad y su incidencia en evasion
tributaria comerciantes de abarrotes del Mercado la Perla — Chimbote, Este tipo de
investigacion es descriptiva porque se utiliza en situaciones de la vida real para conocer
la prevalencia de evasién fiscal en los supermercados y la tasa de evasion fiscal
informal en las tiendas de abarrotes La Perla MERCADO. El disefio de este trabajo es
transversal y no experimental. EI método utilizado en esta investigacion es una
encuesta, la cual esta dirigida a la poblacién de las tiendas de abarrotes del Mercado La
Perla. Se concluye que debido a que las tasas impositivas maximas en nuestro pais son
18% IGV y 29,5% Impuesto a la Renta, los altos costos de formalizacion impiden que

los comerciantes del mercado incurran en evasion fiscal.
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Antecedentes regionales

(2022), realiz6 una investigacion llamada, influencia de la cultura tributaria y factores
socioecondmicos en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo — Puno, 2019”; en 2019 se realizd6 una encuesta a 349
contribuyentes de la base de datos de la ciudad de Salcedo. Para la eleccion de las
muestras se utilizd un muestreo aleatorio no probabilistico de la poblacién (3789
contribuyentes). Utilizando un analisis de correlacion con la cultura tributaria y otros
factores socioecondmicos como variables independientes, el método involucré examinar
el desempefio del pago del impuesto predial con la recaudacion del impuesto predial
como variable dependiente. Podemos inferir de los hallazgos del analisis de correlacion
que la cultura tributaria tiene un impacto en la cantidad de impuestos a la propiedad que
se recauda. Conclusioén: Si bien los factores socioecondmicos no afectan la recaudacion
del impuesto predial, la cultura tributaria si lo hace. Para aumentar la recaudacién de
impuestos sobre la propiedad, las ciudades deben desarrollar y mejorar su cultura fiscal.
(2021), en su tesis llamada, la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Chucuito - Juli, 2017 — 2018; El
objetivo fue evaluar la prevalencia de la evasion fiscal en la recaudacion de impuestos
sobre la propiedad y ofrecer ideas para mejorar la recaudacién de impuestos. Este
estudio es un tipo de investigacion cuantitativa no empirica, deductiva, analitica y
descriptiva. El analisis y la compilacién de documentos son las herramientas utilizadas.
367 contribuyentes conformaron la muestra poblacional analizada. Se emplearon tablas
comparativas, tablas analogas e interpretaciones numeéricas para el procesamiento y
refinamiento de la informacién. Conclusién: en 2017, 2141 contribuyentes, o el 27 % de
todos los contribuyentes, pagaron impuestos sobre la propiedad sobre un total de 7,975
apartamentos, y 5,834 contribuyentes, o el 73%, evadieron el pago de impuestos.
Perdié S/ 136,909.90. Solo 1,564 contribuyentes (20%) pagaron impuestos sobre la
propiedad en 2018, y el 80% restante, o 6.411 evasores, causaron una pérdida de S/

19,195,141,19. Como se puede apreciar, las pérdidas en coleccionables aumentaron en
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2018. Estos hallazgos resaltan la falta de cultura tributaria de los contribuyentes del
Municipio de Chucuito.

(2021) realiz6 una tesis llamada, nivel de cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca 2015, segun los resultados del
estudio, solo el 45% de los empresarios ha recibido la instruccién correcta sobre normas
tributarias, que siempre es una buena instruccion, y el 54% del sector comercial
desconoce estas reglas. Por lo tanto, llegaron a la teoria de que la gran universalidad
del pueblo de los comerciantes del Mercado Internacional 24 de Octubre de Juliaca,
carecen de correcta erudicion de las normas tributarias; sin embargo, realizan el abono
de los impuestos que les corresponden para soportar la presién tributaria; asimismo
prefieren aferrarse a un escenario favorable fuera de la formalidad del pago de
impuestos y eludir sus obligaciones tributarias. En cuanto a la falta de capacitacién en
disertacion tributaria del Mercado Internacional 24 de Octubre en la localidad de Juliaca,
los hallazgos son los siguientes: el 11% de la villa comercial si recibe un curso de
terceros y algunos centros educativos de la localidad, entonces NO querian
capacitacion ni un curso efectivo por parte de la SUNAT, y a su vez aseverar que el 3%
de los investigados quisieron ser capacitados por parte de esta entidad fiscalizadora,
mientras que el 84% desconoce el tema.

(2021) realizé su investigacion llamada cultura tributaria y la evasion tributaria en las
MYPES del distrito de Puno 2021; con el fin de conocer en qué medida la cultura
tributaria incide en la evasion fiscal. La investigacion se llevo a cabo utilizando técnicas
cuantitativas y un disefio de no evidencia, lo cual es importante desde una perspectiva
metodoldgica. Los funcionarios fiscales de las MYPES Puno y una muestra de 40
empleados de las MYPES Puno conformaron la poblacién de la encuesta. Como
resultado se descubrié que la cultura tributaria influye en la evasion fiscal en las MYPES
de Puno en el 2021, lo que desperté interés.

(2021) en su investigaciéon titulada, cultura tributaria y evasion tributaria en las
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microempresas del mercado Central de Puno — periodo 2021; el objetivo fue conocer
cémo la cultura tributaria incide en la elusion fiscal de las microempresas de mercado.
Los microempresarios del Mercado Central de Puno conforman la poblacion objetivo del
estudio. “La cultura tributaria incide en la reduccién de la evasion fiscal por parte de las
microempresas en el mercado central de Puno durante el afio 2021”, fue la conclusion a
la que se llegé. Los resultados estan respaldados por la descripcidon de una alta cultura
tributaria y por los valores regulares de 61% y 38%, respectivamente. Se sugiere que
las autoridades fiscales inciden en la educacion, direccion y comunicacion de las
microempresas en materia de cultura tributaria, con el fin de reducir la evasion fiscal,
evitar multas e incidir en el crecimiento de las microempresas en el mercado central de
la ciudad de Puno.

(2018) en su tesis de investigacion titulado, analisis del pago del impuesto al patrimonio
vehicular y su repercusién en la recaudacién de los ingresos de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2017-2018; con el objetivo general de identificar las
causas y consecuencias del incumplimiento en el pago del impuesto automotor a la
equidad en la recaudacion del impuesto municipal de Juliaca a partir del ano 2017 a
2018. Para ello se utilizaron métodos: analitico y descriptivo, nivel basico, los métodos
de investigacion son cuantitativos y su disefio es no empirico. Las técnicas utilizadas
fueron la observacion, el analisis de documentos, la investigacion y las herramientas de
cuestionarios. Su poblacion fue de 10.540 en 2017 y 11.675 contribuyentes en 2018,
incluyendo una muestra de 197 contribuyentes. Encontramos que 54% y 12% de los
contribuyentes reportaron haber comprado un vehiculo a través de un préstamo
bancario o familiar. Obtener informacién fiscal y saber que esta obligado a pagar
impuestos no afecta su cumplimiento de pago de IPV. Es importante promover la cultura
tributaria. También encontramos que mas del 90% de los ingresos fiscales no se
recaudaron debido a la baja tasa del impuesto a la herencia de automoviles, con solo el

8% de los contribuyentes pagando.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar cdmo el desconocimiento de las obligaciones tributarias influye en la evasién
de impuestos de los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de Puno, en el
periodo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1 Determinar los factores que generan la evasion tributaria de los comerciantes de
abarrotes del mercado Laykakota— Puno 2022.

OE 2 Determinar el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes de abarrotes del
mercado Laykakota de la ciudad de Puno.

OE 3 Determinar los tipos de modalidades de evasion tributaria practican los

comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 Marco Teérico
Para Liebeskind (1996), "El conocimiento es informacion cuya validez ha sido
establecida por alguna forma de evidencia, y en este sentido el conocimiento se
distingue de la opinidn, creencia, conjetura u otros tipos de informaciéon no comprobada.
Nonaka y Takeuchi (1995) brindan una definicion mas precisa de conocimiento,
afirmando que “conocimiento es la creencia valida de un individuo sobre las relaciones
causales entre fenébmenos".
Conocimiento Tributario
La educacion fiscal se define como el conjunto de creencias, afirmaciones, principios
morales personales y respeto por el derecho que comparten todos los miembros de la
sociedad. Estas creencias, afirmaciones y valores se traducen luego en acciones
inequivocas de cumplimiento tributario basadas en el derecho civil, la responsabilidad y
la solidaridad social tanto para los contribuyentes como para las autoridades fiscales.
Importancia de promover la educacién tributaria
La percepcion de los riesgos por parte del contribuyente y la capacidad de control y
ejecucion de la administracion tributaria determinan si el requisito de cumplimiento
tributario es adecuado para lograr el objetivo recaudatorio. Sin embargo, hay contextos
sociales en los que los tres sistemas que controlan el comportamiento humano (legal,
ético y cultural) no estan sincronizados y son disfuncionales.
Por lo tanto, es particularmente importante en sociedades afectadas por factores

agravantes que a menudo coexisten, como la baja conciencia financiera, la disfuncion
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estatal y las crisis de valores sociales. La sociedad refuerza los supuestos sobre las
divisiones culturales y morales. En tales casos, la tributacién escolar no puede reducirse
a actividades educativas cuyo unico fin sea el cumplimiento de los requisitos del sistema
tributario, sino que se limita a los procedimientos tributarios, procedimientos legales y
causales de cumplimiento, pero ciertamente a la educacion encaminada al cambio
cultural y a la valorizacién de la moral, valores en grupos sociales. (Solérzano, 2009)
pag. (10, 11).

Caracteristicas del conocimiento tributario

La definicion nos permite destacar ciertas funciones de la educacion fiscal. Se relaciona
con practicas, valores, conocimientos o actitudes particulares hacia la tributacién. Nos
referimos, por tanto, al acatamiento de las reglas juridicas, incluidas los deberes y
derechos en materia de relaciones juridicas y econdémicas.

Elementos de la Cultura Tributaria.

Compuestos de atributos propios del conocimiento tributario, los cuales son:

° Tecnologia
° Valores
° Sanciones y Normas Legales

Valores del contribuyente

Honestidad: Compromiso de cumplir con las obligaciones establecidas por las normas
legales, respeto a los valores humanos y mejoramiento del comportamiento ético y
social.

Integridad: Actuar con dignidad, respetar a los demas, y respetar las reglas sociales y
éticas.

Solidaridad: Un sentido de solidaridad basado en objetivos o intereses compartidos se
denomina solidaridad en sociologia. Ademas, alude a las conexiones interpersonales
solidarias.

Cumplimiento tributario.

El acatamiento de los deberes tributarios se determina mediante un modelo de
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autodeterminacion tributaria. Cumple varias obligaciones formales, cuyos requisitos son
exigidos por el Ministerio de Hacienda. Esta obligacién implica la recaudacién obligatoria
del contribuyente supervisada por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), responsable de la correcta administraciéon tributaria. En este
sentido, la obligacion tributaria establece el cumplimiento de los beneficios tributarios, ya
que el adecuado cumplimiento de la obligacion tributaria implica la repercusion de lo
devengado por el contribuyente al Estado.

El debido proceso de la administracién tributaria esta expuesto al incumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes. En otras palabras, las agencias responsables de
garantizar una buena administracion tributaria comenzaran a recaudar a través de
medidas preventivas. (Cardenas, 2020).

Evasion tributaria

La evasién fiscal comprende toda actividad en la que el empleador o el contribuyente
tenga pleno conocimiento de la falta de sus deberes ftributarios por defraudacién y
conducta conducente al incumplimiento del deber en beneficio del pais. Samhan, (2015)
La evasion fiscal es el acto de privar al gobierno, como administrador, de tiempo de tal
manera que el acto del deudor implique el otorgamiento de un subsidio al poner los
fondos a disposicién para otros fines que deben ser segregados por ley, el flujo de
dinero de manera regular. De esa propiedad posee sbélo como posesion temporal o
custodio temporal, efectivamente sélo para ser depositada o traida a él. Tachi, (2013)
“La evasion fiscal es uno de los grandes fendmenos que enfrenta la nacidén peruana en
la actualidad, sectores con altos niveles de evasion fiscal (comercio, servicios,
agricultura, transporte, construccién, mineria, etc.). Hechos que afectan negativamente
al pais. Eliminando este problema que se ha vuelto tan comun en nuestro pais, un
mayor control y constante descontrol llevara a miles de contribuyentes a evadir y eludir
su obligacioén tributaria.” Lozano, (2016).

Causas de la Evasion Tributaria

El dnico objetivo de la evasion fiscal, que tiene numerosas causas, es reducir o evitar el
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pago de impuestos. Por lo tanto, los montos imponibles declarados por el contribuyente
son inferiores a las retribuciones reales sujetas a aportes, de impuestos se denomina
evasion fiscal. Catan, (2018) Las causas de la evasion fiscal son:

La Inflacién

Es un aumento constante en los niveles generales de precios que afecta directamente el
cumplimiento tributario debido a que reduce los ingresos de todos los contribuyentes.

La recesion econémica

Es el resultado de una disminucion del PBI, lo que provoca una caida de la produccién
y, en consecuencia, un aumento del desempleo. Debido a que los contribuyentes
utilizan estas estrategias para atenuar los efectos de las recesiones economicas, los
efectos antes mencionados resultan en el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
La actitud social

Es generada claramente por las creencias éticas de la sociedad, las condiciones
sociales que vive cada lugar, que provocan la evasion fiscal. Ya sea una ciudad, una
region o un pais, afecta directamente cémo piensan los contribuyentes. Cristobal, &
Terrel, (2016).

Consecuencias de la evasion tributaria.

La evasion fiscal afecta a paises y sociedades de muchas maneras.

° Impide que el Estado tenga acceso a los recursos que necesita para ofrecer
servicios esenciales a los ciudadanos, en particular a los de bajos ingresos.

° Inciden en la evolucién del déficit publico, lo que se traduce en impuestos
adicionales, tasas de interés mas altas o crédito externo.

° Aunque la logica es ampliar la base tributaria para incluir a quienes pagan poco
0 nada, los aumentos de impuestos actuales o los aumentos en las tasas impositivas
perjudicaran a quienes ya pagan.

° Por el contrario, se deben pagar intereses sobre préstamos extranjeros. Esto
genera mayores gastos para el estado. En otras palabras, la sociedad en su conjunto

debe tratar de suplir los gastos en que incurren quienes no pagan sus impuestos.

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar €l medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Evasién Tributaria en Puno

La evasion de impuestos es una practica que socava gravemente la capacidad de una
nacién para prosperar verdaderamente, y en ocasiones obliga a los contribuyentes a
hacer mas dafo de lo que han ayudado. Por ejemplo, crear diferentes impuestos o
aumentar las tasas impositivas existentes crea incertidumbre y fomenta la evasion fiscal.
Asi ocurre cuando los contribuyentes reclaman y pagan desgravaciones fiscales por
errores tipograficos, desconocimiento o infracciones.

(2006) senala que, la evasion fiscal es la practica de no pagar la totalidad o parte del
impuesto que un determinado contribuyente tiene derecho a recibir. En la sociedad
moderna, los ciudadanos asignan recursos al estado y el estado asigna los recursos de
manera eficiente de acuerdo con las necesidades de la sociedad.

En Puno, la mayoria de los contribuyentes son pequefias y medianas empresas
(MYPES) que se dedican al comercio informal, la ganaderia, la agricultura e incluso la
exportacion. Al respecto los autores sacan conclusiones sobre el comportamiento de
evasion fiscal de la mayoria de los contribuyentes citando varias actividades que
ocurren a nuestro alrededor. Una de las mas importantes es la obligacién de constituir
formalmente una empresa u organizacién y no presentar comprobantes de pago por
ventas, devoluciones y llevar registros contables. No permitimos que estos
contribuyentes paguen ciertos impuestos (obligaciones importantes) como IR, IGV y
ESSALUD a sus clientes y empleados.

Se utiliza el Impuesto General a las Ventas (IGV) y las deducciones del Impuesto Sobre
la Renta porque la mayoria de los contribuyentes no declaran la totalidad de sus
ingresos. Como resultado, la mayoria de estos empleadores no designan nuevos
trabajadores a través de acuerdos no oficiales o no escritos. Al estimar los niveles de
empleo, esto presenta un desafio.

Infracciones Tributarias Las infracciones tributarias se definen como actos de omision
0 comision que resultan en el incumplimiento de los requisitos legales establecidos en

las normas tributarias. La siguiente lista incluye infracciones fiscales.
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En referencia a la inscripciéon

Acreditar la inscripcion. Comisiones por infracciones en caso de no registro, posterior
actualizacién y acreditacion de registros de cddigos tributarios especificos del
contribuyente. (2013).

Emisién, otorgar y exigir documentos que acrediten las transacciones.

Una infraccion al Cédigo Tributario, es cuando no se emiten, no se entregan o se
solicitan los comprobantes de pago, o cuando no se entrega a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) Ila informacién que
necesita. (2013).

Llevar libros y/o registros

Cuando un contribuyente se niega a registrar las transacciones en sus libros, registros u
otros documentos relacionados con los impuestos, esta violando la ley, (2013).
Presentacion de declaraciones y comunicaciones

Si el contribuyente no cumple con las disposiciones establecidas en el Cédigo, es una
violacion a la ley tributaria por parte del contribuyente. Introducirlo parcialmente o
presentar un dato incorrecto, si lo introduce en el plazo indicado o dentro del plazo,
(2013).

Permisividad del control de la Administracién Tributaria.

Interferir en el control de una firma de auditoria se considera un delito fiscal. Esto
sucede cuando el contribuyente no presenta el registro. Ocultar o destruir bienes, libros
y demas pruebas que sustenten la ocurrencia de una obligacion tributaria Derecho
Tributario, (2013).

Determinacion, fiscalizacién y recaudacién de la deuda tributaria

La responsabilidad fiscal la determina primero el contribuyente a través de
declaraciones de impuestos y Administracion Tributaria (A.T.) por estas decisiones o por
litigios de terceros. Si el contribuyente proporciona a la Administracion Tributaria (A.T.),
omisiones o informacién inexacta tienen el poder de modificar las leyes fiscales (2013).

Resolucion de sentencia
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
implementa medidas para notificar la obligacidn tributaria y notificar a los contribuyentes,
Cddigo Tributario (2013).

Orden de pago

Recursos utilizados por la Administracion Tributaria (A.T.). Argumentando la cancelacion
de las obligaciones tributarias emitidas independientemente de las decisiones del codigo
tributario (2013).

Buena resolucién

Documento que contiene sanciones econdémicas por infracciones a contribuyentes,
Torres (2014).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Evasién Tributaria Los impuestos son la principal fuente de ingresos de un Estado, lo
que los hace esenciales para financiar las operaciones del gobierno. Sin embargo, la
evasion fiscal reduce significativamente las posibilidades de una nacién de lograr un
verdadero desarrollo y obliga al Estado a tomar medidas que pueden perjudicar a los
contribuyentes. Por ejemplo, imponer impuestos o aumentar las tasas impositivas
actuales para fomentar la incertidumbre y promover un mayor abandono. Si el
contribuyente declara y/o paga una deduccion fiscal por un error importante, falta de
conocimiento o infraccion legal. La evasion fiscal se define como cualquier accion que
sugiera el impago total o parcial de los impuestos adeudados a un determinado
contribuyente. En las sociedades contemporaneas, el estado distribuye efectivamente
los recursos en funcion de las necesidades de la sociedad al recibir recursos de los
ciudadanos. Los impuestos devuelven dinero a la sociedad en forma de bienes y
servicios publicos.

Administraciéon tributaria: SUNAT, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria fue creada por la Ley N° 501 es una institucion publica,
financiera y administrativa con un sector econdémico y financiero descentralizado,

patrimonio y funciones econémicas y tecnoldgicas unicas. MEF, (2017).
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Capacidad contributiva: Dependiendo de los recursos a su disposicion, la capacidad
de pago de impuestos de una persona o entidad. MEF (2017).

Carga fiscal: Comprende los derechos, bienes y usos que necesitan los estados para el
cumplimiento de sus deberes, asi como la parte de la produccién nacional que se
genera y paga con los impuestos federales, estatales y locales. MEF, (2017)

Cédigo tributario: “Un conjunto de reglas que establecen un sistema tributario legal”.
MEF, (2017).

Conciencia tributaria: “El cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de
sus obligaciones tributarias es un elemento fundamental de la recaudacién tributaria y
depende principalmente del conocimiento y la aceptacién del sistema tributario” MEF,
(2017)

Contribucién: Aportes que un ciudadano debe pagar al Estado, especialmente por
concepto de bienes inmuebles y activos.. MEF, (2017).

Corrupcioén: Las fallas institucionales, la falta de fibra moral, los incentivos perversos y
la mala aplicacién de la ley son manifestaciones de corrupcién. Para garantizar la
equidad y la eficacia, la corrupcién explota ilegalmente a individuos y pequefios grupos.
Ignora las pautas establecidas y da como resultado resultados injustos, ineficaces y
derrochadores. MEF, (2017).

Educacioén tributaria: “Todo el conocimiento que tiene una persona desde el punto de
vista tributario que utiliza para ampliar su conocimiento personal y aplicarlo a las
entidades econdmicas ordinarias (empresas)’. MEF, (2017).

Evasion tributaria: “Alcanzar ese resultado a través de una conducta ilicita es la
eliminacion o reduccion del monto del impuesto hecho dentro de la jurisdiccion estatal
por los obligados legalmente a pagar”. MEF, (2017).

Fiscalizacion: “Esta es realizada por la administracion tributaria encargada de revisar la
situacion tributaria del contribuyente o de otros contribuyentes, con el objeto de verificar
la integridad tributaria real del contribuyente.” MEF, (2017).

Incumplimiento: “El incumplimiento de ciertas obligaciones de puesta a disposicion
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puede dar lugar a la rescisién en virtud de las clausulas de rescision contenidas en el
contrato. Glosario fiscal.” MEF, (2017).

Infraccién tributaria: “Una infraccion tributaria es un acto u omisién que constituye una
infraccion de la ley tributaria si se clasifica como tal en virtud de este titulo o de
cualquier otra ley o reglamento”. MEF, (2017).

Paradigma: Un paradigma es entendido como el conjunto de conceptos, valores,
técnicas y procedimientos compartidos por una comunidad cientifica, en un momento
histérico determinado, para definir problemas y buscar soluciones.

Reciprocidad: “Se refiere al modo informal de intercambio de bienes y mano de obra
que tiene lugar en la economia informal de la ciudad”. MEF, (2017).

Sujeto Pasivo: Este es un tema fiscal negativo y muy sugerente, ya que claramente
actua defraudando a la propiedad para evitar el pago de impuestos ademas del delito.
Por ello, el delito fundamental es un punto de partida crucial para otros delitos
contemplados en los articulos 2, 3, 4 y 5 del Decreto Legislativo N° 813. Esto explica por
qué el contribuyente es el uUnico sujeto de esta hipotesis delictiva. Para convertirse en
deudor, debe estar incluido en la obligacion sucesora, es decir, los bienes del
interesado. Un sujeto pasivo es una persona que ha realizado o esta realizando un acto
que da lugar a una obligacién tributaria. Por otro lado, el responsable principal no es el
contribuyente, sino la persona que tiene que cumplir con las obligaciones alli
establecidas.

Sujeto Activo: El estado federal donde reside la autoridad fiscal es éste. Solo el JUS
IMPERIUM vy las relaciones econdmicas legalizadas se destacan en el articulo 74 de la
Constitucién. Sin embargo, dado que los impuestos se basan en los objetivos vy
procedimientos de distribucién y redistribucion, no debemos ignorar el impacto en la
sociedad en su conjunto.

Tributo: “Por regla general, las prestaciones econdmicas exigidas por la Ley de un
Estado en el ejercicio de sus poderes imperiales para hacer frente a los gastos

necesarios para la consecucién de sus objetivos. A estos efectos, el término general
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Tributo comprende los impuestos, derechos y cargas.” MEF, (2017).

La Obligacion Tributaria: Una obligacion tributaria que se considera propiedad publica
es una obligacion tributaria legal entre un acreedor y un deudor creada por Ley para
honrar los incentivos fiscales.

2.3 HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El desconocimiento de las obligaciones tributarias, contribuyen al incremento de la
evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota - PUNO
2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE 1 La informalidad, el contrabando y el desconocimiento de las obligaciones
tributarias son los principales factores que contribuyen con la evasion tributaria de los
comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.

HE 2 El nivel de conocimiento tributario de los comerciantes del mercado Laykakota es
regular.

HE 3 La no entrega de comprobantes de pago, no exigir la entrega de comprobantes de
pago, son las principales modalidades de evasion tributaria que practican los

comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ZONA DE ESTUDIO
El levantamiento de la encuesta se realizé en la Zona Sur de la ciudad de Puno, donde
se encuentra el Mercado Laykakota, donde concurren en forma permanente los clientes
a realizar sus compras de articulos de primera necesidad, por la cercania a sus
hogares.
TIPO Y DISENO DE ESTUDIO
Disefio No experimental
Los estudios no experimentales son estudios en los que las variables de estudio no se
controlan ni manipulan. Para avanzar en la investigacion, los autores observan el
fendmeno en estudio en su entorno natural y reciben directamente los datos para su
posterior andlisis. (Hernandez, 2014).
Cuantitativo
Puede recopilar datos reales a través de la investigacion cuantitativa. La frecuencia de
los fendbmenos también se puede medir y la situacion actual se puede observar
mediante la recopilacion de valores numéricos. En la investigacion cuantitativa, los
datos numéricos se utilizan para describir, explicar y predecir fendmenos utilizando
herramientas de analisis matematico y estadistico. (Hernandez, 2014).
Correlacional
Una técnica de investigacion no empirica llamada estudio de correlacidon consiste en
medir dos variables. Reconocer y evaluar las conexiones estadisticas entre ellos sin la

interferencia de variables no relacionadas. El objetivo es recopilar evidencia estadistica
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que ilustra como dos variables interactian y tienen un impacto mutuo en situaciones del
mundo real. También es importante enfatizar que diagnosticar problemas es mas facil
que encontrar sus causas fundamentales. (Hernandez, 2014).

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Toda la poblacién de estudio fue de 89 comerciantes de alimentos y la
poblacion de muestra fue de 49 comerciantes del mercado Laykakota de la ciudad de
Puno.

Tamario de la muestra:

Muestreo: Para determinar la muestra empleamos el muestreo aleatorio simple, el cual
le da las mismas probabilidades a todos los comerciantes de ser elegidos para la

encuesta;. Para determinar la cantidad empleamos la siguiente férmula.

NZ*PQ
Ny = 2 2
(N-De*+Z*PQ
Donde:
° N= tamano de la poblacion (89 comerciantes de abarrotes)
° n= tamafo de la muestra
° Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal.
° p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de
referencia
° q = proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno
en estudio (1 -p).
° d = nivel de precision absoluta.
° EE: 5%
° p+qg:1, p de que ocurra, q de que no ocurra

° NC : 95%

n = (89) (1.96)2 (0.5) *(0.5)
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(89-1) (0.05) 2 + (1.96)2 0.5*0.8
n =48.65

Tenemos como resultado que la muestra es de 49 comerciantes de abarrotes
pertenecientes al mercado Laykakota en Puno 2022.
Seleccion de la Muestra
La seleccién de la muestra, esta compuesta por los 49 comerciantes de abarrotes, por
conveniencia, debido a que el investigador conoce a la mayoria de los comerciantes,
3.3 METODOS Y TECNICAS
Para examinar la informacién lograda debe ser tabulada, precodificada y segun lo
especificado por el dispositivo. Una vez recopilada la informacion se realizé la
sistematizacion y el analisis estadistico en Microsoft Excel, de acuerdo a cada variable
con los indicadores correspondientes con el apoyo de técnicas estadisticas.
Técnicas: La técnica utilizada es la encuesta. Tal como lo reporta (Hernandez et al.,
2014), busca indagar la opinién de un sector de la poblacién sobre un tema
determinado.
Dado que examina aspectos pertinentes del fendbmeno que se estudia y describe las
tendencias de un grupo o poblacion, el disefio del estudio es descriptivo. Correlacion
porque la asociacion de variables esta determinada por patrones predecibles dentro de
grupos o poblaciones. De hecho, horizontalmente, porque los temas se procesan en

paralelo en el estudio. (Charaja Cutipa, 2009).

Donde: M: muestra
Ox: observacion (variable Nivel de cultura Tributaria)

Oy: Observacion (variable Evasion de Impuestos)
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R: Correlacién entre dichas variables.

Dado que la investigacion se realizd con un disefio no empirico, las variables y
fendmenos que se observaron e infirieron a través de la argumentacion quedaron
fuera del control del investigador. Sin embargo, la investigacion fue empirica y
sistematica.

Instrumento: Segun Hernandez (2014), la herramienta utilizada es un cuestionario, se
trata de una coleccion de preguntas escritas para que determinadas personas den su
opinién sobre un tema. El cuestionario que se utilizé en nuestro estudio ha sido extraido
y modificado de acuerdo a los requerimientos de los aspectos que queremos estudiar de

la investigacién de Edith Vilca Coaquira 2021, asi mismo se encuentra en el Anexo 2.

ENCUESTAS ANALISIS DOCUMENTAL

Se aplicaran a los a los
consumidores, personas
naturales a fin de obtener

informacion sobre todos los
aspectos relacionados con la
investigacion

Esta técnica se aplicara para la
doctrina, normas, informacion
bibliografica y otros aspectos

relacionados con las variables de la
investigacion.

3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES
a. Variable Independiente: Desconocimiento de obligaciones tributarias

VARIABLES DIMENMSIONES Item INDICADORES
Recaudacidn de tributos
Cumplimiento de obligaciones
Formacidn de conciencia
Exigencia de comprobantes
Cumplimiento de pagos
Mecesidad de Pagos

Valores de cumplimiento de obligaciones
Educacian inicial

Difusion SUMAT

Educacidn Tributaria
Tributacion entendible

Conciencia tributaria

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Educacion tributaria

Y T Y

Informacian Tributaria

b. Variable Dependiente: Evasién Tributaria

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar €l medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

VARIABLE.
DEPENDIENTE

13 |Actividad llegal
Inf lidad 14 Mo tributacidn
nrormatida 15 Informacidn tributaria
tributaria
16 Resistencia a la informalidad
17 Camparias de SUNAT
18 Pagar Impuestos
L. 19 Consideran como gasto
Obligaciones 20 B 4o : .
tributarias ago de mpyes 05 para mejora
21 Pago segun ingresos
22 Importancia de obligaciones

3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

Para realizar la contrastacion de la hipétesis haremos la prueba de CHI cuadrado, para

ello empleamos una metodologia correlacional no experimental, porque se quiere

comprobar la relacion entre las variables y su influencia en la evasion de impuestos.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
(2021) realiz6 una tesis llamada, nivel de cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca 2015. Segun los resultados del
estudio, solo el 45% de los empresarios han recibido la instruccion correcta sobre
normas tributarias, que siempre es una buena instruccion, y el 54% del sector comercial
desconoce estas reglas.
En este capitulo se presentan los resultados del objetivo general que constituye
determinar como el desconocimiento de las obligaciones tributarias influye en la evasion
de impuestos de los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de Puno, en la
evasion ftributaria expresados como informacidén de las encuestas sobre el
desconocimiento tributario y la evasion fiscal.
En consecuencia estos resultados nos ha permitido comprobar la hipotesis general que
constituye el desconocimiento de las obligaciones tributarias contribuyen al incremento
de la evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota - Puno
2022, expresados en los resultados de las encuestas y con apoyo de la informacion
estadistica descriptiva expresada mediante las tablas de distribuciéon de frecuencias y
figuras de la cultura tributaria y evasion tributaria, con sus respectivas dimensiones e
indicadores. Posterior a ello se presenta la contrastacion de la hipotesis con la prueba
estadistica Chi- cuadrado.
Toda la informacién, estan expresadas analiticamente en las tablas y figuras que se

tallan:
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Tabla 01: Recaudacion de tributos para beneficio y progreso del pais

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 20.41%
Deacuerdo 20 40.82%
Indeciso 13 26.53%
En desacuerdo 6 12.24%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

RECAUDACION DE TRIBUTOS PARA BENEFICIO DEL PAIS
B FRECUENCIA [l PORCENTAJE

100

75

50

25

0

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo TOTAL

Figura 01: Recauden de tributos para beneficio y progreso del pais

Como se muestra en la tabla numero 1 y la figura numero 1 que, del total de los 49
comerciantes de abarrotes encuestados, de los cuales 10 comerciantes estan
completamente de acuerdo lo que corresponde al 20.41%, 20 comerciantes que
conforman el 40.82% estan de acuerdo, 13 comerciantes que representa el 26.53%

estan indecisos y solo 6 comerciantes que representaron el 12,24% estan en
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desacuerdo. Hecho que representa que no hay claridad sobre la finalidad de la
recuperacion tributaria para beneficiar y lograr el bienestar de la ciudadania.
Tabla 02: ;Considera usted que es mejor cumplir con sus obligaciones tributarias que

faltar a la normativa tributaria?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 22.45%
Deacuerdo 27 55.10%
Indeciso 11 22.45%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

ES MEJOR CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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Figura 02: ; Considera usted que es mejor cumplir con sus obligaciones tributarias que
faltar a la normativa tributaria?

Se puede ver que, del total de comerciantes de abarrotes encuestados, 11
comerciantes que representan el 22.45% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 27

comerciantes que representan el 55.10% manifiestan estar de acuerdo y 11
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encuestados que representan el 22.45% manifiestan estar indecisos, sobre la
consideracion que es mejor cumplir con sus obligaciones tributarias que faltar a la
normativa tributaria.

Tabla 03: ;Considera que es necesario la formacion de la conciencia tributaria en los

contribuyentes del mercado Laykakota?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 12.24%
Deacuerdo 12 24.49%
Indeciso 27 55.10%
En desacuerdo 4 8.16%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 03: ;Considera que es necesario la formacion de la conciencia tributaria en los
contribuyentes del mercado Laykakota?

Se observa que del total de comerciantes de abarrotes encuestados, 6 comerciantes
que representan el 12.24% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 12 comerciantes
que representan el 24.49% manifiestan estar de acuerdo, 27 encuestados que
representan el 55.10% manifiestan estar indecisos y solo 4 comerciantes manifiestan
estar en desacuerdo sobre la consideracion que se necesario la formacion de la
conciencia tributaria en los contribuyentes del mercado Laykakota, 6sea que estan

conformes con la poca formacion en conciencia tributaria.
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Tabla 04: ;Considera usted que es necesario exigir comprobantes de pago en las

operaciones comerciales?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 6.12%
Deacuerdo 31 63.27%
Indeciso 10 20.41%
En desacuerdo 3 6.12%
Totalmente en desacuerdo 2 4.08%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

ES NECESARIO EXIGIR COMPROBANTES
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Figura 04: ;Considera usted que es necesario exigir comprobantes de pago en las
operaciones comerciales de abarrotes?

Podemos apreciar que del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 3
comerciantes que representan el 6.12% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 31

comerciantes que representan el 66.7% manifiestan estar de acuerdo, 10 encuestados
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que representan el 20.41% manifiestan estar indecisos, 3 comerciantes que
representan el 6.12% se encuentran en desacuerdo y solo 2 comerciantes que
representa el 4.08% manifiestan estar totalmente en desacuerdo sobre la
consideracion que sea necesario exigir comprobantes de pago en las operaciones

comerciales.
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Tabla 05: ;Cree usted que el cumplimiento en el pago de los tributos sirve para lograr

los fines del estado, que es proporcionar bienes y servicios publicos a la sociedad?

FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 8 16.33%
Indeciso 15 30.61%
En desacuerdo 22 44.90%
Totalmente en desacuerdo 4 8.16%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS TRIBUTOS
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Figura 05: ;Cree usted que el cumplimiento en el pago de los tributos sirve para lograr
los fines del Estado, que es proporcionar obras y servicios publicos a la sociedad?

Podemos apreciar que del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 8
encuestados que representan el 16.33% manifiestan estar de acuerdo, 15 comerciantes
que representan el 30.61% manifiestan estar indecisos, 22 comerciantes que

representan el 44.90% se encuentran en desacuerdo y solo 4 comerciantes que
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representan el 8.16% manifiestan estar totalmente en desacuerdo sobre si, el
cumplimiento en el pago de los tributos sirve para lograr los fines del estado, que es
proporcionar bienes y servicios publicos a la sociedad.

Tabla 06: Conciencia Tributaria.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Alto 18 36.10%
Nivel Regular 31 63.90%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 06: Conciencia Tributaria.

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 18
que representan un 36.1% manifiestan tener un nivel alto de conciencia tributaria,
mientras que 31 de los comerciantes que representan el 63.9% manifiestan tener un
nivel regular de conciencia tributaria, por lo que ningun encuestado cuenta con un

nivel bajo de conciencia tributaria.
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Tabla 07: ;Considera que los nifos debian de conocer sobre educacién tributaria desde

la edad inicial?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 15 31.90%
Deacuerdo 25 50.00%
Indeciso 9 18.10%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 07: ;Considera que los nifilos debian de conocer sobre educacion tributaria
desde la edad inicial?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 15 de
los comerciantes que representan el 31.9% manifiestan estar totalmente de acuerdo,
25 comerciantes que representa en 50% manifiesta estar de acuerdo y tan solo 9
comerciantes que representan el 18.1% manifiestan estar indecisos en la
consideracion que los niflos debian de conocer sobre educacién tributaria desde la

edad inicial.
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Tabla 08: ;Cree que la difusién de cultura tributaria de la SUNAT en el mercado

Laykakota, ayudaria a formalizar a los comerciantes?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 22.20%
Deacuerdo 24 48.60%
Indeciso 10 20.80%
En desacuerdo 3 5.60%
Totalmente en desacuerdo 1 2.80%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

La difusién de Cultura Tributaria de la SUNAT en el Mercado Laykakota,
ayudaria a formalizar a los comerciantes
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Figura 08: ;Cree que la difusion de cultura tributaria de la SUNAT en el mercado
Laykakota, ayudaria a formalizar a los comerciantes?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 11
encuestados los cuales representan el 22.2% manifiestan estar totalmente de

acuerdo, 24 encuestados que representa el 48.6% manifiesta estar de acuerdo, 10
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encuestados que representan el 20.8% se encuentran indecisos, 3 se encuentran en
desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo sobre si la difusion de cultura tributaria de la
SUNAT en el mercado Laykakota, ayudaria a formalizar a los comerciantes.

Tabla 09: ;Cree que la educacion tributaria ayuda en la toma de conciencia de los
contribuyentes del mercado Laykakota y que es importante tributar para el

sostenimiento y desarrollo del pais?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 15.30%
Deacuerdo 22 44.40%
Indeciso 19 40.30%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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La educacion tributaria ayuda en la toma de conciencia de los
contribuyentes
M FRECUENCIA [l PORCENTAJE

100

75

50

25

0

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso TOTAL

Figura 09: ;Cree que la educacioén tributaria ayuda en la toma de conciencia de los
contribuyentes del mercado Laykakota y que es importante tributar para el
sostenimiento y desarrollo del pais?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 8
encuestados que representan el 15.30% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 22
encuestados que representa el 44.40% manifiesta estar de acuerdo y 19 encuestados
que representan el 40.3% manifiestan estar indecisos sobre si la educacion tributaria
ayuda en la toma de conciencia de los contribuyentes del mercado Laykakota y que es

importante tributar para el sostenimiento y desarrollo del pais.
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Tabla 10: ;Cree usted que la tributacién para los mercados debe ser entendible, facil

y comoda?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 18 36.10%
Deacuerdo 18 36.10%
Indeciso 11 23.60%
En desacuerdo 2 4.20%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tributacién para los mercados debe ser entendible, facil y
comodos
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Figura 10: ;Cree usted que la tributacién para los mercados debe ser entendible, facil y
comoda?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 18
comerciantes que representan el 36.10% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 18

comerciantes que representa el 36.10% manifiesta estar de acuerdo, 11

54

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar €l medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

microempresarios que representan el 23.60% se encuentra indeciso y solo 2
comerciantes que representan el 4.20% manifiestan estar en desacuerdo que la
tributacion para los mercados debe ser entendibles, faciles y comodos.

Tabla 11: Educacién Tributaria.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Alto 29 59.70%
Nivel Regular 20 40.30%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Educacién Tributaria.

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 29 de
los comerciantes que en valores porcentuales representan el 59.70% manifiestan
tener un nivel alto de educacion tributaria, mientras que 20 de los comerciantes vienen
a representan el 40.30% manifiestan tener un nivel regular de educacion tributaria, por

lo que ningun encuestado presenta un nivel bajo de educacion tributaria.
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Tabla 12. ;Cree usted que es necesario que la administracion tributaria realice

actividades para informar a los mercados sobre tributacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Alto 30 61.10%
Nivel Regular 19 38.90%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 12. Informacion Tributaria.

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 30 de
ellos que en valores porcentuales representan el 61.1% manifestaron tener un nivel
alto de informacién tributaria brindado por la SUNAT, mientras que 18 de los
comerciantes que vienen a representar el 38.9% indicaron tener un nivel regular de
informacién tributaria brindada por la entidad antes mencionada, por lo que ningun

encuestado presentod un nivel bajo de informacion tributaria brindada por la SUNAT.
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Tabla 13. ;La NO contribucion de impuestos de los comerciantes del mercado

Laykakota constituyen actividades ilegales?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 22.20%
Deacuerdo 15 30.60%
Indeciso 8 16.70%
En desacuerdo 10 19.40%
Totalmente en desacuerdo 5 11.10%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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La NO contribucién de impuestos de los comerciantes del
mercado Laykakota constituyen actividades ilegales
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Figura 13. ;La NO contribucion de impuestos de los comerciantes del mercado
Laykakota constituyen actividades ilegales?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 11
comerciantes que representan el 22.20% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 15
comerciantes que representa el 30.60% manifiesta estar de acuerdo, 8 comerciantes
que representan el 16.7% se encuentra indeciso, 10 encuestados que representan el
19.40% y solo 5 comerciantes que representan el 11.10% manifiestan estar totalmente
en desacuerdo que la NO contribucion de impuestos de los comerciantes de abarrotes

del mercado Laykakota constituyen actividades ilegales
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Tabla 14: ;Cree usted que los comerciantes del Mercado Laykakota de Puno NO

deberian de tributar?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 5.60%
De acuerdo 27 52.80%
Indeciso 15 30.60%
En desacuerdo 4 11.10%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Los Comerciantes del Mercado Laykakota de Puno NO
deberian de tributar
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Figura 14. ;Cree usted que los comerciantes del Mercado Laykakota de Puno NO
deberian de tributar?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 3
encuestados que representan el 5.6% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 27
encuestados que representa el 52.8% manifiesta estar de acuerdo, 15 encuestados

que representan el 30.6% se encuentra indeciso y solo 4 encuestados que
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representan el 11.1% manifiestan estar en desacuerdo en que los negociantes del

Mercado Laykakota de la ciudad de Puno deberian de tributar.
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Tabla 15: Cree usted que la administracion tributaria debe mejorar la informacién

tributaria para formalizar a los negociantes del mercado Laykakota

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 18 36.10%
De acuerdo 20 41.70%
Indeciso 11 22.20%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

La Administracion tributaria debe mejorar la informacién
tributaria
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Figura 15. ;Cree usted que la administracion tributaria debe mejorar la informacion
tributaria para formalizar a los negociantes del mercado Laykakota de la ciudad de
Puno?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 18
encuestados que representan el 36.1% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 20
encuestados que representa el 41.7% manifiesta estar de acuerdo y 11 comerciantes

que representan el 22.2% se encuentra indeciso en que la administracion tributaria debe
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mejorar la informacién tributaria para formalizar a los negociantes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno.

Tabla 16. Como califica la declarada guerra a la informalidad del actual gobierno

FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 21 43.10%
Indeciso 22 45.80%
En desacuerdo 6 11.10%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16: ; Como califica la declarada guerra a la informalidad del actual gobierno?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 21
encuestados que representan el 43.1% manifiestan estar de acuerdo, 22 encuestados
que representa el 45.8% manifiesta estar indeciso y 6 comerciantes que representan el
11.1% se encuentra en desacuerdo en la declarada guerra a la informalidad del actual

gobierno.
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Tabla 17: ;Cree usted que los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la

ciudad de Puno deben pagar impuestos?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 6.90%
De acuerdo 23 47.20%
Indeciso 16 33.30%
En desacuerdo 7 12.50%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Los comerciantes de abarrotes del Mercado Laykakota deben
pagar impuestos
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Figura 17: ;Cree usted que los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota
deben pagar impuestos?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 3
encuestados que representa el 6.90% manifiesta estar totalmente de acuerdo, 23
encuestados que representan el 47.20% manifiestan estar de acuerdos, 16

encuestados que representa el 33.30% manifiesta estar indeciso y 7 comerciantes de
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abarrotes que representan el 12.50% se encuentra en desacuerdo en que los
comerciantes del mercado Laykakota de Puno deben pagar impuestos.
Tabla 18: Cree usted que, para los comerciantes de abarrotes del Mercado Laykakota

de Puno, pagar impuestos es un gasto para su negocio

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 22.20%
De acuerdo 27 55.60%
Indeciso 6 12.50%
En desacuerdo 5 9.70%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Para los Comerciantes de abarrotes del Mercado Laykakota de la
ciudad de Puno, pagar impuestos es un gasto para su hegocio
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Figura 18: ; Cree usted que, para los comerciantes de abarrotes del Mercado Laykakota
de la ciudad de Puno, pagar impuestos es un gasto para su negocio?
Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 11

encuestados que representa el 22.2% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 27
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encuestados que representan el 55.6% manifiestan estar de acuerdos, 6 encuestados
que representa el 12.5% manifiesta estar indeciso y solo 5 comerciantes que
representan el 9.7% se encuentra en desacuerdo en que para los comerciantes de a
abarrotes del Mercado Laykakota de la ciudad de Puno, pagar impuestos es un gasto
para su negocio.

Tabla 19: Esta de acuerdo con el pago de impuesto, sabiendo que sirve para mejorar

el pais.
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 11.10%
De acuerdo 21 43.10%
Indeciso 18 34.70%
En desacuerdo 5 11.10%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta de acuerdo con el pago de impuesto
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Figura 19. ;Esta de acuerdo con el pago de impuesto, sabiendo que sirve para
mejorar el pais?

Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 5
encuestados que representa el 11.1% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 21
encuestados que representan el 43.1% manifiestan estar de acuerdos, 18
encuestados que representa el 34.7% manifiesta estar indeciso y solo 5 comerciantes
que representan el 11.1% se encuentra en desacuerdo con el pago de impuestos,

sabiendo que sirve para mejorar el pais.
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Tabla 20: Considera usted que los comerciantes del mercado Laykakota paguen

impuestos en base a sus ingresos.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 12 25.00%
Deacuerdo 24 50.00%
Indeciso 8 16.70%
En desacuerdo 2 2.80%
Totalmente en desacuerdo 3 5.60%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Los comerciantes del mercado Laykakota paguen impuestos en
base a sus ingresos
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Figura 20. ;Considera usted que los comerciantes del mercado Laykakota paguen
impuestos en base a sus ingresos?
Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 12

encuestados que representa el 25.0% manifiestan estar totalmente de acuerdo, 24
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encuestados que representan el 50.0% manifiestan estar de acuerdos, 8 encuestados
que representa el 16.7% manifiesta estar indeciso, 2 encuestados que representan el
2.8% manifiestan estar en desacuerdo y solo 3 comerciantes que representan el 5.6%
se encuentra totalmente en desacuerdo en que los comerciantes del mercado
Laykakota paguen impuestos en base a sus ingresos.

Tabla 21: Evasion Tributaria

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Alto 22 45.80%
Nivel Regular 27 54.20%
TOTAL 49 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

EVASION TRIBUTARIA

B FRECUENCIA [l PORCENTAJE
100
75
50
25
0

Nivel Bajo Nivel Regular TOTAL

Figura 21. Evasion Tributaria.
Podemos apreciar que, del total de los comerciantes de abarrotes encuestados, 22 de
los comerciantes que en valores porcentuales representan el 45.8% manifiestan tener

un nivel bajo de evasién tributaria, mientras que 27 comerciantes de abarrotes que

68

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar €l medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

vienen a representan el 54.2% manifiestan un nivel regular de evasion tributaria, por lo
que ningun encuestado presenta un nivel alto de evasion tributaria.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Por lo que el método cientifico aplicado para la investigacion es la distribucién CHI
CUADRADO con nivel de significancia del 5%.

Planteamiento de la hipétesis general

Ho: El desconocimiento de las obligaciones tributarias, NO contribuyen al incremento de
la evasiodn fiscal de los comerciantes del mercado Laykakota - Puno 2022

Ha: El desconocimiento de las obligaciones tributarias, contribuyen al incremento de la
evasion fiscal de los comerciantes del mercado Laykakota - Puno 2022

Regla de decisién

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta

Ha

Tabla 22: Prueba Chi-Cuadrado — Hipotesis General

VALOR DF PORCENTAJE
Chi-cuadrado de Pearson 38,934a 4 ,000
Razén de Verosimilitud 34,853 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,101 1 ,000
N° DE CASOS VALIDOS 49

El grado de significancia es 0,000 (también llamado p), que es menor que el a=0,05
especificado; por lo que se concluye que existe evidencia estadistica de que “Se
rechaza Ho y se acepta Ha”, es decir, Ha: Desconocimiento de las obligaciones
tributarias que incrementa la evasion fiscal por parte de los comerciantes en el
Mercado Laykakota - Puno 2022.

Planteamiento de la hipétesis Especifica 1
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Ho: La informalidad, el contrabando y el desconocimiento de las obligaciones
tributarias NO son los principales factores que contribuyen con la evasion tributaria de
los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.

Ha: La informalidad, el contrabando y el desconocimiento de las obligaciones
tributarias son los principales factores que contribuyen con la evasion tributaria de los
comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.

Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta

Ha

Tabla 23: Prueba Chi-Cuadrado — Hipétesis Especifica 1

VALOR DF PORCENTAJE
Chi-cuadrado de Pearson 21,148a 4 ,000
Razén de Verosimilitud 20,546 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 12,833 1 ,000
N° DE CASOS VALIDOS 49

El grado de significancia es 0,000 (también llamado p), que es menor que el a=0,05
especificado; por lo que se concluye que existe evidencia estadistica de que “Ho es
Rechazado, y Ha Aceptado”, es decir, la informalidad, el contrabando y el
desconocimiento de las obligaciones tributarias es un factor importante que provoca la
evasion fiscal por parte de los comerciantes del Mercado Laykakota en Puno.
Planteamiento de la hipétesis Especifica 2

Ho: El nivel de conocimiento tributario de los comerciantes del mercado Laykakota NO
es regular.

Ha: El nivel de conocimiento tributario de los comerciantes del mercado Laykakota es

regular.
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Regla de decisiéon
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 24: Prueba Chi-Cuadrado — hipétesis especifica 2

VALOR DF PORCENTAJE
Chi-cuadrado de Pearson 29,538a 4 ,000
Razén de Verosimilitud 25,151 4 ,000
Asociacion lineal por 14,415 1 ,000
lineal
N° DE CASOS VALIDOS 49

El grado de significancia es 0,000 (también conocido como p), que es menor que el
a=0,05 especificado; por lo que se concluye que existe evidencia estadistica de que “Ho
se rechaza y Ha se acepta”, es decir, el nivel de conocimiento tributario de los
comerciantes del mercado Laykakota es regular.

Planteamiento de la hipé6tesis Especifica 3

Ho: La no entrega de comprobantes de pago, no exigir la entrega de comprobantes de
pago, NO son las principales modalidades de evasion tributaria que practican los
comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.

Ha: La no entrega de comprobantes de pago, no exigir la entrega de comprobantes de
pago, son las principales modalidades de evasion tributaria que practican los
comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.

Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 25: Prueba Chi-Cuadrado — hipétesis especifica 3

VALOR DF
Chi-cuadrado de Pearson 29,538a 4
Razén de Verosimilitud 25,151 4
Asociacién lineal por lineal 14,415 1
N° DE CASOS VALIDOS 49

El grado de significancia es 0,000 (también conocido como p), que es menor que el
a=0,05 especificado; por lo que se concluye que existe evidencia estadistica de que “Ho
se rechaza y Ha se acepta”, es decir, la no entrega de comprobantes de pago, no exigir
la entrega de comprobantes de pago, son las principales modalidades de evasion
tributaria que practican los comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la

ciudad de Puno.
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DISCUSION
Esta investigacion muestra resultados amplios y precisos sobre la Cultura Tributaria, y
la evasién de las mismas, por parte de los comerciantes de abarrotes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno, aplicado a la muestra que corresponde a 49
comerciantes de abarrotes. Conforme a lo mencionado, se establecieron objetivos e
hipétesis con propésito de dar respuesta a lo planteado.
° El desconocimiento de las obligaciones tributarias, contribuye al incremento de la
evasion fiscal de los comerciantes del mercado Laykakota - Puno 2022, pese a que los
comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota afirman tener un nivel alto y regular
de cultura tributaria.
° La informalidad, el contrabando y el desconocimiento de las obligaciones
tributarias son los principales factores que contribuyen con la evasion tributaria de los
comerciantes de Abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.
° El nivel de conocimiento tributario de los comerciantes del mercado Laykakota
tiene un nivel alto a regular, sin embargo, el indice de evasion tributaria es bastante
elevado.
° La No entrega de comprobantes de pago es la modalidad mas frecuente de
evasion de impuestos que practican los comerciantes de abarrotes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno, en funcién de los resultados obtenidos en el proceso
de investigacion.
Realizando un analisis en base a la investigacion de Aguilar (2021), que concluyé que
una baja cultura tributaria, la falta de seminarios en algunas areas de la SUNAT vy la

evidencia que los impuestos son demasiado altos. Las bajas ganancias mencionadas
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por 32 comerciantes como evidencia de esta informalidad, junto con el hecho de que
solo el 36% de ellos son formales, sirve como una confirmacion mas. Similar a esto, el
66% ha estado operando informalmente por mas de un afio, y el 9% ha comenzado a
hacerlo recientemente. Esto demuestra que la mayoria de los comerciantes estan
evadiendo impuestos, lo que genera pérdidas significativas en la recaudacion de
impuestos. Lo cual evidencia que la evasion tributaria va en aumento debido a la falta
de una buena cultura tributaria.

Por su parte Mestas M. (2021) en sus resultados afirma que el 45% de la poblacion
comercial del mercado 24 de octubre tiene algun tipo de conocimiento de las normas
tributarias que no necesariamente es un conocimiento correcto, y el 54% de la
poblacion comercial desconoce las normas tributarias. Por lo tanto, llegaron a la
conclusion que la gran mayoria de la poblaciéon de los comerciantes del Mercado
Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca, carecen de conocimiento
adecuado de las normas ftributarias; con respecto a la Falta de Capacitacion en
materia tributaria del Mercado Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca,
sefalan que el 11% de la poblacion comercial si reciben orientacion por parte de
terceros y algunos centros educativos de la localidad, pero NO han recibido
capacitacion u orientacion eficiente por parte de la SUNAT, es decir solo el 3% de la
poblacién comercial ha recibido capacitacion de parte de esta entidad, mientras que el
84% de la poblacién se encuentra desinformada de la normativa tributaria vigente y un
3% afirmo haber recibido algun tipo de informacion mediante la television, llegando a
concluir que la falta de capacitacion y orientacion en materia tributaria es notorio ya
que la informacion que reciben los ciudadanos es de fuentes no confiables, ya que
para temas tributarios se debe contar con la opinion de expertos para que puedan
absolver nuestras dudas.

Mientras que Vilca (2021), en su investigacion concluyé que “La cultura tributaria
influye en la evasion tributaria de las microempresas del mercado Central de Puno, en

el periodo 2021. Resultado que fue corroborado con la parte estadistica que establece
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que los niveles de cultura tributaria se encuentran en alto y regular con valores que
expresan el 61.1% y 38.9% respectivamente. Recomendando a la administracion
tributaria en brindar capacitaciones, orientar y difundir mayor informacién a los
microempresarios en relacion a la cultura tributaria, con el propésito de reducir la
evasion tributaria y asi evitar multas y sanciones que perjudiquen el desarrollo del
microempresario del mercado central de la ciudad de Puno.

Y por su lado, Aguilar M. & Flores C. (2016). Concluyeron que la evasion tributaria por
parte de los propietarios de predios es producto de la deficiente cultura tributaria, debido
a que el 66.74% de propietarios tiene el comportamiento evasor con el impuesto predial,
ya que existe la intencion de disminuir o eliminar el pago del impuesto predial, teniendo
la conciencia plena de realizar el hecho prohibido, indicadores que sustentan el bajo
nivel de recaudacion tributaria del impuesto predial que tiene la Gerencia de

Administraciéon Tributaria de la municipalidad provincial de Puno.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos del proyecto de investigacion se plantearon determinar los
factores que generan la evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado
Laykakota— Puno 2022, asi como determinar el nivel de conocimiento tributario de los
comerciantes de abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno y determinar
los tipos de modalidades de evasion tributaria que practican los comerciantes de
abarrotes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno.

Se concluye de acuerdo a los resultados de la investigacion: que el 63.27% de los
comerciantes esta de acuerdo con emitir comprobantes de pago, un 55.10% se
encuentra indeciso, si se debe formar conciencia tributaria entre los comerciantes, un
55.10% piensa que es mejor cumplir con pagar las obligaciones tributarias que faltar a
las normas, sobre el nivel de conciencia tributaria opinan que es alto un 36.10% y que
es regular 63.9%, en relacién que si debemos brindar educacion tributaria a los nifios el
31.9 % esta de acuerdo y el 50% de se encuentra de acuerdo, con respecto a la difusién
de la cultura tributaria por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria (SUNAT), tenemos que el 22.2% se encuentra totalmente de
acuerdo y el 48.6% esta de acuerdo con esta afirmacion. Un 44.4% piensa que la
educacién tributaria ayuda en la toma de conciencia de los contribuyentes, mientras que
el 40.3% se encuentra indeciso frente a esta afirmacién, Por otro lado el 59.7% opinan
que existe un nivel alto de educacién tributaria y un 40.3% opinan que es regular; el
61.1% opinan que existe un nivel alto de cultura tributaria y solo 38.9% piensa que es
regular, el 38.6% piensa que la NO contribucién constituye una actividad ilegal, el 47.2%

estd de acuerdo con pagar impuestos y el 55.6% piensa que pagar impuestos es un
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gasto para su negocio, mientras que el 45.8% opina que existe un nivel bajo y el 54.2%

opina que es regular.
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RECOMENDACIONES
° Se encarga a las autoridades fiscales reducir la evasién fiscal mediante
capacitaciones, charlas, tutoria y la difusion de informaciéon tributaria a los
comerciantes de abarrotes para que cumplan mejor, evitando asi multas y sanciones
que perjudiquen el desarrollo de la ciudad.
° Fomentar el conocimiento y las obligaciones de los comerciantes de abarrotes
para asumir la responsabilidad y la obligacion fiscal para con el estado, de esta forma,
podemos confiar en que, mediante una adecuada gestidn, reclamaremos todos los
derechos del pais por el buen uso de los recursos publicos.
° Superar y fortalecer el conocimiento tributario de los comerciantes del mercado
Laykakota que tienen un alto indice de evasion ftributaria, brindandoles
educacion,informacion y capacitacion en el cumplimiento y responsabilidad tributaria
proporcionado por los entes recaudadores (SUNAT),cuyos beneficiarios seran los
comerciantes del mercado Laykakota.
° Como resultado de la educacion,informacion y capacitacién de los
comerciantes la entrega de comprobantes de pago se constituye la garantia para las
declaraciones de los comerciantes de sus obligaciones periddicas y programadas
por el ente recaudador lo que repercutira en el desarrollo vy bienestar de los

comerciantes y la poblacién en general.
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ANEXOS
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Variable Independiente: EL DESCONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

N° | items I NO
Conciencia Tributaria

ZCree usted gue es necesario que se recauden

1 tributos para beneficio v progreso del pais?
ZConsidera usted que es mejor cumplir con sus

2 obligaciones tributarias que faltar a la normativa
tributaria?
i Considera gue es necesario la formacion de la

3 conciencia tributaria en los contribuyentes del

mercado Laykakota?

iConsidera wusted que es necesario  exigir
4 comprobantes de pago en las operaciones
comerciales?

i Cree usted gue el cumplimiento en el pago de
los tributos sirve para lograr los fines del estado,
gue es proporcionar bienes y senvicios publicos a
la sociedad?

& Considera usted necesario el cumplimiento del

6 pago de los tributos de los contribuyentes del
mercado Laykakota?

;Considera usted que los wvalores personales
7 ayudan a cumplir de manera wvoluntaria sus
obligaciones tributarias en el mercado Laykakota?

Educacion Tributaria

ZConsidera que los nifios deban de conocer sobre
educacion tributaria desde la edad inicial?

£ Cree gue la difusidn de cultura tributaria de la

9 SUMAT en el mercado Laykakota, ayudaria a
formalizar a los comerciantes?

iCree que la educacidn tributaria ayuda en la
toma de conciencia de los contribuyentes del

&8

10 mercado Laykakota v gue es importante tributar
para el sostenimiento v desarrollo del pais?
" & Cree usted gue la tributacidn para los mercados

debe ser entendible, facil v cémoda?

iCree  usted que es necesarioc gue la
12 administracion tributaria realice informacidn en los
mercados sobre tributacidn?
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Variable dependiente: EVASION DE IMPUESTOS

Informalidad Tributaria

ila MO contribucion de impuestos de los
13 comerciantes del mercado Laykakota constituyen
actividades ilegales?

i Cree usted gue los negociantes del Mercado
Laykakota de Puno deberian de tributar?

14

i Cree usted que |la administracidn tributaria debe
15 mejorar la infermacidn tributaria para formalizar a
los negociantes del mercado Laykakota?

;i Cdamo califica la declarada guerra a la

16 informalidad del actual gobierno?

17 ;Como califica a las camparias de la SUNAT para
formalizar a los negocios de los mercados?

18 i Cree usted gue los comerciantes del mercado

Laykakota de Puno deben pagar impuestos?
;Cree usted que, para los comerciantes del
19 Mercado Laykakota de Puno, pagar impuestos es
un gasto para su negocio?

i Esta de acuerdo con el pago de impuesto,
sabiendo que sirve para mejorar el pais?
iConsidera usted gue los comerciantes del
21 mercado Laykakota paguen impuestos en base a
Sus ingresos?

;Considera importante los tributos que pagan
ciudadanos al estada?

Fuente: Cuestionario extraido y modificado para nuestra investigacion segun los

requerimientos de (EDITH VILCA COAQUIRA, 2021).
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Anexo 03: Figuras 1y 2
Figura 1

Cuestionario desarrollado

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 2

Cuestionario desarrollado

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.




Anexo 04: Figuras 3,4,5y 6

Tomas fotograficas realizadas durante la encuesta.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Anexo 05: Figuras 7, 8,9y 10

Tomas fotograficas realizadas durante la encuesta.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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