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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la relacion que existe entre los procesos
de contratacién publica y la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022. La poblacién
estuvo compuesta por 29 trabajadores de la municipalidad, se utilizé el muestreo no
probabilistico, por ende se trabajoé con el 100% de la poblacion. El estudio fue de disefio
no experimental, nivel descriptivo correlacional y el enfoque fue cuantitativo. Para la
recoleccién de datos, se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario sobre procesos de
contratacion publica y otro cuestionario de eficiencia en la adquisicion de bienes y
servicios; ambos instrumentos han sido validados bajo el juicio de expertos. El estudio
concluye que existe una relacién significativa positiva considerable entre los procesos de
contratacion publica y la eficiencia en la adquisicién de bienes y servicios, segun la
correlacion de Spearman (rho=0,768 y p=0,001 < 0,01). Asimismo, el 38% de los
trabajadores encuestados a veces cumplen con las caracteristicas de la directiva interna
para realizar las cotizaciones, el 34% indican que solo a veces existe cuadro comparativo
de precios para poder otorgar la buena pro y el 34% menciona que a veces las 6rdenes
son elaboradas de acuerdo a las normas vigentes. Del mismo modo, el 34% mencionan
que el proceso de seleccion para bienes y servicios convocado por la municipalidad solo

a veces cuenta con su respectiva disponibilidad presupuestal.

Palabras claves: Adquisicion, Bienes y servicios, Procesos, Contratacion publica,
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the relationship that exists between public
procurement processes and efficiency in the acquisition of goods and services equal to or
less than 8 UIT of the Provincial Municipality of Huancané, period 2022. The population
was made up of 29 workers of the municipality, non-probabilistic sampling was used,
therefore we worked with 100% of the population. The study had a non-experimental
design, correlational descriptive level and the approach was quantitative. For data
collection, two instruments were used, a questionnaire on public procurement processes
and another questionnaire on efficiency in the acquisition of goods and services; Both
instruments have been validated under the judgment of experts. The results were
statistically analyzed and determined that there is a significant positive relationship
between public procurement processes and efficiency in the acquisition of goods and
services, according to Spearman's correlation (rho=0.768 and p=0.001 < 0.01). Likewise,
38% of the workers surveyed sometimes comply with the characteristics of the internal
directive for making quotes, 34% indicate that only sometimes there is a comparative table
of prices to be able to grant the good offer and 34% mention that sometimes Sometimes
orders are prepared in accordance with current regulations. Likewise, 34% mention that
the selection process for goods and services convened by the municipality only

sometimes has its respective budget availability.

Keywords: Acquisition, goods and services, Public, contracting processes.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion sera realizado utilizando como fuente de estudio los procesos
de contratacion publica en la Municipalidad Provincial de Huancané, una entidad publica
sujeta a la Ley de Contrataciones del Estado. Al igual que cualquier entidad, necesita
adquirir bienes y servicios para cumplir sus objetivos. La municipalidad tiene un
responsable encargado de los procesos de seleccidn de bienes y servicios. Este
responsable se encuentra en el area de Abastecimiento, Organo Encargado de
Contrataciones, Area Usuaria y el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado.
Todo esto se hace para cumplir los objetivos institucionales y se refleja en la gestion de la
entidad publica y el cumplimiento de los objetivos en el Plan Operativo Institucional. Las
areas usuarias deben presentar sus requerimientos de bienes y servicios necesarios, y el
organo encargado de las contrataciones confirma las necesidades segun el Plan Anual de
Contrataciones, priorizando las adquisiciones de manera cronolégica y segun la

importancia, de acuerdo a la ley de contratacion.

Actualmente, para adquirir bienes y servicios, las municipalidades locales y provinciales
estan obligadas a seguir la Ley de Contrataciones del Estado y sus reglamentos en
materia de procedimientos de contratacién publica. Cabe sefalar que los funcionarios y
servidores de dichas entidades interfieren en la contratacion de bienes y servicios, violan
el marco legal de las contrataciones del estado y producen costos irregulares. Estas
normas buscan garantizar que las entidades publicas obtengan bienes y servicios de

forma eficiente y ventajosa.

Este estudio es necesario para entender la importancia de los procesos de contrataciéon
publica y cédmo se relacionan con la eficiente adquisicion de bienes y servicios. También

ayudara a comprender el desarrollo de los procedimientos de seleccion, el estudio
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ofrecerd recomendaciones para mejorar la eficiencia en la adquisicion de bienes y

contratacion de servicios y fortaleciendo las capacidades de gestion logistica.

De la misma manera, esta investigacién busca evaluar la relacién que existe entre los
procesos de contrataciéon publica y la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022. De
tal manera que, los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion
beneficiara a la poblacién y mejorara la gestién de las adquisiciones y contrataciones de

la Municipalidad Provincial de Huancané.

El presente trabajo de investigacién se encuentra dividido en cuatro capitulos, el primer
capitulo presenta todo lo relacionado con el planteamiento del problema, descripcion del
problema, los antecedentes tedricos y objetivos; el segundo capitulo trata del marco
tedrico, conceptual e hipdtesis de la investigacion; en el tercer capitulo, la metodologia,
explica el tipo de investigacién, disefio de investigacion, poblacion y muestra, variables e
indicadores, técnicas de recolecciéon de datos y procesamiento y andlisis de datos; el
cuarto capitulo introduce la exposicién, el analisis y discusién de resultados obtenidos de
la presente investigacion y validacion de hipoétesis, asimismo se compara los resultados
con los autores citados en los antecedentes luego se dan las conclusiones finales y

recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Area de Abastecimiento y/o Logistica en instituciones publicas, como los gobiernos
locales, es muy controvertida debido a casos de corrupcion en la seleccién, posiblemente
por no cumplir la Ley N° 30225, que busca maximizar el valor de los recursos publicos,
promover la gestion por resultados en las contrataciones y generar impacto positivo en la
vida de los ciudadanos. El problema es que las municipalidades no tienen suficiente

personal capacitado (Decreto Legislativo N° 1439, 2020).

Las entidades publicas deben seguir la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento
al adquirir bienes y servicios. Estas normas buscan asegurar que las entidades publicas
obtengan bienes y servicios en las mejores condiciones posibles, ya sea a través de
precios mas bajos, mayor calidad y plazos adecuados, es decir, un proceso de
contratacion eficiente. Sin embargo, los funcionarios de estas entidades intervienen en las
contrataciones y violan las leyes estatales, lo que resulta en contrataciones irregulares y
afecta la participacion plural de oferentes, disminuyendo la transparencia del proceso de

seleccion (Effio & Pajuelo, 2019).

El incumplimiento de las directrices legales en las contrataciones lleva a responsabilizar a

las personas involucradas. Las personas involucradas en los procesos de contratacion
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deben realizar las contrataciones de forma eficiente, minimizando el uso de recursos
publicos y enfocandose en los resultados, segun el articulo 9° de la Ley de

Contrataciones del Estado (Ley N° 30225, 2019).

Sin embargo, a pesar de las modificaciones al reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, aun se cometen irregularidades que afectan la transparencia en las
contrataciones del Estado. Estas deficiencias se hacen mas visibles en la fase de
ejecucion contractual y resultan en actos irregulares por parte de los érganos encargados.
Dichos actos estan relacionados con la corrupcién, que implica distorsionar las funciones
del Estado para beneficiarse a expensas del bien comun. Estos actos son cometidos por
funcionarios del gobierno en colaboracién con actores privados (Decreto Legislativo N°

1017, 2021).

La Municipalidad Provincial de Huancané no sigue correctamente los procedimientos de
contratacion publica para la adquisicion de bienes y servicios menores de 8 UIT
establecido por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), lo
cual resulta en una falta de consideracion por los requisitos y las bases de dichos
procedimientos. Asimismo, no se utilizan correctamente los métodos de contrataciéon
publica como; el requerimiento, las cotizaciones, el cuadro comparativo y la elaboracion
de 6rden de compra o servicio. Esto hace que la adquisicion de bienes y servicios no sea
eficiente, transparente ni eficaz, ya que todas las compras deben realizarse segun Texto

Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Por ello, resulta importante desarrollar el presente trabajo de investigacién, planteando el
siguiente problema motivo de investigacion: ;Cual es la relacion que existe entre los
procesos de contratacién publica y la eficiencia en la adquisicion de bienes servicios

iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022?.
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1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacidon que existe entre los procesos de contratacion publica y la eficiencia
en la adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 20227

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢Cual es la relacion que existe entre los requerimientos y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 20227

° ¢Cuadl es la relacion que existe entre las cotizaciones y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 20227

° ¢, Cual es la relacion que existe entre los cuadros comparativos y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 20227

° ¢, Cual es la relacidon que existe entre la elaboracién de orden y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 20227

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Burguez (2021) realizé6 un estudio con el objetivo de analizar la conexién entre las
adquisiciones estatales y la participacion de las ONG en Montevideo - Uruguay, afo
2021. Se utilizé un enfoque metodoldgico mixto, integrando el enfoque cuantitativo y
cualitativo. Ambas metodologias de investigacion comparten puntos en comun a pesar de
enfoques distintos. La investigacion concluye que las OSC deben ser incorporadas a los
procesos de contratacion publica, ya que aportan transparencia, innovacién y son un

factor de disuasion de la corrupcién, representando los intereses de las personas en
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general. Uruguay no ha incluido el tema en la agenda gubernamental, pero debe seguir
adoptando buenas practicas para mantener su baja percepcion de corrupcién en América
Latina. Es necesario no solo percibir la corrupcién, sino también tomar medidas para
transparentar la gestién de gobierno. La contabilidad social desde las OSC es esencial
para garantizar que los fondos de las compras publicas no se desvien de sus objetivos.
Transparencia y rendicion de cuentas son cruciales en un sistema de compras publicas.

Guerra (2020) elaboré un estudio con la finalidad de evaluar la efectividad de la
administracion eficiente en el uso de los recursos publicos en la contrataciéon publica
durante 2020 en Quito, Ecuador. Sobre el logro de resultados para el desarrollo. Se utilizé
la metodologia inductiva y descriptiva, con un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. El Gobierno Central tiene una metodologia y plataforma informatica llamada
"Gobierno por Resultados" que se utiliza para alinear los objetivos y planes estratégicos y
operativos de las instituciones dependientes del Ejecutivo. Esta metodologia no abarca
las adquisiciones publicas, y viceversa, las adquisiciones no se conectan con el esquema
mencionado. El Sistema Nacional de Contratacién Publica del Ecuador debe implementar
el concepto de Gestion para Resultados para priorizar el cumplimiento de obijetivos
gubernamentales que beneficien a la sociedad. A nivel global, la contratacion publica esta
cambiando de enfocarse solamente en cumplir las normas a priorizar satisfacer las
necesidades de la sociedad a la que el Estado se debe. Ecuador se involucra plenamente
en foros internacionales como la Red Interamericana de Contrataciones
Gubernamentales, lo que le brinda una oportunidad directa para observar esta situacion.
El rol del comprador publico esta evolucionando hacia adquisiciones que promueven el
bienestar social en lugar de simplemente cumplir con la ley. La GpR busca fomentar la
modernizacion del marco normativo de la contratacion publica para impulsar su practica

integral a través de los principios, normas, metodologias y controles adecuados.
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Fuentes & Escarate (2021) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la conexion
entre el sistema de control de compra y contratacién del departamento de adquisicion de
la corporacion administrativa del poder judicial zonal Chillan - Chile, durante 2021. EI
propésito del trabajo es identificar las fallas en el sistema de control de compras y
contratacion de la CAPJ de Chillan mediante un enfoque metodolégico y crear un plan de
control. Es esencial analizar la vulnerabilidad de la organizacién para elaborar un sistema
de control de gestién de compras y evaluar los procedimientos y procesos. Se analiza la
Ley 19.886 de Compras Publicas y el Manual de Procedimientos de Adquisicion de la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial para identificar coincidencias y debilidades,
y proponer soluciones. Después, se detectan las falencias y fragilidades de la Unidad de
Adquisicion de la CAPJ, que es la Unidad en cuestiéon. Se utilizaron entrevistas no
estructuradas y observacion de la Unidad para evaluar y conocer estos elementos, asi
obteniendo toda la informacion necesaria para entregar un analisis y conclusion acorde a
las exigencias de cualquier analisis o auditoria de riesgo. Se realiza una auditoria de
riesgo para identificar los riesgos asociados a las licitaciones publicas y se confecciona
un mapa de riesgo para detectar los procesos que requieren reducir el riesgo y establecer
medidas de control mas estrictas.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Cahuana (2021) desarrollé6 una investigacion con el objetivo de investigar la conexion
entre las contrataciones estatales y el proceso de adquisicién en el area logistica de la
Municipalidad Distrital de Poroy, Cusco, 2021. Se utiliz6 una metodologia aplicada no
experimental con disefio descriptivo y correlacional. El 40% de los encuestados alcanzé
un nivel satisfactorio en Contrataciones del Estado, mientras que el 23% logré un nivel
satisfactorio en el Proceso de Adquisiciones. Los resultados de la encuesta, realizada
entre 30 empleados municipales, también mostraron que el 40% de los encuestados

alcanzé un nivel satisfactorio en Contrataciones Estatales, y el 23% alcanz6 un nivel
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satisfactorio en el Proceso de Adquisiciones. La estadistica de correlacion de Spearman
(Rho) arrojé un valor del 76% y un valor de P = 0,000 (un parametro que mide la
significancia), lo que indica una relacion significativa y "altamente positiva". Por lo tanto,
se puede afirmar que en la realizacion de adquisiciones estatales se deben tener en
cuenta los lineamientos, criterios técnicos y normas que realcen el valor de los recursos
publicos tal como lo establece el reglamento de Contrataciones del Estado, durante las
etapas de Planificacion, Actos Preparatorios, Seleccidon. Tramites, Contratacion vy
Ejecucion, para lograr resultados 6ptimos para el Proceso de Adquisicion tanto de
servicios como de bienes para el municipio de que se trate. Esto se puede lograr a través
de procesos técnicos apropiados que aseguren adquisiciones oportunas y adecuadas,
que conduzcan al cumplimiento de los objetivos de la entidad y, en consecuencia, a un
resultado positivo en la calidad del servicio al ciudadano.

Aguirre (2022) elabord una tesis con el propésito de relacionar Gestion Logistica y
Contratacion de Servicios y Adquisicion de Bienes en la Municipalidad Distrital de
Pimentel, 2022. Se us6 una metodologia descriptiva, Se usé una metodologia descriptiva,
correlacional y de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental. La técnica
empleada fue la encuesta, utilizando un cuestionario validado por 3 expertos. La Gestion
Logistica esta muy relacionada con la contratacion y adquisicion de la Municipalidad
Distrital de Pimentel (Rho 0.667 y p 0,01 < 0.05). La Gestion Logistica tiene una relacion
moderada y positiva con las necesidades de las areas usuarias de la Municipalidad
Distrital de Pimentel (Rho 0.572 y p 0.01 < 0.05). El proceso de contratacion y adquisiciéon
de bienes del Municipio de Pimentel tiene una relacién moderada y positiva con el estudio
de mercado (Rho 0.422, p 0.01 < 0.05). correlacional y de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando un cuestionario
validado por 3 expertos. La Gestion Logistica esta muy relacionada con la contratacion y

adquisicion de la Municipalidad Distrital de Pimentel (Rho 0.667 y p 0,01 < 0.05). La
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Gestion Logistica tiene una relacion moderada y positiva con las necesidades de las
areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Pimentel (Rho 0.572 y p 0.01 < 0.05). El
proceso de contratacion y adquisicion de bienes del Municipio de Pimentel tiene una
relacion moderada y positiva con el estudio de mercado (Rho 0.422, p 0.01 < 0.05).

Tupa (2022) realizé una tesis con el objetivo de analizar la eficacia de los procesos de
contratacion en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencién, periodo 2022.
En el marco metodoldgico, se utilizé una investigacién aplicada de tipo sustantivo, con
nivel descriptivo correlacional. Se aplic6 el método descriptivo, la encuesta y el
cuestionario como instrumentos de recoleccién de informacion a una muestra de 47
personas de la poblacién. La investigacién encontrd lo siguiente: Los resultados de las
acciones de control pueden tardar meses o incluso afios en manifestarse, especialmente
en el Area de Logistica, debido a que algunas acciones de control abarcan un periodo de
revision de hasta dos afios posteriores. También se revisan los procesos de seleccién.
Para hacer frente a este problema, surgio la idea del control preventivo. La decisién de la
municipalidad sobre prestaciones adicionales no es conciliable, arbitrable ni se somete a
la Junta de Resolucion de Disputas.

Vela (2019) desarrollé un estudio con el objetivo de relacionar control gubernamental y
procesos de seleccién en gobierno regional Madre de Dios, 2019. Una investigacion
descriptiva correlacional se llevd a cabo utilizando el disefio correlacional mediante
encuestas en un unico periodo de tiempo. Fueron seleccionados 103 trabajadores, entre
servidores y funcionarios. La media de la muestra es de 50.46 puntos, nivel moderado del
sistema de control gubernamental. Tiene ventajas en la lucha contra la corrupcién y
mejora en la organizacion, transparencia y objetivos. Sin embargo, los problemas de
ausencia de plan, orientacion, capacitacion y supervision dificultan su funcionamiento.
Los procesos de seleccion en las contrataciones y adquisiciones del Gobierno Regional

de Madre de Dios obtuvieron un promedio de 26.73 puntos, lo que se considera nivel
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medianamente satisfactorio. El personal percibe que los procedimientos de selecciéon se
llevan a cabo de manera moderada y dentro de la normativa vigente.

Camus (2019) realizé una investigacion con el objetivo general de examinar los procesos
de contratacién y adquisicion en la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2019, y su
integridad publica. El estudio es no experimental con disefio correlacional causal
transversal. La muestra se compone de 50 trabajadores de la poblacion total de 65, entre
nombrados y contratados. Mayor integridad publica mejora los procesos de
contrataciones y adquisiciones (Rho de Spearman = .854; p < 0.05). El Reconocimiento y
competencias tienen un impacto directo y significativo en los procesos de contrataciones
(coeficiente de correlacion de Spearman = .756; p < 0.05) al mejorar la calidad de dichos
procesos. La Practica de valores tiene una influencia directa y significativa en los
procesos de contrataciones (Rho de Spearman = .820; p < 0.05), demostrando que a
mayor practica de valores, mejores son los procesos de contrataciones y adquisiciones.
La imparcialidad tiene un impacto directo y significativo en los procesos de contratacion
(Rho de Spearman = .692; p < 0.05), mostrando que mayor imparcialidad mejora los
procesos de contratacion y adquisicion. El nivel de respeto al patrimonio tiene un impacto
directo y significativo en los procesos de contratacion (coeficiente de correlacion de
Spearman = .736; p < 0.05) al mejorar dichos procesos.

Villogas (2020) desarrollé un estudio con el objetivo de establecer la vinculacién de los
procesos de seleccion con el valor referencial en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, durante el afo 2020. Se utilizd un enfoque metodolégico no experimental para
llevar a cabo este estudio descriptivo correlacional, de corte transversal, utilizando la
prueba de correlacion de Rho Spearman. El estudio determiné que los procesos de
seleccion para las adquisiciones y contrataciones se relacionan directa y
significativamente con el valor referencial. Ademas, cabe sefialar que las bases

integradas estan estrechamente relacionadas con el valor referencial, con una correlacion
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del 78.1% y una significancia de 0.037, que es menor que el valor estimado. La
formulacion y absolucion de observaciones se relaciona directamente con el valor
referencial, con una correlacion del 61.2% y una significancia de 0.015, confirmando la
hipétesis.

Capillo (2021) realizé un estudio con el objetivo de establecer vinculo proceso
contrataciones/ adquisiciones publicas y gestiéon administrativa Municipalidad Coishco,
2021. Se realizé un estudio correlacional para examinar la relacién entre las variables del
proceso de contratacién publica y la gestion administrativa, sin utilizar un enfoque
experimental. Veinte servidores administrativos de la municipalidad distrital de Coishco
conformaron la poblacion muestral. La investigacion demuestra una relacién muy fuerte
entre las 2 variables (Rho = 0.978). Relacion fuerte (Rho = 0.642) entre proceso de
contrataciones y adquisiciones publicas y la dimension "Planificacion" confirmada por la
hipétesis alterna Ha. La hipétesis alternativa Ha indica una fuerte relacién positiva entre la
variable Proceso de contrataciones y la dimension “Organizacion” (Rho = 0.952). La
hipétesis alterna Ha sostiene que existe una relacion positiva fuerte (Rho=0.788) entre las
variables Proceso de contrataciones y adquisiciones publicas y la dimension "Direccién”.
Se considerod la hipotesis Ha y se determind que hay una relacion sélida entre la variable
Proceso de contrataciones y adquisiciones publicas y la dimensién "Control" (Rho=0.870).
Se encontrd una relacion significativa entre las variables "procesos de contrataciones" y
"gestion publica” en el estudio.

Quispe (2019) llevd a cabo un estudio con el objetivo de establecer la conexién entre el
los procesos de contratacion y adquisicidn en la Municipalidad Distrital La Banda de
Shilcayo - San Martin, 2019. Se emple6é una metodologia de investigacion descriptiva
correlacional y se recolectaron datos a través de dos cuestionarios. No hay una relacién
directa y significativa entre los procesos de contratacidon y adquisicion. El 37.1% de los

funcionarios tienen un bajo nivel de control interno, mientras que el 45.7% tiene un nivel
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medio en los procesos de contrataciones y adquisiciones. No hay una relacién directa ni
significativa entre el control interno y la planificacion anual de contrataciones. No hay una
relacion directa y significativa entre los procesos de seleccién y el control interno, segun
el indice negativo de -0,073 en el coeficiente Rho de Spearman, con una significancia de
0,675 y un nivel de confiabilidad del 95%.

Huaman (2019) realizé un estudio con el propdsito de evaluar la conexion entre las
adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios
en 2019. Este estudio es no experimental y tiene un disefio descriptivo correlacional, con
una muestra de 30 servidores publicos de las oficinas de abastecimiento. Los procesos
de adquisiciones y contrataciones estan en un nivel medio con mecanismos adecuados
en areas como el planeamiento, requerimientos técnicos y cumplimiento contractual. Hay
una correlacion positiva y significativa entre procesos de adquisiciones y contrataciones,
con una correlacion de Pearson de 0,774 y un valor de alfa de 0,045 al 95% de nivel de
significacion. Hay una correlacion positiva y significativa entre la variable de las
dimensiones de los procesos de adquisicién y contratacién para el estado. Los valores de
correlacion de Pearson son (0.587; 0.769; 0.623) y los valores alfa son (0.002; 0.021;
0.016) con un nivel de significacion del 95% en el método cuadrado.

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Gutierrez (2019) realiz6 un estudio con la finalidad de aplicar la Ley de Contrataciones del
Estado en las adquisiciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Orurillo,
periodo 2019. Se utilizaron los enfoques analitico, descriptivo y deductivo, junto con
técnicas conceptuales, observacion, analisis de documentos, entrevistas y cuestionarios.
Los resultados indican una parcial actualizacién del Manual de Organizacion y Funciones
y del Reglamento de Organizacién y Funciones, una seleccion técnica insuficiente del
personal, capacitacion parcial, software disponible y capacitacién en su uso. El proceso

técnico de Abastecimientos cumple parcialmente con la Ley de Contrataciones del Estado
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en las adquisiciones segun lo programado, siguiendo las normas y reportando las
adquisiciones técnicamente. El software utilizado registra de manera adecuada las
ordenes de compra y los servicios. Se propone capacitar al personal en la elaboracion
correcta del PAC, crear un manual para el cuadro de necesidades y mejorar la
formulacion del PAC con los cuadros de necesidades.

Arpi (2019) desarroll6 un estudio con la finalidad de determinar la aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado en las adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Azangaro en el afo 2019. Se usaron los métodos analitico, descriptivo y
deductivo, junto con las técnicas conceptuales, observacion, analisis documental,
entrevistas y cuestionario. Falta de conocimiento de la ley de contrataciones del estado
provoca incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones en abastecimientos
municipales por falta de personal capacitado. El 19% del personal de abastecimiento
entrevistado afirma conocer y aplicar adecuadamente la Ley de Contrataciones del
Estado, demostrando asi su capacitacién y competencia en el area. El personal de
abastecimiento de Azangaro no cumple la Ley de Contrataciones por falta de
capacitacion. La falta de formacion del personal causa retrasos en las compras y en el
logro de objetivos de la entidad.

Afamuro (2018) desarrollé un estudio con el objetivo de analizar el impacto de la fase de
actos preparatorios en la seleccién de bienes y servicios de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno en el ano 2019. Se utilizé informacién del Plan Anual de Contrataciones,
el sistema SEACE, expedientes de contratacién y disposiciones legales. El enfoque
cuantitativo y el disefio de investigacion es no experimental. La mala redaccion y la
entrega tardia de los requerimientos afectan los procedimientos preparatorios de manera
negativa. Otro objetivo fue revisar los expedientes de contratacion y el sistema electrénico
SEACE, lo cual mostré estadisticamente que los actos preparatorios mal formulados

limitan el proceso de seleccion y llevan a resultados negativos. Como resultado de esta
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investigacion, se proponen lineamientos internos para mejorar la fase de actos
preparatorios y optimizar la contratacion de bienes.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la relacion que existe entre los procesos de contratacién publica y la eficiencia en
la adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

) Determinar la relacién que existe entre los requerimientos y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

) Determinar la relacién que existe entre las cotizaciones y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

° Determinar la relacién que existe entre los cuadros comparativos y la eficiencia en
la adquisicidn de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

° Determinar la relacion que existe entre la elaboracion de orden y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. ADMINISTRACION PUBLICA
La administracion publica es un ente social creado por el gobierno para cumplir sus
objetivos politicos. Es un sistema global que centraliza otros sistemas y sirve como
gobierno y cerebro de la organizacion estatal (Barrios, 2019). La gestion del Estado se
lleva a cabo a través de la Administracion Publica segun la normativa legal y
presupuestaria, con miras a cumplir metas, ejecutar actividades y evaluar el desempefio.
La Administracion Publica se distingue por atender principalmente los objetivos del
Estado, vinculando de forma integral con la sociedad y la economia (Decreto Legislativo
N° 1017, 2021).
2.1.1.1. SISTEMA
Es el sistema de elementos que interactuan y se retroalimentan entre si. Hay muchos
conceptos diferentes de sistema, cada uno organizado segun su objetivo; hablar de
sistema equivale a hablar de metodologia (Ley N° 30225, 2019). Un sistema es una
entidad formada por partes interrelacionadas e integradas que trabajan juntas para
cumplir un propdsito o plan comun, con la participacion de personas, materiales y

equipos, asi como métodos estadisticos y tradicionales (Ley N° 30225, 2019).
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2.1.1.2. LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Los Sistemas Administrativos rigen el aprovechamiento eficiente de recursos en
entidades publicas. Los Sistemas Administrativos nacionales son estandares de gestion
en calidad. Sistemas administrativos son un conjunto coordinado de componentes que
buscan racionalizar y mantener uniformidad en el funcionamiento de organizaciones
publicas para lograr eficientemente sus objetivos. Los sistemas administrativos deslindan
funciones especializadas en el sector publico, independientemente de su forma, alcance
o responsabilidad (Decreto Supremo N° 082, 2019).

2.1.2. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

El sistema de abastecimiento garantiza la continuidad de los procesos productivos de las
entidades de la Administracion Publica mediante politicas, objetivos, normas,
procedimientos y procesos técnicos (Nieto, 2013). Se establecié mediante el Decreto Ley
22056 en la Direccion Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de
Administracion Publica. Actualmente, hay varias instancias en el Sistema de
Abastecimiento. El objetivo del Sistema de Abastecimiento es garantizar la coherencia y
efectividad en la compra de bienes y servicios en la Administracion Publica (Alania et al.,
2018).

2.1.2.1. NORMAS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Las normas del Sistema de Abastecimiento en la Administracién Publica peruana son la
Constitucion Politica del Pera, Articulo 76 (Guzman, 2020). Las normas que rigen el
sistema de abastecimiento en la Administracion Publica peruana son obligatoriamente la
Constitucion Politica del Peru, articulo 76, que establece que las obras y la adquisicion de
suministros con fondos publicos deben realizarse mediante contratacion y licitacion

publica (Guzman, 2020).
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2.1.2.2. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

a. Economia: Consiste en una gestién que utiliza criterios de simplicidad y ahorro de
recursos para maximizar el valor por dinero.

b. Eficacia: Implica gestionar recursos para alcanzar metas cumpliendo normas y
procedimientos (Gutierrez, 2019).

c. Eficiencia: Implica gestionar eficientemente los recursos para obtener resultados
de alta calidad.

d. Oportunidad: Las areas de la Cadena de Abastecimiento Publico deben proveer
bienes y servicios a las entidades a tiempo para que cumplan con sus funciones (Quispe,
2019).

e. Predictibilidad: Implica procedimientos e informacién para generar confianza y
certidumbre en las decisiones, usando criterios uniformes y objetivos.

f. Racionalidad: Es una gestion que usa métodos légicos para optimizar el uso de
fondos publicos.

g. Sostenibilidad Ambiental, Social y Econédmica: Implica una gestion sostenible
en la Cadena de Abastecimiento Publico para priorizar las necesidades ciudadanas y
usar eficientemente los recursos publicos.

h. Transparencia: Las entidades del Sector Publico proveen informacion clara y
coherente para que las actividades de abastecimiento sean comprendidas por todos,
asegurando que la informacion sea publica, accesible, confiable y oportuna (Aguirre,
2022).

2.1.2.3. PROCESOS TECNICOS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

a. Catalogacion: Proceso para organizar y mantener registros de bienes, servicios y
obras utilizados por entidades publicas.

b. Registro de Proveedores: Proceso para gestionar la informacion sobre

proveedores de la entidad y los bienes y servicios que suministran (Uribe, 2022).
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c. Registro y Control: Es un proceso de monitoreo y revisidbn constante para
identificar desviaciones y tomar medidas correctivas. También es importante dar
seguimiento a los documentos administrativos para evitar retrasos que perjudiquen a la
oficina de abastecimiento y a la institucion (Mamani et al., 2020).

d. Programacién: Planificacion ordenada para satisfacer necesidades de bienes y
servicios de manera apropiada y oportuna. Necesarias para las entidades publicas segun
metas, presupuesto, austeridad y prioridad (Uribe, 2022).

e. Adquisicién: Esta etapa busca adquirir articulos que la entidad necesita a un
precio conveniente y en el momento oportuno, siguiendo los procedimientos legales
(Uribe, 2022).

f. Almacenamiento: Es un procedimiento para organizar y proteger temporalmente
bienes en un espacio fisico preparado.

g. Distribucion: Distribucién garantiza la entrega oportuna de los articulos a las
unidades operativas segun la programacion establecida (Mamani, 2021).

2.1.2.4. SUB SISTEMA DE NEGOCIACION Y/O OBTENCION

a. Adquisicién: Procedimiento para adquirir bienes y servicios de forma conveniente
y oportuna, siguiendo acciones técnicas, administrativas y juridicas, a través de la oficina
de abastecimiento y el presupuesto asignado por el Estado (Callo, 2021).

b. Recuperacion de Bienes: Es un proceso para recuperar la propiedad o el uso de
bienes o servicios que se tenian antes.

C. Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios: Dejar posesiones en
sitios ajenos de forma irresponsable. Bienes adquiridos de forma excesiva y sin uso

inmediato debido a falta de planificacion (Callo, 2021).
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2.1.2.5. SUBSISTEMA DE UTILIZACION/PRESERVACION

a. Almacenamiento: Actividades técnicas y administrativas para ubicar
temporalmente bienes en un espacio fisico especifico. Gestidon de almacenamiento de
bienes publicos antes de ser entregados (Lima, 2019).

b. Mantenimiento: Se realizé un proceso de mantenimiento en bienes propiedad del
gobierno para prolongar su vida util y mejorar su eficiencia. Es una etapa del sistema de
abastecimiento donde se proporciona mantenimiento a maquinaria y equipos de manera
oportuna y adecuada, incluyendo tipos predictivo, preventivo y correctivo. "Para
mantenerlos en buen estado y funcionando bien" (Lima, 2019).

C. Seguridad: Proceso para prevenir y eliminar situaciones de riesgo en personas e
informacion. Una etapa del sistema donde la oficina de abastecimiento proporciona
seguridad integral a través de la unidad de seguridad (lllacutipa, 2018).

d. Distribucion: Tareas administrativas para satisfacer necesidades mediante la
distribucion de bienes y servicios internamente. Proceso de suministro a dependencias
mediante el almacén institucional para cumplir objetivos y metas (Mestas, 2015)

e. Disposicion Final: Supervisién de uso de bienes y servicios en dependencias
para garantizar eficiencia. Ademas de la calificacion respecto de las condiciones de uso y
otras medidas al finalizar su utilidad para la entidad. Es una fase de gestién que busca
prevenir la acumulacion innecesaria de bienes o servicios en el sistema de
abastecimiento. Solicitamos gestionar la baja y vender, quemar o destruir el articulo,
conforme a su condicion (lllacutipa, 2018).

2.1.3. CONTRATACIONES DEL ESTADO

La OCSE es el 6rgano estatal encargado del control de las Contrataciones del Estado en
Perd. El ente responsable de controlar y vigilar el respeto a las leyes en las compras
publicas del Estado peruano es... Tiene autoridad territorial y supervisa la contratacion de

bienes, servicios y obras de las organizaciones. La organizacion es un ente técnico,
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inscrito en el MEF, con personalidad juridica estatal y establece un pliego presupuestario.
(Decreto Legislativo N° 1017, 2021).

El propésito de las Contrataciones del Estado es garantizar transacciones eficientes en
términos de precio y calidad por parte de las entidades del sector publico, protegiendo el
dinero de los contribuyentes mediante el cumplimiento de los principios establecidos.

Las normas de esta regulacion son de derecho publico y el procedimiento administrativo
tiene preeminencia sobre las normas de derecho privado, son modificables. El tribunal de
contrataciones del Estado regula las sanciones en las contrataciones de bienes, servicios
u obras y cubre las falencias de la norma si no se rige por ella. Se rigen por esta norma y
su estatuto, asi como por las directivas que se elaboren (Ley N° 30225, 2019).

2.1.3.1. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado regula las normas para las
entidades del Sector Publico, promoviendo la racionalidad y transparencia en las
adquisiciones y contrataciones para mejorar su eficiencia (Velarde, 2022).

2.1.3.2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO

Los procesos de contratacion siguen la Ley 26850 y su Reglamento, asi como principios
generales del derecho.

° Principio de Promocion del Desarrollo Humano: La contratacion publica debe
promover el desarrollo humano conforme a estandares internacionales (Mestas, 2015).

° Principio de Moralidad: Los procesos de contratacion de las Entidades deben
seguir normas de honestidad y justicia.

) Principio de Libre Concurrencia y Competencia: Se incluiran medidas para

promover una competencia amplia, objetiva e imparcial en los procesos de contratacion.
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) Principio de Imparcialidad: Los acuerdos y resoluciones se basaran en la
normativa vigente y criterios técnicos para ser justos con los postores y contratistas
(Mestas, 2015).

° Principio de Razonabilidad: El contrato debe tener un objeto razonable que
cumpla con el interés publico y esperado.

) Principio de Eficiencia: Las Entidades deben contratar considerando calidad,
precio, plazos y uso eficiente de recursos. Las contrataciones deben ser rapidas,
econdmicas y eficaces (Pumayauli, 2022).

) Principio de Publicidad: Es necesario publicitar y difundir de forma adecuada las
convocatorias y actos relacionados con los procedimientos de seleccién para asegurar la
libre participacion de posibles candidatos (Pumayauli, 2022).

° Principio de Transparencia: Todo proceso de contratacién debe ser basado en
criterios claros y justos para los postores. Los licitantes pueden acceder a la
documentacion durante el proceso, excepto algunas excepciones. La convocatoria, la
adjudicacion y los resultados deben ser publicos.

° Principio de Economia: Se deben usar criterios simples, austeros y eficientes en
todas las contrataciones para evitar exigencias costosas e innecesarias (Pumayauli,
2022).

° Principio de Vigencia Tecnolégica: Los bienes, servicios u obras deben cumplir
con requisitos de calidad y tecnologia al ser adquiridos, pudiendo adaptarse a avances
futuros.

) Principio de Trato Justo e Igualitario: Todos los oferentes deben tener igualdad
de condiciones al contratar con las Entidades, sin privilegios ni ventajas.

° Principio de Equidad: Las obligaciones y beneficios entre las partes deben ser

equitativas, dentro del marco de accién del Estado para proteger el interés publico.
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) Principio de Sostenibilidad Ambiental: Se consideraran criterios ambientales en
las contrataciones para prevenir impactos negativos segun normas ambientales
(Pumayauli, 2022).

2.1.3.3. FUNDAMENTOS DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

El Arte. La Ley de contrataciones del Estado, en su articulo N° 2, respalda los 9 principios
constitucionales sin afectar otros articulos de la Constitucion Politica. 76° DS. La
promocién de la contratacion estatal bajo gestién por desempefio promueve calidad y
precio optimos. Aumentar el valor de los activos publicos en contratos de derecho publico,
con base en las normas y regulaciones establecidas en la Ley (Decreto Supremo N° 082,
2019).

° Libertad de Concurrencia: Se permite a los proveedores contribuir en el
desarrollo de contratacion y se les anima a hacerlo, con la prohibicion de utilizar malas
practicas que puedan perjudicar el proceso y la indagacion de requisitos costosos e
innecesarios (OSCE, 2019).

) Igualdad de trato: Principio de igualdad de trato en circunstancias similares o
diferentes, a menos que haya una justificacion equilibrada y adecuada, con un proceso
justo. lgualmente, los contratistas disfrutan de igualdad de oportunidades para presentar
Su propuesta.

° Transparencia: Los proveedores comprenden y transmiten la informacion de
forma clara para garantizar habilidades, objetividad e imparcialidad en la contratacién. Se
respetan las excepciones segun la ley.

° Publicidad: El propésito de todo el proceso de contratacion es anunciar y divulgar
para fomentar la participacion libre y justa, permitiendo la revision y verificacién de los

contratos (Dominguez et al., 2019).
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° Competencia: No se permite el uso de practicas que restrinjan la competencia en
las contrataciones, lo cual garantiza un concurso efectivo y propuestas beneficiosas para
el ciudadano.

) Eficacia y Eficiencia: Se enfoca en alcanzar el propésito y sentido de la entidad
en el proceso de contratacion y su implementacion. Asegurando que los ciudadanos
tengan certeza sobre el uso adecuado y eficiente de los recursos publicos (Dominguez
et al., 2019).

° Vigencia Tecnologica: La ciencia y la tecnologia moderna exigen que los bienes,
servicios y obras cumplan con altos estandares de calidad y modernidad para lograr
eficazmente los objetivos de la entidad.

° Sostenibilidad Ambiental y social: La defensa del medio ambiente y el
desarrollo humano ayudan a impactar en la contratacion publica.

° Equidad: El estado valora la relevancia de las contribuciones y atribuciones de
una fraccion, manteniendo una conexién y proporcionalidad adecuada (Vommaro, 2020).
2.1.3.4. PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

A. REQUERIMIENTOS

Solicitud de bienes o servicios comunes, con asesoramiento o trabajo segun las
especificaciones técnicas establecidas por el sector solicitante de la organizacién (Ley N°
30225, 2022).

A) ¢Cémo se formula el requerimiento?

El pedido es la solicitud de un bien, servicio u obra que cumple los requisitos de una
Organizacién al iniciar la contratacion. Se busca aumentar la intensidad para lograr éxito.
B) ;Qué comprende el requerimiento?

En la evaluacién de Especificaciones Técnicas para la contratacion, las exigencias deben
incluir los Plazos de la Anotacion en casos de encargos o Documentos Especificos para

obras (Nufez & Talavera, 2021).
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C) ¢Quién formula el requerimiento?

El area usuaria es responsable de cumplir los requisitos técnicos y prevenir posibles
errores o deficiencias que puedan afectar el proceso de contratacion. El Gobierno local es
responsable de elaborar informes técnicos sobre asuntos de obras, de acuerdo con la
organizacion interna que especifica sus funciones o la delegacién de un asesor de obra.
Area usuaria: Es el departamento que recibe pedidos y los gestiona, se encarga de
coordinar solicitudes y verificar acuerdos antes de dar conformidad (Revilla et al., 2017).
D) ¢ Cuando se formula el requerimiento?

El area encargada de las contrataciones durante el primer trimestre es la misma que
envia las solicitudes para el afo fiscal siguiente.

E) ¢ Qué principios generales deben orientar la formulacion del requerimiento?

) Finalidad publica: Toda solicitud debe centrarse en satisfacer a la poblacién,
demostrando el trabajo planificado en el POl de la organizacién, asi como las
participaciones y propésitos clave del PEI.

° Objetividad: La solicitud debe ser clara y concreta, permitiendo igualdad de
acceso al acuerdo sin afectar la competencia del mercado o crear obstaculos.

° Razonabilidad: Deben adoptarse buenas practicas que no obstaculicen la
competencia de los proveedores, la solicitud debe seguir las normas adecuadas y ser
coherente, para evitar imposiciones costosas e innecesarias.

° Oportunidad: Para cumplir con los plazos de contratacion, debemos coordinar los
tiempos desde la solicitud hasta la realizacion del contrato segun los requisitos de la
entidad (Revilla et al., 2017).

F) ¢ Se puede variar el requerimiento?

El solicitante puede modificar la solicitud al obtener la aprobacién de los hechos

preparatorios por parte del area Usuaria. En el desarrollo de seleccion, se generan
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consultas o modificaciones con aprobacién del usuario y consentimiento de la delegacién
admitiendo del informe de contratacion (Revilla et al., 2017).

B. COTIZACIONES

Se solicitan cotizaciones que incluyan declaraciones juradas sobre la capacidad de los
proveedores para contratar con el Estado, tras la emisién de un informe favorable. La
Empresa contratista otorga la cotizacion y la entrega de la buena pro al postor con la
mejor oferta, siempre que esté afiliado actualmente al Registro Nacional de Proveedores.
(RNP) (L. Mamani et al., 2020).

Se sugiere tomar cotizaciones recientes de proveedores diferentes para determinar el
valor referencial con los precios actuales. El area usuaria puede pedir ayuda al
Organismo Evaluador para comparar las caracteristicas técnicas de las cotizaciones.

A) De la evaluacién de cotizaciones y determinaciéon del monto de contratacién

° Debe verificarse si las cotizaciones cumplen con los requerimientos del area
usuaria para determinar el valor de la contratacion, considerando lo siguiente:

) Para montos menores a 4 UITS: se necesita al menos 1 cotizacion satisfactoria y
atencién oportuna.

° Obtener 2 cotizaciones para contratacion menor a 4 UITS y menor o igual a 8
UITS, elaborar informe con cuadro comparativo de precio y refrendar por encargado de
logistica (por compra directa) (Resolucion N° 106 -0SCE/SGE, 2018).

C. CUADRO COMPARATIVO

Es una estrategia para identificar las similitudes y diferencias entre dos o mas objetos.
Comparacion grafica de elementos para resaltar similitudes, diferencias o caracteristicas
destacadas (Atuesta et al., 2018).

¢ De qué manera se realiza el procedimiento de comparacién de precios?

PASO 01: Es necesario verificar si los Bienes y Servicios cumplen con lo siguiente antes

de su contratacion:
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) Los bienes y servicios deben estar disponibles faciimente y vya ser
comercializados.

° Los proveedores deben emitir una oferta de bienes y servicios conforme al
mercado, bajo ciertas condiciones y/o caracteristicas.

° No pueden ser producidos basandose en las indicaciones o directrices
proporcionadas por la entidad que contrata.

) La adquisicion en el mercado de productos ofrecidos por diferentes proveedores
requiere que los Bienes y Servicios sean evaluados con una "oferta estandar" de iguales
condiciones (Decreto Supremo N° 350, 2016).

PASO 2: Obtener cotizaciones e indagaciones directas del mercado para realizar el
balance de precios.

° Obtener cotizaciones: Se requieren al menos 3 cotizaciones, ya sea en forma
fisica o electronica, que cumplan con los requisitos de la solicitud de valorizacion segun el
OEC.

° Obtener informacién directa del mercado: El OEC debe generar un informe que
incluya los detalles de la investigacion y cotejo de al menos tres proveedores, obtenidos
directamente del mercado a través de diferentes medios (L. Mamani et al., 2020).

PASO 3: Seleccionar al postor de menor costo: Después de obtener las cotizaciones que
cumplan con las especificaciones técnicas o investigar directamente en el mercado, el
OEC elegira al postor que ofrezca el precio mas bajo. Se realiza una tabla comparativa
con las cotizaciones de diferentes postores, identificando al postor con el costo mas bajo
para otorgarle la adjudicacion.

PASO 4: Otorgar el contrato: El OEC otorga el contrato al oferente que presenta la oferta
de menor valor, siempre y cuando esté debidamente registrado en el RNP y no tenga

restricciones legales para contratar con el Estado. El consentimiento de la buena pro
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debe difundirse en el SEACE y se requiere el registro de la indagacion en la Directiva N°
008-2017-OSCE/CD (Belzusarri et al., 2021).

D. ELABORACION DE ORDENES

° Elaboracion de Orden de Compra: El documento de compra formaliza la
adquisicion de bienes solicitados por las areas usuarias en MDP.

) Elaboraciéon de Orden de Servicios: Este escrito formaliza una contratacion de
servicios solicitados por areas usuarias en la MDP, emitido por el area de Logistica. Se
refiere a la prestacion de servicios en general, incluyendo consultoria (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020).

2.1.4. ADQUISICIONES

La RAE define la adquisicidon como obtener un bien o servicio. Siempre adquirimos cosas
en nuestra sociedad, y cuando compramos algo para nuestro uso personal, se convierte
en nuestra propiedad y esta protegido por la ley (L. Mamani et al., 2020).

2.1.4.1. FUNDAMENTOS DE ADQUISICIONES

Identificar caracteristicas antes de comprar un producto es esencial para satisfacer la
necesidad. Luego se efectia una seleccidon basada en precios y confiabilidad del
proveedor, ademas de una gestion adecuada del producto (Gil, 2018).

A. BIENES

Los bienes son los satisfactores producidos para cubrir necesidades humanas.
Principalmente, debemos comprobar las caracteristicas del producto y ver si satisface
una necesidad segun lo adquirido, con un valor en el mercado.

Alcance y descripcion de los bienes a contratar

Debes describir exhaustivamente el procedimiento de comunicacién vinculado a las TIC,
considerando el entorno y los bienes a adquirir, indicando el importe exacto o aproximado
del bien solicitado. Siempre se debe especificar la cantidad del bien por cada entrega en

caso de tener un suministro en prevencion en el supuesto.
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Reducir el valor de los fondos, siempre y cuando no viole las opiniones sobre eficiencia,
valor de tecnologia o razonabilidad, y especificar que los bienes son nuevos pero se
aceptan usados. La contribucion principal se considera cuando los usuarios preparan,
colocan, montan y hacen operativos los bienes trasladados por el area usuaria.

En relacion a los hechos en cuestion, se requerira una contribucién explicita si la principal
distribucion de bienes es coherente e implica la asesoria y consultoria, mantenimiento,
reparacion, soporte técnico, capacitacion y/o tareas similares (Rojas et al., 2013).

B. SERVICIOS

En un contexto econdmico, los clientes exigen un servicio disefado para satisfacer sus
necesidades, mediante la personalizacion del producto inmaterial. El servicio es diverso y
cumple con distintos factores, pero es inusual que coincidan entre si: su disefio y
ejecucion se enfocan en la atencién personalizada al cliente. No hay comparacion de
produccién secuencial en la elaboracién de bienes.

No se puede tener esos servicios. Las marcas conocidas y habituales brindan atencién al
cliente. Hablar de servicio es esencial y extenso, en resumen. Por eso, mencionaremos
sus caracteristicas (Lopez, 2022).

Caracteristicas de los servicios:

Una de las particularidades mas relevantes del servicio, se detalla en:

° Intangibles: No se logra observar. En contraste con el bien que se utiliza, se toca
o se custodia.

° Indivisibles: Siempre habra una reduccién de unidad al adquirir servicios por
separado. Por ejemplo, en un hotel se paga por un servicio ofrecido. El servicio puede
pagarse por horas, y ese es el servicio. No se puede tener un pie dentro y otro fuera del

hotel.
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° Heterogéneos: La diversidad y variedad es abundante. Eso es a lo que nos
referimos con holgura en el significado. En los servicios establecemos vinculos con
contabilidad, entidades bancarias, hosteleria y otros.

. No se pueden conservar: No se almacena el servicio, sino que se consume al
mismo tiempo. En un restaurante, la atenciéon del mozo no puede ser ignorada. Si no
tomas el vuelo, lo pierdes. El vuelo no se realizara en la fecha y hora previstas en el
boleto, tal vez puedas cambiarlo para otra fecha, pero no en este momento. (Thompson,
2011).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

A. ABASTECIMIENTO: La Unidad de Abastecimiento gestiona el suministro de
bienes y servicios a la Municipalidad de manera eficiente y puntual (Capillo, 2021).

B. ADQUISICION: La adquisicion de bienes o servicios es esencial para que una
empresa u organizacion alcance sus objetivos. Los procesos de compra varian entre
organizaciones, a pesar de los intentos de estandarizacion (Huaman, 2019).

C. BIENES: Los bienes econdémicos son aquellos que se compran en el mercado y
satisfacen una necesidad pagando un precio (GBM, 2022).

D. CONTRATACION PUBLICA: Para mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos, una entidad publica se abastece de bienes, servicios y obras de manera
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad (Quispe, 2019).

E. COTIZACIONES: Cotizacion es el acto de cotizar, ya sea algo, algunas, muchas o
pocas cosas. Se aplica cuando el departamento de compras utiliza un documento o
informacion en una negociacion. No es un documento contable, solo informativo.
Cotizacién se refiere a cotizar (Salas, 2023).

F. CUADRO COMPARATIVO: Un cuadro comparativo es una herramienta visual
para contrastar. Los elementos comparados se colocan en columnas y luego se

enumeran los datos correspondientes en distintas filas (Flores & Ocas, 2019).
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G. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Se trata de una justificacién presupuestaria
en la declaracion presupuestaria para la financiaciéon de nuevas obligaciones de gasto
durante el presente ejercicio, desconociendo los compromisos asumidos en el
Reglamento del PEIP y el marco establecido en el punto 9.1 de este manual (Rivera,
2019).

H. EFICIENCIA EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: La eficiencia
implica utilizar de manera 6ptima los insumos para obtener bienes y/o servicios en un
tiempo razonable, aunque no siempre se relacionen directamente con el efecto deseado
por las organizaciones (Peralta, 2011).

. EFICIENCIA: La eficiencia es la capacidad de alguien o algo para realizar una
funcién adecuada. Esto no debe confundirse con eficacia, que se define como "la
capacidad de lograr los resultados deseados o esperados" (Ore, 2019).

J. ELABORACION DE ORDENES: Un documento del comprador para solicitar
mercancias al vendedor se conoce como orden de compra.

K. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL: El Plan Operativo Institucional desglosa el
Plan Estratégico Institucional en Programas y Proyectos Operativos. El POl debe tener en
cuenta las lineas establecidas en el PEI. Orienta la ejecucion de los objetivos estratégicos
anuales (MPMN, 2021).

L. PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA: La contratacion publica es la
transformacion de una necesidad en la provision de un bien o servicio, a través de los
recursos de una organizacion publica y la participacién de un proveedor externo (Villogas,
2020).

M. PROVEEDORES: "Un individuo que ofrece o podria ofrecer bienes o servicios en
respuesta a una invitacién a licitar de una entidad".

N. REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES (RNP): Es necesario ser proveedor

estatal. Puedes hacerlo como individuo o entidad, tanto nacional como extranjero.
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0. REQUERIMIENTOS: Solicitar implica solicitar o exigir algo. Solicitar, pedir, avisar
0 necesitar algo: eso es lo que este verbo significa, con su origen etimolégico en el
término latino requirére (Camus, 2019).

P. SERVICIOS: EI contenido y administracion de este servicio técnico han
evolucionado a lo largo del tiempo para satisfacer las necesidades cambiantes del publico
al que se dirige (C. Guzman, 2020).

Q. SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO (SEACE): El
Seace facilita la comunicacién y divulgacion de las compras estatales, asi como las
transacciones en linea (Vela, 2019).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Los procesos de contratacién publica se relacionan positiva y significativamente con la
eficiencia en la adquisicién de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la
Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° Los requerimientos se relacionan significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

° Las cotizaciones se relacionan significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

° Los cuadros comparativos se relacionan significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.
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° La elaboracién de orden se relaciona significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.
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CAPITULO lll
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se realizé en la Municipalidad Provincial de Huancané, situada en el Jr Puno
N° 52, en |la Plaza de Armas, el distrito de Huancané es uno de los ocho que conforman
la provincia de Huancané, ubicada en el departamento de Puno en el Sureste del Peru.
Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia catélica forma parte de la Prelatura de Juli

en la Arquidiocesis de Arequipa.

IECNOIOGIA
WINES

4

Plazalde /Ampas
delhilaneane

Figura 01: Plano Geografico de la Municipalidad Provincial de Huancané.

Fuente: Google Earth

44

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion.

La poblacion estuvo compuesta por 29 trabajadores de las distintas gerencias y
subgerencias de la Municipalidad Provincial de Huancané, que se enumeran a

continuacion:

o Sub Gerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial (8 trabajadores)
o Sub Gerencia de Contabilidad y Finanzas (5 trabajadores)

o Sub Gerencia de Tesoreria (4 trabajadores)

o Gerencia de Administracién (4 trabajadores)

o Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Institucional (5 trabajadores)

o Gerencia General (3 trabajadores)

3.2.2. MUESTRA

En el presente estudio se utilizé el muestreo no probabilistico, el cual implica una
seleccion basada en juicio subjetivo en lugar de al azar (Cuesta, 2019); ya que se incluira
a los 29 trabajadores que laboran en las Gerencias y Sub Gerencias mencionadas de la
Municipalidad Provincial de Huancané.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICAS

Se utilizé la encuesta, esta técnica permitié establecer la situacion de los procesos de
contrataciones y adquisiciones lo cual se realizé mediante una serie de preguntas a las

personas del area de estudio para reunir datos y para detectar la opinién publica.
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3.3.2. INSTRUMENTO

En el estudio se utilizo el cuestionario, para Cérdova (2018) es un instrumento de acopio
de datos compuesto por un conjunto de interrogantes formulados por escrito que sirve
para medir una o mas variables. Cabe destacar que los instrumentos fueron validados por
juicio de expertos el cual se adjunta en el (Anexo 04).

) (Anexo 02) Cuestionario de procesos de contratacion publica: El instrumento
estd conformado por 20 items y 4 dimensiones las cuales son: Requerimiento,
Cotizaciones, Cuadro Comparativo Y Elaboracion de Orden. Las respuestas son cerradas
y valoradas bajo la escala de likert.

° (Anexo 03) Cuestionario de eficiencia en la adquisicion de bienes y
servicios: El instrumento estd conformado por 20 items y 2 dimensiones las cuales son:

Bienes y Servicios. Las respuestas son cerradas y valoradas bajo la escala de likert.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Diseno de la Investigacién: La investigacion es no experimental al evaluar la eficiencia
de las adquisiciones de bienes y servicios en los procesos de contratacién publica.

Nivel de Investigacion: La investigacién es descriptiva-correlacional, evaluando la
relacion entre contratacién publica y eficiencia en adquisicién de bienes y servicios hasta
8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané en 2022.

El diagrama utilizado en la presentacion de la investigacion es el que describiremos a

continuacion:

Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra

Variable 1 (Ox) = Procesos de contratacion publica

Variable 2 (Oy) = Eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios

r = Relacion entre las variables

Tipo de Investigacion: Este estudio es un estudio cuantitativo porque se basa en un
marco de investigacion empirico que utiliza datos cuantitativos, es decir, datos de
naturaleza cuantitativa como porcentajes y/o estadisticas, y Ox M r Oy se basa en
mediciones de estas caracteristicas. fendmeno social.

Técnicas de analisis de datos: Se utilizd la estadistica descriptiva e inferencial en las
que se emplearon tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Asimismo, se
procesaron los datos de acuerdo a las variables e indicadores del estudio, en el paquete

estadistico SPSS version 29.0, en espanol, para ello previamente los datos fueron
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llevados a una hoja Excel. Para la comprobacion de hipotesis se emplea el coeficiente de
correlacion de Spearman.

Tabla 02: Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Procesos de
.300 29 .000 .780 29 .000
Contratacion Publica
Adquisicion de
.361 29 .000 .729 29 .000

Bienes y Servicios

Interpretacion: Se encontré en la tabla 02; la prueba de normalidad en funcién a
Shapiro-Wilk, por la cual las puntuaciones de la variable 1 procesos de contratacién
publica, nos demuestra un nivel de sig. de 0,000; mientras que, para la variable 2
adquisiciones de bienes y servicios nos demuestra un nivel de sig. de 0,000; estos
resultados hallados son < al 5% de sig. (p<0.05). También nos describen ser mediciones
normales, en funcion a ello daremos uso a las hipétesis no paramétricas, en donde
emplearemos la mediciéon de Rho de Spearman, para la determinacién de la relacion no

paramétrica de las dos variables.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. PROCESO DE VALIDACION DE HIPOTESIS
4.1.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
Tabla 03: Coeficiente de correlacion entre los procesos de contratacién publica y la
eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la

Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.

Correlaciones

Procesos de Adquisicion de

Contratacion Bienes y

Publica Servicios
Rho de Procesos de Coeficiente de correlacion 1.000 .768**
Spearman Contratacio Sig. (bilateral) 0
n Publica N 29 29
Adquisicion Coeficiente de correlaciéon .768** 1.000

de Bienes y Sig. (bilateral) 0

Servicios N 29 29

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: Los procesos de contratacion publica no se relacionan positiva y significativamente
con la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la

Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.
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Ha: Los procesos de contratacion publica se relacionan positiva y significativamente con
la eficiencia en la adquisicién de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la
Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.

Nivel de Significancia: a= 0.01

Zona de rechazo: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Como se puede apreciar en la tabla 03 el resultado de coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0,768 vy la significacion bilateral es de 0,001, en resumen: (rho=0,768 y
p=0,001 < 0,01) por lo que se puede confirmar que existe correlacidon positiva
considerable entre las variables: procesos de contratacion publica y adquisicién de bienes
y servicios. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Entonces se acepta la hipotesis alterna que es la siguiente: Los procesos de contratacion
publica se relacionan positiva y significativamente con la eficiencia en la adquisicion de
bienes y servicios iguales 0 menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané,
periodo 2022. Estos resultados se deben a que el 28% de los trabajadores a veces
realizan una adecuada formulacién del requerimiento, asegurando las necesidades del
area, el 38% a veces cumplen con las caracteristicas de la directiva interna para realizar
las cotizaciones, el 34% indican que solo a veces existe cuadro comparativo de precios
para poder otorgar la buena pro y 34% mencionan que a veces las 6rdenes son
elaboradas de acuerdo a las normas vigentes. De la misma manera, el 34% de los
trabajadores mencionan que el proceso de seleccion para bienes convocado por la
municipalidad solo a veces cuenta con su respectiva disponibilidad presupuestal y el 34%
respondieron que el area usuaria solo a veces presenta sus requerimientos adjuntando
los términos de referencia de servicio especificos.

Estas conclusiones son similares a los obtenidos en este trabajo de investigacion de
Capillo (2021), su estudio encontr6 una relacion entre las contrataciones y las

adquisiciones publicas en la gestion administrativa de la municipalidad de Coishco. Lars
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calculada es significativamente mayor que la rs critica, por lo que se rechaza la hipétesis
nula con un nivel de significancia del 1% y se acepta la hipétesis alternativa. Se
emplearon instrumentos validados por expertos con alta confiabilidad y una muestra de
20 colaboradores de la municipalidad. Asimismo, concordamos con la tesis de Tupa
(2022), ya que su estudio demostré que el sistema de adquisiciones influye directamente
con las contrataciones de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba. El Area de Logistica,
entre otros, generaba una demora en la visibilidad de los resultados de un control, que
podian evidenciarse meses o afios después de los hechos, debido a ciertos controles con
periodos de revision de hasta dos afos. Adicionalmente, no sdlo se revisan los procesos
de seleccion. Por lo que se coincide con Cahuana (2021), quien realizé un estudio con el
objetivo de determinar de qué manera los contratos publicos se relacionan con los
procesos de adquisicion en el area logistica de la municipalidad distrital de Poroy, Cusco
20217, pues al correlacionarse utilizando el estadistico de Spearman (RHo) se obtuvo un
valor para Rho=0,756 (valor que mide la correlacion). Estos resultados establecen
coincidencias con Afiamuro (2019), autor que realizé un estudio donde muestra que la
fase de actos preparatorios tiene incidencia en el proceso de seleccion en la contratacion
de bienes. Los actos preparatorios en la Universidad Nacional del Altiplano son
ineficientes en cuanto a la planificacion y el cumplimiento de requisitos legales, lo que

afecta negativamente el proceso.
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4.1.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01
Tabla 04: Coeficiente de correlacion entre los requerimientos y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.

Correlaciones

Adquisicion de
Bienes y

Requerimientos Servicios

Rho de Requerimient Coeficiente de correlaciéon 1.000 .759**
Spearman os Sig. (bilateral) 0
N 29 29
Adquisicion  Coeficiente de correlacion .759%* 1.000

de Bienesy  Sig. (bilateral) 0
Servicios N 29 29

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: Los requerimientos no se relacionan significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

Ha: Los requerimientos se relacionan significativamente con la eficiencia en la adquisicién
de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de
Huancané, periodo 2022.

Nivel de Significancia: a= 0.01

Zona de rechazo: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Como se puede apreciar en la tabla 04 el resultado de coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0,759 vy la significacion bilateral es de 0,001, en resumen: (rho=0,759 y

p=0,001 < 0,01) por lo que se puede confirmar que existe correlacién positiva
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considerable entre las variables: requerimientos y adquisicion de bienes y servicios. Por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Entonces se acepta la hipotesis alterna que es la siguiente: Los requerimientos se
relacionan significativamente con la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022. Los
resultados evidencian que el 31% de los trabajadores mencionaron que a veces existe
una directiva para la elaboracién de Términos de Referencia y/o Especificaciones
Técnicas, el 38% sostiene que los valores referenciales casi nunca estan de acuerdo al
precio del mercado, el 41% indican que los requerimiento casi siempre estan en funcion
Plan Operativo Institucional y el 48% indican que los requerimientos casi siempre estan
sujetos a criterios razonables. Asimismo, el 45% de los trabajadores sostienen que los
participantes del proceso de seleccidn de bienes a veces formulan consultas y/o
observaciones.

Estos resultados se relacionan con lo que menciona Arpi (2019), en su tesis concluye que
los requerimientos de bienes y servicios tienen influencia en el proceso de adquisiciones
de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Azangaro. El requerimiento es la
solicitud para contratar un bien, servicio u obra que satisfaga las necesidades de una
Entidad. El éxito del proceso de contratacién comienza con la formulacién del
requerimiento. Estos resultados guardan relacién con lo que demuestra Aguirre (2022), su
investigacion indica que hay una relacion positiva y elevada entre los requerimientos de
logistica y el proceso de contratacion y adquisicion de bienes en la Municipalidad Distrital
de Pimentel, con un coeficiente de correlacion Rho de 0.667. Indica que las
investigaciones de un requisito son esenciales en un nuevo sistema. Pueden implicar la
captura, procesamiento de datos, generacién de informacién, control de actividades o
apoyo a tareas, para identificar requerimientos es menester comenzar por un adecuado

relevamiento de informacion. Consecuentemente, para Cahuana (2021), sostiene que los
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requerimientos para la contrataciones del estado incluye en los procesos de adquisicion
en el Area Logistica de la Municipalidad Distrital de Poroy. El requerimiento incluye
detalles precisos sobre las caracteristicas y funciones necesarias para cumplir el
propésito publico de la contratacion, asi como las condiciones de ejecucion. Esto asegura
una relacion positiva y relevante, sin perder de vista la importancia de la contratacion
estatal.

4.1.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Tabla 05: Coeficiente de correlacion entre las cotizaciones y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.

Correlaciones

Adquisicion de
Bienes y

Cotizaciones Servicios

Rho de Cotizaciones Coeficiente de correlacion 1.000 761
Spearman Sig. (bilateral) 0
N 29 29
Adquisicion  Coeficiente de correlacion 761 1.000

de Bienes 'y Sig. (bilateral) 0
Servicios N 29 29

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: Las cotizaciones no se relacionan significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.
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Ha: Las cotizaciones se relacionan significativamente con la eficiencia en la adquisicion
de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de
Huancané, periodo 2022.

Nivel de Significancia: a= 0.01

Zona de rechazo: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Como se puede apreciar en la tabla 05 el resultado de coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0,761 y la significacion bilateral es de 0,001, en resumen: (rho=0,761y
p=0,001 < 0,01) por lo que se puede confirmar que existe correlacidon positiva
considerable entre las variables: cotizaciones y adquisicion de bienes y servicios. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Entonces se acepta la hipdtesis alterna que es la siguiente: Las cotizaciones se
relacionan significativamente con la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.
Estos resultados se deben a que el 48% de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancané respondieron que casi siempre cumplen con las caracteristicas
de la directiva interna para realizar las cotizaciones para la adquisicion de bienes y
servicios, el 45% mencionan que casi siempre los proveedores que presentan las
cotizaciones estan inscritos en el RNP, el 24% sostienen que a veces las cotizaciones
cumplen con los Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas requeridas y el
31% de los trabajadores menciona que las cotizaciones presentadas por los proveedores
a veces estan adecuadamente suscritas de acuerdo al formato de la entidad. Del mismo
modo, 28% de los servidores y funcionarios de la municipalidad respondieron que la
evaluacion de ofertas para procesos de seleccion de bienes a veces son calificadas de
acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y 45% sostienen que el
otorgamiento de la buena pro para el proceso de seleccién de servicios se realiza en acto

publico con presencia de veedores.
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Estos resultados estan relacionados con la investigacién de Rivera (2019), el autor
demostré que analizando los datos cuantitativos de su investigacion sobre cotizaciones y
contrataciones se pueden detectar errores para que los directivos puedan corregirlos;
esta practica es crucial en instituciones estatales debido a la corrupcién en adquisiciones
y obras, revelando deficiencias en el control interno. Estas conclusiones son similares a
los obtenidos en este trabajo de investigacion de Capillo (2021), quien demostré que el
38.5% de los trabajadores siempre cumplen con los proceso de contrataciones
(cotizaciones) y adquisiciones publicas de la municipalidad de Coishco, la categoria a
veces en el 22.5%, casi siempre en el 18.5%, casi nunca en el 16.5% y nunca en el 4%,
de los servidores administrativos que en su mayoria alcanzan la categoria de siempre.
Por ello concordamos con la tesis de (Afamuro, 2018), quien demostrd que las
cotizaciones para contrataciones inician con el requerimiento de las areas usuarias de la
Universidad Nacional del Altiplano, estas planifican sus necesidades basadas en su
presupuesto y actividades del plan operativo institucional. Nueve trabajadores (64% del

personal OEC) indican que los requerimientos del area usuaria se presentan tarde.
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4.1.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03
Tabla 06: Coeficiente de correlacion entre los cuadros comparativos y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.

Correlaciones

Adquisicion de
Cuadro Bienes y

Comparativo Servicios

Rho de Cuadro Coeficiente de correlacion 1.000 .752**
Spearman  Comparativo Sig. (bilateral) 0
N 29 29
Adquisicion  Coeficiente de correlacion 752** 1.000

de Bienes 'y Sig. (bilateral) 0
Servicios N 29 29

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: Los cuadros comparativos no se relacionan significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

Ha: Los cuadros comparativos se relacionan significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

Nivel de Significancia: a= 0.01

Zona de rechazo: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Como se puede apreciar en la tabla 06 el resultado de coeficiente de correlacién de

Spearman es de 0,752 y la significacion bilateral es de 0,001, en resumen: (rho=0,752 y
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p=0,001 < 0,01) por lo que se puede confirmar que existe correlacidon positiva
considerable entre las variables: cuadros comparativos y adquisicién de bienes vy
servicios. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Entonces se acepta la hipotesis alterna que es la siguiente: Los cuadros comparativos se
relacionan significativamente con la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022. Los
resultados presentados en la tabla 04 se deben a que 31% de los trabajadores
mencionan que en el cuadro comparativo a veces se verifican los precios referenciales
adecuados del mercado, el 34% de los encuestados resposiero que en el cuadro
comparativo casi siempre se consigna el total de los proveedores postulantes, el 28%
menciona que el cuadro comparativo a veces cuenta con el minimo de cotizaciones
requeridas segun lo establece la directiva y el 24% de los funcionarios indican que el
cuadro comparativo a veces esta aprobado por el jefe del érgano encargado de las
contrataciones.

Por ello concordamos con la tesis de Gutierrez (2019), puesto que realizé un estudio en el
distrito de Orurillo, concluye que los cuadros comparativos tienen influencia en el proceso
de adquisiciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Orurillo. El nivel de
cumplimiento en la elaboracion de cuadros comparativos revela una actualizacion parcial
en documentos y capacitacion del personal. El numero de empleados es insuficiente y la
capacitacion es limitada, aunque se cuenta con software y formacién en su uso. Por lo
que se coincide con Camus (2019), en su tesis se evidencia que la fase de elaboracién
cuadros comparativos influye directa y significativamente en los procesos de
contrataciones en la Municipalidad de Trujillo, 2018 (Rho de Spearman = .756; p < 0.05)
al indicar que a mayor reconocimiento del cuadro compartivo mejor se desarrolla los
procesos de contrataciones y adquisiciones. El cuadro comparativo, también llamado

diagrama comparativo, muestra visualmente distintas elecciones u opciones. Permite
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contrastar diferentes elementos segun varios criterios. Estas conclusiones son similares a
los obtenidos en este trabajo de investigacion de Rivera (2019), en su investigaciéon
concluye que los procesos de contratacion influye en los procesos de contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, esto se debe a la falta
de comparacion de precios antes de comprar, lo que conduce a adquirir bienes a precios
altos con pocos beneficios. Las personas evitan participar en comparaciones de precios y
subastas debido a la naturaleza del contrato.

4.1.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 04

Tabla 07: Coeficiente de correlacidon entre la elaboracién de orden y la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.

Correlaciones

Adquisiciéon de

Elaboracion Bienes y

de Ordenes Servicios
Rho de Elaboracion Coeficiente de correlacion 1.000 .748**
Spearman  de Ordenes Sig. (bilateral) 0
N 29 29
Adquisicion  Coeficiente de correlacion 748 1.000

de Bienes 'y Sig. (bilateral) 0

Servicios N 29 29

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: La elaboracion de orden se relaciona significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Huancané, periodo 2022.
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Ha: La elaboracion de orden se relaciona significativamente con la eficiencia en la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022.

Nivel de Significancia: a= 0.01

Zona de rechazo: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Como se puede apreciar en la tabla 07 el resultado de coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0,748 vy la significacion bilateral es de 0,001, en resumen: (rho=0,748 y
p=0,001 < 0,01) por lo que se puede confirmar que existe correlacidon positiva
considerable entre las variables: elaboracién de orden y adquisicion de bienes y servicios.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Entonces se acepta la hipotesis alterna que es la siguiente: La elaboracién de orden se
relaciona significativamente con la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022. La
relacion entre las variables es debido a que el 45% de los trabajadores manifiestan que la
orden casi siempre formaliza la contratacién de las areas usuarias de la municipalidad, el
52% respondié que las o6rdenes casi siempre cuentan con las debidas notificaciones a
los proveedores, el 48% de los encuestados sostienen que las érdenes solo a veces
estan revisadas y firmadas por todas las areas correspondientes y el 38% mencionan
que las érdenes a veces se encuentran registradas en el SEACE. Asimismo, el 45% de la
poblacion encuestada menciona que la adquisicion de bienes a veces se desarrolla de
forma eficaz y el 38% mencionan que el personal del Area de Abastecimiento solo a
veces se encuentra debidamente capacitado, para el desarrollo de la contratacion de
servicios.

Este resultado concuerda con los resultados que obtuvo Aguirre (2022),la investigacion
muestra una relacion entre la elaboracion de érdenes de compra y servicios y el proceso

de contratacion de la Municipalidad Distrital de Pimentel, con un coeficiente alfa de
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Cronbach de 0.572. Con estos resultados se evidencié que el proceso logistico de la
municipalidad tiene deficiencias no corregidas. Por ello concordamos con la tesis de
(Ahamuro, 2018), su estudio revelé que el 36% de los trabajadores de la oficina de
Abastecimiento indican que las érdenes de servicio a menudo carecen de certificacion
presupuestaria debido a la falta de programacién o reasignacién de presupuestos, lo que
afecta los procesos de seleccién. Por lo que se coincide con Flores & Ocas (2019),
debido a que realizaron un estudio en donde muestran que existe relacién directa y
significativa entre los procesos de adquisiciones y la dimension érdenes de servicio y
compra en la Municipalidad de Bafios del Inca ya que el nivel de significancia calculada p
< 0.5 y el coeficiente de correlacion es de 0.581. La subgerencia de logistica debe seguir
las politicas y procedimientos para que el gerente pueda tomar decisiones correctas
sobre los inventarios. Estos resultados guardan relacién con lo que demuestra Capillo
(2021), en su estudio se muestra que existe relacion directa y significativa entre el
proceso de contrataciones y adquisiciones publicas en la gestion administrativa en la
dimensién “Organizacion” en la Municipalidad de Coishco. El 36.56% cumple siempre, el

19.69% a veces, el 8.75% casi nuncay el 3.75% nunca.
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4.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Tabla 08: Resultados de la dimensién 01, requerimientos para la adquisicion de bienes y

servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2022.

A Casi
Casi
REQUERIMIENTO Nunca vec Siempr Siempre
Nunca

es e
Se realiza una adecuada formulacion del
requerimiento, asegurando las necesidades del 3% 10% 28% 38% 21%
area.
Existe una directiva para la elaboracién de
Términos de Referencia y/o Especificaciones 7% 17% 31% 28% 17%

Técnicas

Los valores referenciales estan de acuerdo al
14% 38% 28% 14% 7%
precio del mercado.

Los requerimiento estan en funcion Plan
3% 14% 28% 41% 14%
Operativo Institucional (POI)

Los requerimientos deben estar sujetos a
0% 7% 21% 48% 24%
criterios razonables.
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Requerimiento

B Nunca [ CasiNunca Aveces [l CasiSiempre [l Siempre

Se realiza una adecuada
formulacién del
requerimienta, asegurando
las necesidades del arsa.

Existe una directiva para la
elaboracian de Téminoe de
Referencia y/o
Especificaciones Tecnicas

Los valores referenciales
esatdn de acuerdo al precio del
mercado.

Los reguerimiento estan en
funcion Plan Cperativo
Institucicnal {PO1)

Los requerimientos deben
estar sujstos a criterios s
razonables.

0% 25% 0% Th% 100%

Figura 02: Resultados de la dimensién 01, requerimientos para la adquisicién de bienes y
servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2022.

En la tabla 08 y figura 02 se puede observar que el 38% casi siempre formula
correctamente el requerimiento, satisfaciendo las necesidades del area, el 28% indica
que casi siempre hay una regla para hacer los Términos de Referencia y las
Especificaciones Técnicas, el 38% indica que casi nunca los valores de referencia se
ajustan al precio del mercado. Asimismo, el 41% casi siempre el POI contiene los
requerimientos y el 48% sostiene que casi siempre los requerimientos deben cumplir

criterios razonables.
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Tabla 09: Resultados de la dimension 02, cotizaciones para la adquisicién de bienes y

servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2022.

A Casi
Casi
COTIZACIONES Nunca vec Siempr Siempre
Nunca
es e

Cumplen con las caracteristicas de la directiva

10% 14% 38% 24% 14%
interna.
Las cotizaciones estan firmadas por el Jefe de

0% 10% 17% 48% 24%
logistica
Los proveedores que presentan las

0% 10% 28% 45% 17%
cotizaciones estan inscritos en el RNP.
Las cotizaciones cumplen con los Términos de
Referencia y/o Especificaciones Técnicas 0% 14% 24% 38% 24%
requeridas.
Las cotizaciones presentadas por los

proveedores estan adecuadamente suscritas de 3% 10% 31% 34% 21%

acuerdo al formato de la entidad.
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Cotizaciones

B Hunca [ CasiNunca Aveces [l CasiSiempre [ Siempre

Cumplen con las A
caracterlsticas de |a directiva 10% 14% 38% 24%
interna.

Las cotizaciones estan
firmadas por el Jefe de @85 10%
logistica

Los proveadores que
presentar las cotizaciones 0% T (0EA
estan inscritos en el RNF.

Las cotizaciones cumplen con
los Témmincs de Referencia @B  14%
y/o Especificaciones Técnicas i
requeridas.

Las cotizaciones presentadas
por los proveedares estan

adecuadamentes suscritas de RS 10%
acuerde al formato de la
entidad.

0% 25% 50% 5% 100%

Figura 03: Resultados de la dimensién 02, cotizaciones para la adquisicion de bienes y

servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2022.

En la tabla 09 y figura 03 se puede observar que el 38% de los trabajadores encuestados
a veces se ajustan a los requisitos de la politica interna; el 48%mencionan que casi
siempre el jefe de logistica firma las cotizaciones; el 45% indica que los proveedores con
cotizaciones estan registrados en el RNP. Del mismo modo, el 38% sostiene que casi
siempre las cotizaciones satisfacen los requerimientos técnicos especificados y el 34%
indica que casi siempre los proveedores suscriben las cotizaciones segun el formato de la

entidad.
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Tabla 10: Resultados de la dimension 03, cuadros comparativos para la adquisicion de

bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané,

2022.
Casi
Casi A
CUADRO COMPARATIVO Nunca Siempr Siempre
Nunca veces
e

Existe cuadro comparativo de precios para

0% 14%  34% 31% 21%
poder otorgar la buena pro.
En el cuadro comparativo se puede verificar
los precios referenciales adecuados del 7% 14% 31% 34% 14%
mercado.
En el cuadro comparativo se consigna el total

0% 10% 21% 34% 34%
de los proveedores postulantes.
El cuadro comparativo cuenta con el minimo
de cotizaciones requeridas segun lo 3% 14% 28% 38% 17%
establece la directiva
El cuadro comparativo esta aprobado por el

jefe del 6rgano encargado de las 0% 10% 24% 38% 28%

contrataciones.
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Cuadro Comparativo

B Nunca [l CasiMNunca Aveces [l CasiSiempre [l Siempre

Existe cuadro comparativo de
precios para poder otorgar la
buena pro.

En &l cuadro comparativa se
puede verificar los precios
referenciales adecuadaos del
mercado.

En el cuadre comparativo se
consigna el total de los
proveedaores postulantes.

El cuadro comparative cuenta
con el minimo de cotizaciones
requeridas sequn lo establece

la directiva

El cuadro comparaiivo esta
aprobado por el jefe del
organo encargado de las
contrataciones.

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 04: Resultados de la dimensién 03, cuadros comparativos para la adquisicion de
bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané,
2022.

En la tabla 10 y figura 04 se puede observar que el 31% de los encuestados sostienen
que casi siempre hay un cuadro comparativo de precios disponible para poder otorgar la
buena pro; el 34% mencionan que en el cuadro comparativo se pueden comprobar los
precios de mercado adecuados como referencia. Asimismo, el 34% indica que el cuadro
muestra el numero total de proveedores que se han postulado; el 38% menciona que casi
siempre el cuadro comparativo tiene la cantidad minima de cotizaciones necesarias
segun la directiva y el 38% menciona que casi siempre el jefe del 6rgano encargado de

las contrataciones aprueba el cuadro comparativo.
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Tabla 11: Resultados de la dimension 04, elaboracion de orden para la adquisicién de

bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané,

2022.
A Casi
Casi
ELABORACION DE ORDEN Nunca vec Siempr Siempre
Nunca
es e

Las 6rdenes son elaboradas de acuerdo a las
7% 17% 34% 28% 14%
normas vigentes.

La orden formaliza la contratacion de las areas
0% 14% 24% 45% 17%
usuarias de la MDP

Las 6rdenes cuentan con las debidas
0% 10% 17% 52% 21%
notificaciones a los proveedores.

Las 6rdenes estan revisadas y firmadas por
3% 14% 48% 21% 14%
todas las areas correspondientes.

Las érdenes se encuentran registradas en el
0% 10% 38% 34% 17%
SEACE.
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Elaboracion de Orden

B Nunca [l CasiNunca Aveces [l CasiSiempre [l Siempre

Las ordenes son elaboradas
de acuerdo a las normas
vigentes.

La orden formaliza la
cantratacion de las dreas
usuarias de la MDP
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Figura 05: Resultados de la dimensién 04, elaboracion de orden para la adquisicion de
bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané,
2022.

En la tabla 11 y figura 05 se puede observar que el 34% de los trabajadores encuestados
sostienen que a veces las érdenes son confeccionadas segun las normas actuales; el
45% sostienen que casi siempre la orden formaliza la contratacion de las areas de la
MDP que la utilizan; el 52% mencionan que casi siempre las drdenes notifican a los
proveedores adecuadamente. De la misma manera, el 48% indica que a veces todas las
areas correspondientes revisan y firman las ordenes y el 48% de los encuestados

menciona que a veces las érdenes estan registradas en el SEACE.
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4.3. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Tabla 12: Resultados de la dimension 01, adquisicion de bienes iguales o menores a 8

UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.

A Casi
Casi
BIENES Nunca vec Siempr Siempre
Nunca
es e
El proceso de seleccion para bienes convocado
por la municipalidad cuenta con su respectiva 3% 17% 34% 24% 21%

disponibilidad presupuestal
Los participantes del proceso de seleccion de
7% 17% 45% 17% 14%
bienes formularon consultas y/o observaciones
La evaluacién de ofertas para procesos de
seleccién de bienes son calificadas de acuerdo
10% 14% 28% 28% 21%

a la Ley de Contrataciones del Estado N°
30225.
El otorgamiento de la buena pro para el
proceso de seleccion de bienes se realiza en 14% 21% 45% 14% 7%
acto publico con presencia de veedores
En los procesos de seleccién de bienes
participan los miembros titulares del Comité de  10% 17% 38% 24% 10%
Seleccion.
La adquisicion de bienes se desarrolla de forma

ficient 7% 14% 52% 17% 10%
eficiente.
La adquisicion de bienes se desarrolla de forma

. 7% 17% 45% 24% 7%
eficaz.
La adquisicion de bienes se desarrolla en forma
) ) 17% 24% 34% 14% 10%
ransparente.
El personal del Area de Abastecimiento se
encuentra debidamente capacitado, para el 14% 21% 38% 17% 10%
desarrollo de la adquisicidon de bienes.
El proceso de las adquisiciones de bienes y
servicios contribuye a concretar la mision y 0% 7% 41% 31% 21%

lograr a corto plazo la visién de la organizacion.
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Figura 06: Resultados de la dimension 01, adquisicién de bienes iguales o0 menores a 8
UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.

En la tabla 12 y figura 06 se puede observar que el 34% menciona que a veces la
municipalidad tiene el presupuesto necesario para el proceso de seleccién de bienes
convocado; el 45% menciona que a veces los participantes consultaron y/u observaron en
el proceso de seleccion de bienes; el 28% a veces las ofertas para seleccionar bienes se
evaluan segun la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225; el 45% mencionan que a
veces la adjudicacion de la licitacion de bienes se hace en un evento publico con
veedores presentes; el 38% indican que a veces los miembros titulares del Comité de
Seleccion participan en los procesos de seleccién de bienes. De la misma manera, el
52% solo a veces la adquisicion de bienes es eficiente; el 44% sostienen que la compra
de bienes se realiza de manera efectiva; el 24% respondié que sélo a veces la
adquisicién de bienes es transparente, el 38% indica que a veces el personal del Area de

Abastecimiento esta capacitado para adquirir bienes y el 41% indicd que a veces las
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adquisiciones de bienes y servicios ayudan a alcanzar la misién y lograr la vision de la
organizacion en el corto plazo.
Tabla 13: Resultados de la dimensién 02, adquisicion de servicios iguales o menores a 8

UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.

A Casi
Casi
SERVICIOS Nunca vec Siempr Siempre
Nunca

es e
El area usuaria presenta sus requerimientos
adjuntando los términos de referencia de 10% 24% 34% 17% 14%
servicio especificos.
El proceso de seleccién para servicios
convocado por la municipalidad cuenta con su 3% 14% 48% 17% 17%

respectiva disponibilidad presupuestal.
La evaluacién de ofertas para procesos de
seleccion de servicios son calificadas de

14% 21% 34% 17% 14%
acuerdo a la ley de contrataciones del estado
N° 30225.
El otorgamiento de la buena pro para el
proceso de seleccion de servicios se realizaen 14% 21% 45% 14% 7%
acto publico con presencia de veedores.
En los procesos de seleccion de servicios
participan los miembros titulares del Comité de  10% 17% 38% 24% 10%
Seleccion
La contratacion de servicios se desarrolla de
; fciont 14% 21% 45% 14% 7%
orma eficiente.
La contratacién de servicios se desarrolla de
; . 7% 21% 45% 21% 7%
orma eficaz.
La contratacion de servicios se desarrolla en

17% 24% 34% 14% 10%
forma transparente.
El personal del Area de Abastecimiento se
encuentra debidamente capacitado, para el 14% 21% 38% 17% 10%
desarrollo de la contratacion de servicios.
El proceso de las contrataciones de servicios

] o 0% 10% 41% 31% 17%
contribuye a concretar la mision y lograr a corto
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Figura 07: Resultados de la dimensién 02, adquisicién de servicios iguales o menores a 8
UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022.

En la tabla 13 y figura 07 se puede observar que el 34% mencionan que a veces la
presentacion de los requerimientos se realiza mediante la adjuncién de los términos de
referencia; el 48% menciona que a veces el proceso de seleccidon para servicios tiene
presupuesto; el 34% sostienen que a veces las ofertas para seleccién de servicios se
evalian segun la ley; el 45% respondié que a veces la adjudicacion del contrato de
seleccidn de servicios se hace en una ceremonia publica; el 38% menciona que a veces
los miembros titulares participan en los procesos de seleccion. Asimismo, el 45% indico
que a veces la contratacion de servicios es eficiente; e; 45% menciona que a veces la
contratacion de servicios es efectiva, el 34% indica que a veces la contratacion de
servicios es transparente; el 38% menciona que a veces el personal del Area de
Abastecimiento esta capacitado para contratar servicios y el 41% respondié que a veces

la contratacion de servicios ayuda a cumplir la mision.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Existe relacion positiva considerable entre los procesos de contratacion
publica y la adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la
Municipalidad Provincial de Huancané, periodo 2022, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,768 y con un nivel de significancia de 0.001 < 0,01.
SEGUNDA: Existe relacion positiva considerable entre los requerimientos y la adquisicion
de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de
Huancané, periodo 2022, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,759 y con un nivel de significancia de 0.001 < 0,01.
TERCERA: Existe relacion positiva considerable entre las cotizaciones y la adquisicion de
bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané,
periodo 2022, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,761
y con un nivel de significancia de 0.001 < 0,01.
CUARTA: Existe relacion positiva considerable entre los cuadros comparativos y la
adquisicion de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022, obteniéndose un coeficiente de correlaciéon de
Rho de Spearman de 0,752 y con un nivel de significancia de 0.001 < 0,01.
QUINTA: Existe relacion positiva considerable entre la elaboracién de orden y la
adquisicion de bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodo 2022, obteniéndose un coeficiente de correlacién de

Rho de Spearman de 0,748 y con un nivel de significancia de 0.001 < 0,01.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: En lo referente a los procesos de contratacion publica y a la adquisicion de
bienes y servicios, sa la Sub Gerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial se sugiere
que desde el jefe del area sea un profesional altamente calificado, asi mismo que la
seleccion de personal debe ser previa convocatoria y concurso publico, y deberian tener
como requisito principal los grados que les corresponde.
SEGUNDA: Al Sub Gerente de Abastecimiento y Control Patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Huancané, evaluar y supervisar continuamente la aplicacion de las normas
establecidas para los requerimientos de bienes y servicios, con la finalidad de mejorar los
procesos de contratacion publica y gestién administrativa dentro de la municipalidad,
enfocandose en el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
TERCERA: Al titular de pliego de la Municipalidad Provincial de Huancané, implementar
un filtro organizacional interno en los procesos de adquisicién, especialmente en la etapa
de cotizaciones de bienes y servicios para evitar problemas administrativos y cumplir con
la normativa, evitando asi la corrupciéon comun en las instituciones publicas.
CUARTA: A los trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Huancané,
capacitarse en temas de los procesos de contratacion y cuadros comparativos para la
adquisicion de bienes y servicios, con el fin obtener un conocimiento mas amplio sobre
las etapas y procesos de adquisicion de la municipalidad, y tomar la iniciativa para evitar
procesos deficientes de seleccién y cumplir con la normatividad del sistema nacional de

abastecimiento.
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QUINTA: Al Sub Gerente de Abastecimiento y Control Patrimonio, evaluar el talento
humano para asignar al personal idoneo para que elaboren las érdenes de compra y
servicios, y que contribuyan a los objetivos de la Sub Gerencia de Abastecimiento y
Control Patrimonial. Asi como, mantener un porcentaje de trabajadores permanentes e

incentivarlos con capacitacién continua.
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Anexo 02: Cuestionario de procesos de contratacion publica
“PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA
EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O MENORES A 8 UIT DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODO 2022”
CUESTIONARIO DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA
Estimado trabajador solicito a usted su valiosa colaboracion respondiendo las preguntas
del presente cuestionario, cuya finalidad es poder realizar un trabajo de investigacion.
INSTRUCCION

Marque con (X) la respuesta que usted considere correcta.

PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA
Casi A Casi | Siem
Nunca | veces|Siempre| pre

REQUERIMIENTO Nunca

Se realiza una adecuada formulacion del
1 [requerimiento, asegurando las necesidades
del area.
Existe una directiva para la elaboracion de
2 |Términos de Referencia y/o Especificaciones
Técnicas
Los valores referenciales estan de acuerdo al
precio del mercado.
Los requerimiento estan en funcion Plan
Operativo Institucional (POI)
Los requerimientos deben estar sujetos a
criterios razonables.
COTIZACIONES

Cumplen con las caracteristicas de la
directiva interna.
Las cotizaciones estan firmadas por el Jefe de
logistica
Los proveedores que presentan las
cotizaciones estan inscritos en el RNP.
Las cotizaciones cumplen con los Términos
9 |de Referencia y/o Especificaciones Técnicas
requeridas.
Las cotizaciones presentadas por los
10 [proveedores estan adecuadamente suscritas
de acuerdo al formato de la entidad.

CUADRO COMPARATIVO
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Existe cuadro comparativo de precios para
poder otorgar la buena pro.
En el cuadro comparativo se puede verificar
12 [los precios referenciales adecuados del
mercado.
En el cuadro comparativo se consigna el total
de los proveedores postulantes.
El cuadro comparativo cuenta con el minimo
14 |de cotizaciones requeridas segun lo establece
la directiva
El cuadro comparativo esta aprobado por el
15 [jefe del érgano encargado de las
contrataciones.

ELABORACION DE ORDEN
Las ordenes son elaboradas de acuerdo a las
normas vigentes.
La orden formaliza la contratacion de las
areas usuarias de la MDP
Las ordenes cuentan con las debidas
notificaciones a los proveedores.
Las ordenes estan revisadas y firmadas por
todas las areas correspondientes.
Las 6rdenes se encuentran registradas en el
SEACE.

11

13

16

17

18

19

20
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Anexo 03: Cuestionario de eficiencia en la adquisicion de bienes y servicio
“PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA
EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O MENORES A 8 UIT DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODO 2022”
CUESTIONARIO DE EFICIENCIA EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Estimado trabajador solicito a usted su valiosa colaboracion respondiendo las preguntas
del presente cuestionario, cuya finalidad es poder realizar un trabajo de investigacion.
INSTRUCCION

Marque con (X) la respuesta que usted considere correcta.

EFICIENCIA EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Casi A Casi | Siem
Nunca | veces | Siempre | pre

BIENES Nunca

El proceso de seleccién para bienes

1 |convocado por la municipalidad cuenta con
su respectiva disponibilidad presupuestal
Los participantes del proceso de seleccion
2 |de bienes formularon consultas y/o
observaciones

La evaluacién de ofertas para procesos de
seleccion de bienes son calificadas de
acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado N° 30225.

El otorgamiento de la buena pro para el

4 |proceso de seleccion de bienes se realiza en
acto publico con presencia de veedores

En los procesos de seleccion de bienes

5 |participan los miembros titulares del Comité
de Seleccion.

La adquisicion de bienes se desarrolla de
forma eficiente.

La adquisicion de bienes se desarrolla de
forma eficaz.

La adquisicion de bienes se desarrolla en
forma transparente.

El personal del Area de Abastecimiento se
9 |encuentra debidamente capacitado, para el
desarrollo de la adquisicion de bienes.
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El proceso de las adquisiciones de bienes y
servicios contribuye a concretar la mision y
lograr a corto plazo la visién de la
organizacion.

SERVICIOS
El area usuaria presenta sus requerimientos
11 |adjuntando los términos de referencia de
servicio especificos.
El proceso de seleccidn para servicios
12 |convocado por la municipalidad cuenta con
su respectiva disponibilidad presupuestal.
La evaluacion de ofertas para procesos de
seleccioén de servicios son calificadas de
acuerdo a la ley de contrataciones del
estado N° 30225.
El otorgamiento de la buena pro para el
14 [proceso de seleccion de servicios se realiza
en acto publico con presencia de veedores.
En los procesos de seleccion de servicios
15 |participan los miembros titulares del Comité
de Seleccion
La contratacion de servicios se desarrolla de
forma eficiente.
La contratacién de servicios se desarrolla de
forma eficaz.
La contratacion de servicios se desarrolla en
forma transparente.
El personal del Area de Abastecimiento se
19 |encuentra debidamente capacitado, para el
desarrollo de la contratacién de servicios.
El proceso de las contrataciones de servicios
20 |contribuye a concretar la misién y lograr a
corto plazo la visién de la organizacion

10

13

16

17

18
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Anexo 04: Ficha de validacion de instrumentos

o N Manual da Presentacion de CCD. DE PABINA
¥ ,'_ Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 2
w: Infcrme Finel COD .OF. Ol

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GE ES
]l.l :pellld:;ﬂ;::::bmdel exmeILCAEAPﬂTﬂP‘ICHﬂRD
1.2 Grado amdfm;,,nC‘-ON"‘ADDR?UB“COCOLEGJGPD

13 Titulo de Ia Investigacion: Procesos de contratacicn plblica y su relacion con la eficiencia en la
adquisicién de bicnes y servicios ipuales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de
Hunncané, periode 2022.

14  Denominacién del instrumento: Cuestionario de procesos de contralacién piblica y cuestionaria
de cficiencia en la adquisicion de hiencs y servicios

CRITERIOS CUALITATIVOS! | Defclente | Feguler | Buze | Moy Bueno | Excelente

INDICADURES CUANTITATIVOS
[} 1 H 3 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiade. X
2, OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas x.-
observables medibles.
3 ACTUALIDAD Adecuado al alcance de |z ciencia
y tecnologia, X
4. ORGANIZACION Existe una organizacién Mgica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecros de
cantidad y calidad. )<
6 INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar aspectos
del estudio. X
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Teoricos-Cientificos y del temsa X
de estudia.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y varisbles X
9. METODOLOGIA La estralegia responde  al "k.’d
proposito del estudic,
10. CONVENIENCIA Geners nuevas paulas co 1
investigacidn y construccion de K
[ HER
SUB TOTAL 2 112 20

TOTAL 3 q
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@m Proyecto de Investigacién & DO, MAN, VERSION: 2.0 53
" Infarme Final €oD .OF.Dl
VALORACION
Iveficiente () Regular () Bueno () Muy Buena () Excelente ()
i [H 7-24 2832 1-40

Lngﬂr!fcchn:.:[‘ull.ch I? .QE.’TUBQ"E 2023
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Anexo 05: Aplicacion de las encuestas a los trabajadores de la municipalidad

“PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA
EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O MENDRES A B UIT DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODO 2022"

CUESTIONARIO DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

Estimado trabajador solicito a usled su valiosa colaboracién respondiendo las preguntas

del presente cuestionario, cuya finalidad es poder realizar un trabajo de investigacion.
INSTRUCCION

Marque con (X) la respuesla que usted considere correcla.

PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

Casi A Casi |Siem
REQUERIMIENTD Nunca Khnes s|Siempre| pre

Se realiza una adecuada formulacion del
1 |requerimiento, asequrando las necesidades

del drea. ,'3(
Exisle una directiva para la elaboracién de

2 |Términos de Referencia y/o Especificaciones
Técnicas X

Los valores referenciales estan de acuerdo al

3 |precio del mercado. X
4 Los requerimiento estan en funcion Flan
Operalivo Institucional (POI) (5(‘
5 Los requerimientos deben estar sujetos a
crilerios razonables. X

COTIZACIONES
Cumplen con las caracteristicas de la
directiva intemna. ). 4
7 Las colizaciones estan firmadas por el Jefe de
logistica X
M Los proveedores que presentan las
cotizaciones estan inscritos en el RNP. X
Las colizaciones cumplen con los Términos
9 |de Referencia y/o Especificaciones Técnicas \(\
v

o
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Las cotizaciones presentadas por los
proveedores estan adecuadamente suscritas
de acuerdo al formalo de la entidad

X,

CUADRO COMPARATIVO

1"

Exisle cuadro comparativo de precios para
poder otorqar la buena pro

=

12

En el cuadro comparalivo se puede verificar
los precios referenciales adecuados del
mercado

13

En el cuadro comparativo se consigna el total
de los proveedores postulantes

14

El cuadro comparalivo cuanta con el minima
de colizaciones requeridas segun lo establece
la directiva

15

El cuadro comparalivo esta aprobado por el
jefe del drgano encargado de las
contrataciones

ELABORACION DE ORDEN

16

Las ordenes son elaboradas de acuerdo a las
normas vigentes.

17

L& orden formaliza la coniratacion de |as
areas usuarias de la MDP

I}

18

Las érdenes cuentan con las debidas
nalificaciones a los proveedores.

19

Las drdenes estan revisadas y firmadas por
lodas las dreas comespondientes.

20

Las ordenes se encuentran regisiradas en el
SEACE.

U.'J.&.L\.

p
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“PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA
EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES D MENORES A 8 UIT DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, PERIODO 2022"

CUESTIONARIO DE EFICIENCIA EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Estimado trabajador solicito a usted su valiosa colaboracién respondiendo las pregunias

del presente cueslionario, cuya finalidad es pader realizar un lrabajo de investigacién

INSTRUCCION

Marque con (X) la respuesta que usled considere comecta.

EFICIENCIA EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Casi A Casi | Siem
Nunca |veces | Siempre | pre

BIENES Nunca

El proceso de seleccian para bienes
1 |convacado por la municipalidad cuenta con P4
su respectiva dispanibilidad presupuestal
Las participantes dal proceso de seleccién
2 |de bienes formularon consultas y/o X
observaciones
La evaluacion de ofertas para procesos de
seleccidn de bisnes son calificadas de
acuerdo a la Ley de Contralaciones del A
Estado N° 30225.
El olorgamienta de la buena pro para el
4 |proceso de seleccidn de bienes se realiza en
aclo publico con presencia de veedaores
En los procesos de seleccion de bienes
5 |participan los miembros titulares del Comité )(
de Seleccién
|La adquisicion de bienes se desarrolla de 3
farma eficiente. X
La adquisicion de bienes se desarrolla de
forma eficaz.
La adquisicion de bienes se desarrolla en
farma transparente Pt
El personal del Area de Abastecimiento se
encuenlra debidamenle capacilado, para el K

X
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desarrollo do 1o adguisicion de blenes

[ I proceso de las adquisicionos do bienes y
sarviclos contribuya o concrator [ mision y
lograr a corto plazo la vislon do o X
organizacidn

10

SERVICIOS
LI area usuaria prosenta sus r;:r|un||m|n|_\l(_m‘
11 [adjuntando los torminos do relorencio do x
semvicio especllicos,
El procese de selecclon para sarviclos
12 [convocado por la municipalidad cuenta con }/
su respectiva disponibilidad presupuestal. i
La evaluacion de ofertas para procesos de
1 selecclon de servicios son callficadas de
acuerdo a la ley de contrataciones del /\'(
estado N® 30225,
Cl otorgamiento de la buena pro para el
14 |proceso de selecclon de serviclos se realiza ){"
en aclo publico con presencia de veedores
En los procesos de seleccidn de servicios
15 |parlicipan los miembros titulares del Comité ,
de Seleccion ) >
16 La contratacidén de serviclos se desarrolla de
forma eficiente. 7\‘.
La contralacion de servicios se desarrolla de
17 N
forma eficaz. P
18 La contralacion de servicios se desarrolla en
forma transparente. 4
El persanal del Area de Abastecimiento se
19 |encuentra debidamente capacilado, para el /“/
desarrollo de la contratacion de servicios. N
El proceso de las contrataciones de servicios

20 |coniribuye a concretar la mision y lograr a A
corla plazo la vision de la organizacién i A
S
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