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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado “Recaudacion de recursos y su
influencia en el cumplimiento de prestacion de servicios basicos de la empresa municipal
de saneamiento basico de Puno, 2021- 2022”, cuyo objetivo general fue determinar la
influencia de la recaudacion de recursos en el cumplimiento de prestacion de servicios
basicos de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno 2021 - 2022, la cual fue
aplicada al personal que labora en la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de
Puno, teniendo una poblacion conformada por 157 trabajadores (Administracién de Puno)
entre funcionarios, empleados, personal técnico y obreros, del cual se sacé una muestra
de 112 quienes fueron en su totalidad los encuestados, la metodologia que se aplicé
corresponde al tipo de investigacion descriptivo correlacional, de corte transversal de
disefio correlacional y buscar determinar la relacion entre dos variables, Los resultados
de la investigacion revelan que, la recaudacion de recursos tanto recursos directamente
recaudados y ordinarios influye significativamente en el cumplimiento de prestacion de
servicios basicos con calidad eficiencia operativa con un 59.82 %; segun la percepcién de
los participantes, el resultado del objetivo general con respecto al nivel de recaudaciéon de
ingresos mediante la prestacién de servicios basicos es considerado mayoritariamente de
regular a alto, con un porcentaje de aproximadamente del 70%. En cuanto a los ingresos
por otros servicios colaterales intereses provenientes de depdsitos, excluyendo recursos
generados por concesiones de rentas financieras e inversiones (transferencia financieras
a través de OTASS, SUNASS y el M.V.C.S), se perciben mayoritariamente en el rango
bajo a regular, con aproximadamente un 60% de los encuestados expresando esta
opinion. Respecto a los ingresos derivados de otras fuentes distintas a las mencionadas
anteriormente, se observa una distribucion diversa con un porcentaje significativo
(alrededor del 40%) ubicado en el rango bajo y regular. Estos numeros reflejan la
tendencia general de las percepciones de los participantes en la investigacion sobre la
recaudacion de recursos y su influencia en la prestacion de servicios basicos por parte de
la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno durante el periodo 2021-2022.

Palabras claves: Calidad, Cumplimiento, Recaudacién de Recursos, Servicios basicos.
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ABSTRACT

In the development of this research titled "Resource Collection and its Influence on the
Fulfilment of Basic Services Provision by the Municipal Basic Sanitation Company of
Puno, 2021-2022," whose overall objective was to determine the influence of resource
collection on the fulfillment of basic services provision by the Municipal Basic Sanitation
Company of Puno in 2021-2022, the study was conducted with officials of the Municipal
Basic Sanitation Company of Puno (EMSAPUNO S.A.). The total population consisted of
157 officials, from which a sample of 112 was drawn, comprising all the respondents. The
applied methodology corresponds to a descriptive correlational research type, with a
cross-sectional correlational design aimed at determining the relationship between two
variables. The research results reveal that, according to participants' perceptions, the level
of revenue collection through the provision of basic services is considered mostly from
moderate to high, with an approximate percentage of 70%. As for interest income from
deposits, excluding resources generated by privatizations and concessions of financial
rents, it is predominantly perceived in the low to moderate range, with approximately 60%
of respondents expressing this opinion. Regarding income from sources other than those
mentioned earlier, a diverse distribution is observed, with a significant percentage (around
40%) located in the low and moderate range. These figures reflect the general trend of
participants' perceptions in the research on resource collection and its influence on the
provision of basic services by the Municipal Basic Sanitation Company of Puno during the
2021-2022 period.

Keywords: Quality, Compliance, Fundraising, Basic Services.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion titulado “Recaudacion de recursos y su influencia en el
cumplimiento de prestacion de servicios basicos de la Empresa Municipal de
Saneamiento basico de Puno, 2021- 2022” donde se establece analizar las variables
recaudacion de recursos y prestacion de servicios basicos, por ultimo se busca establecer
la relacion que existe entre las variables de estudio, por lo que se planted los siguientes
objetivos: determinar la influencia de la recaudacion de recursos en el cumplimiento de
prestacion de servicios basicos de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno,
lo cual se da a conocer en el desarrollo de la presente investigacion que se encuentra

estructurado en 4 capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I. Comprende dar a conocer la descripcidon y definicion del problema, los
antecedentes que comprenden de dmbitos internacionales, nacionales y locales, también

se establecieron el objetivo general y los especificos.

Capitulo Il. Comprende dar a conocer la definicion en marco teérico, marco conceptual,

hipétesis general y los especificos.

Capitulo lll. Metodologia de investigacion en donde comprende zona de estudio, tamafio
de muestra, métodos y técnicas, identificacion de variables, métodos o disefios

estadisticos.

Capitulo IV. Exposicion y analisis de los resultados de cada variables independiente y
dependiente, resultados de las dimensiones de los variables independientes vy

dependientes.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones del desarrollo de la investigacion y las

recomendaciones dirigidas a los funcionarios de dicha entidad
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, las EPS (empresa prestadora de servicios de saneamiento) no
estan disenadas idealmente para monitorear usuarios o clientes potenciales. Uno de los
principios de la gestion y prestacién de los servicios de saneamiento se sustenta en el
acceso universal a los servicios, estos deberan ser prestados bajo condiciones de
eficiencia, sostenibilidad y calidad, garantizando a los usuarios que la prestacién de los
servicios de saneamiento sean brindados con condiciones de calidad, contribuyendo a la
salud de la poblacién bajo su ambito de competencia, empezando por el acceso, e
incluyendo aspectos técnicos, comerciales, de facturacion y medicién de consumo, hasta
el cierre de los servicios, asi como los derechos y las obligaciones de las empresas
prestadoras y sus usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos; por tal motivo el
area de desempefio de calidad considerando un servicio con continuidad, presién,

densidad de atoros, densidad de roturas y densidad de reclamos.

Con el fin de asegurar el acceso generalizado a los servicios de saneamiento, es esencial
que las empresas encargadas dispongan de los recursos econdmicos suficientes. Esto
les permitira cubrir los gastos de operacion, el mantenimiento de los sistemas, empleados
para prestar los servicios y los pagos correspondientes a las inversiones destinadas a la
expansion y renovacion de la infraestructura de saneamiento. En algunos casos, la tarifa

establecida para el suministro de agua potable puede no ser suficiente para cubrir la
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totalidad de estos costos y gastos, o podria existir una gestidon inapropiada en este

aspecto. (“Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) - Sunass”)

En el Peru las empresas EPS del sur del pais, Cusco, Arequipa tienen una cobertura de
servicio de agua potable es el 96.9 % como en alcantarillado al 92.7 %, es importante
tener en cuenta que la mitad de las EPS presentan niveles de micromedicion menores al
60%, es decir, conexiones con medidor de consumo

(BENCHMARKING-REGULATORIO-DE-LAS-EPS-2022-DATOS-2021).

Con el fin de mejorar la eficiencia de las empresas prestadoras y las condiciones de la
prestacion de los servicios de saneamiento e intentar salvarlas, el estado ha creado el
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) bajo el que se encuentran algunas empresas; la

mayoria de las cuales ingreso por problemas de insolvencia.

Es importante destacar que en el informe INFORME N° 033-2021-SUNASS-DPN de
(GUTIERREZ; 2021) la Sunass identificé bajos niveles de solvencia econémica y

financiera en la mayoria de EPS a nivel nacional.

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno Sociedad Anénima -
EMSAPUNO S.A. es una entidad adscrita a la Municipalidad Provincial de Puno, es una
empresa prestadora de servicios de saneamiento publico de accionariado municipal,
integramente de propiedad del estado, con autonomia juridica, administrativa y
econdmica segun su estatuto social y el Decreto Legislativo N° 1208, Ley Marco de la
gestion y prestacion de servicios de saneamiento, cuyo objetivo es la prestacion de
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales en el
ambito de la provincia de Puno y el distrito de Desaguadero, debiendo cumplir con sus
objetivos estratégicos como mejorar la continuidad del servicio de agua potable,
incrementar la cobertura del servicio, incrementar los ingresos y la gestién empresarial

con un servicio eficiente al usuario preservando el medio ambiente.
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La problematica de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno Sociedad
Anénima, como lineas arriba se menciona es autdénoma administrativamente y
econdmicamente por lo que debe de considerar contar con recursos necesarios a fin de
mejorar y mantener la infraestructura actual, brindando la sostenibilidad de los servicios
de agua potable y alcantarillado; asi como incurrir en nuevos costos e inversiones que
permitan mejorar la gestion operativa, comercial e institucional para dar mayor

confiabilidad a sus usuarios.

Se ha evidenciado en la investigacion que los mayores gastos son por el incremento en
costos de energia eléctrica en comparacioén a otros afios, siendo un servicio prestado por
terceros; costos en el rubro de cargas diversas de gestion que se debe principalmente a
las multas impuestas por SUNAFIL, SUNASS y otras responsabilidades como carga del
personal, servicios por terceros, tributos, materia prima; cabe mencionar que el nivel de
morosidad por parte de los usuarios y el agua no facturada, también afecta la

recaudacion. (Martinez; 2022), estudio tarifario EMSA PUNO S.A.

Por lo que para la Empresa Municipal de Saneamiento Basico es importante que la
recaudacién de recursos directamente recaudados y recursos ordinarios influyen en el
cumplimiento de prestacion de servicios basicos de la empresa, Con los recursos
generados a través de la recaudacién (RDR y R. ordinarios) en el ano 2021 alcanzando la
cifra de 12,960,413 y el ano 2022 es de 15,458,206. (Memoria Anual 2021 y 2022

EMSAPUNO S.A))
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Puno 12,162,890 13,085,831 | 13,667,618 | 11,249,817 | 12,772,161 | 15,252,661
Desaguadero 172,741 178,522 177,781 139,278 188,252 205,544
Importes totales sin IGV
3,000,000
2,497,792
2,000,000
1,571,319
lll..ﬂl
1,000,000 | 581,046
210,171 . i
_— ]
017 2018 2019 2021 2022
-1,000,000
-2,000,000
-2,456,304
-3,000,000

Figura 01: Reporte de recaudacion de las localidad de Puno y Desaguadero.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢ De qué manera la recaudacién de recursos, influye en el cumplimiento de prestacion de

servicios basicos de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno 2021-20227?

Problema Especifico

¢De qué manera los recursos directamente recaudados, influyen en el cumplimiento de

prestacion de servicio de agua y desague de la empresa municipal de saneamiento

basico de Puno 2021-2022?

¢De qué manera los recursos ordinarios, influyen en el cumplimiento de prestacién de

servicio de agua y desaglie de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno

2021-20227?
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Otavalo (2022) en su investigacion “Analisis de la remision tributaria y su impacto en la
recaudacion de impuestos en el Ecuador, periodo 2018”. Los impuestos representan una
fuente de financiamiento para cubrir los gastos publicos de un Estado. Sin embargo, la
recaudacion de impuestos se ve afectada por el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, quienes, debido a diversos factores, no
realizan sus pagos en el plazo correspondiente. Esta situacién lleva al Servicio de Rentas
Internas (SRI) a no recolectar los recursos econdémicos de manera efectiva. En vista de
esto, el Estado se ve en la necesidad de promulgar leyes que faciliten una recaudacién
rapida y a corto plazo de recursos, como es el caso de una Remisién Tributaria. El
presente estudio se centra en el analisis de la Remisidn Tributaria en Ecuador durante el
afo 2018, durante el cual se logré recaudar un total de 1.268 millones de ddlares,
beneficiando a 351 mil contribuyentes. Este analisis se basa en la investigacion
documental y analitica de la informacion proporcionada por el Servicio de Rentas Internas
(SRI), asi como en la revisién detallada de documentos relacionados con el tema de
investigacion. Esto permitird determinar el impacto generado en la recaudacion de
impuestos a través de la aplicacion de este tipo de régimen, identificar los sectores que
se beneficiaron de su implementacion y evaluar si estas leyes resultaron favorables para

el Estado.

Acosta et al. (2020) en su investigacién “Las politicas publicas en materia de prestacion
de servicios publicos domiciliarios en zonas rurales. La Constitucion politica de Colombia
de 1.991, en el marco del modelo de Estado Social de Derecho, tiene la obligacion de
garantizar las libertades y los derechos de los asociados, en esa medida dentro de los
fines del Estado se encuentra la prestacion de servicios publicos domiciliarios, esto
teniendo en cuenta que los mismos tienen una relacion inescindible con la dignidad

humana. En ese sentido, el Constituyente de 1991 faculta a los particulares para que
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puedan prestar directamente este tipo de servicios publicos, no obstante en algunas
zonas rurales, dicha prestacidn no resulta econdmicamente viable, por las condiciones
propias del mercado, lo que dificulta en gran medida la eficiencia de los mismos en estas
zonas, es por ello que el presente articulo de reflexion busca identificar las politicas
publicas emitidas por el gobierno colombiano para garantizar el acceso efectivo a los

servicios publicos en las zonas apartadas del pais.

Méndez, (2020) en su investigacion “Los retos del acceso a agua potable y saneamiento
basico de las zonas rurales en Colombia.” El acceso a agua potable y saneamiento
basico a nivel rural es un desafio para el pais, especialmente para los municipios que
deben asegurar que todos sus habitantes cuenten con los servicios de acueducto y
alcantarillado. Esto se debe afrontar en el marco de la politica, la institucionalidad y las
normas que han se han venido desarrollando histéricamente para dar solucién a
problemas complejos asociados a estos servicios. Colombia ha avanzado de manera
importante en la ultima década, pero se requiere un ejercicio estructural, como una vision
transversal del campo, con participacion de todos los niveles de Estado y reconociendo la
necesidad de fortalecer la gestion comunitaria, para que entre todos los actores se pueda
asegurar, de manera sostenible, la cobertura y calidad de estos servicios en todo el

territorio nacional.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ramos (2022) en su investigacion “Analisis de la recaudacion tributaria por SUNAT en la
region Loreto por impuesto a la renta, periodo 2016 - 2020”. La recaudacion tributaria es
una actividad de gran importancia para el Estado, debido a que por medio de ella, la
SUNAT en atribuciones a sus funciones, recauda los recursos financieros que se generan
por el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, y que dichos
recursos son necesarios para financiar el gasto publico. La presente investigacion
denominado “Analisis de la Recaudacion Tributaria por SUNAT en la regién Loreto por

Impuesto a la Renta, periodo 2016-2020”, tiene como objetivo general determinar la
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evolucion que presenta la recaudaciéon tributaria por SUNAT en la regiéon Loreto por
Impuesto a la Renta en el periodo 2016 al 2020. Ademas, la investigacién fue de tipo
cuantitativo y de disefio descriptivo no experimental — transversal. Finalmente, a través
del analisis y discusién de los resultados se ha podido determinar que la recaudacion

tributaria presenta una evolucion negativa respecto al periodo de estudio.

Vidal (2019) en su investigacion “la recaudacion de recursos directamente recaudado y su
incidencia en el presupuesto, Municipalidad de Nuevo Chimbote”. La investigacion
titulada: Recaudacion de Recursos Directamente Recaudados y su Incidencia en el
Presupuesto, Municipalidad De Nuevo Chimbote. El objetivo principal de este estudio fue
analizar el comportamiento de la recaudacién de los recursos directamente recaudados y
su impacto en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote durante el ano 2015. La investigacién se enmarca dentro del tipo descriptivo, ya
que se examino la recaudacion de recursos directamente recaudados y su influencia en el
presupuesto de ingresos de la Municipalidad de Nuevo Chimbote. Se traté de un disefio
no experimental, dado que no se manipularon las variables, y de corte transversal, ya que
se recopilé la informacion en un solo periodo. La técnica empleada fue la encuesta,
utilizando como instrumento el cuestionario y los informes obtenidos del SIAF. Los
resultados arrojaron que se logré recaudar el 64% de lo presupuestado para el afio 2015
en la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, mientras que un 36% del presupuesto
previsto no se recaudd. Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por
Quinonez, D. (2013). Ademas, el 63% de los encuestados indicaron desconocer si en la
Municipalidad de Nuevo Chimbote existen propuestas de alternativas para mejorar la
recaudacion tributaria, y el 50% afirmé que en dicha municipalidad si se implementan
lineamientos y programas de orientacion, coincidiendo con los resultados de Bustamante,

O. (2010). Por ultimo, el 12% de los encuestados sefal6 que en la Municipalidad de
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Nuevo Chimbote no se mantiene actualizada la base de datos para la determinacion de

los ingresos.

Quispe (2020) en su investigacion “La prestacion de servicios basicos en la calidad de
vida de los usuarios del Programa Juntos del distrito de Cocas - Huancavelica - 2016”. El
proposito de este estudio fue determinar en qué medida la provisidn de servicios basicos
afecta la calidad de vida de los beneficiarios del Programa Juntos en el Distrito de Cocas,
Provincia de Castrovirreyna, Regiéon de Huancavelica. Las variables consideradas en la
investigacion fueron la prestacion de servicios basicos y la calidad de vida. La prestacion
de servicios basicos abarca indicadores de salud, como mortalidad y morbilidad, asi como
indicadores de educacién como cobertura, impacto y rendimiento. Por otro lado, la calidad
de vida se evalua mediante indices de desarrollo humano, salud, conocimiento e indice
de pobreza humana. Como resultado de la investigacién, se concluyd que la prestacion
de servicios basicos en el ambito de la salud no ejerce una influencia significativa en la
calidad de vida de los beneficiarios del Programa JUNTOS en el Distrito de Cocas,
Huancavelica, durante el afio 2016. En contraposicidon, su impacto es solo relativo, ya que
el coeficiente de determinacion R2 obtenido fue 0.107. En cambio, se determiné que la
prestacion de servicios basicos en educacion tiene un efecto significativo en la calidad de
vida de los beneficiarios del Programa JUNTOS en el mismo distrito y regién durante el

afno 2016. Esto se debe a que el coeficiente de determinacién R2 calculado fue de 0.632.

Diaz (2021) en su investigacion "La capacitacion en gestion y calidad de la prestacion de
servicios de saneamiento basico en Cachilgén, distrito San Juan — Cajamarca,
2017-2019. El propdsito de la investigacion consiste en evaluar los resultados de los
procesos de capacitacion en gestion de los servicios de saneamiento basico (CGSS) en
la localidad de Cachilgén, perteneciente al distrito de San Juan en Cajamarca, y su
correlacion con la calidad de la prestacion de dichos servicios. La poblacién objeto de
estudio fue de 80 miembros asociados a la organizacién comunal (OC), y la muestra

incluyé a 66 de estos asociados. Se aplicé un enfoque metodolégico mixto de tipo
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correlacional descriptivo. Las variables examinadas fueron la Gestion de los servicios de
saneamiento y sus dimensiones caracteristicas (capacidades: institucional, técnica y
social), asi como la calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento (CPSS), que
incluyé sus dimensiones de administracion, operacion y mantenimiento, y valoracion.
Para analizar la relacion entre la CGSS y la CPSS, se emplearon la entrevista y el
cuestionario como herramientas de recopilacién de datos. En el procesamiento de los
datos estadisticos, se utilizd tanto la estadistica descriptiva como la prueba de
Chi-cuadrado. Los resultados revelaron una correlacion significativa (p<0.05) entre la
capacitacion y la prestacion de los servicios de saneamiento. Asimismo, se identificé una
relacion significativa entre las dimensiones técnica y social de la CGSS, excepto en el

caso de la dimensién institucional con respecto a la CPSS en la OC.

Reyes (2017) en su investigaciéon “Los servicios basicos y su inclusién dentro del marco
Constitucional Peruano”. Esta tesis se llevo a cabo a lo largo del afio 2016, abarcando un
lapso de aproximadamente diez meses, con el objetivo de incluir de manera explicita el
derecho al acceso al agua como servicio basico en el marco constitucional peruano. El
respaldo teérico y normativo demuestra que, si bien el derecho al agua ha sido
reconocido como un derecho fundamental implicito a través de la clausula 3° de nuestra
Constitucion, asi como por nuestro intérprete supremo y a nivel internacional, esto no es
suficiente para asegurar su efectiva aplicacién y garantia tanto por parte de entidades
publicas como privadas. Dado que no esta expresamente contemplado en nuestra carta
magna, no se ha logrado plenamente concienciar sobre la importancia de este derecho, el
cual es esencial para el cumplimiento de nuestros demas derechos. Por lo tanto, es
responsabilidad del Estado emplear todos los medios apropiados para asegurar su
cumplimiento y nunca eximirse de su deber de garantizar la prestacion de este servicio.
Es por ello que en este estudio, a través de un proceso de investigacion no experimental

basado en la teoria fundamentada y el interaccionismo simbdlico, apoyado por una
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entrevista, se ha recopilado informacién de una muestra compuesta por diez abogados y

personas que respaldan el objetivo de esta investigacion.

1.2.3 ANTECEDENTES LOCALES

Paucara (2020) prestaciéon de Servicio y Satisfaccion de los Usuarios de la Empresa
Municipal de Saneamiento Basico de Puno, 2017. La investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre la prestacion de servicio y la satisfaccién de los
usuarios de la Empresa Municipal de Saneamiento, EMSA, Puno, 2017. En cuanto a la
metodologia, se ha optado por el tipo de investigacién basico, disefio de investigacion no
experimental, debido a que no se manipularon las variables de estudio. El disefio fue
analitico, transversal y retrospectivo. El nivel de investigacién, fue correlacional, porque
se delimitaron, diagnosticaron y analizaron las variables de observacion considerando la
asociacion de dimensiones y variables. El enfoque metodolégico fue cuantitativo y los
métodos especificos fueron el hipotético-deductivo, analitico — sintético, contrastivo y
comparativo. El instrumento a nivel de contenido, se cotejo la investigacion con enfoques
tedricos acordes al contexto de la unidad de analisis de la presente investigacion. A nivel
de constructo, se enmarcé el instrumento a la comprension de los integrantes que
conformaron la muestra; para ello, la poblacién estuvo conformada por los usuarios de
EMSAPUNO S.A. de la ciudad de Puno, que ascienden a un total de 37 829; mientras
que la muestra ascendi6é a 374 usuarios de EMSAPUNO S.A.. La técnica aplicada fue la
encuesta que consistié en recoger informacion directa de los usuarios. El instrumento
estuvo constituido por el cuestionario. Para efectos de comprobar las hipétesis, se utilizd
la correlacion de Pearson. El resultado de la prueba de hipétesis planteado por el
investigador, ha sido el valor de Tc = 15,90; para tomar la decisién se ha optado por un
nivel de confianza del 95%, con un nivel de significancia de = 0,05, de ello se desprende
que el xiv valor es Tt = 1,64; en consecuencia Tc > Tt, por tanto, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alterna; asimismo, la correlacion Pearson, ascendié a r =
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0.82, existiendo una relacion directa (positiva alta) entre la prestacion de servicio y

satisfaccion de los usuarios de la Empresa Municipal de Saneamiento, EMSAPUNO S.A.

Espinoza (2022) la cultura tributaria y la recaudacion de los impuestos municipales de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2021. La investigacion tiene como objetivo: Determinar
la relacion que existe entre la cultura tributaria y la recaudacion de los impuestos
municipales de la Municipalidad Provincial de Puno — 2021. La metodologia de
investigacion es cuantitativa de alcance descriptivo — correlacional, disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacién de estudio son los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Puno que en total asciende a 21818 contribuyentes, la
muestra se determind a través del muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple siendo
la muestra 378 contribuyentes a quienes se aplico la encuesta. La técnica que se utilizé
es la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados de la investigacion
denotan que el nivel de cultura tributaria es 0% muy baja, 0.5% baja, 38.9% regular,
54.8% alto y 5.8% muy alto. Por otro lado, el nivel de cultura tributaria en la recaudacion
de impuestos municipales es 0% muy bajo, 0% bajo, 62.4% regular, 28.6% alto y 9% muy
alto. El estudio concluye que el p valor es 0.00 que significa que es menor al nivel de
significancia a = 0.05. En consecuencia, existe relacion significativa entre las variables
cultura tributaria y recaudacion de los impuestos municipales de la Municipalidad

Provincial de Puno — 2021.

Nina (2021) factores que influyen en el incumplimiento de pago de impuesto predial en la
Municipalidad del centro poblado de Salcedo en el afio 2018 - 2019. La investigacion
intitulada FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO
EN EL ANO 2018 -2019, El propésito principal de este estudio es identificar los factores
que tienen un impacto en el incumplimiento del pago del impuesto predial en la
municipalidad del centro poblado de Salcedo, asi como analizar su efecto en la

recaudacion tributaria durante el periodo 2018-2019. La investigacion adopta un enfoque
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cuantitativo y se basa en un disefio no experimental, centrando su analisis en
documentos relevantes. El problema de investigacién se basa en la Ley Organica de
Municipalidades, ley N° 27972, que establece que las municipalidades de centros
poblados son creadas mediante ordenanza de la Municipalidad Provincial y tienen la

facultad de administrar asuntos tributarios y econémicos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de la recaudaciéon de recursos en el cumplimiento de prestacion
de servicios basicos de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno

2021-2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si los recursos directamente recaudados, influyen en el cumplimiento de
prestacion de servicio de agua y desague de la empresa municipal de saneamiento
basico de Puno 2021-2022.

Determinar si los recursos ordinarios, influyen en el cumplimiento de prestacion de
servicios de agua y desague de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno

2021-2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 TEORIAS PRESUPUESTALES
Es crucial realizar un analisis de la teoria de contribucién segun Giuliana (2001), quien
sostiene que las obligaciones tributarias asignadas por el estado a la poblacién tienen
como objetivo facilitar el desarrollo de actividades para el bienestar social. En este
contexto, la municipalidad utiliza las ordenanzas como fuente presupuestal, aunque
enfrenta diversas limitaciones. Ademas, se requiere aplicar un enfoque gerencial en la
gestion del presupuesto, incorporando elementos de simplificacion, descentralizacion,
responsabilidad, auditoria de resultados y rendicién de cuentas, con el fin de evaluar la
eficiencia en la asignacion y ejecucion de recursos publicos. Mostajo, R. (2020).
El presupuesto ha experimentado cambios a lo largo del tiempo, como sefala Rodrigues
y Moreira (2015), lo que implica la necesidad de una politica de inversion para mejorar los
servicios y cumplir con las expectativas ciudadanas. Sin embargo, Sasmal (2011) sugiere
que las teorias presupuestales han sido objeto de manipulaciones que favorecen a las
hegemonias politicas, afectando significativamente su funcién.
En una evaluacién general, se considera que las teorias presupuestales han
transformado la gestién municipal moderna, siendo esenciales para alcanzar objetivos. A
pesar de esto, su aplicacién no ha sido debidamente regulada ni estandarizada para una
praxis que evalue y controle de manera constante su flujo y destino en la poblacién. No
obstante, con la reciente digitalizacion de los procesos, se ha logrado obtener un indice

mas homogéneo de informacion.
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2.1.1.1 Sistema Nacional de Presupuesto publico

Se refiere al conjunto de normativas, procedimientos y entidades encargadas de guiar el
proceso presupuestario en la administracién publica. Este proceso se compone de
diversas fases y esta conformado por la Direccion General de Presupuesto Publico y las
Unidades Ejecutoras, responsables de ejecutar programas o proyectos con el objetivo de
lograr niveles significativos de eficiencia.

Segun la Ley N° 28411 de 2005, los procesos presupuestarios constan de programacion,
formulacion, aprobacién, ejecucion y evaluacion. Estas fases estan orientadas y
reguladas por las leyes del sector. El primer elemento, la programacion, permite a la
entidad conocer las necesidades o solicitudes a atender en el ejercicio. En la etapa de
formulacion, se detalla cada programa, meta o accion para garantizar su eficacia
procedimental. La aprobacién, como su nombre indica, se centra en la aceptacion tanto
de las fases como del presupuesto a utilizar. En las fases de ejecucion y evaluacion, se
asegura que cada adquisicion de bienes o servicios se entregue al area solicitante, y en
el caso de obras publicas, se realiza un seguimiento del avance y presupuesto
respectivamente. Es importante senalar que estos conceptos se definirAn con mayor
detalle mas adelante.

2.1.1.2 Presupuesto

El presupuesto publico es una manifestacion cuantificada, conjunta y sistematica de los
gastos proyectados a cubrir durante el ano fiscal, y representa los ingresos de acuerdo a
las fuentes de financiamiento destinadas a sufragar dichos gastos, segun lo indicado por
Lopez, R. Nacimiento, M. & Hidalgo, U. (2021), También se considera una estimacion de
gastos necesarios para alcanzar metas en un periodo determinado, y es importante
destacar que esta sujeta a regulaciones legales fundamentadas en diversos principios,
segun lo sefialado por Soto (2020). En una interpretacion de las ideas presentadas por
los autores, se entiende que el presupuesto representa una asignacién, generalmente de
naturaleza econdmica, destinada a la contrataciéon de bienes o servicios con el fin de

llevar a cabo actividades en un periodo especifico para alcanzar las metas establecidas
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tanto institucional como por el gobierno central.

En este contexto, resulta apropiado abordar las fases presupuestarias de acuerdo con el
Ministerio de Economia y Finanzas (2018). Estas fases comprenden inicialmente cinco
etapas, siendo la primera la programacion del presupuesto, realizada anualmente de
acuerdo con los créditos presupuestarios establecidos por ley. A continuacion, se
considera la formulacion del presupuesto, donde se determina la estructura funcional que
refleja los objetivos, teniendo en cuenta las categorias presupuestarias de los
clasificadores, y la escala de prioridades se establece segun las fuentes de
financiamiento. Seguida de esta fase, se encuentra la aprobacion del presupuesto, que
constituye el Presupuesto Inicial de Apertura. La ejecucion presupuestaria se considera
como la cuarta etapa, durante la cual se gestionan los ingresos para cumplir con las
obligaciones de acuerdo con los créditos presupuestarios. Finalmente, aparece la
evaluacion presupuestaria, donde se miden los resultados obtenidos tanto a nivel
presupuestal como en el avance de las obras, y suele incluirse en esta etapa la ejecucion
presupuestaria.

2.1.2 CUMPLIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS

El cumplimiento de la prestacién de servicios basicos implica garantizar la entrega

oportuna y efectiva de los servicios de saneamiento basico a la comunidad de Puno.

Indicadores de Cumplimiento: EMSAPUNO S.A. tiene la obligacion de satisfacer los
estandares de calidad y requisitos técnicos definidos para dichos servicios en su area de
influencia. Esto implica la aplicacion constante de controles de calidad, mediante el uso
de normativas y procedimientos que garanticen el mantenimiento, operacion, desarrollo y

expansion apropiados de los servicios.

2.1.3 RECAUDACION DE RECURSOS

Definicion.- Los recursos recaudados se refieren a los fondos financieros adquiridos

mediante los procedimientos de recaudacion implementados por un gobierno. Estos
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recursos provienen mayormente de impuestos, tasas, contribuciones y otros ingresos
gubernamentales obligatorios pagados por individuos, empresas y otras entidades. Los
fondos recabados se asignan para financiar diversas actividades y servicios publicos,
como infraestructuras, educacion, salud, seguridad, entre otros, que contribuyen al
bienestar y desarrollo de la sociedad en su conjunto. La gestion efectiva de estos
recursos es fundamental para asegurar el funcionamiento eficaz de las funciones

gubernamentales y satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion.

Ken Burnett en "Relationship Fundraising": "La obtencién de fondos implica establecer y
mantener relaciones duraderas y provechosas con donantes y partidarios, con el fin de

garantizar un respaldo financiero constante y sostenible."

John Baguley en "Successful Fundraising": "La obtencién de recursos es una estrategia
planificada y metddica que implica reconocer, desarrollar relaciones, involucrar y solicitar
aportes financieros y otros recursos de personas, entidades y companias, con el

propésito de cumplir con los objetivos de una organizacion."

Rosario Picardo en "Funding Ministry with Five Loaves and Two Fishes": "La obtencion de
fondos implica reconocer y fomentar las fuentes de respaldo econdémico para una
organizacién, buscando un compromiso reciproco en la consecucion de una mision en

comun."

Caracteristicas.- Sus atributos comprenden el financiamiento de los gastos
gubernamentales y la capacidad de influir en las expectativas y elecciones de los
participantes econémicos, de manera que a traveés de ellos se logra ejercer impacto en el

mercado. Costa (2021),

Importancia: La obtencién de fondos es crucial, ya que posibilita a las organizaciones
respaldar sus operaciones y progresar hacia sus metas. Asimismo, establece una
comunidad de personas comprometidas y entusiastas que comparten una visién

compartida." Kay Sprinkel Grace en "The Ultimate Board Member's Book":
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2.1.4 PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS

Definiciéon: La necesidad de elevar el estandar de los servicios sociales tiene como
finalidad constante mejorar la calidad de vida de la poblacién rural mediante la promocion
de la inclusién y el apoyo social. Esto se alinea con una serie de factores politicos,
econdmicos, sociales y ambientales que determinan un territorio como un espacio con el
potencial para influir en la mejora de los servicios. Constituye un auténtico desafio hallar
una solucién a esta cuestién, que, en mayor o menor grado, motiva e impacta a la

comunidad.Castro (2012).

Un servicio publico se refiere a las actividades, entidades legales u organizaciones, tanto
publicas como privadas con personalidad juridica, establecidas por la Constitucion y las
leyes, con el propésito de atender de manera regular y constante una necesidad
especifica del bien comun. Esto se lleva a cabo directamente a través de un
concesionario o cualquier otro medio legal sujeto a regulaciones del derecho publico o

privado, segun corresponda. Castellin (2006).

El acceso a ciertos servicios es esencial, independientemente de la capacidad de pago
de los usuarios, debido a razones de interés publico. Por esta razoén, en la estructura
convencional de estos servicios se fomenta la provisién controlada, delimitando areas que
abarquen tanto zonas con mayor y menor poder adquisitivo, y se aplica el principio de
rentabilidad global, que permite subsidiar a los usuarios con menor capacidad de pago a
través de aquellos con mayor capacidad. Si se permitiera una entrada libre, las empresas
se enfocarian en las areas mas lucrativas, dejando desatendidas a las mas necesitadas.
A esto se le conoce como el efecto de "descreme" del mercado. El problema radica en
que las areas que proveen subsidios no tienen la opcién de buscar alternativas mas
asequibles de prestacién, ya que el subsidio cruzado es un requisito fundamental para
todo el sistema. Esto limita las oportunidades de encontrar soluciones mas eficaces y, por

ende, mas equitativas. Fiel (1999).
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El enfoque del Banco Mundial en el desarrollo se enfoca en ofrecer servicios
fundamentales como un medio para disminuir la pobreza y fomentar el desarrollo
sostenible. Estos servicios esenciales abarcan una educacion de alta calidad, atencion
médica, disponibilidad de agua potable y saneamiento, asi como un acceso adecuado a

energia y transporte.

El Informe Anual de Objetivos y Estrategias del Banco Mundial (2002) sostiene que el
fortalecimiento de la provision de servicios constituye un elemento fundamental en la
reforma educativa y en la importancia de los programas de desarrollo de aptitudes en las

economias en crecimiento.

Segun UNICEF (2000), “Los servicios sociales fundamentales son los elementos
esenciales que sustentan el desarrollo humano y, de hecho, en la actualidad se
consideran derechos humanos. A pesar de este consenso general, hay una creciente
discrepancia entre esta afirmacion y la realidad reflejada en el gasto publico de los paises

en desarrollo en lo que respecta a los servicios esenciales”

Entes reguladores: Los servicios esenciales son supervisados por entidades
gubernamentales para garantizar su accesibilidad y alcance, y se encuentran distribuidos

en diversas regiones de todo el Peru, en beneficio de toda la poblacién del pais.

Los entes reguladores son la SUNASS, la OSIPTEL, la OSINERMING, la OSITRAN

Buscan mejorar la excelencia de los servicios, la equidad y la eficacia en nuestro favor.

El Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS) Es
una entidad gubernamental que ofrece asistencia técnica a las Entidades Prestadoras de

Servicios (EPS) para que actualicen y mejoren sus procedimientos administrativos.

- Importancia: La provision de servicios esenciales tiene una gran relevancia en una

sociedad debido a diversas razones que van desde el bienestar personal hasta el
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progreso econdmico y social. A continuacién, se destacan algunas razones clave que

subrayan la importancia de los servicios basicos:

o Dignidad y Calidad de Vida: Los servicios basicos, como la salud, la educacion, el
agua potable y el saneamiento, son fundamentales para garantizar una vida digna y
de calidad para todas las personas. Estos servicios satisfacen necesidades
esenciales que permiten el desarrollo humano y la realizacion personal.

o Reduccién de la pobreza: La falta de acceso a servicios basicos puede mantener a
las personas en situaciones de pobreza y desventaja. La prestacion efectiva de
servicios basicos puede ayudar a reducir la pobreza al proporcionar oportunidades
para una mejor educacion, salud y empleo.

o Equidad y Justicia Social: La prestacién de servicios basicos de manera equitativa es
esencial para abordar las desigualdades sociales y econdmicas. Garantizar que
todos tengan acceso a estos servicios contribuye a una mayor justicia social y a la
reduccién de brechas.

o Desarrollo Econémico: Los servicios basicos son un componente fundamental para el
crecimiento econdémico y la productividad de una sociedad. Una poblacién saludable
y educada es mas capaz de contribuir al desarrollo econémico y la innovacion.

e Empoderamiento de las Comunidades: La prestacion de servicios basicos puede
empoderar a las comunidades al brindarles las herramientas necesarias para mejorar
su calidad de vida y tomar decisiones informadas sobre su futuro.

e Prevencion de Enfermedades y Mortalidad Infantil: Los servicios basicos de salud,
como la atencién médica preventiva y las vacunaciones, son esenciales para prevenir
enfermedades y reducir la mortalidad infantil.

e Sostenibilidad Ambiental: Al proporcionar servicios basicos como agua potable y
saneamiento, se promueve el uso sostenible de los recursos naturales y se minimiza

la contaminacion.
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e Reducciéon de Conflictos: La provision de servicios basicos puede contribuir a la
estabilidad social y politica, al abordar las necesidades y preocupaciones de la
poblacion y prevenir conflictos derivados de la insatisfaccion.

e Promocion de la Igualdad de Género: Los servicios basicos pueden ser
especialmente importantes para empoderar a las mujeres al permitirles acceder a
educacion, atencién médica y oportunidades de trabajo.

En resumen, la prestacién de servicios basicos no solo es una necesidad humanitaria,

sino también un pilar fundamental para el desarrollo integral y sostenible de una

sociedad. Estos servicios son esenciales para garantizar la igualdad de oportunidades, la

justicia social y la mejora general del bienestar.

2.1.5 INGRESOS POR TARIFAS DE SANEAMIENTO

Cruz (2022) Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, Los
ingresos generados por los servicios de saneamiento se relacionan con los ingresos
obtenidos a través de la facturacion por la provisién de servicios de agua potable y
alcantarillado, abarcando tanto a los usuarios con medidor como a aquellos que carecen

de el.

Estructuras Tarifarias vigente de la localidad de Puno

EMSAPUNO S.A, aplica dos estructuras tarifarias distintas, una destinada a la comunidad
de Puno y otra a la de Desaguadero. Las tarifas en vigor para cada localidad se detallan
en el comunicado N° 027-2022 de EMSAPUNO S.A. En ambas localidades y para todos

los usuarios, se aplica un cargo fijo mensual uniforme de S/ 2,56.
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Rango de Tarifa [5//m®) Asignacidn
Clase Categoria mnsun'lh::;en:ml ey Alcanteriiado ﬂ:ﬂf?;nt:;n
Cocial OalD 1.4749 0.4597 15
10 a mds 2.0487 0.6392
) ) Oald 1.4749 0.4507
Residencial 10a 20 1.5574 0.4860
Domiéstico 12,5
20a 25 3. 1584 D.9E7G
25 a mas 34711 1.0832
Comercialy 0a 30 2.4206 0.7545 30
otros 30 a mas 5.1621 1.6093
Mo Residencial Industrial 0260 47113 14683 60
60 a mas 7.1033 2.2150
Estatal 0235 21534 0.6706 40 90 150
35 a mas 34711 1.0832
Fuente: Comunicado N 27-2022 de EMSAPUND 5.4, publicado en julio de 2022.
Elaboracidn: Direccidn de Regulacidn Tarifaria

Figura 02: Estructuras tarifarias vigentes de la localidad de Puno

Ingresos por Servicio de Saneamiento

‘ESTUDIO TARIFARIO.” Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS, Las ganancias derivadas de los servicios de saneamiento abarcan la
facturacion correspondiente al suministro de agua potable y al alcantarillado, tanto para
los usuarios con medidor como para aquellos sin él.

Ingresos Operativos

Cruz (2022) Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, Los
ingresos operativos corresponden a los ingresos generados mediante la prestacion de
servicios como el suministro de agua potable, alcantarillado, el cargo fijo y servicios
colaterales.

2.1.6 INGRESOS POR CONEXIONES NUEVAS

EMSAPUNO S.A. (2021) Presupuesto Institucional de Apertura, El aumento en el numero
de nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado sanitario se debe a la venta de
conexiones para hogares que surgen por el crecimiento natural de la poblacién y la
progresiva inclusién de beneficiarios de proyectos de saneamiento basico completados

en afnos anteriores.
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Es importante destacar que durante el periodo comprendido entre 2016 y 2021, se
registré un aumento de 5,726 nuevas conexiones activas de agua potable y 5,782 nuevas
conexiones activas de alcantarillado. Ademas, la EPS implement6é aumentos en las tarifas
debido al cumplimiento de metas de gestion, metas condicionadas y ajustes por
acumulacion del indice de Precios al Consumidor (IPC), contribuyendo asi a la
sostenibilidad financiera de la EPS tanto en el periodo regulatorio como en el periodo de
transicion.

En este contexto, se llevaran a cabo y registran 1,980 nuevas conexiones de agua
potable y 1,320 conexiones de alcantarillado sanitario dentro del ambito de la EPS.
También se contempla la incorporacion de conexiones ilegales (clandestinas) de agua
potable y alcantarillado sanitario de la Ciudad de Puno como resultado directo de la
Actualizacion del Catastro Comercial.

2.1.7 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

EMSAPUNO S.A. (2021) Presupuesto institucional de Apertura. Para calcular la
proyeccion de los ingresos provenientes de los Recursos Directamente Recaudados de
EMSAPUNO S.A., se utilizé como punto de referencia los ingresos generados por las
tarifas de agua potable y alcantarillado sanitario, el cargo fijo y los servicios adicionales
realizados de enero a agosto del presente afo, extrapolando estos datos hasta el final del
afo, conforme a lo especificado en la Directiva N° 001-2020-EF/50.01. La estimacion de
los Recursos Directamente Recaudados (RDR) para el afo fiscal 2021 se situa en la

cantidad de S/ 15,287,661 soles.

Segun el MEF (2023), se refiere a los fondos obtenidos por organizaciones
gubernamentales y manejados por ellas mismas, que abarcan conceptos como los
beneficios provenientes de propiedades, tasas, enajenacion de activos y prestacién de
servicios, entre otros. Esto engloba tanto los beneficios financieros como los saldos

acumulados de periodos fiscales previos.
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En este contexto, segun las afirmaciones de Alcazar (2011), los Recursos Directamente
Recaudados (RDR) son fondos generados por la entidad publica y gestionados para
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la sociedad. Este concepto abarca desde la
fase de planificacion hasta la distribucién de dichos recursos. Para analizarlos de manera
efectiva, es crucial examinar su composicion dentro de las entidades publicas,
identificando elementos como renta de propiedad, tasas, venta de bienes y prestacién de
servicios, entre otros ingresos, segun los registros del Ministerio de Economia y Finanzas

en 2021.

En funcion de esta realidad, se comprende que los RDR constituyen toda recaudacion
realizada por las municipalidades para su gestion, orientada hacia la ejecucién de obras o
proyectos en los distintos distritos de una provincia o localidad. Es relevante destacar que
esta fuente de ingresos desempefa un papel importante como fuente de financiamiento

para la municipalidad.

2.1.8 RECURSOS ORDINARIOS

Segun el MEF (2023), se trata de los fondos que provienen de la recaudacion de
impuestos y otros conceptos, una vez descontadas las comisiones por servicios
bancarios y recaudacion. Estos fondos no estan asociados a ninguna entidad en

particular y pueden ser utilizados segun la programacion y necesidades disponibles.

Se hacen referencia a los ingresos derivados de la recaudacién de tributos y otros
conceptos, los cuales son ajustados por las sumas correspondientes a las comisiones de
servicios bancarios y recaudacion, segun lo establecido en una Resolucion Directoral de
2019. Estas sumas no estan vinculadas a ninguna entidad en particular y se destinan a

fondos abiertos sin restricciones de programacion.

Este conjunto abarca también los recursos generados mediante la monetizacion de
productos, considerando especificamente los alimentos en virtud de un convenio con el

Gobierno estadounidense a través de la Agencia para el Desarrollo Institucional, bajo la
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Ley Publica 480. Ademas, incorpora la recuperacion de recursos obtenidos de manera
ilicita en detrimento del Estado, segun lo indicado por Razuri en 2017. Por ultimo, engloba
las comisiones establecidas por el sistema bancario, asi como las compensaciones, entre
otros conceptos. Por otro lado, los recursos destinados a los Gobiernos locales cuentan
con su propio financiamiento, el cual no esta sujeto a una programacion previa. Esto se
debe a que, conforme a la normativa establecida segun Soto en 2013, disponen de una

ejecucion libre.

2.1.9 SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE

Segun el Reglamento de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado De La
Empresa Municipal De Saneamiento Basico De Puno S.A. (2009), El suministro de agua
potable abarca todas las instalaciones que van desde la fuente de agua hasta la conexién

en el hogar, culminando en la caja del medidor y sus accesorios.

El servicio de alcantarillado comprende las redes de desagle que van desde la conexion
en el hogar, que comienza en la caja de registro de cada propiedad, hasta el punto de

eliminacion final.

2.1.10 EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO SOCIEDAD

ANONIMA - EMSAPUNO S.A.

Es una entidad adscrita a la Municipalidad Provincial de Puno, Es una entidad de
propiedad completamente estatal, de gestién municipal, especializada en servicios de
saneamiento publico. Posee autonomia juridica, administrativa y econdmica segun lo
establecido en su estatuto social. Actualmente, ofrece los servicios de agua potable y
alcantarillado en las zonas de Puno y Desaguadero, bajo la jurisdiccion de la
Municipalidad Provincial de Puno y el Municipio Distrital de Desaguadero,

respectivamente.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 ACCESIBILIDAD:

Segun Pérez y Gardey (2022), definen como el grado o nivel en el que cualquier ser
humano, mas alla de su condicion fisica o de sus facultades cognitivas, puede usar una
cosa, disfrutar de un servicio o hacer uso de una infraestructura.

Segun Diccionario panhispanico del espanol juridico, es la condicion que deben cumplir
los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y
practicables por todos los ciudadanos, incluidas las personas con discapacidad.

2.2.2 BENCHMARKING

La definicién de Benchmarking Regulatorio adoptada en este contexto se desprende de la
propuesta formulada por Cabrera etal., (2017), de acuerdo con estos autores, el
Benchmarking se emplea como una herramienta destinada a mejorar el rendimiento
mediante la identificacion de las mejores practicas. Para alcanzar una mejora en el
rendimiento, proponen la evaluacion inicial, el reconocimiento de los actores destacados y
la identificacidon de sus practicas sobresalientes. Posteriormente, se plantea la difusién de
estas practicas para que otros las conozcan y las adopten con el propdsito de mejorar su
propio rendimiento.

2.2.3 CALIDAD

Segun Rosario Peird (2020), es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define
su valor, asi como la satisfaccion que provoca en un sujeto.

Segun el Diccionario de la RAE Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,
que permiten juzgar su valor.

2.2.4 EFICIENCIA:

Segun Editorial Etecé (2021), la facultad de orientar algo o a alguien con el objetivo de
alcanzar una determinada meta con el uso mas racional de recursos.

Segun el Diccionario de la RAE, la capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un efecto determinado.
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2.2.5 GASTOS DE OPERACION

Segun SAP Concur (2022), son aquellos desembolsos que se ejecutan para llevar a cabo
las operaciones y actividades diarias. Son esenciales para lograr los objetivos de una
empresa. Un riguroso control y una gestion de alto desempenfo, garantizaran margenes
de ganancia, asi como el crecimiento sostenible del negocio.

2.2.6 GASTOS DE MANTENIMIENTO:

Segun Unidad Editorial Informacién Econdémica S.L. Aquellos en que incurre la empresa
como consecuencia de los servicios externos y trabajos internos que resultan necesarios
para conservar en perfecto estado de uso y presentacion de las instalaciones y elementos
utilizados en el ejercicio de la actividad.

Segun Spigato son costos de mantenimiento asociados con el mantenimiento de un
activo funcional.

2.2.7 INGRESOS:

Los ingresos son reconocidos en el instante en que se brinda el servicio o se realiza la
venta del producto, no necesariamente en el momento en que se recibe el pago en
efectivo. En este contexto, Polimeni (2001, p. 11) indica que el ingreso se caracteriza
como el valor de los productos comercializados o de los servicios proporcionados.

2.2.8 INFRAESTRUCTURA:

Segun Editorial Etecé (2021), es el conjunto de servicios, medios técnicos e instalaciones
que permiten el desarrollo de una actividad.

Segun Roldan (2021), el acervo fisico y material con el que cuenta un pais o sociedad
para el desarrollo de sus actividades productivas.

2.2.9 MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO:

Es el érgano de linea responsable de gestionar, coordinar, promover y hacer seguimiento
a la ejecucion de las acciones y desarrollo de los programas y proyectos en materia de
construccion y saneamiento.

2.2.10 MOROSIDAD:

Como sefnala Brachfield en 2012 La morosidad surge cuando no se cumplen los
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compromisos de pago asumidos, y esto afecta negativamente las operaciones financieras
de las empresas que han otorgado un crédito. Frente a este problema, las opciones
disponibles incluyen reprogramar los créditos.

2.2.11 OTASS:

Es el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS),
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, quienes contribuyen en la
mejora de la calidad de los servicios de saneamiento y la sostenibilidad de los
prestadores, en beneficio de toda la poblacién.

2.2.12 PRESUPUESTO:

Segun Chiavenato (2003, p. 163), el presupuesto puede ser visto como una componente
significativa del tradicional ciclo administrativo que implica la planificacién, la accién y el
control, o de manera mas especifica, como parte integral de un sistema global de gestion.
2.2.13 PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE:

La proteccion del medio ambiente incluye todas las medidas que sirven para conservar y
proteger el medio ambiente. Las medidas para proteger el medio ambiente son: prevenir
la contaminacion, limpiar el medio ambiente, restaurar los recursos naturales.

2.2.14 RECURSO:

Segun el Diccionario de la RAE, es un medio de cualquier clase que, en caso de
necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende.

Segun Editorial Etecé (2021), es un instrumento, un medio o un bien que sirve, en un
contexto determinado, para lograr un objetivo propuesto.

2.2.15 RECAUDACION:

Segun Steven Jorge Pedroza (2020), es el acopio de recursos monetarios y custodia de
los mismos hasta satisfacer una obligacion.

Segun Cecilia Bembibre (2011) Acto de juntar elementos monetarios ya sean en forma de
billetes, monedas u otros con el fin de ponerlos a disponibilidad del gobernante de turno,

quien debera administrarlos en nombre del pueblo.
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2.2.16 SERVICIO:

Segun el Diccionario de la RAE, es la actividad llevada a cabo por la Administracion o,
bajo un cierto control y regulacién de esta, por una organizacion, especializada o no, y
destinada a satisfacer necesidades de la colectividad.

Segun Sanchez (2020) en el ambito econdmico, es la accidon o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un
producto inmaterial y personalizado.

2.2.17 SUMINISTRO:

Segun Westreiche (2020), es la dotacion de un bien, el cual debe pasar por todo un
proceso para ir desde el productor hasta el consumidor o beneficiario final

Segun Ucha (2015), es el abastecimiento de aquellos productos o bienes que la
poblacion necesita para desarrollar su vida cotidiana.

2.2.18 SUNASS:

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) es una entidad
reguladora de caracter publico, establecida mediante el Decreto Ley n.° 25965, y
vinculada a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Posee personalidad juridica
de derecho publico interno y goza de autonomia administrativa, funcional, técnica,
econdémica y financiera.

Sus responsabilidades estan orientadas a asegurar la prestacién de servicios de
saneamiento, tanto en entornos urbanos como rurales, con estandares de calidad que
contribuyan a la salud de la poblacién y a la preservacion del medio ambiente.

2.2.19 SUNAFIL

Tiene como principal funcién promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las
leyes laborales, sociales, de seguridad y salud en el trabajo. Ademas de este rol
fiscalizador, la SUNAFIL también brinda asesoria técnica, realiza investigaciones vy
propone nuevas leyes laborales.

2.2.20 TARIFA:

Segun Coll (2020), es el precio, o cuota, que debe pagar un consumidor o usuario que

42

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



:"}IR%II)AD repositorio.upsc.edu.pe

desea utilizar un servicio, ya sea publico o privado, o adquirir un determinado producto.
Segun Ucha (2014), es el monto de dinero que un consumidor paga por la utilizacién de
un servicio.

2.2.21 TASA:

De acuerdo con la Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario (Texto Unico
Ordenado aprobado por el D.S. No 135-99-EF), Se refiere al tributo cuya obligacion surge
como resultado de la prestacion concreta por parte del Estado de un servicio publico
especifico para el contribuyente.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La recaudacioén de recursos, influye en el cumplimiento de prestacién de servicios basicos
de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno 2021-2022.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los recursos directamente recaudados, influyen en el cumplimiento de prestacién de
servicios de agua y desague de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno
2021-2022.

Los recursos ordinarios influyen en el cumplimiento de prestaciéon de servicios de agua y

desagtie de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno 2021-2022.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigaciéon se desarrollé en la Empresa Municipal de Saneamiento Basico
de Puno Sociedad Andnima identificada con el RUC N° 20163947693, la cual es una
empresa prestadora de servicios de saneamiento publico de accionariado municipal, en
mérito a la Ley General de Servicios de Saneamiento 26338 y su reglamento aprobado
por Decreto Supremo 09-95-PRES entre otras como su estatuto y demas emitidas por el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, OTASS y SUNASS.

UBICACION GEOGRAFICA

Departamento :Puno
p : A

Provincia :Puno L § E
ENCO=

Distrito -Puno _ = ONOs.e.

Lugar : Jr. Arica B. 115, sector de Chacarilla Alta
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Figura 03: Ubicacién de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno (EMSA

PUNO)

Fuente:https://www.gooqgle.com/maps/place/EMSAPUNO+S.A./@-15.8483425.-70.02503

37.18z/data=14m6!3m5!1s0x915d69c0cf75927f:0x8171715757793¢c70!8m2!3d-1

5.848347714d-70.0237462!165%2Fq%2F 11bx8sj296!5m1!1e4?entry=ttu

3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Segun Hernandez & Mendoza (2018) (RUDICSvONn18p92_95.pdf, s. f.)la poblacién esta

compuesta por un grupo de individuos que comparten caracteristicas comunes entre si.

Tabla 01: Poblacion Correspondiente a 2021-2022

SEGUN TIPO DE CONTRATO TRABAJADORES 2021 2022

Plazo indeterminado 94 127

Plazo fijo 48

Locacion 38 33
TOTAL 156 160

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.google.com/maps/place/EMSAPUNO+S.A./@-15.8483425,-70.0250337,18z/data=!4m6!3m5!1s0x915d69c0cf75927f:0x8171715757793c70!8m2!3d-15.8483477!4d-70.0237462!16s%2Fg%2F11bx8sj2q6!5m1!1e4?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/EMSAPUNO+S.A./@-15.8483425,-70.0250337,18z/data=!4m6!3m5!1s0x915d69c0cf75927f:0x8171715757793c70!8m2!3d-15.8483477!4d-70.0237462!16s%2Fg%2F11bx8sj2q6!5m1!1e4?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/EMSAPUNO+S.A./@-15.8483425,-70.0250337,18z/data=!4m6!3m5!1s0x915d69c0cf75927f:0x8171715757793c70!8m2!3d-15.8483477!4d-70.0237462!16s%2Fg%2F11bx8sj2q6!5m1!1e4?entry=ttu
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Gf1TCV

repositorio.upsc.edu.pe

3.2.2.TAMANO DE LA MUESTRA

Para Bernal (2016) la muestra es una parte especifica de la poblacién elegida para
recopilar informacion en el estudio, y donde se realiz6 la medicion y observacién de las
variables de interés.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente féormula (Aceituno et al.,
2020):

Zz.p.q.N
E‘(N-1)+Z"pq

En donde:

n = Tamano de la muestra a determinar.
N = Probabilidad de fracaso (0.50).

Z = nivel de confianza, ubicado en la tabla normal estandar es 1.96

E = margen de error o nivel de precision, para la investigacién se considerara 0.05
Reemplazando en la formula:én.

p = Probabilidad de éxito (0.50).

q = Probab

(1.96)°(0.50)(0.50)(157)
(0.05)°(157—1)+(1.96)*(0.50)(0.50)

n = 111.66 = 112

Por lo tanto la muestra obtenida es de (112) servidores publicos que laboran en la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A.

Seleccion de la muestra

Se empled un método de seleccién de muestra conocido como muestreo aleatorio simple,
el cual es de tipo probabilistico. Esto garantiza que cada individuo tenga la misma

probabilidad de ser elegido y formar parte de la muestra. (Huaire et al., 2022).
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Tabla 02: Seleccion de la muestra

Distribucion del personal Cantidad
Funcionarios 2
Personal Administrativo 33
Personal Operario 53
Personal Servicios No Personales 23

Total 112

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez, et al (2014) El tipo de investigacion descriptivo causal se
centra en identificar y describir las relaciones de causa y efecto entre variables
especificas. Su objetivo es comprender cédmo ciertos factores o condiciones causales
influyen en los resultados observados. En lugar de simplemente describir fenbmenos,
este enfoque busca también explicar por qué ocurren ciertos resultados o
comportamientos. Se emplearon en esta investigacion métodos de tipo cuantitativo con
un disefo descriptivo no experimental, los cuales se explicaran de forma breve a

continuacion.

3.3.1.1 Método Cuantitativo

Los métodos cuantitativos segun Tamayo (2007), Implica poner a prueba teorias
previamente establecidas a través de una serie de hipotesis derivadas de ellas. Para
esto, es fundamental recolectar una muestra que sea representativa de la poblacién o

fendmeno bajo investigacion, ya sea de manera aleatoria o selectiva.

3.3.1.2 Método Descriptivo
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Lewis & Kurt (2014) “El Método de la Investigacion Research Method.”Instituto de
Estudios Superiores Spenta México afirma que: El método descriptivo tiene como
propdsito obtener un entendimiento inicial de la realidad a través de la observacion
directa del investigador y el analisis de informacién proporcionada por otros autores. Se
trata de un enfoque cuyo objetivo es presentar, con rigurosidad metodoldgica, informacion
relevante sobre el objeto de estudio, de acuerdo a los estandares establecidos por la

comunidad académica.

3.3.1.3 Nivel: Correlacional

Debido a su grado de profundidad, este estudio se clasifica como correlacional. En este
tipo de investigacion, el objetivo principal es identificar posibles conexiones entre las

variables, sin adentrarse en el analisis de la causalidad entre ellas. (Torero et al., 2023).

3.3.2. TECNICAS

Se utilizé la metodologia de encuestas como la técnica aplicada.

Revision Documental

La técnica de anadlisis documental, como indican Hernandez et al. (2014), fue utilizada
para adquirir informacién pertinente durante la realizacién de la investigacién. Este
enfoque abarca cualquier medio que facilite la obtenciéon de informacién estructurada,

segun se detalla en la revision documental.

Encuesta

La encuesta se define como el proceso de obtener datos socioldgicos relevantes
mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad, segun Sierra (1985). Pardinas
(1991) la describe como un sistema de preguntas destinado a recopilar datos para

investigaciones, y ademas, sirve como un auxiliar eficaz para la observacion cientifica.
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Esta técnica, segun Tecla (1974), uniformiza la observacion y facilita el aislamiento de

problemas especificos de interés.

3.3.3 INSTRUMENTO

La guia de revisiéon documental

Es una técnica de observacion complementaria, en el caso de un registro de acciones y
programas. La revision documental permite hacer una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también la informaciéon que se confirma o se pone en
duda Mufoz (2011), es un instrumento que facilita la obtencion de datos de diversas
fuentes a las cuales el investigador puede acceder, abarcando elementos como textos

escritos, archivos e imagenes, entre otros.

Cuestionario

Los instrumentos de investigacién, son pilares fundamentales para recopilar datos
numeéricos confiables asimismo es importante disenar cuidadosamente cuestionarios y
escalas de medicion, asi como de validarlos adecuadamente. Estos instrumentos son
esenciales para obtener informacion precisa en las investigaciones cientificas y para

fundamentar decisiones basadas en datos. (Hernandez, 2018)

la recoleccion de datos se hizo mediante cuestionario con preguntas cerradas las cuales
fueron aplicadas a la Empresa Municipal de Saneamiento, la valoracién fue en escala de

likert

El cuestionario constd de dos cuestionarios

) Anexo 2 cuestionario variable independiente recaudacion de recursos

° Anexo 3 cuestionario variable dependiente prestacion de servicios basicos
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Los instrumentos aplicados en la presente investigacion fueron validados por un experto
en estadistica el cual se adiciona en el Anexo 04, asimismo se hizo la prueba de

confiabilidad de cada instrumento.

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad del instrumento se desarrollé a través de una prueba piloto de 15
comerciantes que son parte de la poblacion, luego, fue aplicado el Alfa de Cronbach de

acuerdo al siguiente parametro:

Tabla 03: Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a=1 Excelente
0,8<a<0,9 Buena

0,7=a<0,8 Aceptable
06<a0<0,7 Cuestionable
0,5<a0<0,6 Pobre

a<0,5 Inaceptable

Nota: Fuente (Hernandez y Mendoza, 2018)

El indice de fiabilidad del instrumento aplicado en la presente investigacion fue a través

del Alfa de Cronbach, donde se obtuvo el siguientes resultados:

Tabla 04: Alfa de Cronbach del cuestionario sobre recaudacion de recursos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,847 08

Nota: Fuente IBM Statistics SPSS
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Tabla 05: Alfa de Cronbach del cuestionario sobre prestacién de servicios basicos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,842 10

Nota: Fuente IBM Statistics SPSS

Interpretandose segun los resultados de acuerdo a los valores obtenidos de 0.847 y
0.842 de los instrumentos, asi mismo teniendo como referencia, (Hernandez & Mendoza,
2018) segun el rango obtenido de Alfa de Cronbach 0,8 < a < 0,9 la consistencia interna
sera determinada como Buena, deduciendo que los instrumentos para la investigacion

son confiables.

3.3.4. DISENO DE INVESTIGACION

3.3.4.1 Diseio: No experimental y transversal

El disefio de esta investigacion es no experimental, lo que significa que no implica la
manipulacién de las variables en estudio, sino que se centra en la observacion y
recopilacién de datos tal como se presentan en la realidad. Ademas, se clasifica como un
disefio transversal, ya que la recoleccién de datos se llevard a cabo en un periodo

especifico.
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Simbologia:
. T
L ;
™ 1
[
=
Figura 04: Diagrama dei diseno correiacionai
Fuente: (Valderrama & Jaimes, 2019)
Donde:
M = Muestra

O: = Observacion de la variable: Recaudacion de recursos

0. = Observacion de la variable: Prestacion de servicios basicos

r = Correlacion entre variables
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS

4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si los recursos directamente recaudados, influyen en el cumplimiento de
prestacién de servicio de agua y desagiie de la empresa municipal de saneamiento

basico de Puno 2021-2022.

Tabla 07: Analisis del Nivel de ingresos recursos directamente recaudados empresa

EMSAPUNO S.A.
CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Alto 17 15.18% 22 19.64%
Alto 18 16.07% 24 21.43%
Regular 45 40.18% 43 38.39%
Bajo 32 28.57% 23 20.54%
Muy Bajo 0 0% 0 0%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Datos procesados encuesta aplicada a EMSAPUNO S.A.
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Figura 05: Analisis del Nivel de ingresos recursos directamente recaudados empresa

EMSAPUNO S.A.

Fuente: Datos procesados encuesta aplicada a EMSAPUNO S.A.

Analisis e interpretaciéon: El analisis de la Tabla N° 07 y de la Figura N° 05, revela un
aspecto crucial relacionado con los ingresos directamente recaudados y su impacto en la
provision de servicios de agua y desagle por parte de la empresa municipal de
saneamiento basico de Puno. Los resultados destacan que durante el periodo 2021, se
registré un nivel de recaudacién regular del 40.18%, seguido por un nivel bajo del 28.57%,
mientras que el nivel de recaudacion alta fue solo del 15.18%. Asimismo, para el periodo
2022, se observa un nivel regular de recaudacion del 38.39%, un nivel bajo del 20.54%, y
un nivel de recaudacién alta del 19.64%. Al interpretar estos datos, se concluye que los
ingresos directamente recaudados, ya sea a través de tarifas de saneamiento, tasas de
recaudacién, morosidad o ingresos por conexiones nuevas, experimentaron un incremento
minimo entre el periodo 2021 y 2022. Estos resultados tienen una influencia significativa en
la prestacion de servicios basicos, como la calidad del agua y la eficiencia, asi como en la

preservacion del medio ambiente. Este impacto puede afectar directamente a la poblacién
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de Puno, segun a las encuestas realizadas este porcentaje de incremento de recaudacion
se debe a la aplicacién IPM reajuste tarifario automatico por inflacion del 3.04%, por el
indice precios al por mayor el afho 2021 y también ha razon de la ejecucion del proyecto de
instalacion de micromedidores en el Sistema de Agua Potable en la ciudad de Puno en el
ano 2022. Con ello, la empresa buscara que el 100% de usuarios, en la localidad de Puno,
cuenten con este dispositivo de control de consumo y se realice un pago conforme al agua

usada en cada domicilio.

Tabla 08: Analisis del Nivel de ingresos recursos directamente recaudados por intereses en

EMSAPUNO S.A.

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Alto 0 0% 0 0%
Alto 21 18.75% 23 20.54%
Regular 25 22.32% 22 19.64%
Bajo 22 19.64% 22 19.64%
Muy Bajo 44 39.29% 45 40.18%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Datos procesados encuesta aplicada a EMSAPUNO S.A.
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Figura 06: Analisis del Nivel de ingresos recursos directamente recaudados por intereses

en EMSAPUNO S.A.

Fuente: Datos procesados encuesta aplicada a EMSAPUNO S.A.

Andlisis e interpretacion: El analisis de la Tabla N° 08 y de la Figura N° 06, revela un
aspecto muy importante sobre los ingresos directamente recaudados por intereses, para el
periodo 2021, se cuenta con un nivel muy bajo de 39.29% asi mismo se tiene registrado un
nivel alto de tan solo de un 18.75% para el periodo 2021.

Se observa de la misma forma que la recaudacién por intereses para el periodo 2022
registrd un nivel muy bajo de 40.18% y un nivel alto de 20.54%.

Por lo que interpretando determinamos que los ingresos directamente recaudados por
intereses correspondiente al periodo 2021 frente al 2022 tuvo un minimo incremento,
teniendo en consideracién que la empresa tuvo que dar cumplimiento al Decreto de
Urgencia 039-2020-SUNASS-CD, mediante la cual se dispuso que frente a la coyuntura de la
pandemia COVID-19 determina que, solo se debe realizar el corte de servicios a los usuarios

en tarifa doméstica con el volumen a facturar mayores a 50 m3, comerciales, industrial;
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motivo por el cual no se registré mayores ingresos por intereses. Dichos resultados indican
que los intereses recaudados influyen significativamente en la prestacion de servicios
basicos con calidad de agua, con eficiencia, afectando a la poblacién de Puno.

4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si los recursos ordinarios, influyen en el cumplimiento de prestacion de
servicios de agua y desagiie de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno

2021-2022.

Tabla 09: Analisis del nivel de recaudacién de ingresos provenientes de otros ingresos

distintos en la empresa EMSAPUNO S.A.

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Alto 0 0% 0 0%
Alto 34 30.36% 36 32.14%
Regular 23 20.54% 23 20.54%
Bajo 33 29.46% 33 29.46%
Muy Bajo 22 19.64% 20 17.86%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Datos procesados encuesta aplicada a EMSAPUNO S.A.
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Figura 07: Analisis del nivel de recaudacion de ingresos provenientes de otros ingresos

distintos en la empresa EMSAPUNO S.A.

Fuente: Datos procesados encuesta aplicada a EMSAPUNO S.A.

Analisis e interpretacion: El analisis de la Tabla N° 09 y de la Figura N° 07, revela un nivel
Alto 32.14% para el afio 2022 en el nivel de recaudacion de ingresos provenientes de otras
fuentes distintas a las ya mencionadas a comparacion del afio 2021 que fue en un 30.36%.
Este porcentaje sugiere un optimismo significativo de ingresos para un mejor desarrollo y

por ende el cumplimiento de servicios para sus usuarios.

La recaudacion de ingresos altos para el periodo 2022 experimenta un ligero aumento ya
que esto es a consecuencia que estos ingresos estan reflejados en la ejecucion de mas de
3 proyectos que han sido ejecutados durante el afio 2022, obteniendo la inversién con
fuente de financiamiento dada por OTASS y el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento no reembolsables, en beneficio de la poblacién. La percepcion de estabilidad

en los ingresos se mantiene constante.
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Se refleja en un nivel bajo para ambos periodos de 29.46% considerando que el nivel de
recaudacion es bajo, evidenciandose la preocupacion de los encuestados sobre la
capacidad de la empresa para generar suficientes ingresos de otras fuentes. Para el afio
2021 se refleja un porcentaje de 19.64% percibiendo el nivel de recaudacién como muy bajo
a diferencia del periodo 2022 que es del 17.86%. generando una disminucién en

comparacion con el afio anterior, lo cual es un porcentaje significativo e importante.

Tabla 10: La recaudacién de recursos es esencial para garantizar que la empresa

EMSAPUNO S.A. pueda continuar prestando servicios basicos de alta calidad.

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Alto 67 59.82% 67 59.82%
Alto 5 4.46% 0 0%
Regular 30 26.79% 35 31.25%
Bajo 10 8.93% 10 8.93%
Muy Bajo 0 0% 0 0%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudacion de recursos
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Figura 08: La recaudacion de recursos es esencial para garantizar que la empresa

EMSAPUNO S.A. pueda continuar prestando servicios basicos de alta calidad

Andlisis e interpretacion: El andlisis de la Tabla N° 10 y de la Figura N° 08, revela que la gran
mayoria de los encuestados, un 59.82% para ambos periodos, considera que la
recaudacion de recursos es esencial para garantizar que EMSAPUNO S.A. pueda continuar
prestando servicios basicos de alta calidad con eficiencia y eficacia. Este resultado sugiere
una fuerte conciencia sobre la importancia de los recursos para mantener la calidad de los
servicios existiendo la flexibilidad en la relacién entre la recaudacién de recursos y la alta
calidad de los servicios basicos. Se muestra un porcentaje de 8.93% como bajo para

ambos periodos.

La percepcion de que la recaudacion de recursos es esencial se mantiene fuerte y
constante en ambos afios. Es de suma importancia contar con recursos para garantizar los
servicios. Ademas la empresa debe de cumplir con la distribuciéon de gastos programados
para cada periodo segun su PIA (gastos de personal, otras prestaciones sociales, bienes y

servicios entre otros).
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Tabla 11: La cantidad de recursos disponibles impacta directamente en la capacidad para

mantener y mejorar los servicios basicos

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Alto 15 13.39% 15 13.39%
Alto 30 26.79% 30 26.79%
Regular 55 49.11% 55 49.11%
Bajo 12 10.71% 12 10.71%

Muy Bajo 0 0% 0 0%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudaciéon de recursos
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Figura 09: La cantidad de recursos disponibles impacta directamente en la capacidad para

mantener y mejorar los servicios basicos

Analisis e interpretacién: El andlisis de la Tabla N° 11 y de la Figura N° 09, revela como Muy

Alto (13.39%) y Alto (26.79%): En conjunto, el 40.18% de los encuestados percibe que la
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cantidad de recursos disponibles tiene un impacto muy alto o alto en la capacidad para
mantener y mejorar los servicios basicos. Esto sugiere una percepcién moderadamente

positiva sobre la relacion entre recursos y servicios.

La percepcioén sobre el impacto de la cantidad de recursos en la capacidad para mantener y
mejorar los servicios basicos se mantiene consistente entre 2021 y 2022. La mayoria de los
encuestados ve esta conexidbn como moderada, lo que sugiere una comprension equilibrada

de la importancia de los recursos en la prestacion de servicios.

Tabla 12: Cuando tenemos un flujo constante de recursos, somos mas eficientes en la

entrega de servicios basicos.

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Alto 14 12.50% 12 10.71%
Alto 30 26.79% 32 28.57%
Regular 50 44.64% 50 44.64%
Bajo 18 16.07% 18 16.07%

Muy Bajo 0 0% 0 0%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudacion de recursos
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Figura 10: Cuando tenemos un flujo constante de recursos, somos mas eficientes en la

entrega de servicios basicos

Analisis e interpretacion: El andlisis de la Tabla N° 12 y de la Figura N° 10, revela los
resultados como Muy Alto (12.50%) y Alto (26.79%): En conjunto, el 39.29% de los
encuestados percibe que cuando hay un flujo constante de recursos, la empresa es muy
eficiente en la entrega de servicios basicos. Esto indica una percepcion mayoritariamente

positiva sobre la eficiencia vinculada al flujo constante de recursos.

La percepcion sobre la eficiencia en la entrega de servicios basicos vinculada a un flujo
constante de recursos se mantiene consistente entre 2021 y 2022. La mayoria de los
encuestados ve esta conexion como moderada, lo que sugiere una comprension equilibrada

de la relacién entre flujo de recursos y eficiencia en la prestacion de servicios basicos.
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Tabla 13: La falta de recursos financieros afecta negativamente la calidad y disponibilidad

de los servicios basicos.

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Alto 20 17.86% 22 19.64%
Alto 22 19.64% 20 17.86%
Regular 34 30.36% 34 30.36%
Bajo 36 32.14% 36 32.14%
Muy Bajo 0 0% 0 0%
Total 112 100% 12 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudaciéon de recursos
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Figura 11: La falta de recursos financieros afecta negativamente la calidad y disponibilidad

de los servicios basicos

Analisis e interpretacion: El andlisis de la Tabla N° 13 y de la Figura N° 11, revela un

porcentaje de Muy Alto (17.86%) y Alto (19.64%): En conjunto, el 37.50% de los
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encuestados percibe que la falta de recursos financieros afecta muy negativamente o
negativamente la calidad y disponibilidad de los servicios basicos en 2021. Esto indica una
percepcion significativamente negativa sobre la relacién entre la falta de recursos vy la

calidad de los servicios.

La percepcion sobre el impacto de la falta de recursos financieros en la calidad y
disponibilidad de los servicios basicos se mantiene consistente entre 2021 y 2022. La
mayoria de los encuestados ve esta conexibn como negativa, lo que sugiere una
preocupacion generalizada sobre el impacto de la falta de recursos en la calidad de los

servicios.

Tabla 14: La relacion entre la recaudaciéon de recursos y el cumplimiento de la prestacion de

servicios basicos en la empresa EMSAPUNO S.A.

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Alto 0 0% 0 0%
Alto 20 17.86% 20 17.86%
Regular 62 55.36% 62 55.36%
Bajo 30 26.79% 30 26.79%
Muy Bajo 0 0% 0 0%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudaciéon de recursos
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Figura 12: La relacién entre la recaudacion de recursos y el cumplimiento de la prestacion

de servicios basicos en la empresa EMSAPUNO S.A.

Anadlisis e interpretacion: El analisis de la Tabla N° 14 y de la Figura N° 12, revela Alto
(17.86%): EI 17.86% de los encuestados evalua la relacion entre la recaudacion de recursos
y el cumplimiento de la prestacion de servicios basicos como alta en 2021. Esto indica una
percepcién positiva por parte de una minoria de los encuestados.

Se revela que para el 2022, el 17.86% de los encuestados evalua la relacion entre la
recaudaciéon de recursos y el cumplimiento de la prestacion de servicios basicos como alta,
manteniendo una percepcién similar al afio anterior.

La percepcion general sobre la relacion entre la recaudacion de recursos y el cumplimiento
de la prestacion de servicios basicos se mantiene consistente entre 2021 y 2022. La
mayoria de los encuestados ve esta conexién como regular, sugiriendo una comprension
equilibrada de como la recaudacién afecta el cumplimiento de servicios basicos.

4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar si los recursos ordinarios, influyen en el cumplimiento de prestacién de

servicios de agua y desagiie de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno
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2021-2022.

La evaluacion se llevara a cabo mediante un analisis exhaustivo para determinar de qué
manera los recursos ordinarios influyen de manera determinante en el eficiente
cumplimiento de la prestacién de servicios de agua y desagle por parte de la empresa
municipal de saneamiento basico de Puno durante el periodo abarcado entre los afos 2021
y 2022. Se realizara un estudio detallado de la asignacion, gestion y utilizacion de estos
recursos, considerando su impacto directo en la calidad y disponibilidad de los servicios, asi
como en la capacidad de la empresa para satisfacer las necesidades de la comunidad. Este
proceso de evaluacion pretende proporcionar una comprension integral de la relacién entre
los recursos ordinarios y el rendimiento operativo de la entidad en el ambito del

saneamiento basico durante el periodo mencionado.

Tabla 15: El servicio de agua potable en el Distrito de Puno es

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Deficiente 0 0.00% 0 0.00%
Deficiente 35 31.25% 37 33.04%
Regular 64 57.14% 62 55.36%
Eficiente 13 11.61% 13 11.61%
Muy Eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudacion de recursos
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Figura 13: El servicio de agua potable en el Distrito de Puno es

e Deficiente (31.25%): El 31.25% de los encuestados percibe el servicio de agua potable
como deficiente en 2021. Esto indica una preocupacion sustancial sobre la calidad del
servicio.

e Regular (57.14%): La mayoria, el 57.14%, considera el servicio como regular,
mostrando una evaluacién neutra o equilibrada sobre la calidad del agua potable.

e Eficiente (11.61%): El 11.61% de los encuestados percibe el servicio como eficiente,

indicando una percepcion positiva, aunque en una proporciéon menor.

Resultados para el afio 2022:

e Deficiente (33.04%): En 2022, el 33.04% de los encuestados percibe el servicio de agua
potable como deficiente, mostrando un aumento en la percepcion negativa en
comparacion con el afio anterior.

e Regular (55.36%): La mayoria, el 55.36%, considera el servicio como regular,

mostrando consistencia en la percepcion.
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e Eficiente (11.61%): El 11.61% de los encuestados percibe el servicio como eficiente,

manteniendo una percepcion positiva en una proporcién similar al afno anterior.

En resumen: La percepcion sobre la calidad del servicio de agua potable se mantiene
consistente en cuanto a la mayoria considera el servicio como regular. Se observo un
aumento en la percepcion de la calidad deficiente en 2022, lo que podria ser un area de
atenciéon para la empresa de saneamiento basico. La empresa podria explorar las razones
detras de la percepcion negativa y tomar medidas correctivas para mejorar la satisfaccion

del usuario.

Tabla 16: Los recursos recaudados directamente se utilizan para ejecutar actividades del

servicio de agua potable en el Distrito de Puno, de forma

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Deficiente 27 24 1% 25 22.32%
Deficiente 10 8.93% 13 11.61%
Regular 45 40.18% 40 35.71%
Eficiente 30 26.79% 34 30.36%
Muy Eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudacion de recursos
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Figura 14: Los recursos recaudados directamente se utilizan para ejecutar actividades del

servicio de agua potable en el Distrito de Puno, de forma

Resultados para el aio 2021:

e Deficiente (24.11%) y Muy Deficiente (8.93%): En conjunto, el 33.04% de los
encuestados percibe de manera negativa 0 muy negativa el uso de los recursos
recaudados para actividades del servicio de agua potable en 2021. Esto indica una
preocupacion considerable sobre la eficiencia en la utilizacion de los recursos.

e Regular (40.18%): La mayoria, el 40.18%, considera que el uso de los recursos es
regular, mostrando una evaluacién neutra o equilibrada.

e Eficiente (26.79%): El 26.79% de los encuestados percibe de manera positiva el uso de
los recursos para actividades del servicio de agua potable, indicando una percepcion

moderadamente positiva.

Resultados para el aio 2022:
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e Deficiente (22.32%) y Muy Deficiente (11.61%): En 2022, el 33.04% de los encuestados
percibe de manera negativa o muy negativa el uso de los recursos recaudados para
actividades del servicio de agua potable, manteniendo una percepcion similar al afo
anterior.

e Regular (35.71%): La mayoria, el 35.71%, considera que el uso de los recursos es
regular, mostrando consistencia en la percepcion.

e Eficiente (30.36%): El 30.36% de los encuestados percibe de manera positiva el uso de
los recursos para actividades del servicio de agua potable, manteniendo una percepcion

moderadamente positiva.

En resumen: La percepcion sobre el uso de los recursos recaudados para actividades del
servicio de agua potable se mantiene relativamente consistente entre 2021 y 2022. Existe
una preocupacion significativa sobre la eficiencia en la utilizacion de los recursos, ya que

una proporcion considerable de encuestados percibe el uso como deficiente.

Tabla 17: La planificacion de la empresa EMSAPUNO S.A. para garantizar la accesibilidad

del servicio de agua potable en el Distrito de Puno

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Deficiente 0 0.00% 0 0.00%
Deficiente 10 8.93% 11 9.82%
Regular 64 57.14% 63 56.25%
Eficiente 38 33.93% 38 33.93%
Muy Eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudacion de recursos
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Figura 15: La planificacién de la empresa EMSAPUNO S.A. para garantizar la accesibilidad

del servicio de agua potable en el Distrito de Puno

Resultados para el aio 2021:

e Deficiente (8.93%): El 8.93% de los encuestados percibe la planificacion para garantizar
la accesibilidad del servicio de agua potable como deficiente en 2021. Esto indica una
preocupacion leve sobre la planificacion en este aspecto.

e Regular (57.14%): La mayoria, el 57.14%, considera que la planificacién es regular,
mostrando una evaluacién neutra o equilibrada.

e [Eficiente (33.93%): El 33.93% de los encuestados percibe la planificacion como

eficiente, indicando una percepcién moderadamente positiva.

Resultados para el afno 2022:

e Deficiente (9.82%): En 2022, el 9.82% de los encuestados percibe la planificacion para
garantizar la accesibilidad del servicio de agua potable como deficiente, manteniendo

una preocupacion leve en comparacion con el afio anterior.
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e Regular (56.25%): La mayoria, el 56.25%, considera que la planificacion es regular,
mostrando consistencia en la percepcion.
e Eficiente (33.93%): El 33.93% de los encuestados percibe la planificacion como

eficiente, manteniendo una percepcion moderadamente positiva.

En resumen: La percepcién sobre la planificacion para garantizar la accesibilidad del
servicio de agua potable se mantiene relativamente consistente entre 2021 y 2022. La
mayoria de los encuestados ve la planificacion como regular, mostrando una evaluacion
equilibrada. Considerando que la SUNASS mediante el Benchmarking Regulatorio de las
Empresas Prestadoras recoge las mejores practicas cada ano, con el fin de mejorar el
desempefio de las Empresas Prestadoras, acciones relevantes cuya implementacion

ayudan a cumplir las metas plasmadas en los instrumentos de gestién.

Tabla 18: El servicio de desagtie en el Distrito de Puno es

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Deficiente 0 0.00% 0 0.00%
Deficiente 42 37.50% 41 36.61%
Regular 45 40.18% 46 41.07%
Eficiente 1 0.89% 1 0.89%
Muy Eficiente 24 21.43% 24 21.43%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudacion de recursos
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Figura 16: El servicio de desague en el Distrito de Puno es

Resultados para el afio 2021:

e Deficiente (37.50%): Un porcentaje significativo, el 37.50%, percibe el servicio de
desagiie como deficiente en 2021, lo que indica una preocupacion considerable sobre
la calidad del servicio.

e Regular (40.18%): La mayoria, el 40.18%, considera que el servicio de desagle es
regular, mostrando una evaluacién neutra o equilibrada.

e Eficiente (0.89%): Solo el 0.89% percibe el servicio de desagie como eficiente,
indicando una percepcion muy baja de eficiencia. Muy Eficiente (21.43%): El 21.43% de
los encuestados percibe el servicio de desagiie como muy eficiente, indicando una

percepcion positiva moderada.

Resultados para el afio 2022:

e Deficiente (36.61%): En 2022, el 36.61% de los encuestados percibe el servicio de

desagtie como deficiente, manteniendo una preocupacion similar a la del ano anterior.
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e Regular (41.07%): La mayoria, el 41.07%, considera que el servicio de desague es
regular, mostrando consistencia en la percepcion. Eficiente (0.89%): Solo el 0.89%
percibe el servicio de desagie como eficiente, indicando una percepcion muy baja de
eficiencia.

e Muy Eficiente (21.43%): El 21.43% de los encuestados percibe el servicio de desagle

como muy eficiente, manteniendo una percepcion positiva moderada.

En resumen: La apreciacién de la calidad del servicio de desagiie muestra una relativa
consistencia entre los afios 2021 y 2022. Persiste una inquietud considerable respecto a la

calidad del servicio, ya que una proporcién significativa lo percibe como deficiente.

Tabla 19: Los recursos recaudados directamente se utilizan para ejecutar actividades del

servicio de desagle en el Distrito de Puno, de forma

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Deficiente 0 0.00% 0 0.00%
Deficiente 12 10.71% 13 11.61%
Regular 65 58.04% 64 57.14%
Eficiente 35 31.25% 35 31.25%
Muy Eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudacion de recursos
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Figura 17: Recursos recaudados directamente se utilizan para ejecutar actividades del

servicio de desagle en el Distrito de Puno, de forma

Resultados para el aio 2021:

e Deficiente (10.71%): El 10.71% de los encuestados percibe el uso de recursos para
ejecutar actividades del servicio de desaguie como deficiente en 2021, lo que indica una
preocupacion moderada sobre la eficiencia en la utilizacion de los recursos.

e Regular (58.04%): La mayoria, el 58.04%, considera que el uso de recursos es regular,
mostrando una evaluacion neutra o equilibrada.

e Eficiente (31.25%): El 31.25% de los encuestados percibe el uso de recursos como

eficiente, indicando una percepcién positiva moderada.

Resultados para el aino 2022:

e Deficiente (11.61%): En 2022, el 11.61% de los encuestados percibe el uso de recursos
para ejecutar actividades del servicio de desagie como deficiente, manteniendo una

preocupacion similar a la del afio anterior.
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e Regular (57.14%): La mayoria, el 57.14%, considera que el uso de recursos es regular,
mostrando consistencia en la percepcion.
e Eficiente (31.25%): El 31.25% de los encuestados percibe el uso de recursos como

eficiente, manteniendo una percepcion positiva moderada.

En resumen: La percepcion sobre el uso de recursos para ejecutar actividades del servicio
de desague se mantiene relativamente consistente entre 2021 y 2022. Existe una
preocupacion moderada sobre la eficiencia en la utilizacion de los recursos, ya que un

porcentaje considerable percibe el uso como deficiente.

Tabla 20: La planificacion de la empresa EMSAPUNO S.A. para garantizar la accesibilidad

del servicio de desague en el Distrito de Puno es

CRITERIO 2021 % 2022 %
Muy Deficiente 0 0.00% 0 0.00%
Deficiente 1 9.82% 11 9.82%
Regular 86 76.79% 86 76.79%
Eficiente 15 13.39% 15 13.39%
Muy Eficiente 0 0.00% 0 0.00%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Cuestionario sobre recaudacion de recursos
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Figura 18: La planificacién de la empresa EMSAPUNO S.A. para garantizar la accesibilidad

del servicio de desague en el Distrito de Puno es

Resultados para el aio 2021:

e Deficiente (9.82%): El 9.82% de los encuestados percibe la planificacién de la empresa
EMSAPUNO S.A. como deficiente en 2021, lo que indica una preocupacion moderada
sobre la efectividad de la planificacién en términos de accesibilidad al servicio de
desague.

e Regular (76.79%): La mayoria, el 76.79%, considera que la planificacion es regular,
mostrando una evaluacion neutral o equilibrada.

e Eficiente (13.39%): El 13.39% de los encuestados percibe la planificacion como

eficiente, indicando una percepcién positiva moderada.

Resultados para el afio 2022:

e Deficiente (9.82%): En 2022, el 9.82% de los encuestados percibe la planificacién como

deficiente, manteniendo una preocupacion similar a la del afio anterior.
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e Regular (76.79%): La mayoria, el 76.79%, considera que la planificacién es regular,
mostrando consistencia en la percepcion.
e Eficiente (13.39%): El 13.39% de los encuestados percibe la planificacion como

eficiente, manteniendo una percepcion positiva moderada.

En resumen: La percepcién sobre la planificacion para garantizar la accesibilidad del
servicio de desaglie se mantiene relativamente consistente entre 2021 y 2022. Aunque la
mayoria percibe la planificacion como regular, existe una oportunidad para comunicar y
fortalecer las acciones de planificacion que la empresa esta implementando para mejorar la

accesibilidad del servicio de desague.

4.2. PROCESO PRUEBA DE HIPOTESIS

De acuerdo a la metodologia de la investigacion se tiene en consideracién para antes de
realizar la prueba de hipétesis, por lo cual, es importante y necesario efectuar la prueba de
normalidad a los datos recaudados. Por ello, que Romero (2016) nos explica que la prueba
de normalidad es inherente en una investigacion cuantitativa ya que permite si los datos de
una muestra, si es menor a 50 datos se debe de usar Shapiro-Wilk y si los datos son mayor
a 50 se debe de emplear Kolmogorov-Smirnov y de ello se halla si los datos se distribuyen
con normalidad; por lo que pueden ser paramétricas o no paramétricas y de acuerdo a ello
elegir la estadistica inferencial. Para este caso se debe determinar segun lo hallado en la

prueba y seleccionar entre la correlacion de Pearson y Spearman.

Hipétesis:

Hi: Los datos tiene una distribucion normal

Ho: Los datos no tienen una distribucidon normal

Nivel de significancia:

Confianza: 95%

Significancia (Alfa): 5% o 0,05
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Regla de decision:

- Sip-valor es menor o igual que alfa, se rechaza la Hi y se acepta la la Ho , es decir que,
los datos no tienen una distribucién normal. por lo que, se aplica una prueba no
paramétrica.

- Si p-valor es mayor que alfa, se rechaza la Ho y se acepta la la Hi , es decir que, los

datos si tienen una distribuciéon normal. Por lo que, se aplica una prueba paramétrica.

Tabla 21: Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Recaudacion De Recursos ,062 112 ,200° ,985 112 ,365
Prestacion De Servicios ,084 112 ,158 ,990 112 753

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: segun la tabla 21 prueba de normalidad, los resultados indican segun se
muestra por lo que se toma en cuenta lo determinado en la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
por lo que se evidencia que los datos siguen una distribucion normal, ya que, el sig es
mayor a 0,05 del cual aceptamos la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Entonces, para este fin se empled la prueba paramétrica que viene a ser la correlacion de

Pearson.

4.2.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipoétesis General

a. Hipoétesis Nula

La recaudacién de recursos, no influye significativamente en el cumplimiento de prestacion

de servicios basicos de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno 2021-2022.
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b. Hipétesis Alterna

La recaudacioén de recursos, influye significativamente en el cumplimiento de prestacion de

servicios basicos de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno 2021-2022.

Tabla 22: Correlacién de Pearson entre Recaudacion de recursos y Prestaciéon de servicios.

N Prestacion de
Recaudacion de

ReCUFSOS Servicios

Recaudacion de Correlacion de 1 ,897"
Recursos Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 112 112
Prestacion de Correlacion de ,897" 1
Servicios Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 112 112

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se muestra la correlacion de Pearson; en donde se aprecia que el p valor es
igual 0,000 lo cual es menor a 0,05 y por ende se rechaza la hipdtesis nula y si acepta la
hipétesis de alterna. A partir de ello, se puede afirmar que existe relacién entre las variables
de Recaudacién de recurso y Prestacion de servicios; a si mismo, se presenta una
coeficiente de correlacion r de Pearson igual a 0,897 que a decir que existe una correlacion
positiva muy alta y ademas la correlacion es significativa porque, el sig (bilateral) esta por

debajo del 0,01.

Hipoétesis especifico 1

c. Hipétesis Nula
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Los recursos directamente recaudados, no influyen significativamente en el cumplimiento
de prestacion de servicios de agua y desagle de la empresa municipal de saneamiento

basico de Puno 2021-2022.

d. Hipétesis Alterna

Los recursos directamente recaudados, influyen significativamente en el cumplimiento de
prestacién de servicios de agua y desague de la empresa municipal de saneamiento basico

de Puno 2021-2022.

Tabla 23: Correlacion de Pearson entre el Recursos directamente recaudados y Prestacion

de Servicios.
Recursos directamente Prestacion de
recaudados Servicios

Recursos Correlacion de 1 ,604™
directamente Pearson
recaudados Sig. (bilateral) ,000

N 112 112
Prestacion de Correlacion de ,604” 1
Servicios Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 112 112

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se muestra la correlacion de Pearson; en donde se aprecia que el p es igual
0,000 lo cual es menor a 0,05 y por ende se rechaza la hipétesis nula y si acepta la
hipétesis de alterna. A partir de ello, se puede afirmar que si existe relacién entre la

dimension del Recursos directamente recaudados y Prestacion de Servicios; ademas, se
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presenta una coeficiente de correlacion r de Pearson igual a 0,604 que a decir que existe
una correlacion positiva moderada y ademas la correlacion es significativa debido a que el

sig (bilateral) esta por debajo del 0,01.

Hipétesis especifico 2

e. Hipétesis Nula

Los recursos ordinarios no influyen significativamente en el cumplimiento de prestacién de
servicios de agua y desagle de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno

2021-2022

f. Hipotesis Alterna

Los recursos ordinarios influyen significativamente en el cumplimiento de prestacién de
servicios de agua y desaglie de la empresa municipal de saneamiento basico de Puno

2021-2022

Tabla 24: Correlacién de Pearson entre Recursos ordinarios y Prestacion de Servicios.

Recursos Prestacion de
ordinarios Servicios
Correlacion de Pearson 1 ,642”
Recursos ordinarios  Sig. (bilateral) ,000
N 112 112
Correlacion de Pearson ,642" 1
Prestacion de
Sig. (bilateral) ,000
Servicios
N 112 112

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla se muestra la correlacion de Pearson; en donde se aprecia que el p valor es
igual 0,000 lo cual es menor a 0,05 y por ende se rechaza la hipdtesis nula y si acepta la
hipotesis de investigacion. A partir de ello, se puede afirmar que existe relacion entre la
dimensién del Recursos ordinarios y Prestacién de Servicios ; a si mismo, se presenta una
coeficiente de correlacion r de Pearson igual a 0,642 que a decir que existe una correlacion
positiva alta y ademas la correlacion es significativa porque, el sig (bilateral) esta por debajo

del 0,01.
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DISCUSION
De acuerdo al objetivo general de la investigacion: Determinar la influencia de la
recaudaciéon de recursos en el cumplimiento de prestacion de servicios basicos de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. 2021-2022.
Los resultados de las encuestas muestra eficiencia en la recaudacion a través de servicios
basicos, es crucial abordar las éareas identificadas como oportunidades de mejora para
asegurar la sostenibilidad financiera, la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus
responsabilidades en la prestacion de servicios basicos a la poblacion de Puno. y la
comparacion con antecedentes relevantes proporcionan una vision completa de la situacion
y sus implicaciones.
- Relacion con Antecedentes Internacionales:
El estudio de Otavalo (2022) en Ecuador destaca la importancia de la recaudacion de
impuestos para cubrir gastos publicos. Aunque el contexto es diferente, la conexion entre
recaudacion y servicios basicos es evidente. La eficacia de la EMSAPUNO S.A. se alinea
con estos principios.
- Relacion con Antecedentes Nacionales:
La investigacion de Ramos (2022) sobre la recaudacion tributaria por SUNAT en la region
Loreto resalta la relevancia de la recaudacion para el gasto publico. La relacion entre cultura
tributaria y recaudacion en la Municipalidad Provincial de Puno (Espinoza, 2022) refuerza la
importancia de comprender las percepciones de los contribuyentes.
- Relaciéon con Antecedentes Locales:
La investigacion de Paucara (2020) sobre la relacion entre la prestacion de servicios y la
satisfaccién del usuario en EMSAPUNO S.A. proporciona un contexto local importante. La
correlacion positiva encontrada en ese estudio refuerza los resultados de la presente

investigacion.

85

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CONCLUSION
Objetivo General: Determinar la influencia de la recaudacion de recursos en el
cumplimiento de prestacion de servicios basicos de la empresa municipal de
saneamiento basico de Puno 2021-2022.
PRIMERO: Las respuestas indican que la mayoria de los encuestados consideran que el
nivel de recaudacion de ingresos por prestacion de servicios es regular a alto, la mayoria de
los encuestados perciben un nivel bajo a regular de recaudacion de ingresos por intereses
por depositos distintos de recursos por privatizacién y concesiones provenientes de rentas
de la propiedad financiera, se observé una distribucion variada en la percepcion del nivel de
recaudacion de ingresos provenientes de otros ingresos distintos a los anteriores, con un
porcentaje considerable en el rango bajo y regular.
De acuerdo al Objetivo Especifico 1: Determinar si los recursos directamente recaudados
influyen en el cumplimiento de la prestacion de servicio de agua y desague de la empresa
municipal de saneamiento basico de Puno 2021-2022.
La mayoria de los encuestados considera que la recaudacion de recursos es esencial para
garantizar la continuidad de los servicios basicos, con un porcentaje significativo en el nivel
muy alto.
Objetivo Especifico 2: Determinar si los recursos ordinarios influyen en el cumplimiento de
prestacion de servicios de agua y desagtie de la empresa municipal de saneamiento basico
de Puno 2021-2022.
Con respecto sobre si la cantidad de recursos disponibles impacta en la capacidad para
mantener y mejorar los servicios basicos, la mayoria de los encuestados percibe un nivel
regular en ambos afnos.
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La relacion entre la recaudacion de recursos y el cumplimiento de la prestacion de servicios
basicos varia entre los encuestados, con un porcentaje considerable en el rango regular y
alto.

En general, la recaudacion de recursos es considerada esencial para garantizar la
continuidad de los servicios basicos, especialmente en lo que respecta a los recursos
directamente recaudados. Existe una percepcion variada sobre la eficiencia en la entrega de
servicios basicos en relacion con la cantidad y flujo constante de recursos disponibles. La
relacién entre los recursos ordinarios y la capacidad para mantener y mejorar los servicios
basicos se percibe mayoritariamente como regular.

SEGUNDO: Los hallazgos de la investigacion indican que, segun la perspectiva de los
participantes, la recaudacion de ingresos a través de la prestacion de servicios basicos es
mayoritariamente considerada de regular a alta, con aproximadamente el 70% de acuerdo.
En lo que respecta a los ingresos por intereses de depdsitos, excluyendo recursos
generados por privatizaciones y concesiones de rentas financieras, la mayoria de los
encuestados, alrededor del 60%, percibe estos ingresos en el rango bajo a regular. Por otro
lado, en cuanto a los ingresos provenientes de fuentes diferentes a las mencionadas
anteriormente, se observa una distribucién variada, con un porcentaje significativo
(alrededor del 40%) ubicado en los rangos bajo y regular. Estos resultados reflejan la
tendencia general de las percepciones de los participantes en la investigacion sobre la
recaudacion de recursos y su impacto en la prestacién de servicios basicos por parte de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno durante el periodo 2021-2022.
TERCERO: Los hallazgos de la investigacion indican que, segun la perspectiva de los
encuestados sobre la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado se mantiene
consistente en cuanto a la mayoria considera el servicio como regular. Se observé un
aumento en la percepcion de la calidad deficiente en el periodo 2022, lo que podria ser un
area de atencion para la empresa de saneamiento basico. La empresa podria explorar las
razones detras de la percepcion negativa y tomar medidas correctivas para mejorar la
satisfaccién del usuario y sobre el uso de los recursos recaudados para actividades del
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servicio de agua potable y alcantarillado se mantiene relativamente consistente entre 2021 y
2022. Existe una preocupacién significativa sobre la eficiencia en la utilizacion de los
recursos, ya que una proporcion considerable de encuestados percibe el uso como
deficiente. También la mayoria de los encuestados ve la planificacibn como regular,

mostrando una evaluacién equilibrada.
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RECOMENDACIONES
Al término de la investigacion, nos permitimos das las siguientes recomendaciones:
PRIMERO:
Se recomienda al Directorio y Gerencia General de la Empresa Municipal de Saneamiento
Basico de Puno S. A. disponer en mejorar sus estrategias para incrementar sus ingresos,
ademas de evaluar la posibilidad de buscar diversificacion de fuentes de ingresos que
puedan ofrecer mayores intereses; explorar y desarrollar nuevas fuentes de ingresos que no
estén vinculadas a los servicios basicos tradicionales, con el objetivo de reducir la
dependencia de estas fuentes y que permitan aumentar la estabilidad financiera.
Ademas de buscar oportunidades de colaboracion con otras instituciones publicas o
privadas para desarrollar proyectos conjuntos que generen ingresos y beneficien a la
comunidad preservando el medio ambiente.
SEGUNDO:
Se recomienda al Directorio y Gerencia General de la Empresa Municipal de Saneamiento
Basico de Puno S. A., realizar analisis periddicos y detallados de los ingresos,
especialmente aquellos provenientes de servicios basicos y recursos ordinarios,
identificando areas de mejora y oportunidades de crecimiento; también establecer un
sistema de retroalimentacién y evaluacion continua para adaptarse a cambios en el entorno
economico y conforme lo establezca normativamente los entes reguladores.
TERCERO:
Se recomienda al Directorio y Gerencia General de la Empresa Municipal de Saneamiento
Basico de Puno S. A., promover e implementar programas de concientizacion financiera
dirigidos a sus usuarios y la comunidad, promoviendo el uso consciente de los servicios
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basicos de agua y desaguie que generan ingresos para fortalecer la sostenibilidad financiera
de la empresa.

° Estas recomendaciones estan disefiadas para abordar los resultados y promover
estrategias que contribuyan a fortalecer la sostenibilidad financiera de la Empresa Municipal

de Saneamiento Basico de Puno.
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Anexo 02: Ficha De Encuesta

PRESENTACION:

Estimado/a, a continuacion, se le solicitara completar el siguiente cuestionario con el
unico fin de recopilar informacion sobre la relevancia de la recaudacion de recursos y su
impacto en el cumplimiento de los servicios basicos proporcionados por la Empresa
Municipal de Saneamiento Basico de Puno — EMSAPUNO S.A. Es importante destacar que
los datos recopilados se utilizaran exclusivamente para respaldar la investigacion. Quiero
asegurarle que su participacion es completamente anénima. Le agradezco de antemano su
colaboracion.3

INSTRUCCIONES

Lea atentamente y marque con una (X) en la casilla correspondiente segun su criterio:

5 4 3 2 1
Muy Baj | Regula | Alt Muy
bajo o] r o} Alto
Respuesta
N ,
o | VARIABLE INDEPENDIENTE: RECAUDACION DE 112(3|4|5
RECURSOS
DIMENSION 1: Recursos directamente recaudados
1 | ¢El nivel de recaudacién de ingresos por prestacion de X
servicios en la empresa EMSAPUNO S.A. es?
2 | ¢El nivel de recaudacion de ingresos por intereses por X
depositos  distintos de recursos por privatizacion 'y
concesiones provenientes de rentas de la propiedad
financiera en la empresa EMSAPUNO S.A. es?
3 | ¢El nivel de recaudacion de ingresos provenientes de otros X

ingresos distintos a los anteriores mencionados en la
empresa EMSAPUNO S.A., se encuentran en un nivel?

4 | ;La recaudacion de recursos es esencial para garantizar que | x
la empresa EMSAPUNO S.A. pueda continuar prestando
servicios basicos de alta calidad?

5 | ¢La cantidad de recursos disponibles impacta directamente | x
en la capacidad para mantener y mejorar los servicios
basicos?

6 | ¢ Cuando tenemos un flujo constante de recursos, somos mas X
eficientes en la entrega de servicios basicos?
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7 | ¢La falta de recursos financieros afecta negativamente la X
calidad y disponibilidad de los servicios basicos?

8 | En general, como evalua la relacion entre la recaudacion de X
recursos y el cumplimiento de la prestacién de servicios
basicos en la empresa EMSAPUNO S.A.?
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Anexo 03: Ficha De Encuesta

PRESENTACION:

Estimado/a, a continuacién, se le solicitara completar el siguiente cuestionario con el
unico fin de recopilar informacion sobre la relevancia de la recaudacion de recursos y su
impacto en el cumplimiento de los servicios basicos proporcionados por la Empresa
Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. Es importante destacar que los datos
recopilados se utilizaran exclusivamente para respaldar la investigacién. Quiero asegurarle
que su participacibn es completamente anénima. Le agradezco de antemano su
colaboracion.

INSTRUCCIONES

Lea atentamente y marque con una (X) en la casilla correspondiente segun su criterio:

1 2 3 4 5
Muy Deficient | Regula | Eficient Muy
Deficiente e r e Eficiente
Respuesta

N | VARIABLE DEPENDIENTE: PRESTACION DE SERVICIOS
° | BASICOS 112|13(4(5

DIMENSION 2: Prestacion de servicios basicos

1 | El servicio de agua potable en el Distrito de Puno es? X

2 | Los recursos recaudados directamente se utilizan para X
ejecutar actividades del servicio de agua potable en el Distrito
de Puno, de forma

3 |La planificacion de la empresa EMSAPUNO S.A. para X
garantizar la accesibilidad del servicio de agua potable en el
Distrito de Puno es

4 | El uso de los recursos para garantizar la infraestructura de X
tratamiento de agua potable en el distrito de Puno es

5 | La red de distribucién cumple con la suministracién de agua X
potable a las viviendas y servicios comunes en el distrito de
Puno, de manera

6 | El servicio de desague en el Distrito de Puno es X

7 | Los recursos recaudados directamente se utilizan para X
ejecutar actividades del servicio de desaglie en el Distrito de
Puno, de forma
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8 | La planificacion de la empresa EMSAPUNO S.A. para X
garantizar la accesibilidad del servicio de desaglie en el
Distrito de Puno es

9 | El uso de los recursos para garantizar la infraestructura de | x
alcantarillado sanitario en el distrito de Puno es

10 | La red de distribucion cumple con el servicio de desagle a las X
viviendas y servicios comunes en el distrito de Puno, de
manera
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Anexo 04: Juicio De Experto

Manual de Presentacion de COD. DE PAGINA
] _ Proyecto de Investigacion e DOC. MAN, VERSION: 2.0 52
w Informe Final COD .OF. DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1

MeAdbcq] de feieties” Lelpecon de

1.3 Zilulu dela lpvcsligaci(";n:ﬂ#c@f“m“"'i e yGeeesf.
¢
1.4 nominacion del instrumento: . IR

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

INDICADORES CUANTITATIVOS
L] 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiagdo. )(7
2. OBJETIVIDAD Esti expresado en conductas
observables medibles. %
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la %
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién lgica. X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. J(
6. INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar aspectos 0(
del estudio.
7.CONSISTENCIA Basados en aspectos
Teoricos-Cientificos y del tema 0(
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables O<
9. METODOLOGIA La estrategia responde al q
propésito del estudio. :
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de Oé
teorias.
SUB TOTAL /7 c;}
TOTAL 3
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION:
v°B® veB*® 31 de agosto del 2021

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion
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A

Manual de Presentacion de COD. DE
DOC. MAN. VERSION: 2,0

@ _ Proyecto de Investigacion e
v Informe Final COD .OF. DI

PAGINA
53

VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ()Q Muy Bueno ( ) Excelente ( )
0-8 9-16 7-24 25-32 33-40
1 — p
Lugar y fecha: 5""‘:"’{:"./‘;&&.‘%6".:.(9‘{:{3

Tiristefeansnianannanners sanens

Firma d )

Nom eo‘é‘”/f/’j”jz :z?!ﬁﬁé‘?w/“

DNI: A2V EL.
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION:
V°B® v°B* 31 de agosto del 2021

Prohibida su reproduccién sin autorizacion del Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion
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Anexo 05: Evidencias Fotograficas De La Encuesta Realizada A Los Trabajadores De De

La Empresa Emsa Puno
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