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OLLACHEA CARABAYA PUNO, 2022” RESUMEN En el desarrollo del presente trabaj
o de investigacion se tomd en cuenta las deficiencias que existen en

la institucion por lo que decidi realizar la investigacion titulado “El

Control Interno y Su Incidencia en la Gestion de Recursos Humanos del

Centro de Salud Ollachea, del Distrito de Ollachea Carabaya Puno, 2022

” cuyo objetivo general fue determinar la incidencia del controlinterno e

n la gestion de recursos humanos de dicha institucion la cual fue

aplicado a los colaboradores que laboran en el Centro de Salud del
Departamento de Puno, Provincia de Carabaya del distrito de Ollachea, la
poblacion que labora, se encuentra conformada por 35 funcionarios, quienes
fueron encuestados en su totalidad, la metodologia que se aplicd

corresponde al tipo de investigacion descriptivo correlacional, al objetivo
general, determinar la incidencia del control interno en la gestion de

recursos humanos del centro de salud Ollachea siendo el valor de

Pearson =0.520 que existe una correlacion positiva media lo que implic

auna relacion directa entre la dimension de ambiente controly gestion

de recursos humanos, asi mismo respecto la significancia con p=.001 por

ser menor a 0.05, se determina que si es significativo entre dimension

de ambiente control y la gestion de recursos humanos en el centro de
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RESUMEN
En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta las deficiencias
que existen en la institucién por lo que decidi realizar la investigacion titulado “El Control
Interno y Su Incidencia en la Gestion de Recursos Humanos del Centro de Salud
Ollachea, del Distrito de Ollachea Carabaya Puno, 2022” cuyo objetivo general fue
determinar la incidencia del control interno en la gestidon de recursos humanos de dicha
institucion la cual fue aplicado a los colaboradores que laboran en el Centro de Salud del
Departamento de Puno, Provincia de Carabaya del distrito de Ollachea, la poblaciéon que
labora, se encuentra conformada por 35 funcionarios, quienes fueron encuestados en su
totalidad, la metodologia que se aplico corresponde al tipo de investigacion descriptivo
correlacional, al objetivo general, determinar la incidencia del control interno en la gestion
de recursos humanos del centro de salud Ollachea siendo el valor de Pearson = 0.520
que existe una correlacion positiva media lo que implica una relacion directa entre la
dimensidon de ambiente control y gestién de recursos humanos, asi mismo respecto la
significancia con p=.001 por ser menor a 0.05, se determina que si es significativo entre
dimension de ambiente control y la gestion de recursos humanos en el centro de salud
del distrito de Ollachea 2022 mediante la prueba de (correlacion Pearson). de corte
transversal de disefio correlacional y busca determinar la relacion entre dos variables, los
resultados obtenidos dan a conocer que respecto al control interno y la gestion de
recursos humanos son dos componentes cruciales para el éxito y la estabilidad de

cualquier organizacion.

Palabras claves: Ambiente control, Control interno, Desempefo, Gestion, Organizacion.
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ABSTRACT
In the development of this research work, the deficiencies that exist in the institution were
taken into account, which is why | decided to carry out the research entitled “Internal
Control and lIts Incidence in the Management of Human Resources of the Ollachea Health
Center, in the District of Ollachea. Carabaya Puno, 2022" whose general objective was to
determine the incidence of internal control in the human resources management of said
institution, which was applied to the collaborators who work in the Health Center of the
Department of Puno, Province of Carabaya, district of Ollachea. , the working population
is made up of 35 officials, who were surveyed in their entirety, the methodology that was
applied corresponds to the type of descriptive correlational research, the general
objective, to determine the incidence of internal control in the management of human
resources of the Ollachea health center with the Pearson value = 0.520, which means
there is a medium positive correlation, which implies a direct relationship between the
dimension of control environment and human resources management, also regarding the
significance with p = .001 because it is less than 0.05. , it is determined that it is significant
between the control environment dimension and human resource management in the
health center of the Ollachea 2022 district through the test (Pearson correlation).
cross-sectional correlational design seeks to determine the relationship between two
variables; the results obtained reveal that regarding internal control and human resource

management are two crucial components for the success and stability of any organization.

Keywords: Control environment, Internal control, Performance, Management,
Organization
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion que tiene titulado “El Control Interno y su Incidencia en la
Gestion de Recursos Humanos del Centro de Salud Ollachea, del Distrito de Ollachea
Carabaya Puno, 2022” Establece analizar las variables independiente y dependiente las
que nos indica la importancia del control interno en la institucion para asi con lo
establecido por los parametros que establece el control interno que nos orienta para un
buen manejo de la instituciéon. El sistema de control interno o sistema de gestién es un
conjunto de areas funcionales de una empresa y medidas especializadas en la
comunicacion y el control dentro de la empresa. El sistema de gestion afecta a todas las
partes de la empresa a través de sus actividades a través del flujo de caja. El desempefo
de una empresa resulta de la relacion entre la produccion y servicios y la entrada de los
recursos necesarios para la satisfaccién de las necesidades en este caso de la poblacion

del distrito de Ollachea nos dice en su investigacion, Mestas (2018).

Capitulo |, comprende dar a conocer la descripcion y definicién del problema, los
antecedentes que comprenden de ambitos internacionales, nacionales y locales, también

se establecieron el objetivo general y los especificos.

Capitulo Il, comprende dar a conocer la definicion en marco tedrico, marco conceptual,

hipotesis general y los especificos.

Capitulo 1ll, metodologia de investigacion en donde comprende zona de estudio, tamafio
de muestra, métodos y técnicas, identificacion de variables, métodos o disefios

estadisticos.

Capitulo IV, exposicion y analisis de los resultados de cada variables independiente y
dependiente, resultados de las dimensiones de los variables independientes y

dependientes.

11
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Finalmente se dan a conocer las conclusiones del desarrollo de la investigacion y las

recomendaciones dirigidas a los funcionarios de dicha entidad
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion se realiza viendo la problematica y de esta manera poder
ayudar tanto a la poblacion de Ollachea, como al personal de salud que labora en esta
institucion y a su vez dar realce a una de las herramientas que cuenta la profesion de
contabilidad, asi mismo debemos entender que el control interno es una herramienta util
para las instituciones, de esta manera podemos realizar adecuadamente y verificar el
debido proceso tanto para los métodos aplicados y también, se cumplan las normas,
observando las deficiencias que existen en la institucion se requiere realizar una
investigacion o mejor dicho un analisis de los trabajos que se estan realizando para
poder mejorar los defectos existentes y asi recursos humanos que viene ha ser el motor
de nuestra instituciéon donde la organizacion del trabajo se refiere a la planificacion y
coordinacion que lograra que se desempefien en un mejor ambiente laboral en la
institucion, el que sera mas eficiente gracias a la implementacion de nuevos procesos y
practicas que permitiran mejoras en el puesto de salud y todo lo explicado viene a ser la
gestion del desarrollo y la gestion del empleo esta enfocada en los procesos relacionados
en la administracion publica y el desarrollo del personal dentro de la organizacion y las
capacitaciones solo se realiza a algunos trabajadores y no a todos los trabajadores de

toda la institucion.
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El control interno puede conceptualizarse como un proceso implementado por la junta
directiva y colaboradores de la entidad designado para proporcionar razonabilidad
seguridad en relacion con el logro de obijetivos, en términos de eficacia y eficiencia de
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes vy

regulacién aplicable de las metas.

Para lograr el alcance de metas y objetivos planteados por la institucién debemos seguir
pasos y procedimientos los cuales estaran medidos por parametros planteados por las

autoridades competentes.

Mi investigacion, el control interno en la gestiéon de recursos humanos del Centro de
Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022, se realizo la evaluacion exhaustiva
del desempeno laboral, con este metodologia podremos entender si se esta realizando de
manera adecuada y eficiente los procesos que se usan a fin de realizar una atencién de

calidad en el centro de salud.

En los tiempos modernos nos ensenan que es de suma importancia los métodos que se
aplican a cada tarea, con la finalidad de ser mas eficientes, se entiende que en cada
institucion u organizacién tiene metas propuestas para cada periodo de trabajo y para
ello necesitamos estrategias confiables las que nos aseguren obtener resultados
satisfactorios tanto en la gestion y también en el desempefio laboral lo explica en su

investigacion Chiavenato (2019).

Sin embargo estudios internacionales nos explican que en el area del recurso humano le
ponen prioridad en la gestion y el impacto social como en la seccion original, y es aqui
donde entra a tallar el control interno que es la encargada de verificar de manera
exhaustiva los procedimientos y medir la eficiencia y eficacia de las tareas asignadas al
personal que labora en la institucion. En todos los Sectores que necesitamos la

presencia de colaboradores y que tienen una funcién primordial para el desempefio de las
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labores adecuadas para un trabajo determinado también podemos explicar que a medida
que el personal que labora en cualquier institucion va envejeciendo y se va endureciendo
el mercado laboral, poniendo con mas dificultad a los nuevos profesionales que se van
entrenando para poder realizar los trabajos adecuados, de esta manera nos pone en una
situacién mas dura, y necesitan de estrategias que requieran menor tiempo de ejecucion
para poder efectuar cualquier trabajo encomendado y aplicando la misma eficiencia asi

lo dice Jara (2019).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

P.G. ;Cuadl es la incidencia del control interno en la gestién de recursos humanos del
Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 20227

1.2.2. Problemas Especificos

P.E.1. ;Como influye el ambiente de control en la gestion de recursos humanos del
Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 20227.

P.E.2. ;Coémo influye la actividad de control en la gestién de recursos humanos del
Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 20227

P.E.3. ;Como influye la evaluacion de riesgo en la gestién de recursos humanos del
Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 20227

P.E.4. ; Como influyen la informacion y comunicacion en la gestion de recursos humanos
del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 20227.

P.E.5. ;Como influye la supervisién en la gestién de recursos humanos del Centro de

Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 20227

15
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1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. Antecedentes Internacionales

tal como anuncié Morales (2019) En su investigacion titulada “Control interno y gestiéon
administrativa en el municipio Campamento, Colombia, 2019” en la tesis se aplicé la
metodologia no experimental deductivo de conveniencia y q es muy importante por que
se utilizaron instrumentos a fines de la investigacion, En general, se encontré un efecto
directo y significativo entre el control interno y gestion administrativa, como lo demuestra
una correlacion fuerte, positiva y directa, ya que el valor relacién directamente
proporcional, lo que demuestra que cuanto mayor es el control interno, tendremos mas
control administrativo, o de lo contrario, cuanto menos control administrativo, menos
control habra.

En la investigacion de Vera (2022) La maxima entidad fiscalizadora “Supreme Audit
Institutions” (SAls) es el organismo encargado del control externo del sector publico en
cada pais, su denominacién y funcion tienen variadas modalidades de administracion
publica partiendo del modelo europeo continental en Francia, el tribunal de cuentas en
Espafa donde se crean 6rganos colegiados con competencias jurisdiccionales. poderes,
sanciones y tradicionalmente mas orientados a controles de legalidad que el modelo
angloamericano.

Nos indica, Ramirez (2019) En su investigacion “Gestidon del talento humano desde un
enfoque estratégico en los sectores mineros de Venezuela, Colombia y Chile”. cuyos
resultados mostraron diferencias significativas considerando la estrategia organizacional,
con falencias en el disefio funcional determinado por los indicadores de las actividades
laborales.

Anuncia Taruchain (2021) En su investigacion “Gestién del talento humano en el contexto
del impacto social de la inclusién laboral de personas con discapacidad en el canton

Ambato, Ecuador”. El estudio se realizé a nivel de proyecto y de campo acompanado de
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una revision documental siendo de tipo descriptivo-explicativo, los datos obtenidos en
campo mediante un instrumento tipo cuestionario tipo Likert, con una confiabilidad de
0.87 segun el coeficiente alfa de Cronbach y fue aplicado a una poblacion de 17
empresas de diferentes sectores tras realizar un muestreo probabilistico con resultados
que se tiene una inclinacién de la contratacion de varones en su mayoria y se evidencia
gue no hay igualdad entre los niveles de educacion y el puesto de trabajo.

1.3.2. Antecedentes Nacionales

Lo explica Trujillo (2018) En su investigacion titulada “Influencia de control interno en la
gestion de recursos humanos en la empresa comercial mistr. s.a, Huaraz - 2018”.
utilizando el disefio descriptivo simple no experimental transversal, se recolectaron los
resultados de lo sucedido en la actualidad no se manipulan los datos obtenidos y la
recoleccién de datos se produce en un solo momento, y en esta investigacion se concluye
que la institucién cumple con las planificacion de control interno.

Nos anuncia Mestas (2018) En su investigacion titulada “el control interno y su influencia
en la gestion de recursos humanos de las empresas constructoras del peru: caso
empresa “selecon global s.a.c.”- lima, 2017” el disefio de investigacion fue bibliografico
descriptivo documentado donde concluyeron el replanteamiento del sistema de control
interno por un sistema de control interno formal para estandarizar el control de calidad.
Nos explica Espinoza (2020) En su investigacion titulada “Gestion del talento humano y
desempefio laboral de los representantes financieros del banco internacional del Peru -
Interbank chimbote 2020”, el objeto del estudio fue determinar la relacion entre gestiéon
del talento humano y desempefio laboral, donde los resultados mostraron que la gestion
del talento humano se encontraba en un nivel desfavorable de 76,7%, afectando
significativamente el desempefio de los empleados.

Lo dice Jara (2019) En su investigacion denominada “Gestion del talento humano como

factor del mejoramiento de la gestion publica y desempeno laboral”. Se utilizé el método
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hipotético deductivo con un disefio no experimental transversal y con el muestreo no
probabilistico en la construccién y validacion de los instrumentos, Los resultados
obtenidos le permitieron determinar que la gestién del talento humano es adecuada
incidiendo en el mejoramiento de la gestion publica y su desempefo de los trabajadores
de dicha institucion.

Nos explica Osores y Joaquin (2020) En la siguiente investigacion se planteé determinar
la relacién entre la “Gestion del talento humano y las relaciones interpersonales en el
personal médico del centro médico de Huancayo, 2020” por tal motivo se utilizd6 una
metodologia de investigacién cuantitativa, no experimental de nivel descriptivo. La
poblacion fue de 55 trabajadores utilizando una técnica de encuesta plasmada en un
grupo de cuestionarios, el alfa de Cronbach . donde se encontré una correlacion positiva
media (0.141) y significativa (0.030) y se determina que la gestién de talento humano
influye en el vinculo profesional.

1.3.3. Antecedentes Locales

Lo indica Choctaya (2022) En su investigacion titulada “el sistema de control interno y su
incidencia en la ejecuciéon presupuestal de gasto de fuente de financiamiento recursos
ordinarios en la municipalidad provincial de azangaro periodos 2017 — 2022” se aplicé
una metodologia no experimental sin manipulacion de las variables independientes llegé
a la conclusion de que no se aplica adecuadamente ya que el personal no esta
debidamente capacitados con el control interno y se entiende que para un mejor
desempefo se debe aplicar un nuevo sistema de control interno y asi realizar
adecuadamente los procedimientos que esta implica.

Nos anuncia Mamani (2022) en su investigacion denominada “el sistema de control
interno y su incidencia en la gestién de recursos humanos de la municipalidad provincial
de puno, periodo 2020 - 2021” se aplicaron el metodo analitico que consiste en

descomponer todos los elementos y asi determinar las relaciones entre las variables
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también se aplicod el método deductivo y el método sintético, se concluye que el sistema
de control interno si incide en la gestién de los recursos humanos para que tenga una
gestion eficaz. también observaron que la municipalidad no realiza capacitaciones para
que el personal desempefie de forma correcta sus funciones administrativas

En la investigacion de Centeno (2022) el trabajo considera que la gestion del recurso
humano es el componente primario para un buen desempefio laboral, el objeto de la
investigacion fue analizar la gestion y el desempefio del talento humano de la empresa y
se utilizé un disefio no experimental y el método fue descriptivo correlacional una
investigacion cualitativa aplicando a 16 trabajadores con un cuestionario de 16 preguntas
y el 40.31% consideran que es adecuada la gestion del talento humano y el 39.45% estan
satisfechos con el desempefio laboral.

Nos dice Tapia (2021) en el trabajo el objeto de la investigaciéon fue determinar el grado
de correlacion que existe entre la gestion del recurso humano y el desempefio laboral, la
metodologia de estudio fue enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal donde se concluye que la correlacion es positiva lo que indica que a un

mayor nivel sera el desempenio laboral de los colaboradores.

Lo revela Cacsire (2019) en la investigacion se utilizo el metodo descriptivo analitico
deductivo aplicando la técnica de encuesta y entrevistas cuyo resultados nos indican que
existen habilidades competitivas que permiten mejorar el desempefo laboral, la
satisfaccién del personal por las labores que desempefian gracias a la buena gestién y

relacion que mantienen con los colegas.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
0.G. Determinar la incidencia del control interno en la gestion de recursos humanos del

Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.
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1.4.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Determinar la influencia del ambiente de control en la gestién de recursos
humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

0O.E.2. Determinar la influencia de la actividad de control en la gestion de recursos
humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

O.E.3. Determinar la influencia de la evaluacion de riesgo en la gestion de recursos
humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022

O.E.4. Determinar la influencia de la informaciéon y comunicacion en la gestion de
recursos humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.
0O.E.5. Determinar la influencia de la supervisién en la gestion de recursos humanos del

Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Control interno
Se entiende que el control interno es una herramienta y a su vez esta trae diversos
beneficios los cuales son, que la institucién se fortalezca para lograr el alcance de metas
y la rentabilidad necesaria, también se logra una gestién éptima y una de las mas
importantes es que aplicando el control interno, donde podemos combatir la corrupcion,
asi lo mencion6 Mamani (2022).
El control interno es la valoracion efectiva de las muestras con la finalidad de emitir un
resultado objetivo de manera personal o grupal sobre la eficiencia, eficacia, economia, y
efectividad del control, también podemos decir que podemos dar una valoracion objetiva
constructiva y coherente y profesional de las acciones referentes de los procesos de una
institucion y de esa forma medir y dar una valoracién de la gestidén, nos lo explica
Chuquimia (2019).
Para entender mejor el control interno nos dicen que es identificar el objetivo, y es
identificar areas para la reduccién de costos, mejorar los métodos de trabajo y aumentar
la rentabilidad de los trabajos de construccidn, y apoyar las necesidades identificadas.
Una auditoria operativa muestra las necesidades de compras o gastos realizados durante

el afio lo confirmd Arucha (2019).
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El aumento de numerosos procesos de control aumenta la importancia de las
motivaciones, procedimientos y limitaciones, asi como su responsabilidad en el control de
las organizaciones publicas. A través del control interno se intentara evaluar los
principios de economia, eficiencia y eficacia, asi como las mejores practicas de gestion,
se aplican en las politicas, programas, proyectos o instituciones publicas lo dice Vera
(2022).

Para administrar y encaminar un sector tan dificultoso necesitamos profesionales con
habilidades complejas que demuestren la seriedad para gerenciar y aplicar las estrategias
en este caso en particular, por muchos afos el sector salud los profesionales que lo han
encaminado y guiado no cuentan con las actitudes ni las capacidades requeridas para
ocupar las plazas que se ponen a disposicion lo cual dafia la estructura que requiere este
sector tan importante para el pais. Se requiere disponer de recursos humanos donde lo
ocupen profesionales calificados y con capacidades para asumir funciones que exigen
en las instituciones de este sector y cumplir los estandares que permitan brindar una
administracion eficiente lo confirma Jara (2019).

Naturalmente, es impensable desarrollar un modelo de gestidon optimo sin involucrar la
dimensién humana en la organizacién. Esto por supuesto conduce a un analisis del
proceso de gestidon del talento humano en las organizaciones colombianas, y en particular
de las organizaciones que forman parte de este estudio lo dijo Borrero (2019).

En la investigacion titulada “ Gestion del talento humano y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del instituto nacional cardiovascular, Lima Perd 2022” nos explica
que la gestion del talento humano es primordial y que previamente se aplicaban otros
términos para mencionarla y poseian una visién amplia del valor estratégico ante el rol
de las unidades de talento humano para el 6ptimo desempeio de la institucién lo dijo

Moquillaza (2021).
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A nivel departamental de las areas se crean diferentes servicios departamentales los que
proporcionan la base para el sector y asi su sostenimiento de los diferentes instituciones
del sector. Podemos entender que el trabajo en equipo refleja los resultados de la gestion
del talento humano lo confirman Huarachi & Tamayo 2018).

2.1.2. Componentes.

a. Ambiente de control : Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras
que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Es de
aplicacion transversal a la organizacion.

Instrumentos de Gestion :Declaracion de Misién, Vision y Valores, Estructura organica -
Organigrama, Manuales de Perfiles de puesto aprobado y vinculado al PEI, ROF, MOF,
Reglamento de Organizacién y Funciones ROF y Manual de Procesos y Procedimientos
(MAPRO) se da a conocer Arucha (2019).

b. Evaluacion de riesgos: Se refiere a un proceso permanente a fin de que la
entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que

un evento ocurra y afecte adversamente los objetivos de la institucion.

° Procedimientos para la administraciéon de riesgos
° Estrategia de respuesta a los riesgos los indica Arucha (2019).
C. Actividades de control: Se refieren a aquellas politicas y procedimientos

establecidos por la entidad para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad. Procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos
actividades documentados en normas internas. Procesos de la entidad disefiados,
documentados e implementados.Mapa de procesos y Matrices de segregacion de
funciones de procesos, lo explico Arucha (2019).

d. Informacion y comunicacion: Se refiere a la informacion interna y externa que la
institucion necesita para desarrollar sus actividades. Podemos dividir la comunicacion que

fluye en una institucion en dos tipos: interna y externa. Tanto la comunicacién interna
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como la externa requieren canales de comunicacion regulares e independientes que
sirvan como mecanismos de seguridad en caso de que los canales de comunicacién
normales ya no funcionen. Sin embargo, se debe y se puede lograr un equilibrio entre el
nivel gerencial y el nivel operativo, ya que es importante que la gerencia comunique los
mensajes apropiados y cree mecanismos apropiados para una comunicacion efectiva lo
confirmé Chuquimia (2018).

e. Supervision: Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora
continua.

Lineamientos (disefo y metodologia) aprobados por la entidad para desarrollar acciones
de prevencion y monitoreo.

Registro de deficiencias reportadas por el personal

Procedimiento documentado para el manejo de hallazgos, ya sean deficiencias o mejoras
nos explica Wikipedia (2022).

2.1.3. Seleccién de personal

La seleccién de colaboradores opera en forma de filtros asi tendremos un buen esquema
para la seleccion de personal que cuenten con las competencias necesarias para el
puesto en términos mas amplios la seleccion necesita los mejores candidatos para los
puestos que requiere la institucion a su vez la misién es elevar la eficiencia del
desempefo laboral que requiere la institucion esto quiere decir que esta en juego el

capital intelectual que la organizacién debe preservar asi lo menciona Chiavenato (2019).

Reconoce que el ser humano como empleado, directivo o ejecutivo Unicamente desde su
dimensién personal, juega un papel importante para afrontar los desafios de alcanzar los
objetivos de la empresa con un alto desempefno profesional; cuya mision es orientar y

fortalecer humanamente lo indica La torre (2022).
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Desempeno laboral:

Es el rendimiento y accién que aplican los colaboradores de la institucion u organizacion
al desenvolverse en las tareas que se le encomienda lo cual permite demostrar su

destreza, lo menciona Centeno (2022)

Nos define que el desempeno laboral es un indicador y agrupador de grupos y su
conducta se refleja en criterios requeridos para una determinada profesion asi lo revela
Salazar (2019)

Existen diversos inconvenientes que dafian el desempefio laboral estos pueden ser
personales, familiares, de salud, econémicos o de cualquier indole también tenemos los
problemas intrapersonales que podrian ser de alcoholismo, drogas etc. Muchas
personas tienen la capacidad de solucionarlo pero algunos se transforman en agentes
dificultosos que rompen el esquema de trabajo y por ende se rompe el compromiso
laboral y afecta en el alcance de metas propuestas por la institucion nos dice Tapia

(2021).

Capacitacion

la capacitacion se entiende como un medio para la educacion y adiestramiento de una
persona para adecuar a cada persona a su trabajo y asi fortalecer la fuerza de trabajo
que requiere la institucion a partir de eso se abre un abanico de posibilidades de esta
manera entendemos que el colaborador sea mas productivo y aplique su creatividad y de
esta forma contribuyan con sus aportes en la institucion de esta forma a los
colaboradores le agregamos valor por el desempefio mas optimo que tiene el trabajador

nos menciona Chiavenato (2019)

Clima organizacional
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para la satisfaccion de los colaboradores es fundamental que en la institucién exista un
buen clima laboral lo que permitira una mejora y la alza de la productividad y tendria un
efecto significativo en la satisfaccion de los colaboradores, en la institucion ya existe una
apreciaciéon de parte de la direccion, los trabajadores tienen en cuenta la posibilidad del
desarrollo personal, un rendimiento avasallador vy asi el compromiso para mejorar el

desarrollo de la institucién lo menciona asi Morales (2019).

2.2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Organizacion del trabajo

Se refiere a la planificacion y coordinacién de actividades laborales dentro de una entidad
para lograr eficiencia, productividad y satisfaccion de los empleados. Este proceso implica
la asighacién de tareas, la definicidn de roles y responsabilidades, y la implementacion de
estructuras que faciliten la colaboracién y el cumplimiento de objetivos. En resumen, la
organizacion del trabajo busca optimizar los recursos disponibles para alcanzar los

resultados deseados.

Para lograr una organizacion del trabajo efectiva, se deben establecer estructuras claras,
jerarquias y sistemas de comunicacién. Esto incluye la definicion de funciones y
responsabilidades de cada empleado, asi como la creacidon de canales eficientes para la
transmisién de informacion. Ademas, se deben considerar aspectos como la capacitaciéon
del personal, la asignacién equitativa de tareas y la implementacion de tecnologias que

faciliten la ejecucion de las labores lo menciona Cacsire (2019).

Gestion del desarrollo

Conjunto de procesos y practicas que buscan mejorar las habilidades,

conocimientos y capacidades de los individuos dentro de una organizacion. Este
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enfoque se centra en el crecimiento profesional y personal de los empleados para
contribuir al éxito global de la empresa. La gestion del desarrollo implica la
identificacion de necesidades de capacitacién, la planificacion de programas educativos y
el seguimiento del progreso individual. La gestion del desarrollo tiene como objetivo
cultivar el talento y el potencial de los empleados, promoviendo un aprendizaje continuo y
proporcionando oportunidades para el avance profesional. Esto no solo beneficia a los
individuos al mejorar sus habilidades y perspectivas de carrera, sino que también
fortalece la capacidad de la organizacion para enfrentar desafios y aprovechar nuevas
oportunidades en un entorno institucional en constante cambio lo indica Hernandez

(2022).

Gestion de empleo

La gestion de empleo se enfoca en las practicas y procesos relacionados con la
administracion y desarrollo del personal dentro de una organizacién. Comprende desde el
reclutamiento y selecciéon de talento hasta la gestion del desempefio, desarrollo
profesional, compensacion, relaciones laborales y retencién de empleados. Este enfoque
integral busca optimizar el rendimiento y la satisfaccion de los trabajadores,
contribuyendo al éxito y la estabilidad de la organizacion en su conjunto. La gestion de
empleo abarca aspectos clave como la atraccion y retencion de talento, la promocion de
un entorno laboral saludable y la planificacion estratégica del desarrollo del personal asi
lo expresa Taruchain (2021).

a. Administraciéon de personal.- La administracion de personal, también conocida
como gestion de recursos humanos (RRHH) o gestién de capital humano, se refiere al
conjunto de actividades y procesos destinados a reclutar, seleccionar, desarrollar, motivar,
retener y gestionar eficientemente el recurso humano de una organizacion, nos indica

Choctaya (2022).
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b. Compromiso de los colaboradores.- EI| compromiso de los colaboradores se
refiere al nivel de dedicacion, entusiasmo y conexiéon emocional que los empleados tienen
con su trabajo, su equipo y la organizacién en general lo manifiesta Hernandez (2022).

C. Conocimiento y habilidades.- El conocimiento y las habilidades son dos
componentes fundamentales que influyen en la capacidad de una persona para
desempefar eficazmente sus funciones, ya sea en el ambito profesional, académico u
otro lo dice en su investigacion Hernandez (2022).

d. Conocimiento de la misién y visién.- El conocimiento de la mision y visién de
una organizacién es fundamental para la alineacién y el compromiso de los empleados.
Estos elementos son componentes clave de la identidad organizacional y proporcionan
una direccion clara y un propdsito compartido nos indicé Ayala (2022).

e. Control de personal.- EI control de personal es esencial para garantizar un
ambiente de trabajo eficiente, cumplir con las obligaciones legales y fomentar el
desarrollo y el bienestar de los empleados. Sistemas y herramientas, como software de
gestion de recursos humanos, a menudo se utilizan para facilitar y optimizar estos
procesos nos expreso Ayala (2022).

f. Estructura organizacional.- La estructura organizacional se refiere a la manera
en que una organizacion organiza, coordina y distribuye las responsabilidades vy
autoridades entre sus miembros. Esta estructura establece cémo se toman las
decisiones, como fluye la comunicacién y como se distribuyen los recursos dentro de la
entidad lo menciona Mestas (2018).

g. Estructura y organizacion.- La estructura organizacional es un componente
fundamental de la organizacion mas amplia. Mientras que la estructura establece como
se organiza y coordina el trabajo, la organizacion abarca todos los aspectos, incluyendo

la cultura, los procesos y las practicas que definen la entidad en su totalidad. Ambos
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conceptos son esenciales para el éxito y la efectividad de una organizacion lo indica
Mestas (2018).

h. Estrategia de respuesta a los riesgos. La estrategia de respuesta a los riesgos
es un componente crucial de la gestién de riesgos en una organizacion. Implica la
identificacion proactiva, evaluacion y gestiéon de posibles amenazas o eventos que
podrian afectar adversamente los objetivos y las operaciones de la entidad lo confirma
Chuquimia (2018).

i. Informacion interna y externa.- La informacion interna y externa son dos tipos
fundamentales de datos que una organizacion utiliza para comprender su entorno, tomar
decisiones informadas y desarrollar estrategias una organizaciéon eficiente y efectiva
utiliza tanto la informacién interna como la externa para comprender completamente su
situacion, tomar decisiones informadas y adaptarse a un entorno empresarial dinamico lo
dijo Chuquimia (2018)

j- Lineamientos para acciones de prevencién y monitoreo.- Los lineamientos
para acciones de prevencion y monitoreo son esenciales para gestionar riesgos, prevenir
problemas y garantizar un entorno seguro y eficiente en una organizacion. Acciones de
Prevencién, y acciones de Monitoreo, la efectividad de estas acciones depende de la
implementacion coherente y la adaptacion continua a medida que evolucionan los riesgos
y las circunstancias. Ademas, es esencial fomentar una cultura organizacional que valore
la prevencion y el monitoreo como componentes fundamentales lo menciona Arucha
(2019)

k. Manuales y perfiles de puesto PEI,ROF,MOF,MAPRO.-

- PEI - Plan Estratégico Institucional: Definicion: El Plan Estratégico Institucional es
un documento que establece los objetivos a largo plazo, la visidon y la misién de una
organizacién. Describe la direccion estratégica que la entidad seguira para alcanzar sus

metas.
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Contenido

° Vision y Mision.

° Objetivos Estratégicos.

° Estrategias y Metas a Largo Plazo.

° Indicadores de Desempenio.

° Acciones y Planes de Implementacion.

- ROF - Reglamento de Organizacion y Funciones:

Definicion: El Reglamento de Organizacién y Funciones establece la estructura
organizativa de una entidad y define las funciones especificas de cada unidad o

departamento. Es un documento clave para la gestién interna.

Contenido :

° Estructura Organizativa.

) Descripcién de Funciones y Responsabilidades de cada Area.
° Jerarquia y Cadenas de Mando.

° Procedimientos Internos.

- MOF - Manual de Organizacion y Funciones:

Definicion: Similar al ROF, el Manual de Organizacion y Funciones detalla la estructura
organizativa y las funciones de la entidad. Proporciona informaciéon mas detallada sobre

las responsabilidades y procesos internos.

Contenido
° Descripcion Detallada de Funciones de Cada Puesto.
° Procesos y Procedimientos Operativos.
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° Responsabilidades y Autoridades de los Empleados.
° Diagramas de Flujo Organizativos.

- MAPRO - Manual de Procedimientos:

Definicion: EI Manual de Procedimientos documenta los procesos y procedimientos
especificos de una organizacion. Detalla como se deben realizar las actividades diarias y

contribuye a la estandarizacién de operaciones.

Contenido:

° Procedimientos para Actividades Especificas.
° Instrucciones Detalladas Paso a Paso.

° Formularios y Documentos Relacionados.

° Responsabilidades y Roles (Arucha 2019).

L. Nivel de capacitacion.- el nivel de capacitacion es un indicador critico tanto a
nivel individual como organizativo. Se relaciona con la preparacion y la competencia para
abordar desafios y aprovechar oportunidades en un entorno laboral en constante cambio
(Chiavenato 2019).

m. Nivel de desempeiio.- se refiere a la medida en que un individuo, equipo u
organizacién cumple con los estandares de rendimiento establecidos para sus funciones
o actividades. Es una evaluacion de cédmo se estan llevando a cabo las tareas y
responsabilidades en comparacion con las expectativas y criterios predefinidos Evaluar y
gestionar el nivel de desempefio de manera efectiva es esencial para garantizar la
eficiencia operativa, el logro de objetivos organizacionales y la satisfaccion y desarrollo de
los empleados (Chiavenato 2019).

n. Politicas y procedimientos de informacién al personal para el cumplimiento

de sus funciones y responsabilidades.- Las politicas y procedimientos de informacién
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al personal son documentos fundamentales que guian a los empleados en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades (Ayala 2022).

o. Procedimientos para la administraciéon de riesgos Los procedimientos para la
administracion de riesgos son pasos y acciones especificas que una organizacion sigue
para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos a los que esta expuesta. La
implementacién exitosa de estos procedimientos ayuda a las organizaciones a anticipar y
abordar proactivamente los riesgos, fortaleciendo su capacidad para adaptarse a un
entorno empresarial dinamico (Chuquimia 2018).

p- Procedimiento documentado para el manejo de hallazgos, ya sean
deficiencias o mejoras.- Un procedimiento documentado para el manejo de hallazgos,
ya sean deficiencias o mejoras, es esencial para garantizar una respuesta estructurada y
efectiva a situaciones identificadas en la organizacién los procedimiento proporciona un
marco estructurado para gestionar hallazgos de manera efectiva, contribuyendo a la
mejora continua y al fortalecimiento de la cultura de calidad en la organizacion asi lo
indica Chuquimia (2018).

q. Reclutamiento de personal.- EIl proceso de reclutamiento de personal es
fundamental para atraer, evaluar y seleccionar a candidatos calificados que se ajusten a
las necesidades y requisitos de una organizacion. Un proceso de reclutamiento bien
planificado y ejecutado contribuye al éxito a largo plazo de la organizacion al garantizar la
incorporacion de talento calificado y compatible asi lo dijo Chiavenato (2019).

r. Registro de deficiencias reportadas.- El registro de deficiencias reportadas es
un componente esencial del sistema de gestion de calidad de una organizacion. Este
registro de deficiencias reportadas proporciona una herramienta estructurada para
gestionar y mejorar la calidad, contribuyendo a la eficacia y la mejora continua dentro de

la organizacion lo menciona Morales (2019).
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S. Valores éticos.- Los valores éticos son principios fundamentales que guian el
comportamiento humano y la toma de decisiones en contextos personales, profesionales
y sociales. Estos valores proporcionan una base para evaluar lo que es correcto o
incorrecto no explico Chiavenato (2019).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis general

H.G. El control interno incide significativamente en la gestion de recursos humanos del
Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

2.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1. El ambiente de control influye significativamente en la gestion de recursos
humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

H.E.2. La actividad de control influye significativamente en la gestién de recursos
humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

H.E.3. La evaluacién de riesgo influye significativamente en la gestion de recursos
humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

H.E.4. La informacion y comunicacion influyen significativamente en la gestion de
recursos humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.
H.E.5. La supervision influye significativamente en la gestion de recursos humanos del

Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollé en el Centro de Salud de Ollachea.

UBICACION GEOGRAFICA

Departamento Puno .
Provincia : Carabaya 6

RED DE SALUD CARABAYA

Distrito . Ollachea CENTRO DE SALUD OLLACHEA

¥ 9

lachea

Dhaire ol v £

Figura 01 Ubicacion geografica del Distrito de Ollachea- Carabaya-Puno

Fuente: Google Maps, noviembre de 2023
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Figura 02 Fotografia del Centro de Salud Ollachea- Carabaya - Puno.
Fuente: (Correo 2019).

El distrito de Ollachea, se encuentra en la ceja de la selva, y esta ubicado en el norte de

Macusani, capital de la Provincia de Carabaya, a 56.25 km.

Su posicidn geografica es de 14° 15’ 20” de latitud sur; 70° 27’ 57” de longitud oeste de

Greenwich nos informa Wikipedia (2022).

La unica via de acceso es terrestre desde Macusani por carretera asfaltada, esta sobre la
via mas importante que es la penetracién a nuestra selva que inicia desde el distrito de
San Gaban e Inambari para poder Existen medios de transporte directos desde la ciudad
Juliaca - Macusani - Ollachea, el recorrido es de 312 km desde la ciudad de Juliaca dura
5 horas en transporte particular, en el recorrido de Macusani a Ollachea hay una distancia
de 56.3 km con una duracién de 1:15 hora, en transporte particular lo indica Wikipedia

(2022).
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacion
La poblacion del estudio de investigacion se aplico al total personal que labora en la

institucion, que viene a ser 35 colaboradores.

Tabla 01: Poblacion del Centro de Salud de Ollachea.

Areas de Administracion Numero de Servidores
Médicos 4
Enfermeras 4
Odontdélogos 3
Obstetras 4
Tecnicos en Enfermeria 6
Personal de Limpieza 2
Personal de Seguridad 3
Nutricionista 3
Biologo 2
Digitador 2
Piloto de ambulancia 2

Total 35

Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea.
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3.2.2. Tamano de la muestra

La muestra fue representativa del total de la poblacién, para calcular la muestra a

analizar, se us6 el método del muestreo probabilistico al azar

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Tipo de investigacion

Enfoque Cuantitativo: Esta investigacion reside en el enfoque cuantitativo ya que los
datos que vamos a recabar pretendemos estandarizarlos y en lo posterior analizarlos, el
enfoque expresa la necesidad de medir y estimar magnitudes, donde el proceso es
secuencial y probatorio mediante pruebas estadisticas y el tipo de investigacion basica la

cual no se manipularon deliberadamente lo menciono Hernandez (2021).

3.3.2 Diseiio de investigacion

No experimental y transversal

En cuanto al disefio, este es un estudio no experimental ya que no existe manipulacién de
las variables de estudio, es transversal, descriptivo y simplemente correlacional; Es
descriptivo porque tiene como objetivo describir el fendmeno en un contexto definido,
consiste en especificar las caracteristicas y perfiles del objeto de estudio, es correlativo
porque tiene como objetivo medir la existencia o grado de relacion de las variables
propuestas y es transversal porque estos datos se recogen en un unico periodo de
tiempo.

Simbologia:
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Figura 03: Diagrama del disefio correlacional
Fuente: Cisneros (2021)

Donde:

M = Muestra

O = Observacion de la variable: fuentes de financiamiento
O: = Observacion de la variable: desarrollo econémico

r = Correlacion entre variables

3.3.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica encuesta.

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta. Encuesta que se
recabo a través de preguntas cerradas con opciones de respuestas predeterminadas que
se puede verificar en el Anexo N° 02 el mismo que corresponde a la variable

independiente y para la variable dependiente se puede verificar en el Anexo 0 3

Instrumento Cuestionario.
El instrumento consté de dos cuestionarios los cuales fueron aplicados a los servidores
del Centro de Salud de Ollachea, el cual se encuentra estructurado con interrogantes

correspondientes a cada indicador y dimensién de las variables

- Anexo 2 variable independiente , la cual cuenta con 14 preguntas,

- Anexo 3 variable dependiente la cual cuenta con 12 preguntas.
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Los instrumentos aplicados en la presente investigacion fueron validados por un experto
en estadistica el cual se adiciona en el Anexo 04, asi mismo se realizé la prueba de
confiabilidad.

Tabla 02: Analisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronkach elementos

842 26

FUENTE: Encuesta al personal del centro de salud ollachea.
ELABORADQO: El ejecutor SPSS

El coeficiente de alfa de cronbach, se utiliza como medida de confiabilidad de los

instrumentos, este debe ser al menos 0.70 para garantizar una consistencia interna
adecuada en la escala utilizada, pero no debe superar 0.90, ya que valores mas altos
pueden indicar redundancia o duplicacién.
Interpretdndose segun los resultados de acuerdo al valor obtenido 0.842 del instrumento,
teniendo como referencia, La torre, (2022), segun el rango obtenido de Alfa de Cronbach
0,8 < a < 0,9 la consistencia interna sera determinada como Buena, deduciendo que los
instrumentos para la investigacion son confiables

3.3.4. Técnicas de andlisis de datos

Para la ejecucién del presente trabajo de investigacion, dada la recoleccién de los datos
su procesamiento se dio en una primera etapa a través de la caracteristica descriptiva
presentando tablas de distribucion de frecuencias y figuras de barras, como segunda
etapa se identificd la normalidad de datos a través la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk que se presenta en la tabla 0 11 pag. 52, toda vez que solo se conté con el analisis

de 26 datos, y de esta manera se logro determinar que los datos no muestran normalidad
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y se aplico la prueba no paramétrica de correlacion, siendo esta la de Rho de Spearman.
Todo ello, con el propésito de validar las hipotesis planteadas que fueron procesadas

mediante el paquete estadistico SPSS — v version 26.

Técnica analisis descriptivo:

Analisis Descriptivo

- Tablas de frecuencia. Las tablas de frecuencia se utilizan para resumir y
visualizar la distribucion de las respuestas de los encuestados en forma de frecuencias y
porcentajes.

- Graficos. Se hara uso de graficos de barras , para una comprension, analisis e

interpretacion con facilidad de los datos. Ademas se hara uso de graficos circulares.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 03: Identificacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores

CONTROL Ambiente de control
INTERNO

Mision Vision Valores
Estructura y organizacion
Manuales y perfiles de puesto
PEI,ROF,MOF,MAPRO

2 Y 2
LSO X X4

RS
%

Actividades de Procedimientos de

Control autorizacion y aprobacion de
procesos y actividades
documentados en normas
internas.

Evaluacién de riesgo

+ Procedimientos para la
administracion de riesgos
Estrategia de respuesta a los
Informacion y riesgos.
comunicacion

2
*

RS
%

Politicas y procedimientos de
informacién al personal para
el cumplimiento de sus
funciones y
Supervision responsabilidades.

% Informacion interna y externa

+ Lineamientos para acciones
de prevencion y monitoreo

% Registro de deficiencias
reportadas

+ Procedimiento documentado
para el manejo de hallazgos,
ya sean deficiencias o
mejoras
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GESTION DE Organizacién del % Conocimiento de la mision y
trabajo vision
RECURSOS « Nivel de desempeno
HUMAN
u oS Gestion del « Estructura organizacional
desarrollo < Compromiso de los

colaboradores
< Conocimiento y habilidades

Gestion de empleo + Nivel de capacitaciéon

« Reclutamiento de personal
+« Administracion de personal
< Control de personal
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS POR OBJETIVOS

Este primer analisis descriptivo sobre el objetivo general comprende las diferentes
dimensiones (Ambiente de control, Actividad de control, Evaluacion de riesgo,
Informacion & comunicacién y Supervisidn), y su incidencia en la gestién de recursos

humanos del Centro de Salud Ollachea del Distrito de Ollachea 2022.

Tabla 04: Analisis de Ambiente Control

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 10%
Casi siempre 3 9%
A veces 7 20%
Casi nunca 11 30%
Nunca 11 31%
Total 35 100%

Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea
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Dimension Analisis Ambiente Control
CIFrecuencia [JPorcentaje
12
(-] 11

10 11

8

6 i

4 S

2 4 3

10% 9% 20% 30% 31%
0 — —1 —1
Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

Figura 04: Analisis de Ambiente Control

Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Analisis e interpretacion

El analisis de la Tabla 0 03 y la Figura 0 04 revela un aspecto crucial en el control interno
y su incidencia en la gestién de recursos humanos en el centro de salud Ollachea del
distrito de Carabaya, particularmente en relacién con el ambiente de control. Los datos
muestran que un significativo 31% de los encuestados no tiene conocimiento sobre las
normas, procesos, estructuras y los instrumentos de gestidon esenciales (mision, vision,
PEI, ROF, MOF, MAPRO), mientras que solo el 10% afirma tener conocimiento de los
mismos, afectando negativamente la organizacion del trabajo y la gestion del desarrollo
dentro del centro de salud puesto que un ambiente de control optimo
requiere que los funcionarios estén plenamente identificados con los objetivos
institucionales, de tal manera que todos trabajen de manera integrada con el

resto del personal.
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Tabla 05: Analisis Evaluacion de riesgos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 5%

Casi siempre 2 7%

A veces 15 44%

Casi nunca 7 21%

Nunca 8 24%

Total 35 100%

Fuente: Datos procesados, encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Dimension Evaluacion de riesgo
18
16 15
14
12
10 .
8 [ Frecuencia
8 z =
— [1 Porcentaje
6
4
2
2 2 —
|_| 5% 7% 44% 21% 24%
0 —1 — —
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 05: Analisis Evaluacion de riesgos

Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Analisis e interpretacion

La revision de la Tabla 0 04 y la Figura 0 05, que se enfocan en el andlisis de la
evaluacién de riesgo y su impacto en la gestion de recursos humanos en el centro de
salud Ollachea, en el distrito de Carabaya, revela hallazgos significativos. Los resultados

indican que un 24% de los encuestados carece de conocimiento sobre los objetivos y

procedimientos para la administracién de riesgos, asi como de las estrategias para
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responder a estos riesgos. mientras que solo un 5% afirma tener un conocimiento
completo de los mismos. Esta distribucién del conocimiento afecta considerablemente la

organizacion del trabajo y la gestion del desarrollo en el centro de salud.

Tabla 06: Analisis de actividades de control

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 8%

Casi siempre 4 10%

A veces 15 44%

Casi nunca 11 31%

Nunca 2 7%

Total 35 100%

Fuente: Datos procesados, encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Dimension Actividades de control

[IFrecuencia [JPorcentaje

18
16

15

14
12 11
10
8
6
4
4 3 — A
2 [ —
8% 10% F S1% | | 7%
0 — —
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 06: Analisis de Actividades de control

Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Analisis e interpretacion

La revision de la Tabla 0 05 y la Figura 0 06, que se enfocan en el analisis de Actividades

de Control y su impacto en la gestion de recursos humanos en el centro de salud
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Ollachea, en el distrito de Carabaya, donde revela que un 44% de los encuestados tiene
un conocimiento medio sobre las politicas y procedimientos de autorizacion y aprobacion
de procesos y actividades que la entidad implementa para minimizar los riesgos que
pueden obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos. Por otra parte, un 7% muestra un
conocimiento limitado en estos temas, mientras que apenas un 8% asegura tener una
comprension completa de estas actividades de control. Esta distribucion del conocimiento
sugiere la necesidad de fortalecer la comprensién y aplicacion de estas politicas y
procedimientos entre el personal para optimizar la gestion de recursos y reducir los

riesgos en el centro de salud.

Tabla 07: Analisis de Informacion y Comunicacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 4%

Casi siempre 5 15%

A veces 14 39%

Casi nunca 12 33%

Nunca 3 9%

Total 35 100%

Fuente: Datos procesados, encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea
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Dimension Informacion y comunicacion
[IFrecuencia [1Porcentaje
16
14
14 —
12
12 —
10
8
6 =
4 3
2 1 [ ]
4% 15% 39% 33% 9%
o _ [ - -
Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

Figura 07: Analisis de Informacion y comunicacion

Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Analisis e interpretacion

La revision de la Tabla 0 06 y la Figura 0 07, que se enfocan en el analisis de Informacién
y comunicacion y su incidencia en la gestién de recursos humanos en el centro de salud
Ollachea, en el distrito de Carabaya, donde arroja resultados significativos. Los datos
muestran que un 39% de los encuestados posee un conocimiento intermedio sobre las
politicas y procedimientos relacionados con sus funciones y responsabilidades, asi como
sobre el manejo de informacion interna (tales como boletines, revistas, folletos
informativos) y externa (informaciéon disponible en el portal web o el portal de
transparencia del centro de salud). Estas fuentes de informacion son esenciales para el
desarrollo eficaz de actividades dentro de la institucién. Ademas, se destaca que un 9%
de los encuestados tiene un conocimiento limitado sobre estos aspectos, mientras que
solo un 4% afirma tener una comprension completa de las actividades relacionadas con

informacioén y comunicacion.
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Tabla 08: Analisis de Supervision

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 7%

Casi siempre 13 38%

A veces 4 1%

Casi nunca 9 27%

Nunca 6 17%

Total 35 100%

Fuente: Datos procesados, encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Analisis Supervision
[JFrecuencia [IPorcentaje
14 13
12
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1
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0 | — — —i —
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 08: Analisis de Supervision
Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea
Analisis e interpretacion

El analisis de la Tabla 0 07 y la Figura 0 08, que se enfocan en el analisis de Supervision
y su impacto en la gestion de recursos humanos del centro de salud Ollachea, distrito de
Carabaya, revela datos notables. Los resultados indican que un 38% de los encuestados
afirma tener conocimiento frecuente sobre el conjunto de actividades de control

integradas en los procesos y operaciones de supervision, las cuales son esenciales para
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la evaluacién y mejora continua. Por otro lado, un 17% de los encuestados reconoce no
tener conocimiento sobre estos aspectos, mientras que sélo un 7% asegura tener un
conocimiento completo de las mismas. Estos hallazgos subrayan la importancia de
fortalecer la comprension y aplicaciéon de las practicas de supervision en el centro de
salud, para garantizar la eficacia de los controles y el desarrollo de una cultura de mejora

continua en la gestion de recursos humanos.

4.2. ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE GESTION DE RECURSOS

HUMANOS

En este andlisis descriptivo sobre los objetivos especificos comprende tres dimensiones
(Organizacion del trabajo, Gestion del desarrollo, Gestion de empleo) y su incidencia en
la gestion de recursos humanos del Centro de Salud Ollachea del Distrito de Ollachea

2022.

Tabla 09: Analisis de Organizacion del Trabajo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 2%
Casi siempre 3 9%
A veces 4 1%
Casi nunca 13 37%
Nunca 15 41%

Total 35 100%

Fuente: Datos procesados, encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea
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Analisis de Organizacion de trabajo
[Frecuencia [JPorcentaje
16 15
14 13 [—]
12
10
8
6
4
4 3 —
2 t
2% 9% 11% 37% 41%
0 1 — —i
Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

Figura 09: Analisis de Organizacion de trabajo
Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea
Analisis e interpretacion

El analisis de la Tabla 0 08 y la Figura 0 09, centrados en la organizacion del trabajo,
revela aspectos significativos. Los resultados muestran que un 41% de los encuestados
percibe que las metas establecidas son poco claras o posiblemente inalcanzables, debido
a la falta de recursos y apoyo necesario, impactando negativamente en su desempeno
laboral. Ademas, se observa que las oportunidades de capacitacion son escasas o
insuficientes, lo que se refleja en el hecho de que solo un 2% de los encuestados tiene un
entendimiento claro de sus funciones y las metas a alcanzar. considerando que el centro
de salud carece de un proceso de planificacion efectivo, asi como de una estructura y
coordinacioén laboral adecuadas. con estos resultados indican la necesidad de revisar y
mejorar la definicion de objetivos, la asignacién de recursos, la capacitacion del personal
y los procesos de planificacién para optimizar la organizacién y el desempefio en el

trabajo.
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Tabla 10: Analisis de Gestion de Desarrollo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 5%
Casi siempre 1 4%
A veces 12 33%
Casi nunca 7 20%
Nunca 13 38%

Total 35 100%

Fuente: Datos procesados, encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Analisis Gestion de Desarrollo
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Figura 10: Analisis de Gestion de Desarrollo
Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Analisis e interpretacion

El analisis de la Tabla 0 09 y la Figura 0 10, centrados en la Gestién del desarrollo, revela
aspectos significativos. Los resultados muestran que un 38% de los encuestados
desconocen que se estén impartiendo capacitaciones para una adecuada calidad de
trabajo y brindar un servicio adecuado a la poblacion y se muestra que solo un 5 % de los

trabajadores tienen acceso a estas capacitaciones y de esta manera entendemos que la
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estructura organizacional y asi podemos determinar el poco compromiso con la institucion

y la deficiencia en el servicio que se brinda en la institucion.

Tabla 11: Andlisis de Gestién de empleo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 10%
Casi siempre 2 5%
A veces 8 23%
Casi nunca 7 20%
Nunca 15 43%

Total 35 100%

Fuente: Datos procesados, encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea

Analisis de Gestion de empleo
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Figura 11: Analisis de Gestion de Empleo

Fuente: Datos procesados encuesta al personal Centro de Salud de Ollachea
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Analisis e interpretacion

El analisis de la Tabla 0 10 y la Figura 0 11, centrados en la Gestidon de empleo , revela
aspectos significativos. Los resultados muestran que un 43% de los encuestados no
identifican claramente las diferentes necesidades de la institucion, como es con el
personal y los logros de objetivos de la institucién y a su vez entendemos que carece de
eficacia en el cumplimiento de de las normas en la aplicacion del control interno en la
institucion de esta manera también entendemos que solo un 10% si identifican las
necesidades del puesto de trabajo y definen que los requisitos en el reclutamiento del
personal también con asegurar el logro de objetivos y por la cantidad de porcentaje

podemos determinar la deficiencia que tenemos en la institucion

4.3. ANALISIS ESTADISTICOS

4.3.1. Prueba de normalidad

Dentro de la metodologia de investigacion segin Hernandez Sampieri, se destaca la
importancia de realizar la prueba de normalidad para verificar si los datos de una muestra
siguen una distribucién normal. Este procedimiento es crucial para identificar el tipo de
analisis estadistico mas apropiado segun si los datos cumplen o no con la suposicion de
normalidad. Esto permite determinar si la contrastacion de hipotesis sera paramétrica o

no paramétrica, Hernandez , (2021)

De acuerdo a lo que se menciona en la bibliografia se realiza un prueba de normalidad
para asi poder comprobar en los datos los grados de significancia a obtener asi como la

significancia y el tipo de hipétesis con el que contamos.

Para la prueba de normalidad se considerd la de Shapiro-Wilk, ya que, en cantidad los

datos analizados son menores a 50.
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Tabla 12 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti

co gl Sig. co gl Sig.
CONTROL 0.129 35 0.149 0.977 35 0.646
INTERNO
GESTION DE 0.161 35 0.021 0.922 35 0.017
RECURSOS
HUMANOS

Interpretacion: Segun la Tabla 12 prueba de normalidad y teniendo como grados de
libertad el valor de 35 el cual es < a 50 datos, para la muestra de investigacion se toma la
tabla Shapiro-Wilk , teniendo un grado de significancia para la variable control interno
0.646, de estos datos podemos notar que esta por encima , asi mismo podemos
observar que el grado de significancia para la variable de gestién de recursos humanos

es 0.017, por lo que podemos indicar que tenemos datos paramétricos

4.4. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

La interpretacion del grado de correlacion de Pearson se basa en las pautas propuestas
por Cohen. Este enfoque se aplica en la relacion entre dos variables, representadas como
X e Y, aunque es valido para cualquier par de variables. La consideracién se centra en el
valor absoluto del coeficiente, lo que significa que la magnitud es evaluada sin considerar
su signo, por lo que se puede indicar los valores de < 0.00 a < 0.10 como una correlacion
nula, a valores < 0.10 < 0.30 correlacion débil, a valores de < 0.30 < 0.50 correlacion

moderada y a valores de < 0.50 a <1.0 correlacion fuerte lo indica Centeno, (2022).
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El control interno no incide significativamente en la gestién de recursos humanos del

Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

Hipoétesis alterna:

El control interno incide significativamente en la gestién de recursos humanos del Centro

de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

Grado de Significancia: 0.01

Tabla 13: Correlacién de Pearson sobre la Hipotesis General

Correlaciones

INDEPENDIENTE

CONTROL
INTERNO
INDEPENDIENTE Correlacion de Pearson 1
CONTROL
INTERNO Sig. (bilateral)
N 35
DEPENDIENTE Correlacién de Pearson ,839”
GESTION DE
RECURSOS Sig. (bilateral) 0.000
HUMANOS
N 35

DEPENDIENTE

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

,8397
0.000
35

1

35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 13, donde se presenta el grado de correlacion r de pearson en la hipotesis

general, se puede verificar que existe un nivel de correlaciéon de 0.839 entre la variable
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independiente Control interno y la variable dependiente Gestion de recursos humanos
con un grado de significancia de 0.000 de acuerdo a dichos resultados podemos rechazar
la hipétesis nula ya que el nivel de significancia es menor a 0.01, por lo que se acepta la
hipétesis alterna la cual tiene un nivel de confianza del 99% , esto quiere decir que el
control interno influye fuertemente y de forma positiva en la gestién de recursos humanos

del Centro de salud del Distrito de Ollachea.

4.4.2. Hipotesis especifica 1

Hipétesis nula:

El ambiente de control no influye significativamente en la gestion de recursos humanos

del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

Hipétesis alterna:

El ambiente de control influye significativamente en la gestién de recursos humanos del

Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

Grado de Significancia: 0.05

Tabla 14: Correlacién de Pearson sobre la Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS AMB. CONTROL
GESTION DE  Correlacion de Pearson 1 ,520°
RECURSOS  Sig. (bilateral) ,001
HUMANOS 35 35
AMB. CONTROL  Correlaciéon de Pearson ,520° 1
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la Tabla 14 donde se presenta el grado de correlacion de pearson en la hipotesis
especifica 1, se puede verificar que existe un nivel de correlacion de 0.520 entre la
variable dependiente Gestidn de recursos humanos y la variable Ambiente control con un
grado de significancia de 0.001 de acuerdo a dichos resultados podemos rechazar la
hipétesis nula ya que el nivel de significancia es menor a 0.01, por lo que se acepta la
hipotesis alterna la cual tiene un nivel de confianza del 95% , esto quiere decir que el
ambiente de control tiene una correlacion positiva moderada en la gestion de recursos
humanos del Centro de salud del Distrito de Ollachea, cabe recalcar que segun los datos
obtenidos muestran que un 31% de los encuestados no tiene conocimiento sobre las
normas, procesos, estructuras y los instrumentos de gestion esenciales (mision, vision,
PEI, ROF, MOF, MAPRO), mientras que solo el 10% afirma tener conocimiento de los

mismos, afectando la organizacion del trabajo del centro de salud de Ollachea

4.4.3. Hipétesis especifica 2

Hipétesis nula

La actividad de control no influye significativamente en la gestion de recursos humanos

del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

Hipétesis alterna:

La actividad de control influye significativamente en la gestidon de recursos humanos del

Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

Grado de Significancia: 0.05
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Tabla 15: Correlacién de Pearson sobre la Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS ACT.CONTROL
GESTION DE Correlacion de 1 ,520
RECURSOS Pearson
HUMANOS Sig. (unilateral) ,001
N 35 35
ACT.CONTROL Correlacion de ,520° 1
Pearson
Sig. (unilateral) ,001
N 35 35

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 15 donde se presenta el grado de correlacion de pearson en la hipotesis
especifica 2, se puede verificar que existe un nivel de correlacion de 0.520 entre la
variable dependiente Gestion de recursos humanos y la variable Actividad de control con
un grado de significancia de 0.001 de acuerdo a dichos resultados podemos rechazar la
hipétesis nula ya que el nivel de significancia es menor a 0.01, por lo que se acepta la
hipotesis alterna la cual tiene un nivel de confianza del 95% , esto quiere decir que la
actividad de control tiene una correlacién positiva moderada en la gestion de recursos

humanos del Centro de salud del Distrito de Ollachea

4.4.4. Hipotesis especifica 3

Hipétesis nula:

La evaluacion de riesgo no influye significativamente en la gestion de recursos humanos

del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.
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Hipétesis alterna:

La evaluacion de riesgo influye significativamente en la gestion de recursos humanos del

Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

Grado de Significancia: 0.05

Tabla 16: Correlacion de Pearson sobre la Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS EVA.RIESGOS
GESTION DE Correlacion de 1 ,124
RECURSOS Pearson
HUMANOS Sig. (bilateral) ,043
N 35 35
EVA.RIESGOS Correlacion de ,124 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,043
N 35 n

De la Tabla 16 donde se presenta el grado de correlacion de pearson en la hipotesis
especifica 3, se puede verificar que existe un nivel de correlacion de 0.124 entre la
variable dependiente Gestién de recursos humanos y la variable Evaluacion de riesgo
con un grado de significancia de 0.043 de acuerdo a dichos resultados podemos rechazar
la hipétesis nula ya que el nivel de significancia es menor a 0.05, por lo que se acepta la
hipétesis alterna, esto quiere decir que la Evaluacion de riesgo tiene una correlaciéon
positiva baja en la gestion de recursos humanos del Centro de salud del Distrito de
Ollachea, Los resultados indican que un 24% de los encuestados carece de conocimiento

sobre los objetivos y procedimientos para la administracion de riesgos, asi como de las
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estrategias para responder a estos riesgos, mientras que solo un 5% afirma tener un
conocimiento completo de los mismos, esta distribucion del conocimiento afecta
considerablemente la organizacion del trabajo y la gestion del desarrollo en el centro de

salud.

4.4.5. Hipétesis especifica 4

Hipétesis nula:

La informacion y comunicacion no influyen significativamente en la gestion de recursos

humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.
Hipétesis alterna:
La informacion y comunicacion

influyen significativamente en la gestion de recursos

humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022.

Grado de Significancia: 0.05

Tabla 17: Correlacién de Pearson sobre la Hipétesis Especifica 4

Correlaciones

GESTION DE
RECURSOS HUMANOS INF.COMUNICACION
GESTION DE  Correlaciéon de 1 438"
RECURSOS Pearson
HUMANOS Sig. (bilateral) ,008
N 35 35
INF.COMUNICACI Correlacion de 438" 1
ON Pearson
Sig. (bilateral) ,008
N 35 35
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



reposiforic. upsc.edu.pe

De la Tabla 17 donde se presenta el grado de correlacion de pearson en la hipotesis
especifica 4, se puede verificar que existe un nivel de correlacion de 0.438 entre la
variable dependiente Gestion de recursos humanos y la variable Informacion y
comunicacion con un grado de significancia de 0.01 de acuerdo a dichos resultados
podemos rechazar la hipétesis nula ya que el nivel de significancia es menor a 0.01, por
lo que se acepta la hipotesis alterna la cual tiene un nivel de confianza del 95% , esto
quiere decir que la Informacion y comunicacion tiene una correlacion positiva moderada
en la gestion de recursos humanos del Centro de salud del Distrito de Ollachea, ya que
un 9% de los encuestados tiene un conocimiento limitado sobre las actividades
relacionadas con informacién y comunicacién posee un conocimiento intermedio sobre
las politicas y procedimientos relacionados con sus funciones y responsabilidades, asi
como sobre el manejo de informacién interna (tales como boletines, revistas, folletos
informativos) y externa (informaciéon disponible en el portal web o el portal de
transparencia del centro de salud). Estas fuentes de informacién son esenciales para el

desarrollo eficaz de actividades dentro de la institucion.

4.4.6. Hipotesis especifica 5

Hipétesis nula:

La supervision no influye significativamente en la gestion de recursos humanos del

Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022

Hipétesis alterna:

La supervision influye significativamente en la gestion de recursos humanos del Centro

de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno 2022

Grado de Significancia: 0.05
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Tabla 18: Correlacidon de Pearson sobre la Hipétesis Especifica 5

Correlaciones

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS SUPERVISION
GESTION DE Correlacion  de 1 473"
RECURSOS Pearson
HUMANOS Sig. (bilateral) ,004
N 35 35
SUPERVISIO Correlacion  de 473" 1
N Pearson
Sig. (bilateral) ,004
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 18 donde se presenta el grado de correlacion de pearson en la hipotesis
especifica 5, se puede verificar que existe un nivel de correlacion de 0.473 entre la
variable dependiente Gestion de recursos humanos y la variable Supervision con un
grado de significancia de 0.004 de acuerdo a dichos resultados podemos rechazar la
hipotesis nula ya que el nivel de significancia es menor a 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis alterna la cual tiene un nivel de confianza del 95% , esto quiere decir que la
supervisién tiene una correlacién positiva moderada en la gestion de recursos humanos
del Centro de salud del Distrito de Ollachea, Los resultados indican que un 7% de los
encuestados afirma tener conocimiento sobre el conjunto de actividades de control
integradas en los procesos y operaciones de supervision, las cuales son esenciales para

la evaluacion y mejora continua.
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4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al objetivo general

En el actual estudio tuvo como finalidad determinar la incidencia del control interno en la
gestion de recursos humanos del Centro de Salud del Distrito de Ollachea Carabaya
Puno 2022, segun los hallazgos en la actual investigacion se pudo cerciorarse que si
existe una alta correlacion entre el control interno y la gestion de recursos humanos la
cual es fundamental para fortalecer el desarrollo institucional Donde Centeno (2022)
concluyd que la incidencia entre sus variables de gestion de talento humano y el
desempefo laboral, es un factor determinante para un 6ptimo desenvolvimiento laboral e
institucional. De acuerdo al objetivo general planteado se analizé la incidencia en sus
variables, Gestion del talento humano y el Desempefio laboral en la empresa Taypikala
Hotel Lago S.A.C. 2021, de la misma manera se tiene un resultado casi similar donde se
puede expresar que nuestra fuerza laboral es muy necesaria para el cumplimiento de
metas y necesariamente se deberia de capacitar periodicamente al personal y la
conclusion, que la variable gestion del talento humano es un factor determinante vy
positivo para el buen desempefio laboral. con la contrastacién de hipotesis se llega a que
son correlativos entre las variables mencionadas. Los trabajadores expresaron que se ha
venido realizando adecuadamente la gestion del talento humano en un 40.31 %, y el
desempeno laboral un 39.45 % manifestaron que casi siempre estan satisfechos o estan
de acuerdo con el desempefio laboral, por lo que la incidencia de la gestién del talento
humano es positiva en el desempefio laboral.

En relacién al primer objetivo que se busca determinar la influencia del ambiente control
en la gestion de recursos humanos del centro de salud ollachea donde los resultados
coinciden con el estudio de Centeno (2022) que el ambiente control si contribuye

favorablemente en el desempefo de la organizacion y es primordial el conocimiento de la
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estructura organizacional valores conductas y reglas apropiadas que contribuyen al
fortalecimiento del de politicas y procedimientos de control interno.

En relacion al segundo objetivo especifico determinar la influencia de la actividad de
control en la gestiébn de recursos humanos del centro de salud Ollachea. donde Ila
investigacion de Borda (2022) donde tiene un parentesco en los objetivos obtenidos por
el investigador donde determina que la actividad de control es influyo significativamente
en los procedimientos de procesos administrativos documentados por la institucion y se
entiende que esta herramienta nos ayuda a asegurar que se materialicen las
instrucciones de quienes tienen a cargo la direccién de una organizacion ademas que
contribuyen a garantizar que se tomen las medidas necesarias para controlar o mitigar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la institucion

En relacion al tercer objetivo especifico determinar la influencia de la evaluacion de
riesgos en la gestion de recursos humanos del centro de salud ollachea y que el estudio
de Mestas (2018) coincide en la importancia de la evaluacion de riesgos para una mejor
administracion de la institucién y sus actividades directas donde se desarrollaran mejor
las estrategias de respuesta a los riesgos, eventos negativos que afecten el cumplimiento
de objetivos institucionales, es de suma importancia identificar los cambios que pudieran
impactar en el sistema de control interno ademas que se debe evaluar la probabilidad de
malversacion de fondos.

En relacion al cuarto objetivo especifico conocer la influencia de la informacién y
comunicacion en la gestiéon de recursos humanos del centro de salud Ollachea y se tiene
una relacién parecida con la investigacién Taruchain (2021) donde las politicas de
informacion y comunicacién tienen una relacion influyente para la administracion de la
comunicacion tanto con el personal como con la sociedad y que una mala comunicacion

en la institucion es determinante para obtener resultados positivos tanto en el manejo de

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?hk5ZQ3
https://www.zotero.org/google-docs/?ntXxy9
https://www.zotero.org/google-docs/?NZmKUg

repositorio.upsc.edu.pe

la institucion entre el personal como en con la poblaciéon que favorece la atencion a los
usuarios

En relaciéon al quinto objetivo especifico determinar la influencia de la supervision en la
gestion de recursos humanos del centro de salud Ollachea enmarcan una relacién
semejante con la investigacién Trujillo (2018) donde identifica que los lineamientos para
las acciones preventivas sus necesarias tanto como el registro de deficiencias sean
reportadas tanto por las deficientes como las favorables para un mejor manejo de los

incidentes.
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CONCLUSIONES
En los que respecta al objetivo general, determinar la incidencia del control interno en la
gestion de recursos humanos del centro de salud Ollachea siendo el valor de Pearson =
0.839 que existe una correlacidon positiva muy alta lo que implica una relacion directa
entre la dimension de ambiente control y gestion de recursos humanos, asi mismo
respecto la significancia con p=.001 por ser menor a 0.05, se determina que si es
significativo entre dimension de ambiente control y la gestién de recursos humanos en el
centro de salud ollachea del distrito de ollachea 2022 mediante la prueba de (correlacién

Pearson).

PRIMERA : En los que respecta al primer objetivo especifico, sobre determinar la
incidencia del ambiente control en la control interno en la gestién de recursos humanos
del centro de salud Ollachea El valor estadistico de r Pearson es de =,520 ademas esta
correlacion es positiva moderada por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza,
que en el ambito de de estudio hay una correlacién positiva moderada entre la variable
independiente control interno y la variable gestion de recursos humanos por que el valor
sig (bilateral) es p=,001 que se encuentra entre lo requerido.y nos indica que nuestra
dimensién de ambiente control esta relacionada con los indicadores que son los valores
éticos el conocimiento de la estructura organizacional de la institucion y de los
manuales y perfiles de puesto y conocimiento del PEl ROF MOF MAPRO vy para
sustentar por qué nuestros datos nos refieren a moderado nos basamos a las encuestas

realizadas en la institucién que en un mayor porcentaje de los colaboradores desconoce

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



reposiforic. upsc.edu.pe

los procesos 0 pasos que se deben de seguir para un adecuado manejo de la informacion

y orientacién al usuario y es fundamental el conocimiento de los manuales.

SEGUNDA: Para determinar la influencia de la actividad de control en la gestion de
recursos humanos del centro de salud Ollachea 2022. los resultados del estudio aplicado
a los colaboradores de la institucion revelan que un 31% desconocen los
procedimientos y procesos de las actividades documentadas en normas internas que
tiene la institucion esto por la evidencia de falta de capacitacion y comunicacién entre el
personal esto se fomenta por su variado horario de trabajo y muchos de los trabajadores

so6lo realizan los trabajos por acto de presencia y el cumplimiento de sus horarios.

TERCERA: En lo que respecta al tercer objetivo de determinar la influencia de la
evaluacion de riesgos, en la gestion de recursos humanos del centro de salud Ollachea
2022, segun los resultados se entiende que un 44% conoce a medias los procedimientos
para la administracion de riesgos y conocen muy poco de estrategias de respuesta a los
riesgos y en la escala de p = 0.043 que determina el nivel de confianza de un 95% estos
resultados nos hace entender el poco conocimiento de los riesgos y su evaluacion nos

pone en una situacion dudosa para realizar una respuesta acertada

CUARTA: Respecto a cuarto objetivo determinar la influencia de la informacién y
comunicacion en la gestion de recursos humanos del centro de salud Ollachea 2022,
respecto a los resultados verificamos que el 39% de colaboradores no usan
adecuadamente las herramientas de comunicacioén esto tanto interna como externamente
y esto se evidencia en el bajo alcance de metas propuestas por la institucion también se
evidencia ya que la institucion no cuenta con una pagina web donde se podria informar
de las campafias de salud donde ellos realizan diferentes atenciones a la poblacién en

las distintas areas que ofrece el establecimiento
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QUINTA: Respecto al quinto objetivo determinar la influencia de supervisién en la gestion
de recursos humanos del centro de salud Ollachea 2022, donde se obtuvo el resultado
que un 38% conoce regularmente y también tenemos un 27% que conoce esta parte que
es el tema de seguridad nos evidencia que en esta dimension de supervision y viendo
nuestro indicadores que viene a ser lineamientos para acciones de prevencion y
monitoreo también llevar un adecuado registro de deficiencias reportadas los
procedimientos documentarios para el manejo de hallazgos y sean deficiencias o mejoras

de la institucion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

En la investigacidon evidenciamos el desconocimientos de la estructura organizacional y
perfiles de puesto y un nivel precario conocimiento de los manuales como son el PElI ROF
MOF MAPRO, viendo estas deficiencias recomendamos poner énfasis en la aplicacion de

capacitaciones al personal y de esta manera fomentar el crecimiento institucional.

SEGUNDA

Se recomienda realizar charlas motivacionales periddicas con enfoques actualizados, en
donde sea fundamental el tema de gestidon de recursos humanos y no solo vean temas
relacionados con la salud y de esta forma se conseguira que los trabajadores del centro
de salud tengan conocimiento sobre el control interno y la gestién de recursos humanos,
todo esto con la finalidad de conseguir un buen ambiente laboral y desarrollo continuo de

sus actividades cotidianas y tener un buen desempefio laboral.

TERCERA

Se recomienda evaluar trimestralmente a todos los colaboradores del puesto de salud
para asi ver si el personal esta captando y poniendo en practica las capacitaciones que
se les brinda a los trabajadores del centro de salud de Ollachea y de esta forma tener una

mejor evaluaciéon y compromiso de parte del personal y la alta directiva. donde
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verificaremos que si se esta realizando las respectivas evaluacion de riesgo y aplicando

estrategias para poder mitigar las deficiencias

CUARTA

Se evidencia escasa informacion de parte de la institucién para la cual se recomienda
aperturar primero la informacién externa mediante paginas de internet o afiches que
mejoren la imagen de la institucién a su vez se le recomienda tener reuniones frecuentes
con el personal con la finalidad de mejorar la comunicacion interna y esto motive al

personal en estar mas activo en las actividades que se realicen en la institucion

QUINTA

Se sugiere a la alta direccion el seguimiento del plan anual seguido la evaluacion anual
de la implementacién del sistema de control interno para verificar el grado de madurez y

de esta manera verificar la problematica
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Anexo 02 : Cuestionario de investigacion

PRESENTACION

Estimado, a continuacién, se aplicara el siguiente cuestionario, el cual
pretende recoger informacién asi mismo evaluar el control interno y su incidencia
en la gestion de recursos humanos del centro de salud ollachea.

INSTRUCCIONES Lea atentamente y marque con una (X) en la casilla
correspondiente segun su criterio:

1 2 3 4 5
nunca casi nunca a veces casi siempre siempre
Respuest
0 [ VARIABLE INDEPENDIENTE : CONTROL INTERNO a
112(3|4|5

DIMENSION 1: Ambiente de control

¢, Conoce usted la misién y vision del centro de salud X
1 | ollachea?

2 | ¢El centro de salud ollachea evalua el logro para medir el
rendimiento del personal ?

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos

3 | ¢En lainstitucidn se cuenta con un procedimiento para la
administracion de riesgos ?

4 | ;Usted conoce sobre el proceso de sistema de control
interno?

5 | ¢ Usted considera que el personal que ocupa un cargo en la
entidad, cumple con el perfil del puesto?

DIMENSION 3:Actividades de control

6 | ¢ Consideras que en la institucion existe reconocimiento por
los resultados alcanzados?

7 | ¢ Existe una oportunidad asertiva con su jefe y compafieros de
area?

8 | ¢ Considera Ud que se cuenta con directivas internas para el
control de operaciones?

DIMENSION 4: informacién y comunicacion
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9 | ¢Considera Ud que se cuenta con un manual de
procedimientos adecuado?

10 | ¢, Considera Ud que se cuenta con directivas internas para el
control de operaciones?

11 | ¢ Usted conoce los documentos normativos de gestion
institucional? (MOF, ROF, CAP, ORGANIGRAMA)?
DIMENSION 5: supervisién

12 | ¢ Recibe apoyo por parte de su jefe ante las dificultades que
se le presentan en su desempefio en forma oportuna?

13 | ¢Existe un registro de deficiencias reportadas por el
personal?

14 | ;La alta direccion utiliza la informacién del Sistema de Control

Interno para tomar decisiones?
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Anexo 03: Cuestionario de investigacion

PRESENTACION

Estimado, a continuacion, se aplicara el siguiente cuestionario, el cual pretende
recoger informacion asi mismo evaluar la Influencia de la auditoria operativa en la gestion

de recursos humanos en el Centro de salud del Distrito de Ollachea Carabaya Puno

INSTRUCCIONES

Lea atentamente y marque con una (X) en la casilla correspondiente segun su

criterio:
1 2 3 4 5
nunca casi nunca a veces casi siempre siempre
Respuest
0 | VARIABLE DEPENDIENTE : Recursos Humanos a
12|3(4(5

DIMENSION 1: organizacion del trabajo

1 | ¢Consideras que se logran las metas establecidas en su puesto
de trabajo?

2 | ¢ Considera que la identificacién de las funciones influyen de
manera sustancial hacia el logro de sus metas?

¢ Considera que la capacitacion efectuada por la institucion le
3 | permite ser proactivo para el cumplimiento de metas en el
tiempo programado?

4 | ¢Consideras que se cumplen las normas y procedimientos de
las funciones establecidos por la institucion?

DIMENSION 2: gestion de desarrollo

5 | ¢La institucion facilita las capacitaciones y competencias del
personal para la adecuada calidad de los servicios (internos y
externos)?
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6 | ¢La institucion se compromete el desarrollo de capacidades del
personal para consolidar la eficiencia?

7 | ¢La institucidon promueve la gestion del conocimiento que
fortalezca las habilidades, el intercambio de informacién y
experiencias del personal ?

8 | ¢Considera que la institucion realiza una retroalimentacion para
reforzar sus competencias?

9 | ¢ Considera que refleja en su trabajo el uso de sus
conocimientos de experiencia laboral?

DIMENSION 3: Gestiéon de empleo

10 | ¢La institucidn identifica las necesidades del puesto de trabajo
y define los requisitos en el reclutamiento del personal?

11 | ¢ La institucion coordina eficientemente los esfuerzos
individuales del personal, para asegurar el logro de objetivos?

12 | ¢La institucidon cumple con las normas vigentes, para el control
de asistencia, procesos disciplinarios y sanciones?
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COD. DE
DOC. MAN.
CaD .OF. DI

VERSION: 2.0

PAGINA
52

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENEFRALES

1.1 Apellidos y nombres del expﬁ.nu,ﬁ‘”;‘ﬂ " ﬁe-mm'%e. : /f&w s ﬂﬂ-—ﬂﬁ

1.2 Grado académim:,.}' 3: 4

(3 Titulo de la Investigacion: & <ouhel. elvng

¢ fcnmangg ook wdee,
1.4 Dl:rl-gﬁ'&l,fjn?ﬂﬁu del ms‘froumenwsf“—'% ok salod

o

Sen dedelen it s (e geslion

Wlocheo. , o) disloilo o Dllsctece

i ecyabecesPei gy
oL etlianenco | oli TAAGOA oo
CRITERIOS CUALITATIVOS/ | Deficiente | Repular | Buenn | Muy Ruens | Fxeeleate
INDICADORES CUANTITATIVDS
o 1 ] 3 4
1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje )
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables medibles. w
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de la n{
cicncia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica.
5. SUFICIENCIA Comprendz los  aspectos  de o

cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos
del estudia.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
Tebricos-Cientificos y del tema
de estudio.

& COHERENCIA

Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables

4. METODOLOGIA

La estratepia responde  al
proposito del estudio.

1. CONVENIENCIA

Genern  nuevas pautas en la
mvestigacion v construccion de
teorias,

SUB TOTAL )f 2, ‘/2
TOTAL 2 «’—/

REVISADO FOR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION:
VB wE" 31 de agosto del 2021
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Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno i Muy Bueno [ ) Excelente ( )
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Anexo 05: Constancia

Minlsterio Direpeiin Aeglennl 'H'pd ﬁE'Eii'iJrf- W

de 5alud D Snlid Fino Cambayn; o e |

"ARD DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLD"

CONSTANCIA

DR. LEMIMN ALCIDES QLISPE YANA
MEDICO JEFE DEL CENTRO DE 5ALUD OLLACHEA

HACE CONSTAR:

Qw2 sefior Ronald Cdrdowva Canaza ientlficado con DI N® 44392244,
Mediante |la presente hacemos constar la ejecucidn de una encuesta para &l
trabajo de investigacidn con denominacion "EL CONTROL INTERMNO Y 5U
INCIDENCIA EM LA GESTION DE RECURSOS DEL CENTRO DE SALUD OLLACHEA
DEL DISTRITO DE OLLACHEA CARABAYA PLUND, 2022, "gue realiza y &n nuesira
institucion Centro de Saked Mlachea cctubre — noviembre del 2023,

5E le expide dicha constancia para los fines gque crea conveniente el
interesado,

Ollachea 12 de noviembre de 2023

EIIMTION D10 AN EACLA 5L FERVORAL DL € % CHLACHES
EEAIARI I O S N RE N, CHACOH
LI LT

Figura 13: constancia emitida por el jefe del centro de salud ollachea
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Anexo 0 6: Base de Datos

Variable 1: Control Interno Variable 2: Recursos humanos

0 Preguntas Preguntas

Am | Evalua | Activi | Inform | super | Organiza | Gestionde | Gestioén

bie | ciéon | dad de | acion | visién | cidén de desarrollo de
nte de contro y trabajo empleo
con | riesgo | comu
trol nicaci

on
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6
?5233331313235444453443145 5
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tadol control interno.spy [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
Editar  Ver Datos Transformar  Inserfar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i
= S E (B
HER $M e~ A8 25 Hd
adisticas de fiabilidad | Resumen de procesamiento de
casos
I %

en de procesamiento d Casos  Valido 35 100,0
fivas Excluido® 0 0
5 de normalidad Tatal 35 100.0
01 a.La eliminacidn por lista se basa en
lo todas las variables del
fico Q-0 narmal procedimiznto.
Bfico Q-0 normal sin te
gramas de cajas
?2 Estadisticas de fiabilidad
il
fico Q-0 normal B Ff”a de Nde
bfico 0-0 narmal sin e Cronhach elementos
gramas de cajas 842 26
03
llo
Bfico Q-0 normal Exp|orar
Kfico Q-0 normal sin te
gramas de cajas
04 Resumen de procesamiento de casos
flo Casos
zgig gﬁ :zm e Valido Perdidos Total

) I Forcentaje ] Forcentaje I Porcentaje
gramas de cajas
05 ! VARODOD1 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
llo VAROOOO2 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
Hfico 0-Q normal VARDDOO3 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
pfica m;“”m?' sinte VAR00OD4 ¥ 1000% 0 0,0% ¥ 1000%
graamas ° cajas VARQ000S ¥ 1000% 0 0% 3% 1000%
m VAROOOOG 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
oo 00 nmma| VARODOOT 3% 100,0% 0 0,0% 3% 100,0%

Figura 15: Analisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach Inst. 0 1
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