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VLADIMIRCHOQUE PILCO ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE INVERSION Y AHORRO EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITOY SU INFLUENCIA ECONOMICAY SOCIAL
DE LOS INVERSIONISTAS DE LA CIUDAD DE ILAVE - 2022 RESUMEN En el

desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado “Analisis de las

practicas de inversiony ahorro en las cooperativas de ahorro y crédito

y suinfluencia econdmicay social de los inversionistas de la ciudad

de llave - 2022”. cuyo objetivo general fue determinar el nivel de

relacion entre las practicas de inversion y ahorro en las cooperativas de

ahorroy crédito y su influencia econémica y social de los inversionistas

de la ciudad de Ilave - 2022, el cual fue aplicado a los socios de

las cooperativas de ahorro y crédito, la muestra de poblacidn en

investigacion esta conformada por 60 socios, la metodologia que se aplico
corresponde al tipo de investigacion descriptivo correlacional, de corte
transversal de disefio correlacional y busca determinar la relacion entre

dos variables, practicas de inversion y ahorro como variable independiente

y el impacto econémico y social como variable dependiente, se utilizé el
coeficiente de correlacion no paramétrico de Spearman cuyos resultados
muestran que el grado de correlacion es de 0,550 con un nivel de

significancia de p=0.001. Por lo que se concluye que las practicas de

inversion y ahorro influye de forma positiva en lo econémico y social

de losinversionistas de la ciudad de llave - 2022, en un 55%. Los
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RESUMEN
En el desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado “Analisis de las practicas de
inversion y ahorro en las cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econémica vy
social de los inversionistas de la ciudad de llave - 2022”. cuyo objetivo general fue
determinar el nivel de relacidon entre las practicas de inversién y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econdmica y social de los inversionistas
de la ciudad de llave - 2022., el cual fue aplicado a los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito, la muestra de poblacién en investigacion esta conformada por 60 socios,
la metodologia que se aplicd corresponde al tipo de investigacion descriptivo
correlacional, de corte transversal de disefio correlacional y busca determinar la relacion
entre dos variables, practicas de inversién y ahorro como variable independiente y el
impacto econémico y social como variable dependiente, se utilizd el coeficiente de
correlacion no paramétrico de Spearman cuyos resultados muestran que el grado de
correlacion es de 0,550 con un nivel de significancia de p=0.001. Por lo que se concluye
que las practicas de inversion y ahorro influye de forma positiva en lo econémico y social
de los inversionistas de la ciudad de llave - 2022, en un 55%. Los resultados obtenidos
revelan que estas practicas desempefan un papel crucial al guiar a los individuos hacia
decisiones acertadas en sus inversiones y ahorros, al proporcionar informacion precisa y
esencial. Esta investigaciéon también ha evidenciado que los socios carecen de
conocimientos en areas fundamentales como educacion financiera, diversificacion de
cartera y acceso a informacion transparente. Ademas, se ha destacado la falta de
claridad sobre el estatus formal o informal de las cooperativas, lo que plantea

preocupaciones adicionales.

Palabras clave: Cooperativas, Impacto econdmico, Impacto social, Practicas de ahorro,

Practicas de inversion.
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ABSTRACT
In the development of this research work entitled "Analysis of investment and savings
practices in savings and credit cooperatives and their economic and social influence on
investors in the city of llave - 2022." whose general objective was to determine the level of
relationship between investment and savings practices in savings and credit cooperatives
and their economic and social influence of investors in the city of llave - 2022., which was
applied to the members of the cooperatives. savings and credit cooperatives, the
population sample under investigation is made up of 60 members, the methodology that
was applied corresponds to the type of descriptive correlational research, cross-sectional
correlational design and seeks to determine the relationship between two variables,
investment practices and savings as an independent variable and the economic and social
impact as a dependent variable, Spearman's non-parametric compensation coefficient
was used, the results of which show that the degree of compensation is 0.550 with a
significance level of p=0.001. Therefore, it is concluded that investment and savings
practices positively influence the economic and social aspects of investors in the city of
llave - 2022, by 55%. The results obtained reveal that these practices play a crucial role in
guiding individuals towards correct decisions in their investments and savings, by
providing accurate and essential information. This research has also shown that partners
lack knowledge in fundamental areas such as financial education, portfolio diversification
and access to transparent information. Furthermore, the lack of clarity regarding the

formal or informal status of cooperatives has been highlighted, raising additional concerns.

Keywords: Cooperatives, Economic impact, Social impact, Savings practices, Investment

practices.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion titulado “Analisis de las practicas de inversion y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econdmica y social de los inversionistas
de la ciudad de llave - 2022” . donde se busca establecer la influencia que existe entre
las variables independiente, practicas de Inversidon y ahorro y la variable dependiente,
impacto econémico y social; la ciudad de llave es una comunidad que depende en gran
medida de su economia local, donde las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un
papel vital en el acceso a servicios financieros y en el desarrollo econémico de la region,
por lo tanto, comprender como funcionan estas cooperativas y como influyen en la
economia y el bienestar social de los inversionistas es esencial para el desarrollo
sostenible de la comunidad, a pesar de la importancia de las cooperativas de ahorro y
crédito en llave, asi mismo existe una escasez de investigaciones que aborden de
manera integral las practicas de inversion y ahorro en estas instituciones y su impacto
econémico y social en los inversionistas, por lo que se plante6 como objetivo general,
determinar el nivel de relacién entre las practicas de inversion y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econémica y social de los inversionistas
de la ciudad de llave - 2022, asi mismo los objetivos especificos, determinar el nivel de
relacion entre las practicas de Inversion del plazo fijo en las cooperativas de ahorro y
crédito y su influencia en lo econdmica y social de los inversionistas de la ciudad de
llave - 2022, y determinar el nivel de relacion entre las practicas de inversion de ahorro a
corto plazo y largo plazo en las cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo
econémica y social de los inversionistas de la ciudad de llave - 2022, finalmente se da a
conocer en el desarrollo de la presente investigacion que se encuentra estructurado en 4

capitulos que se detallan a continuacion:
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Capitulo I, Comprende dar a conocer la descripcidon y definicion del problema, los
antecedentes que comprenden de ambitos internacionales, nacionales y locales, también

se establecieron el objetivo general y los especificos.

Capitulo Il, Comprende dar a conocer la definicion en marco tedérico, marco conceptual,

hipotesis general y los especificos.

Capitulo lll, Metodologia de investigacion en donde comprende zona de estudio, tamafio
de muestra, métodos y técnicas, identificacion de variables, métodos o disefios

estadisticos.

Capitulo IV, Exposicion y analisis de los resultados de cada variables independiente y
dependiente, resultados de las dimensiones de los variables independientes vy

dependientes.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones del desarrollo de la investigacion y las
recomendaciones dirigidas a los socios, académicos, investigadores y profesionales

interesados en el ambito de las finanzas cooperativas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel Internacional segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del
Ecuador, mediante una verificacion se determind que 64 entidades financieras no estan
autorizadas para realizar actividades dentro de ellas esta la empresa Big Money con
sede en Quevedo a lo cual se verificd que tenia mas de 100 socios que confiaron en esta
y esto implica una pérdida ya que no iba ser devuelto a los socios, ya que la empresa fue
investigada por un supuesto delito de captacion ilegal de dinero, ofreciendo tasas de

interés de 90 % en ocho dias. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)

En el Perd mediante la revista Republica nos menciona que las cooperativas de ahorro y
crédito que no estén autorizadas por la FENACREP y supervisadas por la SBS para
realizar actividades financieras, segun la revista, los socios que invirtieron y ahorraron en
estas instituciones representan un perjuicio directo podria ir a la afectacién economia de
sus socios de la misma forma se menciona que se llegé a suspender las actividades de
71 cooperativas de ahorro y crédito que funcionaban sin autorizaciéon que perjudicé a mas
de 28,000 mil socios, la deuda econdmica ascendié a 92 millones de soles y gran parte

del dinero fue sustraido sistematicamente bajo la figura de “préstamo”. Republica (2018)

13

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?HCNtca
https://www.zotero.org/google-docs/?nlZdhg

repositorio.upsc.edu.pe

En el Peru mediante la revista el Comercio nos menciona que las cooperativas de ahorro
y crédito, su afiliacién al FENACREP es una forma voluntaria, seguidamente mediante
una supervision por la SBS se determin6é que hay 659 cooperativas de ahorro y crédito
identificadas a nivel nacional en el 2018, de las cuales 502 no estan supervisadas por la
FENACREP, y hay varias de las cooperativas funcionan de una forma ilegal y perjudica a
los socios que confiaron en una de estas y pusieron sus inversiones y ahorraron, por otra
parte no hay interés por la SBS y la FENACREP en capacitar a las personas que estan

por invertir en una de las entidades financieras. El Comercio (2018)

A nivel departamental en la ciudad de Arequipa segun el Diario Viral se menciona que en
la ciudad blanca un grupo de ahorristas de la cooperativa grupo orienta se realizé una
manifestacion por la devolucion de sus ahorros tanto los ahorros diarios como las
inversiones a largo de plazo, segun las informaciones que se brindaron son mas de 530
socios, donde los ahorros e inversiones de un aproximado cerca de 100 millones de
soles, este monto no puede ser retirado por los socios ante las presuntas irregularidades

por parte de la cooperativa. Diario Viral (2023)

En la ciudad de Puno la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) clausuré tres
cooperativas de ahorro y crédito que realizaban actividades de intermediacién o de
comercializacion de pdlizas de seguro sin estar debidamente autorizados, estas
representaban un riesgo para sus ahorristas ya que no podrian ser devueltos a los socios,
y a causa de que las cooperativas no fueron supervisadas a debido tiempo hablamos de
las cooperativas, Multiples Opcion Sur, Multiples Reactivate Perd y San Salvador, que
tenian sus sedes en Juliaca, Puno, llave y Lima, que cuando fueron cerradas y la mayoria
de sus socios no fueron devueltos sus ahorros generando una pérdida para el ahorristas

y inversionistas. La Republica (2023)
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como se relacionan las practicas de inversién y ahorro en las cooperativas de ahorro y
crédito y su influencia econémica y social de los inversionistas de la ciudad de llave -
20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢, Como son las practicas de inversion del plazo fijo en las cooperativas de ahorro
y crédito y su influencia en lo econdmica y social de los inversionistas de la ciudad de
llave - 20227

° ¢, Coémo son las practicas de inversion de ahorro a corto plazo y largo plazo en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econémica y social de los

inversionistas de la ciudad de llave - 20227

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun el autor Huaman (2021), en su investigacion “Analisis financiero y su incidencia en
la toma de decisiones en la cooperativa de ahorro y crédito kori, afio 2017- 2018”, nos
menciona que la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian, no estd capacitada y
desconocen la manera de como llegar a cubrir las necesidades y requerimientos de sus
socios, el cual usando de la manera efectiva nos permita alcanzar los objetivos
institucionales y por ende lograr la satisfaccion de nuestros clientes siendo estos los

principales beneficiarios asi como también los accionistas de la cooperativa.

- Como dice el autor Carrefio (2018), en su investigacion titulada “La administracion de
las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) y su influencia en el emprendimiento rural de
la provincia de Manabi — Ecuador’, nos menciona que a pesar del impulso que las

Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Manabi — Ecuador, estan dando a los
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emprendimientos rurales, existe poca practica de los socios al momento de inversion y
ahorro en las cooperativas de ahorro y crédito, y las asociaciones de produccion
existentes en la zona rural, no estdn comprometidos con el mejoramiento de la calidad de

los socios, con la cultura, el desarrollo del capital humano y la educacion.

De acuerdo con el autor Chabusa et al. (2019), nos menciona en su articulo cientifico “La
administracioén del riesgo operativo en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador”,
se planteé como objetivo controlar el riesgo operativo en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, de la misma forma el riesgo por parte de los inversionistas y ahorristas entre ellos
evaluaciones y auditorias continuas para el anadlisis de un posible riesgo financiero
operativo, fue esencial que las entidades establezcan criterios y bases para una

recuperacion eficaz.

1.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun el autor Vargas (2018), nos menciona en su articulo cientifico “Las cooperativas de
crédito y su posicion dentro del modelo cooperativo”, se planteé como objetivo ofrecer a
sus socios posibilidades de inversion de sus ahorros de forma rentable y segura ademas
les garantizo el otorgamiento de préstamos. y la metodologia utilizada fue la integracion
adoptada siguiendo los pasos de otros sistemas afines de banca cooperativa, llegando a
la conclusion que las entidades financieras estaban basadas en un modelo de negocio

eficiente y sostenible.

Citando los autores Asencios et al. (2019), en su investigacion las “Buenas practicas de
gestion de riesgo de crédito y su impacto en la creacién de valor: los casos de las seis
cooperativas de ahorro y crédito top del Perd 2018” dicha investigacion nos menciona
que las instituciones financieras son tomadoras de riesgo, y los principales que asumen el
riesgo de créditos, ahorros, inversiones, en concepto, éste es la probabilidad de incurrir

en pérdida, el proceso de administracién del riesgo contempla cuatro etapas: (a)
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identificacion, identificar los factores de riesgo; (b) medicion, cuantificar el nivel de
exposicion al riesgo de forma cuantitativa; (c) monitoreo, comunicar el nivel de
exposicion, asi como, verificar el cumplimiento de los limites. Si la institucion cuenta con

este proceso, el autor menciona que existe una “Cultura de Riesgos” en la organizacion.

Como afirma el autor Jacome (2021), como nos menciona en su articulo cientifico titulado
“Inclusién financiera en el cooperativismo de ahorro y crédito como alternativa”, de
manera que hay que destacar que las cooperativas de ahorro y crédito, su historia y las
practicas al momento de poner su dinero en las cooperativas de ahorro y crédito o
cualquier instituciones financieras, los problemas de acceso a servicios financieros para
muchos segmentos de la poblacion y regiones geograficas, las cooperativas de ahorro y
crédito se encuentran socialmente mejor integradas, donde las relaciones sociales y
econdmicas no estan organizadas por el principio puramente econdémico de la

maximizacion del beneficio.

Segun los autores Rivera & Saldair (2018) en su investigacion “Las cooperativas de
ahorro y crédito en el Peru y las demandas de crédito para las mypes y de consumo
2010-1017”, nos menciona el problema de malas practicas de las coopac hacen peligrar
miles de depdsitos realmente es un problema que las cooperativas no sean supervisadas
en sus actividades, mas aun cuando se trata de la administracion de dinero; ello se ha
debido y se debe en la actualidad a vacios legales, lo que quiere decir que se esta
propenso a que se llegue a una estafa a empresas, a personas y al mismo estado,

estamos hablando de mas de s/7.000 millones en depdsitos que en riesgo.

Segun el autor Solis (2020) en su investigacion “Responsabilidad Social Empresarial

para aumentar el rendimiento financiero en la Cooperativa Agraria Valle del
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Maranon-Jaén, Post Covid 2020” se menciona que El impacto causado por la pandemia a
nivel mundial del Covid-19 trae consecuencias en la responsabilidad social empresarial
causando un déficit socioeconomico global en el incremento del afio 2020 y 2021, sin
embargo la pandemia produce secuelas que consignan al borde de la quiebra, es por
ello, que los gobiernos han establecido ayuda econdmica para el reinicio de las

organizaciones.

1.3.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun los autores Falconi & Soncco (2019), en su investigacion “La calidad de servicio en
las operaciones activas y su relacion con la satisfaccion del cliente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Bitcoin Peru Ltda. en Huancané, Puno 2018”, nos dice que existe una
relacion positiva muy baja entre la “seguridad y la satisfaccion del cliente”, por lo que, si la
“seguridad” se incrementa, la “satisfaccion del cliente” aumentara en baja proporcién y
por lo tanto, se afirma que hay una relacion positiva muy baja debido a que audn no hay
mucho profesionalismo de parte del personal a la hora de la atencion, y que el riesgo que
sienten los clientes sobre la cooperativa aun es alto y aun asi estos estaran satisfechos

ya que se conforman y no son tan exigentes con lo que ofrece las cooperativas.

Desde el punto de vista del autor Becerra (2019), en su investigacion la “Influencia de la
auditoria interna en la gestion de las cooperativas de ahorro y crédito de la region Puno”,
se concluyd que debido al aumento de los mercados financieros, las ciudades mas
importantes del pais han sido invadidas por las cooperativas de ahorro y crédito que al no
ser supervisadas ni controladas eficazmente por las Instancias de Superintendencia de
Banca y Seguros y AFP - SBS, se aplica en forma muy esporadica la auditoria interna, y

se desconoce en forma cabal el desempefio de todas sus actividades internas.
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En la opinién del autor Becerra (2019), como en su investigacion la “Influencia de la
auditoria interna en la gestion de las cooperativas de ahorro y crédito de la region Puno”,
nos describe que un considerable niumero de estas entidades financieras no tienen un
control efectivo de las entidades estatales correspondientes como la Federacion Nacional
de Cooperativas de Ahorro y crédito del Perd - FENACREP cuya funcion debe ser
representar, defender, educar, y asistir técnicamente a las COOPAC. Esta entidad esta
supervisada Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS que es la entidad de
nuestra republica que se encarga de regular y los Sistemas financieros, Sistemas de
seguros y del Sistema Privado de pensiones, cuyo objetivo principal es salvaguardar las

utilidades de los depositantes.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de relacién entre las practicas de inversiébn y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econdmica y social de los inversionistas

de la ciudad de llave - 2022.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

) Determinar el nivel de relacion entre las practicas de Inversién del plazo fijo en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econdmica y social de los
inversionistas de la ciudad de llave - 2022

) Determinar el nivel de relacion entre las practicas de inversion de ahorro a corto
plazo y largo plazo en las cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo

economica y social de los inversionistas de la ciudad de llave - 2022
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. INVERSION

La inversion es un procedimiento donde se invierte capital o dinero en una actividad o
también en una entidad financiera, con el objetivo de obtener ganancias a corto o largo

plazo. Grupo Bursatil Mexicano Academy (2022)

Por lo tanto, indica que el flujo de produccién durante un periodo de tiempo se utiliza para
mantener o aumentar el capital de la economia, considerando que el gasto en inversién
aumenta la capacidad de produccién futura de la economia, el nivel bruto de inversién es
el monto total, la cantidad invertida en unidades monetarias, es decir, la ganancia del

capital. Almaraz (2010)

De la misma forma existen inversiones a corto plazo y largo plazo las inversiones a corto
plazo son colocaciones practicamente efectivas en cualquier momento, mientras que las
de largo plazo representan un poco mas de riesgo dentro del mercado, hay que tomar en
cuenta que ninguna inversion esta 100% garantizada y segura, pues todas dependen del

desempefio futuro de la economia. Raisin (2023)
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2.1.2. PRACTICAS DE INVERSION
Segun el autor nos dice que las practicas de inversion obligan a tener en cuenta, el riesgo

y de la liquidez, el plazo de la inversion y las necesidades de recursos financieros en un

futuro cercano o lejano segun: Castro (2014)

° Objetivos o metas
° Politicas

° Procedimientos

° Estrategias

2.1.3. PLAZO FIJO

El plazo fijo es una de las formas de inversion mas simples disponibles porque permite a
las personas depositar dinero en el banco o cualquier otra entidad financiera y ganar
intereses mientras el dinero esta alli, las tasas de interés fijas no son muy altas, la caja
fuerte para la inversion debemos considerar que al final del periodo especificado los
bancos o entidades financieras nos devolveran tanto el capital depositado como los
intereses acumulados, decimos que es una inversién segura porque los bancos estan
regulados por instituciones financieras y porque este tipo de depdsitos suelen ser

asegurado para proteger los depésitos. Blum (2023)

2.1.3.1. INVERTIR EN UN PLAZO FIJO

° Es una inversién segura

Un depdsito a plazo fijo es una inversidon de bajo riesgo, el dinero esta asegurado por las
entidades financieras que lo reciben y estas estan reguladas para su funcionamiento, y

existen muchas regulaciones que ayudan a que el dinero esté protegido. Blum (2023)

° Se pueden conocer cuales seran las ganancias antes de invertir
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Las personas o los inversionistas conocen los intereses que van a generar su capital por
lo que es muy sencillo calcular cuales podrian ser las ganancias para un periodo de
tiempo especifico. Blum (2023)

° Cualquier persona puede invertir en un plazo fijo

En la actualidad no hay barreras o algo que te impide invertir en una de las entidades
financieras lo que nos quiere decir es que puedes invertir con montos no muy altos y

tener ganancias mas adelante. Blum (2023)

2.1.4. INVERSION A LARGO PLAZO

Se debe considerar el efecto en las econdmicas, politicas y sociales en la ganancia
esperada por los inversionistas, por lo que se debe de considerar la perspectiva de
inflacion, el crecimiento y las tasas de intereses que puede generar el capital invertido a

largo plazo mas de un afo . Benavides (2022)

2.1.5. INVERSION A CORTO PLAZO

Se dice que el tiempo u horizonte mas breve en el que puedas poner a trabajar tu dinero,
la principal caracteristica de las inversiones a corto plazo es que puedes invertir en un
plazo de entre un mes, hasta un afio, existen instrumentos disefiados para invertir a corto
plazo, sin embargo, invertir a corto, mediano y largo plazo dependera mas bien de una

planeacion financiera, basada en tu momento de vida y objetivos. Actinver (2023)

2.1.6. BENEFICIOS DE UNA INVERSION

° Tener la posibilidad de ganar mas dinero y beneficiarte del interés beneficiado a lo
largo del tiempo de la misma forma debes tomar en cuenta que las inversiones tienen
mas riesgo que los ahorros en las entidades financieras. Grupo Bursatil Mexicano

Academy (2022)
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) Ahorro para el logro de tus metas financieras, pues al ejecutar tu proyecto de
inversion y tener mas rentabilidad estdas mas cerca de tus objetivos planeados. Grupo
Bursatil Mexicano Academy (2022)

) Eliges segun tu perfil de inversionista, hay tantas inversiones financieras como
estilos de inversores: arriesgados, conservadores, experimentados, principiantes. Grupo

Bursatil Mexicano Academy (2022)

° Invertir te da la oportunidad de que tu dinero no pierda su valor.. Grupo Bursatil
Mexicano Academy (2022)
) Ideal para tu futuro econémico tras el retiro, porque comienzas a trabajar hoy para

recibir ingresos cuando ya no estés activo laboralmente, de esta manera aseguras
tranquilidad en tus afos dorados y alcanzas la libertad financieras. Grupo Bursatil

Mexicano Academy (2022)

2.1.7. AHORRO

En la teoria econdémica y desarrolld la explicacion sobre la forma en la que los
consumidores determinan sus decisiones de consumo temporal del ahorro, en cada
periodo los individuos se encuentran con una cantidad de recursos o ingreso y deben
decidir cuanto consumir y cuanto ahorrar. Oberst (2014)

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro creadas para
prestar servicio a sus socios, las cooperativas aceptan depésitos (ahorro) por cortos y
largos plazos de acuerdo a normativas de la entidad financiera y a los intereses que
generan sus depdésitos. My Credit Union (2023)

El ahorro es el porcentaje del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para
necesidades futuras a través de diversos mecanismos financieros, en compensacion al
ahorrante, la institucién elegida le paga intereses al titular de la cuenta de manera

periodica por colocar su dinero en ella. Saving Trust S.A. (2006)
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2.1.7.1. TIPOS DE AHORRO

Usualmente cuando pensamos en ahorro nos imaginamos la forma tradicional de separar
y guardar el dinero, sin embargo, existen diversas formas en las que podemos ahorrar y/o
generar diferentes tipos de ahorro, dependiendo de donde y cémo lo guardemos o para

que lo queremos usar. Finanzas Practicas (2023)

a. Tipos de ahorro segun el plazo:

° Ahorro de largo plazo: Es ese ahorro que hacemos pensando en adquirir bienes
o cumplir metas en un horizonte de tiempo lejano, usualmente mayor a un afio, aqui
podemos incluir el ahorro que hacemos para cosas como comprar una casa, pagar la
universidad o para nuestra jubilacién. Finanzas Practicas (2023)

° Ahorro de corto plazo: Es el que hacemos pensando en adquirir cosas o cumplir
metas en un plazo menor a un afo. Finanzas Practicas (2023)

b. Tipos de ahorro segun el objetivo:

° Para tus metas y suefos: la mayoria de personas ahorramos pensando en
lograr metas que pueden mejorar nuestro bienestar y el de nuestra familia, cosas que
siempre hemos sofiado tales como tener casa propia o un auto, o incluso viajar a algun
lugar del mundo, son suefios que podemos realizar a través del ahorro. Finanzas
Practicas (2023)

° Para futuro: Para cosas tan importantes como incrementar nuestro patrimonio y/o
tener una buena pensién al momento de retirarnos. Finanzas Practicas (2023)

° Para emergencias: Para cubrir gastos inesperados para los cuales no estabamos
preparados, por ejemplo, un dafio en nuestra casa o la enfermedad de alguien de la

familia. Finanzas Practicas (2023)
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2.1.8. ECONOMICO
En general, el dinero es un conjunto de activos de una economia que las personas

regularmente estan dispuestas a usar como medio de pago para comprar y vender bienes

y servicios._ Banco de México (2023),

Es una unidad de medida y cuenta, ya que expresa un precio y permite comparar los
valores de los bienes y servicios que deseamos adquirir o contratar, es un activo
financiero utilizado para invertir, ahorrar y otorgar o pedir créditos y préstamos. Educacion

Financiera (2023)

2.1.8.1. EFECTOS ECONOMICOS

El "efecto econdmico" se refiere a las consecuencias o impactos que ciertas acciones,
eventos o decisiones tienen sobre la economia en general o sobre un aspecto especifico
de ella. Estos efectos pueden ser positivos o negativos y se pueden manifestar en
diversos aspectos econdmicos, como el crecimiento econémico, la produccion, el empleo,

los precios, los ingresos, entre otros. Prieto (2015)

El efecto econdmico se refiere a cdmo las acciones o eventos influyen en la economia y

pueden medirse a través de diversos indicadores econémicos. Prieto (2015)

- Empleo: Puedes medir el efecto econdmico en términos de empleo observando
cémo afecta a la tasa de desempleo o la cantidad de empleos creados o perdidos debido
a un evento o accion especifica. Prieto (2015)

- Indicadores financieros: Para eventos relacionados con el sector financiero,
como una crisis financiera, puedes medir el efecto econdmico mediante indicadores como
el comportamiento de los mercados bursatiles, la solvencia de los bancos o los cambios

en las tasas de interés. Prieto (2015)
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2.1.9. SOCIAL

El fin social de las cooperativas tiene como objetivo el mejoramiento de la vida de los
socios que las integran y de las localidades en las que se ubican, es una funcién que se
plasma desde la definicion, valores y principios de las mismas, no obstante, son pocas las
cooperativas que realizan acciones sociales al dedicarse a la produccion de subsistencia
por diversas razones, principalmente, el interés por lo beneficios econémicos. Maldonado

et al. (2015)

La cooperativa tiene un rol importante como economia emergente, democratico y de
gestion ya que le permite a la comunidad o empresa, organizada de esta manera, un
mejoramiento en su calidad de vida y oportunidades de desarrollo con un rostro humano,

solidario y participativo colectivamente. Fernandez (2006)

2.1.10. INVERSIONISTAS

Segun el libro “Los cuatro pilares para invertir’ los inversionistas se dividen en cuatro
grandes grupos en funciéon de su aversion al riesgo, el aspecto mas relevante de la
personalidad inversora es el apetito o aversion al riesgo, a mayor riesgo, mayores

beneficios y viceversa. Bernstein (2016)

° Inversionistas conservador

Es alguien que no quiere arriesgarse a perder su dinero, suele invertir en bonos del
Gobierno o en cuentas de ahorro que ofrecen ganancias aseguradas. Bernstein (2016)

° Inversionistas moderado

Es una persona que busca un equilibrio entre seguridad y ganancias, esta dispuesto a
asumir cierto grado de riesgo, puede invertir en acciones de empresa estables o fondos

diversificados. Bernstein (2016)
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° Inversionistas agresivo
Este tipo de inversionistas esta dispuesto a asumir grandes riesgos para obtener altas
ganancias, puede invertir en acciones de empresas emergentes o en sectores. Bernstein

(2016)

2.1.11. LOS RIESGOS DE AHORRO Y LAS INVERSIONES

El riesgo es la probabilidad de que ocurra algo indeseable y de que nuestros objetivos
financieros no se cumplan, de una forma u otra el riesgo esta en todas las actividades
financieras, por esta razon, es importante que sepamos cuales son los riesgos de las
inversiones que realicemos, una estrategia para disminuir el riesgo es diversificar
nuestras inversiones, el riesgo de invertir puede medirse por medio de varios modelos

estadisticos de administracion de las carteras de activos. Nut (2009)

LOS TIPOS DE RIESGO:

Riesgo bajo: Son aquellas en las que las posibilidades de sufrir pérdidas son escasas.
como son las instituciones bancarias o el gobierno, los cuales presentan una mayor
confiabilidad y estabilidad que otro tipo de empresas estas son las mas seguras, pero

producen menores ganancias. Nut (2009)

Riesgo moderado o medio: Este nivel brinda rendimientos considerables, pero también
implica un mayor compromiso por parte de la operacion de inversion debido a que se esta

dispuesto a exponer mas el capital invertido. Nut (2009)

Riesgo alto: Estos pueden entenderse como la probabilidad de que una inversién no
proporcione la rentabilidad deseada o, en el peor de los casos, la pérdida sea mayor que

la inversion inicial. Nut (2009)
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2.1.11.1. CLASIFICADOR DE RIESGO

) Operativo.- La posibilidad de que la cooperativa incurra en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones que afectan la continuidad del negocio, asi como los
riesgos legales y de reputacién consecuencia del riesgo operacional. Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2023)

° Liquidez.- Es la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas excesivas por
la venta de activos a descuentos inusuales y significativos. Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2023)

) Crédito.- Es la posibilidad de que una entidad financiera incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte
incumple sus obligaciones. Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (2023)

° Mercado.- Se trata de la probabilidad de incurrir en pérdidas que fomenten la
disminucion del valor econémico de su patrimonio, como consecuencia de cambios en el
precio de los instrumentos financieros en los que se mantienen posiciones dentro o fuera
del balance. Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2023)

) Lavado de activos y financiacién del terrorismo.- se trata del conjunto de
pérdidas que la entidad financiera puede incurrir por ser utilizada directamente o a través
de sus operaciones como instrumentos para el lavado de dinero y/o la canalizacién de
recursos destinados a actividades terroristas. Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (2023)

° Atencion al consumidor financiero.- Es la posibilidad de que la cooperativa
incurra en pérdida o dano por la insatisfaccion de los clientes y usuarios respecto a la
atencion recibida por la entidad. Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de

Ahorro y Crédito (2023)
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2.1.12. CLASES DE COOPERATIVAS

Se distinguen cuatro clases de cooperativas segun el autor. Nut (2009)

° Cooperativas de Produccion: En las cuales sus socios se dedican
personalmente a actividades de produccion licitas, en una empresa manejada en comun.
Las actividades pueden ser agricolas, fruticolas, vinicolas, de huertos familiares, de
colonizacién, comunales, forestales, pecuarias, lecheras, avicolas, de inseminacion,
avicolas, pesqueras, artesanales, industriales, de construccion, artisticas, y de
exportacion e importacion. Nut (2009)

° Cooperativas de Consumo: Las que abastecen a sus socios de articulos o
productos de libre comercio. EI consumo puede ser de articulos de primera necesidad, de
abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos
de artesania, de vendedores auténomos, de vivienda urbana y de vivienda rural. Nut
(2009)

) Cooperativas de Ahorro y Crédito: Las que reciben depdsitos y ahorros,
conceden descuentos y préstamos a sus socios, realizan cobros y reciben pagos,
pertenecen a este grupo las cooperativas de crédito agricola, de crédito artesanal, de
crédito industrial y las de ahorro y crédito. Nut (2009)

° Cooperativas de Servicios: Buscan cubrir las necesidades comunes de los
socios o de la colectividad. Son las cooperativas de seguros, de transporte, de
electrificaciéon, de irrigacion, de alquiler de maquinaria agricola, de ensilaje de productos
agricolas, de refrigeracion y conservacién de productos, de asistencia médica, de

funeraria y de educacion. Nut (2009)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. AHORRO

Son parte de sus ingresos actuales para prever el futuro, ya sea a largo y corto plazo,
asimismo el ahorro es la parte de los ingresos por parte de los socios que no se gasta.
Cooperativa Pacifico (2023)

2.2.2. INVERSIONES

Son aquellas personas que viven de las inversiones, gestionando su dinero y también el
capital de otros que buscan grandes ganancias en poco tiempo. Cooperativa Pacifico
(2023)

2.2.3. PROMOTORES DE NEGOCIOS (ASESORES DE CREDITO)

Es el personal que forma parte de la entidad financiera, asi mismo es el responsable de
captar ahorros e inversiones ya sea largo o corto plazo también es el responsable de
evaluar las condiciones favorables para el otorgamiento de crédito solicitado. Cooperativa
Pacifico (2023)

2.2.4. ASISTENTE DE OPERACIONES

Realiza el soporte administrativo, distribucion y seguimiento también apoyar la operacion
de la empresa. proceso de seguimiento, registro de clientes, cuenta, Supervisa las
operaciones contables y dirige el trabajo de los auxiliares contables, prepara y audita
informes anuales para la administracién. Smart talent (2023)

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una correlacion significativa entre las practicas de inversion y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econdmica y social de los inversionistas

de la ciudad de llave - 2022.
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2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° Existe una correlacioén significativa entre las practicas de Inversion de plazo fijo en
las cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econdmica y social de los
inversionistas de la ciudad de llave - 2022

° Existe una correlacion significativa entre las practicas de ahorro a corto plazo y
largo plazo en las cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econdmica y

social de los inversionistas de la ciudad de llave - 2022
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollé en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de

llave El Collao.

UBICACION GEOGRAFICA

Departamento : Puno

Provincia : El Collao

Distrito > llave

Institucion 1 : Cooperativa de Ahorro y Crédito Opcién Sur

Direccion

Institucion 2

Direccion

: Jirbn Bolognesi.

: Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechuas Aymaras S:M.

: Jiron Galvez.
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3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes

para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, nos menciona

(Arias 2012)

Para la presente investigacion, la poblacién estuvo constituida por un total de ciento

ochenta (180) socios, de ambas cooperativas,

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para Bernal (2016) la muestra es la porcién seleccionada de la poblacién de la cual se
recopilé informaciéon para el estudio y en la que se llevaron a cabo la medicién vy
observacion de las variables de interés.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula de (Aceituno et al.,

2020)
i TEE{"
NE*+Z pqg
° n = Es el tamafo de la muestra.
° Z = Es el nivel de confianza. 95%

) p = Variabilidad Positiva. 50%
° q = Variabilidad negativa. 50%
° N = Tamafo de la poblacién. 180

° E = error. 5%

B (0,95)%(0,50)(0,50)(180)
" = (180)(0,50)7 + (0,95)2(0,50)(0,50)

= 60,11
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La muestra aleatoria consta de 60 socios.

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para la seleccion de la muestra, se emplea el tipo de muestreo probabilistico por aleatorio
simple, asegurando que todos los individuos tengan la misma probabilidad de ser

seleccionados y formar parte de la muestra (Huaire et al., 2022).

Muestra: La muestra es de 60 socios

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se caracteriza por su enfoque cuantitativo, ya que se emplearan técnicas y
herramientas estadisticas y numéricas para medir y analizar los datos. La metodologia
abarcara todas las etapas, desde la formulacién de preguntas y objetivos, la construccion
del marco tedrico, la formulacion de hipdtesis, la definicidn de variables, la planificacion
del disefio de investigacion, el andlisis de las mediciones a través de técnicas estadisticas
y, finalmente, la obtencion de conclusiones (Hadi et al., 2023).

3.3.2. DISENO DE INVESTIGACION

° Nivel: Correlacional

Por su nivel o profundidad el estudio es correlacional, puesto que este tipo de
investigacion su propdsito radica en la identificacion de posibles relaciones entre las
variables, sin profundizar en la causalidad entre ellas (Torero et al., 2023).

° Diseno: No experimental y transversal

El diseno de investigacién es de caracter no experimental, ya que no involucra la
manipulacién de las variables en estudio, sino que se limita a observar y recopilar datos
tal como se presentan en la realidad. Ademas, se considera un disefio transversal debido

a que la recopilacion de datos se llevara a cabo en un periodo especifico.
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Simbologia:

v O

M = - r

Two,

Diagrama del disefio correlacional
Fuente: (Valderrama & Jaimes, 2019)
Donde:

M = Muestra

O: = Observacion de la variable: fuentes de financiamiento
0. = Observacion de la variable: desarrollo econémico

r = Correlacién entre variable

El disefio correspondiente a la presente investigacion corresponde al no experimental,
correlacional y transversal. No experimental, toda vez que, no se realizé la manipulacién
de los datos siendo recopilados y presentados sin sufrir ninguna alteracion. Correlacional
porque se logré establecer la relacién entre las variables de estudio: Las practicas de

inversiones y su influencia en el impacto econémico y social.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Para continuar con la operacionalizacion de variables se disgrego se la siguiente forma:

- Variable Independiente: Practicas de inversion y ahorro

- Variable Dependiente: Impacto econdmico y social
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Tabla 01: Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicadores

- Tipos de inversiones. - Inversién de Plazo fijo
Practicas de Inversion
y ahorro - Ahorro a largo plazo

- Tipos de ahorro - Ahorro a corto plazo

- Crecimiento econémico.

- Nivel de empleo generado por las
Impacto econémico y - Efectos econémicos inversiones.
social

- Nivel de satisfaccion

- Sociales. -Bienestar percibido por la comunidad

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Encuestas: En este estudio, se utilizd la técnica de la encuesta para recopilar
informacion que nos permitira interactuar directamente con las unidades de observacion

previa elaboracién del cuestionario. Medina et al. (2023).

3.5.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario.

En este estudio, se optd por emplear el cuestionario como instrumento para recopilar los

datos, siguiendo las pautas propuestas por. Arias (2020).

Adicionalmente, se empled la prueba de Alfa de Cronbach como un medio para evaluar el

nivel de confiabilidad o consistencia interna de las preguntas o items del cuestionario.
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Esta prueba estadistica se utilizé para determinar si las preguntas del cuestionario estan
interrelacionadas de manera coherente, lo que es esencial para garantizar que el

instrumento sea confiable y produzca resultados consistentes.

- Anexo 03 Cuestionario del para la variable Independiente

- Anexo 04 Cuestionario del para la variable Dependiente

La validacién se realizd por un experto el cual se anexa :

- Anexo 01 Ficha de validacion de instrumento

3.5.3. TECNICAS DE ANALISIS

a. Analisis Descriptivo.

Tablas de frecuencia. Las tablas de frecuencia se emplean para resumir y visualizar la

distribucion de las respuestas de los encuestados en forma de frecuencias y porcentajes.

Graficos. Se hizo el uso de graficos de barras, para una comprension, analisis e

interpretacion con facilidad de los datos.

b. Analisis Inferencial.

Coeficiente de correlacion de Spearman. Para probar las hipétesis se hizo mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman toda vez que ambas variables son cualitativas de

escala ordinal. Yangali et al (2019). como se muestra en la tabla N° 6.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADO ANALISIS DE DESCRIPCION

OBJETIVO GENERAL: PRACTICAS DE INVERSION Y AHORRO

DIMENSION 1: ANALISIS TIPOS DE INVERSIONES

Tabla 02: Analisis tipos de inversiones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 6,67%
Solo poco 36 60%
No 20 33,33%
Total 60 100%

Fuente: Datos procesados encuesta a socios de las cooperativas de ahorro y crédito
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Porcentaje

Si Solo poco Mo

Figura 01: Analisis tipos de inversiones

Fuente: Datos procesados encuesta a socios de las cooperativas de ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

Del anadlisis de la Tabla N°02 y la Figura N°01 revela informacion valiosa sobre el
conocimiento en relacion a las practicas de inversion en cooperativas de ahorro y crédito,
especificamente en lo que respecto a las modalidades de inversion a plazo fijo,
conocimiento de niveles de riesgo, tasas de interés fijas y la regulacién financiera. Los
datos procesados indican que un 6.67% de los encuestados poseen un conocimiento
completo sobre las practicas de inversion en plazos fijos, mientras que un 60% demuestra
un conocimiento intermedio y un 33.33% indica que carece de conocimiento en esta area.
Estos hallazgos tienen una influencia significativa en el impacto econémico y social de los
socios de las cooperativas, ya que influyen en el crecimiento econdmico, en la generacion
de empleo a través de las inversiones realizadas y en el nivel de satisfaccion con sus

inversiones.
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DIMENSION 2: ANALISIS TIPOS DE AHORROS

Tabla 03: Analisis tipos de ahorro

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 3,33%
Solo poco 39 65%
No 20 31,67%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito

G0 |

40

Porcentaje

20

S EEET
Si Solo poco o

Figura 02: Analisis tipos de ahorro

Fuente: Datos procesados encuesta a socios de las cooperativas de ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

El andlisis de la Tabla N°03 y la Figura N°02 proporciona informacion importante sobre el
conocimiento relacionado con las practicas de inversion en cooperativas de ahorro y

crédito, especialmente en lo que concierne a los diferentes tipos de ahorro, ya sea a corto
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o largo plazo, asi como los niveles de riesgo, plazos y rendimientos asociados a estos
ahorros. A partir de los datos obtenidos, se destaca que el 3.33% de los encuestados
tienen un conocimiento sélido sobre las practicas de inversién en ahorros, tanto a corto
como a largo plazo. Por otro lado, el 65% posee un conocimiento intermedio, mientras
que el 31.67% carece de conocimiento en estas practicas de inversion dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito. Estos resultados tienen un impacto significativo en la
situacion econdémica y social de los socios de las cooperativas, ya que influyen en el
crecimiento econdmico, la creacion de empleo a través de las inversiones realizadas vy el

nivel de satisfaccidon con sus inversiones.

OBJETIVO ESPECIFICO: IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL

DIMENSION 1: EFECTOS ECONOMICOS

Tabla 04: Analisis Efecto Econdmico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 3,33%
Solo poco 27 45%
No 31 51,67%
Total 60 100%

Fuente: Datos procesados encuesta a socios de las cooperativas de ahorro y crédito
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Porcentaje

Si Solo poco Mo

Figura 03: Analisis Efecto Econdmico

Fuente: Datos procesados encuesta a socios de las cooperativas de ahorro y crédito

Analisis e interpretacion

El analisis de la Tabla N°04 y la Figura N°03 proporciona informacion importante sobre
los efectos econdmicos y como esta se correlaciona con las practicas de inversion en las
cooperativas de ahorro y crédito, ya que esta influye en las decisiones de los socios
sobre inversiones y ahorros, abordando aspectos de rendimiento de las inversiones, las
tasas de interés y niveles de riesgo financiero, las ganancias o pérdidas obtenidas a
razon de practicas de inversion y/o ahorro, de los resultados obtenidos se observa que
3.33% si tuvieron un crecimiento econémico por lo que hubo un nivel de empleo generado
, un 45% tuvieron crecimiento econémico intermedioy 51.67% no tienen un crecimiento
econdémico por lo que no generaron empleo por las inversiones realizadas puesto que es
importante el conocimiento en la toma de decisiones financieras para la creacion de

empleo para la sociedad y un crecimiento econémico.
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DIMENSION 2: SOCIALES

Tabla 05: Analisis sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 6,67%
Solo poco 27 45%
No 29 48,33%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito

Porcentaje

Si Solo poco Mo

Figura 04: Analisis sociales
Fuente: Datos procesados encuesta a socios de las cooperativas de ahorro y crédito
Analisis e interpretacion

El analisis de la Tabla N°05 y la Figura N°04 proporciona informacion importante sobre
los aspectos sociales y como esta se correlaciona con las practicas de inversion y ahorro

en las cooperativas de ahorro y crédito, ya que influye en la satisfaccion, bienestar y las
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decisiones de los socios sobre sus inversiones y ahorros en las cooperativas, para un
mejoramiento de vida y oportunidad de desarrollo, abordando aspectos de los niveles de
riesgo, los empleos generados, el bienestar de la comunidad a causas de sus practicas
de inversion y/o ahorro, de los resultados obtenidos se observa que 6.67% si se
encuentra satisfecho lo que hubo un nivel de bienestar de la comunidad, un 45% tuvieron
una satisfaccion intermedia y 48.33% no se se encuentran satisfechos por los servicios
que prestan las cooperativas de ahorro y crédito por lo que no hubo un bienestar en la
comunidad por lo que es importante el bienestar de la comunidad para el crecimiento de
la cooperativa y la satisfaccion de los socios para que confien en estas entidades

financieras.

4.2. ANALISIS ESTADISTICOS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Dentro de la metodologia de investigacion, se destaca la importancia de realizar la prueba
de normalidad para verificar si los datos de una muestra siguen una distribuciéon normal.
Este procedimiento es crucial para identificar el tipo de analisis estadistico mas apropiado
segun si los datos cumplen o no con la suposicion de normalidad. Esto permite
determinar si la contrastacion de hipotesis es paramétrica o no paramétrica. (Hernandez

& Mendoza, 2018)

Dado lo anteriormente descrito, a continuacion se presenta la tabla donde se hace la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, dado que la muestra es mayor que 50

datos.
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Tabla 06: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Practicas de inversiény ,389 6 <.001 ,689 60 <.001
ahorro 0
Impacto econémico y ,344 6 <.001 ,706 60 <.001
social 0

2: correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Aplicacién del paquete estadistico SPSS — v version 26.

Interpretacion

De los resultados obtenidos de la prueba de normalidad y teniendo como grados de
libertad el valor de 60 datos donde el cual el nivel de significancia es < a 50 datos, para lo
cual a nuestra investigacibn se considerara la tabla de Kolmogorov-Smirnov? de
normalidad ya que superan los 50 datos, asimismo en dicha tabla podemos observar que
el grado de significancia para la variable practicas de inversion y ahorro es de .001 con un
valor estadistico de 0,389 y el grado de significancia para la variable impacto econémico y
social es de .001, con un valor de estadistico de 0.344 que ambos tienen una correlacion
significativa, asimismo podemos notar que no estan por encima de 0.05 como grado de
significancia, por lo que podemos indicar que tenemos datos no paramétricos, y estos a
su vez nos indican que utilizaremos la correlacion de Spearman para los analisis de

hipétesis posteriores.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS POR OBJETIVOS
Esto nos especifica si se puede aceptar o rechazar una afirmacién sobre una poblacion
dependiendo de la informacién proporcionada por una muestra de datos, una prueba de

hipétesis examina dos hipoétesis: nula y alterna.
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HIPOTESIS GENERAL.

Existe una correlacion significativa entre las practicas de inversion y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econdmica y social de los inversionistas
de la ciudad de llave - 2022.

) Relacion entre “practicas de inversiéon y ahorro” y “impacto econémico y

social”

Hipétesis Nula:

No existe una correlacion significativa entre las practicas de inversion y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econdmica y social de los inversionistas

de la ciudad de llave - 2022.

Hipétesis Alterna:

Existe una correlacion significativa entre las practicas de inversion y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econémica y social de los inversionistas

de la ciudad de llave - 2022.

a. Nivel de confianza = 95%
b. Nivel de significancia = 5%
C. Nivel de significancia

e Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (HO).

e Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta H1.

d. Prueba de hipotesis
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Tabla 07: Rho de Spearman - Hipotesis general.

Practicas de Impacto
inversion y ahorro  econdémico y
social
Rho de Practicas de Coeficiente de 1,000 ,550**
Spearman inversion y ahorro  correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
Impacto Coeficiente de ,550** 1,000
econdémico y correlacion
social
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en el SPSS

De la Tabla N° 07, Criterio de decision: Si p<0.05 entonces rechazaremos la hipétesis Ho
y aceptamos la Ha, si p>0.05 entonces sucede que aceptamos la Ho y rechazaremos la
Ha. En el presente caso como p=0.001 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipoétesis alterna. Segun el valor de Rho de Spearman obtenido de 0.550 da
a conocer que la relacion entre ambas variables como independiente: practicas de
inversiéon y ahorro y la variable dependiente: impacto econdmico y social, se encuentra
dentro de los parametros de una correlacién positiva moderada; Por lo cual, finalmente se
logra validar la hipétesis de investigacion planteada, determinando que existe una
correlacion significativa entre las practicas de inversion y ahorro en las cooperativas de

ahorro y crédito y su impacto en la economia y social en los inversionistas
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Existe una correlacion significativa entre las practicas de inversion de plazo fijo en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econdmica y social de los
inversionistas de la ciudad de llave - 2022

) Relacién entre “impacto econémico y social” y “tipos de inversiones”

Hipotesis Nula:

No existe una correlacién significativa entre las practicas de inversion de plazo fijo en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econdémica y social de los
inversionistas de la ciudad de llave - 2022

Hipoétesis Alterna:

Existe una correlacion significativa entre las practicas de inversion de plazo fijo en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econdémica y social de los

inversionistas de la ciudad de llave - 2022

a. Nivel de confianza = 95%
b. Nivel de significancia = 5%
C. Prueba de hipotesis

e Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (HO).

e Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta H1.

d. Prueba de hipotesis
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Tabla 08: Rho de Spearman - Hipotesis Especifica Nro 1

Impacto Tipos de
econémico y inversiones
social
Rho de Impacto Coeficiente de 1,000 ,586**
Spearman econdmico y correlacion
social
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
tipos de Coeficiente de ,586** 1,000
inversiones correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en el SPSS

Interpretacion

De la Tabla N° 08, Criterio de decisién: Si p<0.05 entonces rechazaremos la hipotesis Ho
y aceptamos la Ha. Empero, si p>0.05 entonces sucede que aceptamos la Ho y
rechazaremos la Ha. En el presente caso como p=0.001 <0.05, entonces, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Segun el valor de Rho de Spearman
obtenido de 0.586 da a conocer que la relacién entre ambas variables entre ambas
variables independiente: practicas de inversion y ahorro y la variable dependiente:
impacto econdmico y social se encuentra dentro de los parametros de una correlacién
positiva moderada; Por lo cual, finalmente se logra validar la hipétesis de investigacion
planteada, determinando que existe una correlacion entre el impacto econémico y social y
los tipos de inversiones en las cooperativas de ahorro y crédito en los inversionistas de la

ciudad de llave 2022.
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4.2.3. HIPOTESIS ESPECIFICA N.° 2

Existe una correlacion significativa entre las practicas de ahorro a corto plazo y largo
plazo en las Cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econémica y social de
los inversionistas de la ciudad de llave - 2022

° Relacion entre “impacto econémico y social” y “tipos de ahorro”

Hipétesis Nula:

No existe una correlacién significativa entre las practicas de ahorro a corto plazo y largo
plazo en las Cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econdémica y social de
los inversionistas de la ciudad de llave - 2022

Hipoétesis Alterna:

Existe una correlacion significativa entre las practicas de ahorro a corto plazo y largo
plazo en las Cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econémica y social de

los inversionistas de la ciudad de llave - 2022

e. Nivel de confianza = 95%
f. Nivel de significancia = 5%
g. Prueba de hipdtesis

e Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO).

e Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta H1.

h. Prueba de hipétesis
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Tabla 09: Rho de Spearman - Hipotesis Especifica Nro 2

Impacto Tipos de
econémicoy ahorro
social
Rho de Impacto Coeficiente de 1,000 ,550**
Spearman econdémico y correlacion
social
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
tipos de ahorro Coeficiente de ,550** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en el SPSS

De la Tabla N° 09, Criterio de decision: Si p<0.05 entonces rechazaremos la hipétesis Ho
y aceptamos la Ha. Empero, si p>0.05 entonces sucede que aceptamos la Ho y
rechazaremos la Ha. En el presente caso como p=0.001 <0.05, entonces, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Segun el valor de Rho de Spearman
obtenido de 0.550 da a conocer que la relacion entre ambas variables entre ambas
variables independiente: practicas de inversion y ahorro y la variable dependiente:
impacto econdémico y social se encuentra dentro de los parametros de una correlacion
positiva moderada; Por lo cual, finalmente se logra validar la hipotesis de investigacion
planteada, determinando que existe una correlacion significativa entre impacto econémico

y social y los tipos de ahorros en los inversionistas de la ciudad de llave 2022.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Con relacién al objetivo general de esta investigacion se centré en determinar el nivel de
relacion entre las practicas de inversion y ahorro en las cooperativas de ahorro y crédito y
su influencia econémica y social de los inversionistas de la ciudad de llave - 2022., los
hallazgos de esta investigacién coinciden con el estudio del Solis (2020), donde concluye
que existe una influencia con incrementar el rendimiento financiero de la cooperativa, ya
que, se logra visualizar una correlacién positiva considerada entre ambas variables,
asimismo, se puede evidenciar que en la tabla N° 11 del total de los encuestados el
56.67% indica que siempre es fundamental el conocimiento en las inversiones que se
presentan en estas cooperativas de ahorro y crédito y asu vez las actitudes y
comportamiento de cada miembro ya que cubriran las expectativas y necesidades de sus
clientes, esto quiere decir que la cooperativa tiene un indice favorable para lograr un
crecimiento econdmico. De esta evidencia se afirma, que la cooperativa debera seguir
trabajando en la ejecucién de programas de capacitacion referente a proyectos sociales,

conocimiento en los servicios que presta la entidad financiera.

Con relacion al primer objetivo especifico de esta investigacion se centré en determinar el
nivel de relacién entre las practicas de Inversion del plazo fijo en las Cooperativas de
ahorro y crédito y su influencia en lo econdmica y social de los inversionistas de la
ciudad de llave - 2022., los hallazgos de esta investigacién, coinciden con el estudio del
Carreno, (2018), donde concluye que existe una influencia en los resultados de la
presente investigacion indican que la administracion de las cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de Manabi - Ecuador, influye de manera directa en los
emprendimientos rurales, impulsando el desarrollo socioecondmico, asi como el
mejoramiento de los estandares de la calidad de vida, constituyéndose en un factor

preponderante para el buen vivir de la poblacion rural de la provincia de Manabi.
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Con relacion al segundo objetivo especifico de esta investigacion se centré en determinar
el nivel de relacion entre las practicas de inversién de ahorro a corto plazo y largo plazo
en las cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econémica y social de los
inversionistas de la ciudad de llave - 2022., los hallazgos de esta investigacion, coinciden
con el estudio del Falconi & Soncco (2019), donde concluye que existe una influencia de
una relacién positiva muy baja entre la “seguridad y la satisfaccién del cliente”, por lo que,
si la “seguridad” se incrementa, la “satisfaccion del cliente” aumentara en baja proporcion.
Por lo tanto, se afirma que hay una relacién positiva muy baja debido a que aun no hay
mucho profesionalismo de parte del personal a la hora de la atencion, y que el riesgo que
sienten los clientes sobre la cooperativa aun es alto y aun asi estos estaran satisfechos

ya que se conforman y no son tan exigentes con lo que ofrece la cooperativa.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: En lo que respecta al objetivo general, sobre determinar el nivel de relacion
entre las practicas de inversion y ahorro en las cooperativas de ahorro y crédito y su
influencia econdmica y social de los inversionistas de la ciudad de llave - 2022. Se utilizo
el coeficiente de correlacién no paramétrico de Spearman cuyos resultados muestran que
el grado de correlacion es de 0.55 con un nivel de significancia de p=0.001. Por lo que se
concluye que las practicas de inversion y ahorro en las cooperativas de ahorro y crédito
influye fuertemente y de la forma positiva moderada en lo econdmico y social de los
inversionistas de la ciudad de llave - 2022 en un 55%, esto implica que el nivel de
conocimiento de los socios en cuanto a las inversiones a plazos fijos, incluyendo
aspectos como el monto a invertir, el plazo, el porcentaje de ganancia y las penalidades,
asi como su comprension de los tipos de ahorros a corto y largo plazo, tiene un impacto
significativo en sus decisiones de inversién y ahorro. Este impacto se refleja en el

crecimiento econémico, la generacion de empleo y el nivel de satisfaccién de los socios.

SEGUNDA: En lo que respecta al objetivo especifico N° 01, sobre determinar el nivel de
relacion entre las practicas de Inversion del plazo fijo en las cooperativas de ahorro y
crédito y su influencia en lo econdmica y social de los inversionistas de la ciudad de
llave - 2022. Se utilizé el coeficiente de correlacion no paramétrico de Spearman cuyos
resultados muestran que el grado de correlacién es de 0,58 con un nivel de significancia
de p=0.001. Por lo que se concluye que las practicas de inversion del plazo fijo influye

fuertemente y de la forma positiva en lo econémico y social de los inversionistas de la
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ciudad de llave - 2022 en un 58%, Esto implica que, si los socios poseen un conocimiento
so6lido sobre las practicas de inversion en plazos fijos y comprenden los niveles de riesgo,
ya sean altos, moderados o bajos, estas decisiones influyen directamente en las
ganancias que obtienen de sus inversiones y, en consecuencia, pueden contribuir a la

generacion de mas empleos dentro de su entorno

TERCERA: En lo que respecta al objetivo especifico N° 02, sobre determinar el nivel de
relacion entre las practicas de inversion de ahorro a corto plazo y largo plazo en las
Cooperativas de ahorro y crédito y su influencia en lo econdmica y social de los
inversionistas de la ciudad de llave - 2022. Se utilizd el coeficiente de correlacién no
paramétrico de Spearman cuyos resultados muestran que el grado de correlacién es de
0.55 con un nivel de significancia de p=0.001. Por lo que se concluye que las practicas de
inversion de ahorro a corto plazo y largo plazo influye fuertemente y de la forma positiva
en lo econémico y social de los inversionistas de la ciudad de llave - 2022 en un 55%, la
importancia del nivel de conocimiento que los socios poseen sobre los diferentes tipos de
ahorro, ya sea a corto o largo plazo. Su comprension de como funcionan estos ahorros,
su nivel de riesgo asociado, los porcentajes de ganancia potencial y las posibles
penalidades juega un papel crucial en sus decisiones de ahorro. Este nivel de
conocimiento impacta de manera significativa en el crecimiento econémico, la creacion de

empleo y el nivel general de satisfaccion de los socios.

55

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a la SBS y la FENACREP en dar charlas y capacitaciones
promoviendo una educacion financiera , implementado a través de programas educativos
para la comunidad en general con el objetivo de mejorar sus conocimientos sobre las
practicas de inversion y ahorro a las Cooperativas se les recomienda proporcionar mayor
informacién transparente de los diferentes tipos de productos financieros, clara y
accesible sobre los productos financieros ya sea tasas de interés, plazos, riesgos vy
penalidades, asi mismo en lo que concierne a los tipos de ahorros ofrecer una variedad
de opciones, al satisfacer sus necesidades y expectativas, se fomentara un mayor
crecimiento econdémico, la generacién de empleo y un nivel de satisfacciéon mas alto entre

los socios y la comunidad en su conjunto.

SEGUNDA: Se recomienda a la SBS asi como a la FENACREP en dar charlas y
capacitaciones, implementando programas por diferentes medios de comunicacién en un
entorno en general acerca de las inversiones de los plazos fijos, de la misma forma las
misma entidades financieras que pueden implementar el portal de transparencia donde
indiquen los servicios en los plazos fijos como: cantidad, interés que pueda generar,

tiempo, penalidades y el riesgo que pueda tener las inversiones por parte de los socios.

TERCERA: Se recomienda a las cooperativas de ahorro y crédito que estén legalmente
supervisadas por la SBS para su funcionamiento, esto con el fin de que el socio tenga un

nivel de satisfaccién y la seguridad de invertir en plazos fijos y ahorrar.
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Anexo 03: Cuestionario de investigacion N° 01

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION N° 01
PRESENTACION:

Estimado, a continuacion se aplicara el siguiente cuestionario con el unico propésito
recabar informacion sobre el “Andlisis de las practicas de inversion y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econdmica y social de los inversionistas de la
ciudad de llave - 2022”, puesto que los datos proporcionados seran utilizados unicamente
para respaldar la investigacion, debo de recalcar que la informacion es completamente
anénima, por lo que solicito responda todas las preguntas. Agradezco anticipadamente su

colaboracioén

INSTRUCCIONES

Lea atentamente y marque con una (X) en la casilla correspondiente segun su

criterio:
Si Solo Poco NO
1 2 3
N° VARIABLE INDEPENDIENTE : 1 2 3

Dimensioén: Tipos de Inversiones

1 ;. Conoce la modalidad de plazos fijos que ofrecen las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, asi como el porcentaje de
interés que ganara su dinero?

2
¢ Usted conoce las practicas de inversion a plazo fijo como:
monto a invertir, tiempo, porcentaje de ganancia, penalidades,
en una de las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

3
¢ Conoce los niveles de riesgo: alto, moderado y bajo, al
momento de invertir a un plazo fijo en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito ?

4

¢ Usted conoce qué instituciones supervisa y regula a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito?

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

5
¢Conoce los niveles de riesgo (alto, moderado y bajo)
inversion a plazo fijo y como afecta a su economia, dicha
inversion?

6
¢ Usted conoce las practicas de inversion a plazo fijo y como
afecta en su entorno econémico y social ?

Dimensioén: Tipos de Ahorro

7 ¢ Usted conoce la diferencia entre: El ahorro a corto plazo y
largo plazo, asi como su funcionabilidad en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito?

8
¢, Conoce los niveles de riesgo: alto, moderado y bajo, al
momento de invertir a un plazo corto en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

9

¢Conoce los niveles de riesgo: alto, moderado y bajo, al
momento de invertir a largo plazo en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

10 | ¢Usted sabe si su ahorro esta seguro en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

11
¢ Usted conoce las practicas de ahorro a corto plazo y largo
plazo como: monto a invertir, tiempo, porcentaje de ganancia,
penalidades, en una de las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

12
¢, Conoce los niveles de riesgo (alto, moderado y bajo) ahorro
a corto plazo y largo plazo y como afecta a su economia,
dicha modalidad de ahorro ?

13
¢, Usted conoce las practicas de ahorro a corto plazo y largo
plazo, y cémo afecta en su entorno econémico y social ?
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Anexo 04: Cuestionario de investigacion N° 02

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION N° 02
PRESENTACION:

Estimado, a continuacion se aplicara el siguiente cuestionario con el Unico propésito
recabar informacién sobre el “Analisis de las practicas de inversion y ahorro en las
cooperativas de ahorro y crédito y su influencia econémica y social de los inversionistas de la
ciudad de llave - 2022, puesto que los datos proporcionados seran utilizados Unicamente
para respaldar la investigacion, debo de recalcar que la informacidon es completamente
andénima, por lo que solicito responda todas las preguntas. Agradezco anticipadamente su

colaboracion

INSTRUCCIONES

Lea atentamente y marque con una (X) en la casilla correspondiente segun su

criterio:
No Solo Poco Si
1 2 3
N° VARIABLE DEPENDIENTE: 1 2 3

Dimension: Efectos econdmicos

14 ¢Las ganancias obtenidas por la inversion a plazo fijo
en las Cooperativas de Ahorro y Créditos le genero
algun crecimiento econémico significativo para usted y la
sociedad ?

15 ¢, Con las ganancias obtenidas por la inversién a plazo
fijo en las Cooperativas de Ahorro y Créditos le generé
algun crecimiento economico significativo el cual le
permitié generar empleo en su entorno social?

16 ¢Las ganancias por las practicas de inversion a plazo
fijo, le permitieron crecer en su negocio ya sea en la
apertura de una sucursal u otra tienda?

17 ¢Las ganancias obtenidas por las practicas de inversién
a plazo fijo, le permitieron ofrecer mas empleo dentro de
su comunidad?
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18 ¢Las ganancias obtenidas por ahorro a corto plazo vy
largo plazo en las Cooperativas de Ahorro y créditos le
generd algun crecimiento econdmico significativo para
usted y la sociedad ?

19 ¢Las ganancias obtenidas por las practicas por ahorro a
corto plazo vy largo plazo, le permitieron ofrecer mas
empleo dentro de su comunidad?

Dimension: Sociales

20 ¢Usted se encuentra satisfecho con los servicios que
prestan las Cooperativas de Ahorro y Crédito, al
momento de invertir a plazo fijo?

21 ¢Usted se encuentra satisfecho con los servicios que
prestan las Cooperativas de Ahorro y Crédito, al
momento de ahorrar a corto plazo y largo plazo?

22 ¢, Si usted quisiera volver a invertir a plazo fijo en una de
las Cooperativas lo haria?

23 ¢, Si usted quisiera volver a ahorrar a corto plazo y/o
largo plazo en una de las Cooperativas lo haria?

24 ¢, Usted recomendaria a otras personas que ahorren y/o
inviertan en una de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito?
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Anexo 05: Evidencia del cuestionario “Anexo 3 y Anexo 4” que se realiz6 a los socios de

forma presencial

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION N° 01
PRESENTACION:

Estmado, & continuacion s& aplicarsd el siguiente cuestionaric con el Unice proposis
recabar informacion sobre el "Anaksis de las practicas de inversign v ahomo en lag cooperativas
de ahorro v credito v su influencia econdmica v social de los mversionistas oe la cudad de llave
- 20227, pueslc que los datos proporcionades seran ulilizados Onicamente para respaldar la
Investigacon, cabe de recalcar gue la informacién es completaments andnima, por lo que
saficito responda todas [as preguntas. Agraderco anticipadamente su colaboracion

INSTRUCCIONES
Lea alentamente y margue con una (X} en |z casille correspondiente segin su
crileria:
IE Sele Paca | NO
1 2 3
M WARIABLE INDEPENDIENTE ; 1 2z 3

Dimension: Tipos de Inversones

i(Conoce k8 modabdad de plazos fijos gue ofrecen las
| Cooperativas de Aharro y Crédilo, asi como el porcentaje de .8
| Imterés gue ganara su dinero?

2
{;UstEﬂ_CDI_'IGDE las practicas ge inversion & plazo fijo coma: monio
a invertir, tiempao, porcentaje de genanciz, penalidades, an una de %
las Cooperativas de Ahorra v Crédita?

5 |
¢ Conoce log nivelas de riesgo: alo, moderade v baje, 3l momento
de invertir a un plazo fijo en las Cooperativas de Ahorro v Crédito W_"f\
5 \

4

iUslea conoce qué instituciones supervise v regula a las }“
Cooperativas ce Ahorro v Créditn? )

h

!' tConace los niveles de riesgo (alte, moderado v bajo) nversion a | |
i plaze fijo v como afecta & su economia, diche inversian? y
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¢Usten conoce las practcas de inversion a plazo fije v como
afecta en su entorne econdmice y social 7

Dimension: Tipos de Ahoro

&Usted conoce la diferencis entre: El ahorro a cono plaze v largo
plazo. &5i como su funcionabiiidad en ies Cooperativas de Ahomro
v Cradite?

5 |
| ¢Conoce los niveles de riesgo: alto. moderado y bajo, al momento
de invertir 8 un plazo cono en las Cooperativas de Ahorra y ]'.I'
Credito? e
g
¢ Conoce |ae niveles de riesgo: alto, moderado v bajo, al momenia
de invertir a largo piaza en |as Cooperativas de Aharro v Credito? | V
| 10| iUsted sabe s su ahoro estd segure en las Cooperativas de
Anamo y Lredito?
11
{Usted conace las practicas de ahorre & corto plazo y largo plaze | 4,
como: manla & invertir, tiempo, porcentaje de ganancia, | A
penalidades, en una de las Cooperafivas de Ahorro y Crédito?
12
iConoce los niveles de riesge (allo, moderado v bajo) ahorma a |
corto plaze v large plazo v como afecta a su economia, dicha | A
modalidad de ahomo ?
{13

£Usted eonpce las practicas de ahorro 2 corto plazo v larga plazo,
¥ como afecta en su entomo econdmice ¥ social 7
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION N° 02
PRESENTACION:

Estimadeo, & continuacion se aplicarsd el siguiente cuestionario con el Unico
proposito recabar infermacion sobre el “Analisis de las prachcas o inversion v ahomro en las
cooperativas de ahorro v creditc v su influencie econdmica y social de los inversionistas de |a
ciudad de Have - 2022", puesto gue los datos proporcionados seran ulilizados unicaments para
respalaar 2 investigacion. debc de recalcar gue la informacion es completamente anonima, por
lo que saiicito responds todas |as pregunias. Agradezoo anticipadamente su colaboracian

INSTRUCCIONES
Lea atentamente v margue con una (X) en la casilla correspondients segun su
Criterio:
Mo | Solo Poco | Si
i P 3
e I VARIAE PEMDIENTE 1 2 3

Dimension: Efectos econamicos

14 | ;Las ganancias obtenidas por la inversion a plazo fijo en las
Cooperativas de Ahomo y Créditos le generd algdn crecimients )j
econdmico significative para usted v la sociedad 7 |

13 | ¢Con las ganancias obtenidas por la inversion & plazo fijo en las
Cooperativas de Ahorro y Créditos le generd algdn crecimiento | |
econdmico sianificative el cual e permitic generar empleo en su | /A
entormna social?

16 | JLas ganancias por las practicas de inversidn a plaze fijg, le
permitieron crecer en su negocio y& sea en la apertura de una |
sucursal u ofra tienda’? |

17| {Las ganancias obtenidas por las practicas de inversion a plaz-:.-I Tl |
fijo, le parmitieron ofrecer mas emplec dentro de su comunidad? o

18 | ;Las ganancias oblenidas por ahorro a corto plazo v largo plazo
en las Cooperaiives de Ahorre y crédilos le generd algin|
crecimiento econdmico significativo para usted v la sociedad 7

I§1E .Les ganancias obtenidas por las practicas por ahomro a8 cofn
plazo v large plezo, le permitieron ofrecer mas empleo dentro de w{%
su comunidad? i

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.
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Dimension: Sociales

20

dJsted se encuentrg satisfecho con los servicios que prestan las
Cooperativas de Ahorro v Crédito, al momenta oe invertir 2 piazo |
fijo?

21

i\dsted se encuentra satisfecho con log servicias que prastan las
C.ooperativas de Ahommo v Crédito. al momento de ahorrar & corla
plazo v large plazo?

L0 ustead guisiera volver @ invertir & plazo fijo en una de las
Cooperativas o haria?

£.5i usted guisiera volver a ahorrar a coro plazo vie largo plazo
en una de las Cooperativas lo haria? W

LUsted recomendaria & otras personas que ghorren o invieman
en una de las Cooperativas de Ahorra vy Crédite? W

-— " 3 - - —F -
frr {5y & s L
i e o
/ N i ol =
i e o cin Reniee Loy ol cmeilomis,
Vit ol '
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Anexo 06: Evidencia del cuestionario “Anexo 3 y Anexo 4” que se realizé a los socios de

forma virtual

Analisis de las practicas de inversion y ahorro
en las cooperativas de ahorro y credito y su
influencia econémica y social de los
inversionistas de la ciudad de llave - 2022

INSTRUCCIONES

Lea atentamente y margue con una (X) en la casilla correspondiente segdn su criterio:
Donde NO, suvalores 3

Donde Salo Poeco, su valor es 2

Donde S, suvalores 1

Para empezar con el cuestionario seria amable de brindarme su nombre y apellido
(opcional)

Yaneth maribe| condori jaillita

Pregunta N° 1.- ; Conoce la modalidad de plazos fijos que ofrecen las Cooperativas de b
Ahorro y Crédito, asi como el porcentaje de interés que ganara su dinero?

& no

[ | soLoPoCD

| Sl
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Pregunta N” 2.- ; Usted conoce las practicas de inversion a plazo fijo coma: mento a "
invertir, tiempo, porcentaje de ganancia, penalidades, en una de las Cooperativas de Ahorro
¥ Credito?

& no

|| soLoPOCO

BE:

Pregunta N° 3.- ; Conoce los niveles de riesgo: alto, moderado y bajo, al momento de "
invertir a un plazo fijo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

| MO

SOLO POCO

| sl

Pregunta N® 4.- ; Usted conoce qué instituciones supervisa y regula a las Cooperativas de  *
Ahorro y Crédita’?

| NO

SOLO POCO

Pregunta N® 5.- ; Conoce los niveles de riesgo (alto, moderado y bajo) inversion a plazo fijo *
ycomo afecta a su economia, dicha inversion?

MO

I <

| S0LO POCO

[] sl
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Pragunta N° 6.- ;Usted conoce las practicas de inversion a plazo fijo y como afecltaensu  *
entorno econdmico y social 7

v

| soLoPoco

O s

Fregunta N° 7 .- j Usted conoce la diferencia entre; El ahorro a corto plazo y largo plazo, asi ¥
como su funcionabilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

v

[ ] sowoPoco

L] &

Pregunta N° 8.- ; Conoce los niveles de riesgo: alto, moderado y bajo, al momento de .
invertir a un plazo corto en las Cooperativas de Ahaorro y Crédita?

| ] no
SOLO POCO

] s

Pregunta N° 9.- ; Conoce los niveles de riesgo: alto, moderado y bajo, al momento de -
invertir & largo plazo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

] No

SOLO POCO

L] s
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Pregunta N* 10.- ;lsted sabe si su ahorro esta seguro en las Cooperativas de Ahorroy
Credito?

| No

S0L0 POCO
(] s

Pregunta N* 11.- ; Usted conoce las practicas de ahorro a corto plazo y largo plazo comao:
monto a invertir, tiempo, porcentaje de ganancia, penalidades, en una de las Cooperativas
de Ahormo y Cradito?

4 no

[ ] soLoPOCO

[] sl

Pregunta N" 12.- ;Conoce los niveles de riesgo (allo, moderado y bajo) ahorre a corto ‘
plazo y largo plazo y como afecta a su ecanomia, dicha modalidad de ahorro 7

| NO
SOLD POCO

| | 3l

Pregunta N* 13.- ;Usted conoce las practicas de ahorro a corto plazo v largo plazo, y i
como afecta en su entorno economico y social?

| MO

L

SOLO POCO
I
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Pregunta N° 14.- ;| as ganancias obtenidas por la inversion a plazo fijo en las i
Cooperativas de Ahorro y Créditos le generd algln crecimiento econdmico significativo para
usted y la sociedad?

NO
|| soLopPoco
-

Pregunta N° 15.- ;Con las ganancias obtenidas porla inversion a plazo fijo en las "
Cooperativas de Ahorro y Créditos le generd algun crecimiento economico significativo el
cual le parmitid generar amplao en su entorno social?

& no

[ ] soLoPoco

mE:]

Pregunta N° 16.- ,Las ganancias por las practicas de inversién a plazo fijo, ke permitieron *
crecer @n su negocio ya sea an la apertura de una sucursal u ofra tienda?

& no

[ ] soLoPoco

L) s

Pregunta N° 17.- ;Las ganancias obtenidas por las praclicas de inversion a plazo fijo, le  *
permitieron ofrecer mas empleo dentro de su comunidad?

& no
] soLoPoco
] sl
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Pregunta N° 18.- ;Las ganancias cblenidas por ahorro a corto plazo y largo plazo enlas  *
Cooperativas de Ahorro y créditos le generd algln crecimiento econdmico significativo para
usted vy la socledad 7

NO
| soLoPoCO

| sl

Pregunta N° 19.- ; Las ganancias obtenidas por las practicas por ahorro a corto plazo y L
largo plazo, le permitieron ofrecer mas empleo dentro de su comunidad?

| NO

SOLO POCO

| 5l

Pregunta N° 20.- ; Usted se encuentra satisfecho con los servicios que prestan las %
Cooperativas de Ahorro y Crédito, al momento de invertir a plazo fijo?

| NO

50L0 POCO

| s

Pregunta N° 21.- ; Usted se encuentra satisfecho con los servicios que prestan las &
Cooperativas de Ahorro y Crédito, al momento de ahorrar a corto plazo v largo plazo?

NO
(] soLoPoco
| sl
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Pregunta N° 22.- ; Si usted quisiera volver a invertic a plazo fijo en una de |las Cooperativas *
lo haria?

NO
[ | soLoproco
sl

L)

W

Pregunta N° 23.- ; 5i usted guisiera volver a ahorrar a corto plazo y/o largo plazo en una
de las Cooperativas o haria?

MO

[ ] soLoPoco

& s

Pregunta N° 24.- ; Usted recomendaria a otras personas que ahorren yo inviertan enuna *
de las Cooperativas de Ahorro y Crédita?

] soLopoco

Eate formulanic se ored en Educatmeart

Google Formularios
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Anexo 08
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