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GLADYSROBERTA CONDORI CONDORI GESTION DE REMUNERACIONES Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA ADMINISTRACION LOCAL DEL AGUA DE LA CIUDAD
DE JULIACA - 2023. RESUMEN La investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion de remuneracion y el desempefio

laboral de los trabajadores de la administracion local del agua de la

ciudad de Juliaca afio 2023. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo correlacional y de disefio no
experimental, como muestra se considerd 12 trabajadores de la administracion
local de agua (ALA) de la ciudad de Juliaca, para la recoleccién de

los datos se considerd como técnica la observacion e instrumentos el
cuestionario, para su analisis e interpretacion de resultados se utilizd

la Rdo. de Spearman, asi como también al software SPSS, y Microsoft

Word, Excel. Los resultados obtenidos demuestran que si existe correlacion
positiva considerable entre el programa de incentivo y Demanda de Tareas

de los trabajadores. Segln el valor de probabilidad de error de 0.025,

que es inferior al parametro de 0,05, por otro lado, entre la

Prestacion de Servicios y Valores de los trabajadores. existe relacion

positiva considerable segln se evidencia las medidas simétricas, muestra un
valor de 0.577, por el valor de probabilidad de error de 0.050, que

es inferior al parametro de 0,05, en otra dimension también se afirma

que si existe una relacion positiva considerable por que muestra un
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion de
remuneracion y el desempenio laboral de los trabajadores de la administracién local del agua
de la ciudad de Juliaca afo 2023. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo
basica, nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental, como muestra se
consider6 12 trabajadores de la administracion local de agua (ALA) de la ciudad de Juliaca,
para la recoleccién de los datos se consideré como técnica la observacion e instrumentos el
cuestionario, para su analisis e interpretacién de resultados se utilizé la Rdo. de Spearman,
asi como también al software SPSS, y Microsoft Word, Excel. Los resultados obtenidos
demuestran que si existe correlacion positiva considerable entre el programa de incentivo y
Demanda de Tareas de los trabajadores. Segun el valor de probabilidad de error de 0.025,
que es inferior al parametro de 0,05, por otro lado, entre la Prestacién de Servicios y Valores
de los trabajadores. existe relacién positiva considerable segun se evidencia las medidas
simétricas, muestra un valor de 0.577, por el valor de probabilidad de error de 0.050, que es
inferior al parametro de 0,05, en otra dimensién también se afirma que si existe una relacion
positiva considerable por que muestra un valor de 0.600, cuyo valor es de 0.039, que es
inferior al parametro de 0,05. Se concluye que, si existe relacion positiva y muy fuerte entre
la gestion de remuneracién y el desempefo laboral, muestra un valor de 0.773 en la
correlacion de Spearman, por su valor de 0.003, que es inferior al parametro de 0,05, por lo

que se acepta hipodtesis alterna.

Palabras clave: Gestién, Remuneracién, Desempefio Laboral, Trabajadores
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ABSTRACT

The general purpose of the study was to determine the relationship between remuneration
management and job performance of employees of the local water authority of the city of
Juliaca in 2023. The methodology used was a quantitative approach, a description of the
basic types and levels of correlation, and a non-experimental design, with 12 employees of
the Local Water Authority (ALA) of the city of Juliaca being considered as a sample and used
for data collection. Observational techniques and questionnaires were used as analytical
tools, and the use of RDO was considered in the interpretation of the results. Spearman, as
well as SPSS software, and Microsoft Word, Excel. The results obtained show that there is a
considerable positive correlation between the incentive program and the Demand for Tasks
of the workers. According to the by the error probability value of 0.025, which is lower than
the parameter of 0.05, on the other hand, between the Provision of Services and Values of
the workers. there is a considerable positive relationship as evidenced by the symmetric
measurements, it shows a value of 0.577, for the error probability value of 0.050, which is
less than the parameter of 0.05, in another dimension it is also affirmed that there is a
considerable positive relationship because it shows a value of 0.600, whose value is 0.039,
which is less than the parameter of 0.05. It is concluded that, if there is a positive and very
strong relationship between remuneration management and job performance, it shows a
value of 0.773 in Spearman's correlation, for its value of 0.003, which is lower than the

parameter of 0.05, therefore alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Management, Remuneration, Labor Performance, Workers
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INTRODUCCION

La gestion de remuneraciones y el desempefo laboral de los trabajadores en la
Administracion Local de Agua Juliaca es un aspecto fundamental para asegurar el
funcionamiento eficiente y eficaz de esta entidad. En un entorno en constante evolucion y
con una creciente demanda de servicios de calidad, la correcta administracion de las
remuneraciones y la evaluacion del desempefo de los empleados son factores clave para
alcanzar los objetivos de la organizaciéon.La Administracion Local de Agua desempefia un
papel crucial en la gestién y conservacion de uno de los recursos naturales mas valiosos: el
agua. Para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva, es esencial contar con un equipo de
trabajo altamente capacitado y motivado. La gestién de remuneraciones se convierte en una
herramienta estratégica para atraer, retener y motivar a profesionales altamente calificados
en un campo tan especializado como la gestién del agua por ello mencionamos a utores en
el ambito internacional asi como Widiastutik (2022), el panorama salarial en América Latina
presenta los mismos problemas que a escala mundial, como la inequidad salarial que es
mas evidente en paises como Brasil, México y Uruguay, donde solo un pequefo porcentaje
de empleados publicos recibe salarios significativamente mas altos mientras que la mayoria
experimenta pago por debajo del salario minimo problemas que han llevado a efectos
negativos en los niveles de desempefio, y también lo han causado por otro lado el sitio web
menciona Higashikatal (2021) es uno de los paises hispanos con menos empleo y jornadas
laborales mas largas porque “semanas laborales mas largas no se correlacionan con peor
empleo” (p. 2). asi también refiere Santillan (2021) la mayoria de las instituciones del sector
publico en el Peru tienen estrategias de compensacion que se rigen estrictamente por los
requisitos legales fundamentales (EI modelo de compensacién peruano tradicional incluye
salarios, beneficios y servicios sociales que son requeridos por ley), lo que genera
insatisfaccion entre muchos servidores publicos con sus sistemas de compensacion como
también explica Bohoérquez (2020) la falta de importancia que se le da a la compensacion no

asalariada en sus programas de compensacién hace que los empleados vean su trabajo
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principalmente como una forma de intercambiar su tiempo por dinero, abandonando el amor
por su trabajo en el proceso y, en muchos casos, sofocando el esfuerzo adicional y
innovacién, asi tambien Marrufo (2020) en un mundo laboral cada vez mas competitivo y
diverso, comprender y aplicar estrategias efectivas de gestion de remuneraciones y
desempefio laboral se ha convertido en un imperativo para las organizaciones que desean
atraer, retener y aprovechar al maximo el talento de sus empleados. A lo largo de esta
exploracién, abordaremos los desafios y las oportunidades que enfrentan las empresas en
este ambito y proporcionaremos consejos practicos para implementar estrategias exitosas
que beneficien tanto a la organizacion como a sus trabajadores asi menciona Alvarado
(2016) en un estudio la gestion de remuneraciones y el desempefio laboral de los
trabajadores son dos aspectos criticos en la administracion de recursos humanos que
impactan directamente en la motivacion, la retencién y el éxito de una organizacién. Estos
dos elementos estan intrinsecamente ligados, ya que la forma en que una empresa
recompensa y reconoce el trabajo de sus empleados tiene un efecto directo en su
desempefio y compromiso refiere Ccaulla (2018) explicaremos la importancia de la gestion
de remuneraciones y el desempefio laboral, cédmo estan interconectados y cémo una
estrategia efectiva en estos ambitos puede impulsar el crecimiento y el éxito de una
organizacién. También examinaremos las tendencias y mejores practicas actuales en la
gestion de remuneraciones y en la evaluacién del desempefio laboral, en un contexto
empresarial en constante evolucion, por otro lado Pairazaman (2021) dice que la gestién de
remuneraciones no se trata simplemente de establecer salarios y beneficios competitivos,
sino de disefiar un sistema integral que motive a los empleados a dar lo mejor de si mismos.
Al mismo tiempo, la evaluacion del desempeio laboral no solo implica revisar las tareas
realizadas, sino también brindar oportunidades de desarrollo y retroalimentacién constante
para impulsar la mejora continua asi también en el ambito local en el presente trabajo se
justifica por que se dara conocer sobre las variables de estudio y también como es la
remuneracion y el trato que se da a los trabajadores si realmente reciben incentivos por

parte de la autoridad para que el trabajador se desempefie de manera eficaz y eficiente
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también verificar como se comportan las variables e identificar fallas y acciones correctivas
gque se requiere para poder ir mejorando en los aspectos entre un empleador y un trabajador

dentro de una institucién publica.

Finalmente la investigacion esta compuesta por los siguientes capitulos:

Capitulo | : Se abordaron temas como el planteamiento del problema antecedentes y

objetivos.

Capitulo Il : Contiene el marco tedrico, conceptual e hipotesis de la investigacion

Capitulo lll: Contiene metodologia de la investigacion

Capitulo IV: Contiene exposicién, analisis y discusion de los resultados
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se fundamenta a nivel de la institucion del ALA, donde se desarrolla la
investigacion también existen insatisfacciones en cuanto a la remuneracion de los
trabajadores, Consideran que hay mucha inequidad en la distribucion de los salarios porque
algunos cargos con poca carga laboral poseen sueldos muy superiores a los del mismo nivel
de importancia y que muchas veces no logran abastecerse para cumplir con las tareas del
area; por consiguiente, algunos colaboradores también indican que es mucho trabajo para

muy poco pago.

En el ambito regional en cuanto a la remuneracion esta baja en el mercado laboral y peor
aun en municipios o sectores publicos, fue posible identificar niveles concretos de
insatisfaccion con el tema salarial entre algunos de sus empleados porque, segun sefalaron,
no estaban satisfechos con los programas de incentivos y recompensas que ofrece esa
institucion. Adicionalmente, algunas de las personas encuestadas conocian y eran capaces
de llevar a cabo los procedimientos de gestion necesarios para el tipo de organizacion en la

que trabajaban.

El gobierno local enfrenta muchos de los desafios mencionados anteriormente, por lo que no
sorprende escuchar sobre casos de corrupcion, favoritismo y desigualdad salarial entre los
servidores publicos. Esto se debe a que los altos funcionarios determinan el estipendio de

los trabajadores, lo que significa que los salarios pagados por una administracion no son
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iguales a los pagados por la administracion anterior, lo que hace que la desigualdad salarial
sea tan severa como lo es. Adicionalmente, los sistemas de compensacion que se
encuentran actualmente en uso estan enfocados principalmente al salario, dejando atras los
aspectos no salariales recompensa por resultados, lo que incentiva a los empleados a
realizar unicamente el esfuerzo necesario para cumplir con sus obligaciones contractuales y

no invertir tiempo adicional. o el esfuerzo por elevar el calibre de su trabajo

La desigualdad también es una influencia significativa dentro de las instituciones porque, en
el caso de los municipios, los puntos de valoracion de los honorarios no estan debidamente
establecidos como factores determinantes a la hora de implementar los sistemas de
compensacion de cada empleado, sino que los incrementos salariales se deciden con base
en los criterios de los funcionarios de mas alto rango, lo que conduce a niveles elevados de

desigualdad en la distribucidn de beneficios.

En el ambito nacional la gran mayoria de las organizaciones en Peru le dieron poca
importancia a la gestion de recursos humanos cuando se trataba de lograr objetivos. Incluso
con las mejores estrategias, si no se pudiera lograr que todos los colaboradores participaran,
el fracaso seguiria siendo un fracaso. Este aspecto avanzé significativamente ya que no se
le dio el mismo peso que tendria en otros paises. Los horarios de trabajo diarios en el lugar
de trabajo con frecuencia parecen tener un efecto, lo que da como resultado un ambiente

poco agradable que afecta simultdneamente una serie de factores.

1.1.1. Formulacién del problema
Problema General
¢, Como se relaciona la Gestion de Remuneraciones y Desempefo Laboral en los

trabajadores de la Administracién Local del Agua Juliaca - 20237

1.1.2. Problemas Especificos

¢,Como se relaciona el programa de incentivos y el desempefio laboral de los trabajadores

en la Administracién local del agua Juliaca - 20237
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¢,Como se relaciona la gestién de ascensos y el desempefio laboral de los trabajadores de

la Administracion local del agua Juliaca 20237

¢,Coémo se relacionan los criterios de pagos y el desempeno laboral de los trabajadores en

la Administracion Local del Agua Juliaca 20237

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Segun Barba (2019) en su proyecto de investigacién tuvo como objetivo conocer la relacion
entre el nivel de calificacion, remuneracion y desempefio laboral de los empleados de la
oficina principal del banco. Fue creado en el marco de un proyecto de investigacion
descriptivo que involucré a 35 participantes. La muestra estuvo conformada por muestras
probabilisticas no intencionales, a las cuales se les aplico el instrumento de 19 preguntas en
escala de Likert con muchas opciones de respuesta. Finalmente, se demostré que la
compensacion y el nivel de habilidad se correlacionaron positivamente con el desempefio

laboral de los empleados de la oficina principal del Banco.

Para Gonzalez (2029) El objetivo fue analizar la relaciéon entre salarios y productividad
laboral en México a nivel nacional. La metodologia consiste en una estimacién econométrica
espacial utilizando datos del Censo Econdmico. Los resultados muestran que un aumento
del 1% en la productividad laboral tiene un impacto positivo en los salarios del 0,353%, Por
lo tanto, incluso si esta relacion es estadisticamente significativa, pone de relieve que la
transferencia de ganancias de productividad a los salarios es limitada, Ademas, un aumento
del 1% en la productividad en un estado contiguo tiene un impacto negativo del 0,570% en
los salarios en los estados estudiados, Cuando descomponemos estos efectos en efectos
directos e indirectos, encontramos que el efecto directo de la productividad sobre las
recompensas es positivo (0,145%), mientras que el efecto indirecto es negativo (-0,447%).
En términos de politica publica, la creacion y la administracion de planes de desarrollo que

promueven la interconexion entre areas mas productivas.
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Por otro lado Pashanasi (2021) en su investigacion el desempeno laboral y la satisfaccion
laboral y clima organizacional. Esta situacién distorsiona el tema hasta convertirlo en un
tema asociado a diversos factores como la eficiencia, la adaptabilidad al trabajo, la
comunicacion, las relaciones humanas, el control de gestion y el desempeiio laboral, en
lugar de ser tratado como el objetivo principal, Por lo tanto, el objetivo fue encontrar articulos
cientificos de latinoamericanos publicados entre 2015 y 2021 en bases de datos como
ScieLO, EBSCO, ScienceDirect, ProQuest, Latindex, redib, Redalyc, class, doaj, road,
Dialnet, etc, para analizarlos respecto a cuestiones relacionadas con el desempefio laboral,
Como parte del estudio, se realizé una revisidn bibliografica sistematica de 27 articulos de
paises latinoamericanos, Teniendo en cuenta los resultados, el trabajo en equipo se estudia
mas comunmente en relaciéon con cuestiones relacionadas con la eficiencia, la orientacion al

desempefio y los factores antes mencionados que influyen y mejoran el desempefio laboral.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Del Aguila (2023) su objetivo fue conocer la relacion entre la gestion de la retribucion y el
desempefio laboral en el Término Municipal de Zapatero, Lamas en el afio 2022. Se decidi6
realizar este estudio como un analisis correlacional descriptivo directo a un bajo nivel sin
disefio experimental para analizar el comportamiento de las variables en sus entornos
naturales sin cambiar la realidad. 45 colaboradores conformaron la poblacion y exposicion, y
el cuestionario se utiliz6 como herramienta y técnica para la encuesta. Como resultado, el
manejo de la compensacién se situa en un nivel regular de 44,4%, mientras que el nivel de
desempefo esta por debajo del 44,4%. Estos desafios provocan complicaciones en el
trabajo en equipo, en la organizacién de tareas y en el desempefio de las funciones
asignadas. El coeficiente de evaluacion, de 0,879 con un nivel de significacion de 0,000, es
significativo, alto y positivo, ya que senala que existe una relacion significativa entre el

rendimiento laboral y la gestion de la compensacion.
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Gavino (2020) en su investigacion tuvo como objetivo conocer la relacién entre la
compensacion por salarios y el desempeno de los trabajadores del Hospital 11l de EsSalud
en Chimbote en el afio 2019. La investigacion fue cuantitativa, no experimental y disefiada
como un plan de mejoramiento transversal , o cadena de talentos. Adicionalmente, habia
831 funcionarios administrativos y de apoyo empleados por Cas. 1057 del Hospital Il de
EsSalud de Chimbote 2019, quienes fueron designados como trabajadores de los regimenes
laborales 276 y 728, respectivamente. Se utilizd la encuesta como método de recoleccion de
datos para las variables compensacién de remuneraciéon y desempefo en el trabajo. Los
resultados logrados fueron examinados de manera estadistica mediante los programas
EXCEL y SPSS, con los datos finalmente mostrados en tablas y figuras estadisticas. Los
resultados mostraron que la correlacidon entre la remuneracién y la capacidad y calidad de
los servicios del personal del Hospital Il de EsSalud de Chimbote es alta, con una
correlacion de positivo 1% (p 0.01) y un coeficiente Rho=0.706. Estas evidencias indican
que la remuneracién se mejora para buscar la eficacia y eficacia a través del desempefio

laboral.

Pairazaman (2021) en su proyecto de investigacion explora el tema de la compensacion y su
impacto en el desempefio de los empleados, lo que plantea preocupaciones sobre qué tan
bien se realizan los trabajos en las empresas. De acuerdo con la teoria de José y José, es
crucial senalar que la compensacién sirve como salario base para el pago de incentivos.
Puedo especular en base a la informacién recopilada que las empresas actualmente se
enfocan en desarrollar el crecimiento, las ventas, el marketing, la lealtad del cliente, etc. de
sus negocios, mientras que descuidan el desarrollo de estrategias de compensacion para
sus empleados. Esto contrasta con la compensacion del buen desempefio que los
empleados pueden brindar. Se trata de una grave discapacidad que le impide desarrollar
todo su potencial humano. El objetivo principal sera analizar la literatura existente para
explicar la relevancia de la compensacion y su impacto sobre el rendimiento laboral de los

empleados dentro de la compafia. Los resultados compilados muestran que la
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remuneracion y el desempefo en el trabajo estan correlacionados, lo que es informacion

importante para el desarrollo del estudio futuro.

Ccaulla (2018) su objetivo general fue establecer la relacion entre la compensacion salarial y
el desempenio laboral en la unidad. El método utilizado fue el hipotético-deductivo; Los tipos
de estudios fueron de nivel de correlacién basico, de enfoque cuantitativo y de disefio transversal
no experimental. La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo empleado
por la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06 de Ate durante el ciclo escolar 2017, y la
poblacion estuvo representada por 86 empleados de esta organizacion, utilizando el
despliegue de poblacién basado en probabilidad. EI método utilizado para la obtencion de
los datos fue la entrevista, y las herramientas utilizadas para la obtencion de los datos fueron
cuestionarios que fueron debidamente validados por jueces profesionales y su La confianza
se evalué mediante el coeficiente de confiabilidad de Alfa Cronbach (= 0,829 y = 0,836). Se
llegd a la siguiente conclusion: Existe evidencia suficiente para afirmar que existe una
correlacion positiva entre el salario y tanto el desempefio laboral como la significancia (valor

p = 0,014 menor que 0,05; rho = 5,05).

Davila (2020) Su estudio tuvo como objetivo comprender la relacién entre la remuneracién y
el desempeno de los empleados de la Red de Salud Digital Lambayeque. El tipo de estudio
realizado fue correlacional. Veinte trabajadores que se emplean en la zona componen la
poblacién y exposicién. La encuesta y el cuestionario fueron el método y las herramientas
utilizadas para la recoleccion de datos. Los resultados fueron procesados y analizados e
interpretados en tablas estadisticas. Segun los resultados, el 40% (8) de los encuestados
cree que la compensacion esta a la par de otros factores, mientras que el 60% (12) valora el
desempefio laboral. Como consecuencia de llegar a la conclusion de que la remuneracion y
el desempenfio laboral tienen una alta correlaciéon que es positiva, con un valor de p=0,000
inferior al nivel de significancia de 0,05, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula .
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Zarate (2019) en su entorno empresarial tuvo la posibilidad de escenarios mas complicados,
convirtiendo la gestion de personas en un socio estratégico y piedra angular para el logro de
los objetivos organizacionales. Por esta razon, comprender el desempefio de los empleados
es crucial para las organizaciones. En otras palabras, comprender qué factores pueden
afectar la productividad de los empleados permite a las organizaciones tomar medidas para
lograr mejores resultados, un mayor rendimiento y una mayor calidad, al mismo tiempo que
evaluan el desempefio de los empleados para comprender como los empleados llevan a
cabo sus funciones. La empresa objeto del estudio, Tawa Consulting S.A.C., tuvo un
crecimiento significativo a lo largo de los afos, lo que llevd a la creacion del area de
Remuneraciones, que ahora cuenta con 15 equipos de trabajo, cada uno de los cuales
cuenta con 18 empleados. Esta division es responsable del proceso de nomenclatura, entre
otras cosas. Debido a su terciarizacion, esta area tiene problemas que afectan la capacidad
de la organizacién y del cliente para hacer su trabajo de manera efectiva. Esto genera
interés en examinar el desempefio de los trabajadores en la empresa antes mencionada.
Por lo anterior, la pregunta principal es:a, la formulacién de objetivos generales vy
especificos, y la definicion del proyecto. . El segundo capitulo aborda los fundamentos
teodricos e incluye antecedentes y fundamentos tedricos relacionados con el concepto de
desempeno laboral. También presenta definiciones de términos basicos para una mejor
comprension del trabajo. El tercer capitulo describe el desarrollo de la investigacion sobre
competencias profesionales, asi como la propuesta de mejora del desempefio laboral y los
resultados que se pueden alcanzar con su uso. Las conclusiones y recomendaciones
alcanzadas durante la investigacion y desarrollo del presente trabajo se encuentran al final,

junto con la literatura referenciada y los anexos correspondientes.

1.2.3. Antecedentes Locales

Pineda (2022) en su investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacién que existe entre
la planilla de remuneraciones y liquidez. Que pretende verificar la relacion de estas dos

variables, su poblacion conformada por 40 y el procesamiento de la informacién estara

20

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

basada en una herramienta intencional, a quienes se les consultd, para la obtencion de la
informacion, a través de encuestas que fue el instrumento utilizado, validados por juicio de
expertos con un resultado de aplicabilidad, la confiabilidad se determind mediante el
coeficiente Alfa Cronbach cuyo valor fue 65.20% para la variable planilla de remuneraciones
y 78.20 % para la variable liquidez. Producto de los resultados obtenidos podemos deducir
que existe relacién positiva muy alta entre las variables, determinada por el Rho de
Spearman 0.572; existiendo una correlacion moderada positiva de ambas variables frente al

(grado de significacion estadistica) p < 0,00.

Rojas (2021) tuvo como objetivo identificar la relacion entre el talento humano y desempeio
laboral en trabajadores de la Cooperativa Credicoop, Puno 2021. Materiales y Métodos: Se
realizd un examen con enfoque cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional y no
experimental a 80 trabajadores de la cooperativa Credicoop de la agencia Puno. Se utilizd
un cuestionario como herramienta. Utilizando el Rho de Spearman, se realizd una
evaluacion estadistico descriptiva y bivariada. Hallazgos: De los participantes, el 75,3% son
analistas cooperativos, el 7,4% son gerentes de ingresos, el 6,2% son administradores, el
4,9% son personal de asistencia de efectivo, el 2,5% son personal de seguridad, el 1,2% son
cajeros generales y el personal comercial y de limpieza conforman el porcentaje restante.
Ademas, el 63% de los trabajadores completa una jornada laboral completa, mientras que el
37% trabaja a tiempo parcial. Conclusion: existe correlacion entre el potencial humano y el

desempefio laboral; por tanto, existen dos variables.

Malaga (2019) su estudio se desarrollé con la intencion de determinar qué relacion existe
entre clima organizacional y desempefio laboral, la salud y el bienestar psicolégico de los
trabajadores; asi como analizar los factores motivacionales, satisfaccion laboral y su
implicancia en el rendimiento laboral. Como resultados muestran que El estilo de liderazgo
que aplica actualmente el director de la Institucion Educativa Particular “Andrés Avelino
Caceres”, es Autocratico, influenciado por su origen castrense y por la procedencia del

mismo Centro educativo; este estilo de liderazgo es aceptado por un 56% de los
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encuestados; sin embargo, el 44% se mostré en desacuerdo con el mismo. Se concluye
que tiene una importancia social-educativa, ya que se pretende brindarle a la Institucion
Educativa, unidad de analisis del presente estudio, herramientas para el mejoramiento

continuo del proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes.

Huaricallo (2021) el objetivo fue determinar la influencia de la Gestidn del talento humano en
el desempefio laboral de los colaboradores del archivo regional de Puno -2020. Se puede
confirmar en el contexto y plano de metodologia investigativa que el estudio utiliza un tipo
basico aplicado y basado exclusivamente en el disefio no experimental, ya que ninguna
variable fue modificada para su uso; la poblacion exacta seleccionada contiene 36
trabajadores del archivo regional de Puno. En esta investigacion, se ha concluido que el
desempefio laboral de todos los colaboradores del archivo regional de Puno se relaciona

directa y significativamente con la gestién del talento humano.

Arangoitia (2019) su objetivo principal fue determinar el nivel de relacion que existe entre el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral. como metodologia fue de enfoque
cuantitativo, tipo Basica, nivel descriptivo y correlacional; Se tuvo un disefio no experimental
transversal, las herramientas fueron cuestionarios y encuestas, y para el procesamiento
estadistico se utilizé el programa SPSS-v.22, Los resultados confirmaron la hipétesis de la
investigacion de que existe una relacién significativa entre la gestion transformacional y el
desempefio laboral del personal administrativo en las unidades estructurales estudiadas. La
muestra consta de 103 servidores UGEL de 4 regiones conectados directamente a la regién
administrativa fisica, La conclusién es que dentro de la organizacion estudiada, el
desempefio laboral y la actitud hacia el liderazgo transformacional se encuentra en un nivel
medio, por lo que el liderazgo transformacional debe activarse plenamente para alcanzar las
metas trazadas de bienestar grupal e institucional, porque actualmente estamos en el
proceso de reformas y fortalecimiento de las instituciones estatales y estamos tratando de

mejorar los problemas de la administracion estatal y lograr mejores resultados.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de remuneracion y el desempeno laboral de los

trabajadores de la Administracién Local del Agua Juliaca afo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el programa de incentivos y el desempefo laboral de los

trabajadores de la Administracién Local del Agua Juliaca 2023.

Determinar la relacién entre la gestion de ascensos y el desempeno laboral de los

trabajadores de la Administracién Local del Agua Juliaca 2023.

Determinar la relacion entre los Criterios de pagos y el desempefo laboral de los

trabajadores de la Administracién Local del Agua Juliaca 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Definiciones de gestion de Remuneraciones

Segun Vadillo (2009) Define la gestion de ndmina como una actividad organizacional puede
entenderse como la capacidad de procesar entradas y salidas (capital humano, capital
financiero, infraestructura, tecnologia, etc.) para entregar productos o servicios terminados,
Segun el economista, el sistema fue creado por Yildirim y colegas en 2022), Una parte de
esta riqueza o capital es capital adquirido, que debe distribuirse entre las partes que hicieron

posible su creacion.

Segun Higashikatal (2021) dice que la gestion de la compensacion es una pieza esencial de
la actividad humana que se dirige a los ejecutivos y sustenta el logro de las metas

institucionales y es significativa ya que en el largo plazo se debe valorar a las personas”.

(pag. 35).

De acuerdo con Chiavenato (2009) Se dice que la gestion de remuneraciones es una
herramienta que proporciona a la organizacion las capacidades necesarias para atraer,
retener y motivar a los mejores recursos humanos del mercado laboral con el fin de dotar a
la organizacién de personal altamente calificado y maximizar su efectividad, Habilidades y

destrezas.
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2.1.2. Gestion de remuneraciones

Chiavenato (2009) cree que los programas de incentivos representan una dimension de la
compensacion global y son acciones que se toman para contrarrestar a los empleados que
realizan su trabajo de acuerdo con los lineamientos y estandares establecidos

institucionalmente.

Segun Tsymbaliuk (2022) menciona que los premios se otorgan de diversas formas, incluso
a través de bonificaciones y participacion en las utilidades, asi como otras formas de

reconocimiento establecidas por ley o como politicas de la organizacién.

Segun Chiavenato (2009) El concepto es que la dimension de beneficios y servicios esta
incluida en la seguridad social que todo trabajador debe recibir por ley. Estos beneficios

pueden incluir seguro de vida, seguro médico y comisiones de beneficios.

Ademas Alvarado (2016) Explica que el propésito de la prestacion de servicios sociales es
satisfacer las necesidades basicas de la fuerza laboral como proteccién, cuidado y
seguridad, Debido a que estos servicios contribuyen a la creacién de felicidad de los
empleados, requieren financiacién, generalmente proporcionada por el empleador de
acuerdo con la ley local. Las obligaciones laborales del empleado, los afios de servicio, la
experiencia laboral, la educacién y la equidad salarial se incluyen en la tercera dimension,
que define los estandares salariales, que por supuesto deben ser especificados por la
organizacién Chiavenato (2009).

2.1.3. Diseno del sistema de remuneraciones.

Al crear un sistema de salarios por compensacion, la instituciéon debe enfocarse en ciertos
factores, como el esfuerzo y el deber de proporcionar la compensacién adecuada a cada

empleado por el adecuado desempefio de su servicio a la organizacién Chiavenato (2009).

2.1.4. Remuneracion por desempeiio o antigiiedad en la compaiia.
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Segun Chiavenato (2004) Dice que la riqueza es un factor que puede afectar el desempeno
y depende, por otro lado, de las contribuciones que realiza cada empleado, ya sean

individuales o grupales, mientras permanecen vinculados a la organizacion. (pagina 289).

2.1.5. Remuneracion por debajo o por encima del mercado.

Segun Chiavenato (2004) menciona que el monto que un trabajador recibe a su favor estara
limitado por la tasa de mercado, dependiendo de su tamafio y alcance en la institucion. No
obstante, en la mayoria de los casos, los trabajadores de grandes instituciones que buscan

retenerlos a través de este método se pagan tasas superiores a las del mercado.

2.1.6. Importancia de la Remuneracion Salarial.

Para Widiastutik (2022) menciona que mejora el desempefio de los empleados, el sueldo
también tiene el potencial de aumentar el compromiso y la productividad de los empleados

en beneficio de la empresa.

2.1.7. Definiciones de desempeiio laboral.

Para Chiavenato (2021) Define el desempeno laboral como la condicién mediante la cual
una organizacion coordina el desempefio individual, grupal y organizacional para estimular el

desempefio laboral, reconocer las percepciones de los empleados

2.1.8. Propositos del desempeiio laboral

Para Castro (2020) menciona que la funcion de evaluacién del desempefio es muy valiosa y
sirve para una variedad de propdsitos, el significado de esta funcion para nosotros depende

en ultima instancia del punto de vista que adoptemos.

2.1.9. Importancia del desempeiio laboral.

Segun Tobdn (2017) dice que toda persona necesita recibir retroalimentacion sobre su

desempefo para entender cémo avanza en el trabajo. Sin este reabastecimiento de
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combustible, la gente estaria caminando sobre hielo. Proporciona un proceso de evaluacion
sistémico para respaldar aumentos salariales, promociones, transferencias y, con frecuencia,

el despido de empleados.

Habilite la comunicacion a los empleados mientras trabajan de que debe haber un cambio

en el comportamiento, las acciones, las habilidades o el conocimiento.

Para Urquijo (2008) hacer saber a los subordinados lo que el jefe piensa de ellos Los
gerentes utilizan la evaluacion como base para dirigir, asesorar y ofrecer asesoramiento a

los subordinados sobre su desempenio.

2.1.10. Beneficios de la evaluacion de desempeiio laboral.

Dice Tobén (2017) el desarrollo trae ventajas a corto, mediano y largo plazo. Los principales
beneficiarios son los gerentes, la organizacién y la organizacion Cuando un programa de

medicion del desempenio ha sido bien pensado y coordinado

2.1.10.1. Beneficios para el gerente.

Segun Hidalgo (2011) explica que comportan y se desempefan los subordinados en relacion

con los factores de evaluacion.

Informar sobre las medidas para optimizar los estandares de desempefio de los empleados.

Para Urquijo (2008) es comunicarse con los subordinados para asegurar que entiendan que
la evaluacién del desempefio es un sistema justo, objetivo e imparcial que les permitira estar

al tanto de su desempefio en todo momento.

2.1.10.2. Beneficios para el subordinado.

Dice Marianella (2014) los términos de conducta y expectativas de desempefio que la

organizacion tiene para y evalua de los subordinados.
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Determine cuales de sus rasgos, o lo que sus superiores quieren de usted en términos de su

desempefio, son los mas distintivos y los mas susceptibles.

Reconoce los pasos dados por su superior para optimizar su productividad y los que él

mismo necesita ajustar.

Produce una valoracion autocritica de si mismo teniendo en cuenta los progresos y

observaciones personales.

2.1.10.3. Beneficios para la entidad

Segun Pablos (2019) considera el potencial de los empleados con respecto a las metas de
corto, mediano y largo plazo, asi como los beneficios precisos que cada subordinado aporta

a la empresa.

Determine qué empleados necesitan reinventarse o mejorar en ciertas areas al mismo

tiempo, luego elija a aquellos que merecen una oportunidad de ascenso o transferencia.

Segun Cuesta (2019) dice que fortalece tu estrategia de gestiéon de recursos humanos
ofreciendo una variedad de oportunidades a los subordinados para fomentar su

productividad y el desarrollo de conexiones personales en el lugar de trabajo.

2.1.11. Funciones de la Administracion Local de Agua Juliaca .

Los recursos hidricos se administran en sus respectivos ambitos territoriales por parte de la
Autoridad Administrativa del Agua, de la cual depende jerarquicamente de la Administracién

Local de Agua Juliaca.

El Consejo Directivo seria informado por la Jefatura de la Autoridad Nacional del Agua
durante el concurso publico de méritos para designar los Administradores Locales de Agua,

en conformidad con la ley.
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El ambito territorial de las administraciones locales de aguas se determina mediante
Resolucion Conjunta de la Autoridad Nacional del Agua. En un grupo de unidades

hidrograficas individuales y congruentes se establece (ROF D.S N°018-2017-MINAGRI).

2.1.11.1. Demanda de tareas

Segun Lépez (2022) Dijo que incluye la realizacion y ejecucion de las tareas que los
empleados deben realizar durante la jornada laboral, la cual se mide tanto por el nivel de
eficiencia profesional desempefiada por los mismos, como por la eficiencia y calidad de las
tareas, Defina la competencia como la capacidad de realizar tareas en un corto periodo de

tiempo y organizarse adecuadamente para lograr los objetivos organizacionales.

2.1.11.2. Demanda de tareas del personal Administrativo

a) Planificar, dirigir y supervisar los procesos de los sistemas administrativos de recursos
humanos, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, en concordancia con la normatividad
vigente.

b) Dirigir los procesos de adquisicidn de bienes y servicios suscribiendo los contratos
respectivos; asimismo, dirige los procesos de control patrimonial.

c) Proponer y elaborar los instrumentos de gestidon en el marco de sus competencias y en
lo dispuesto por la Ley N' 30057, Ley del Servicio Civil y sus normas reglamentarias,
complementarias y conexas.

d) Formular y ejecutar el Plan Anual de Contrataciones de la entidad en coordinacién con
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

e) Cautelar la conservacion y el mantenimiento de los activos fijos y realizar el Inventario
fisico de almacén y de bienes patrimoniales.

f) Programar, dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades
relacionadas con el archivo y tramite documentario, en concordancia con las normas

técnicas y legales vigentes.
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g) Programar, dirigir y ejecutar a través del Ejecutor Coactivo de la entidad, los actos de
ejecucion forzosa de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente sobre

procedimientos de ejecucién coactiva.

h) Ejecutar acciones de administracion y control de las recaudaciones de las
retribuciones econdmicas por uso de agua y vertimiento de agua residual tratada, (ROF D.S

N°018-2017-MINAGRI)

2.1.11.3. Demanda de tarea del personal técnico

a) Como apoyo al Sistema Nacional de Gestion de Recursos Hidrolégicos en su
ambito, la Autoridad Administradora del Agua es fundamental para el funcionamiento del
sistema.

b) Notificar al Director de la Autoridad Administrativa del Agua de la autorizacién de
estudios de aprovechamiento hidrico y otorgar permisos de uso de agua.

c) Manejar acciones de supervision, control, vigilancia y fiscalizacion con el objetivo de
garantizar el uso sostenible, la concentracion y proteccion de la calidad de los recursos
hidricos; ademas de dirigir procedimientos sancionadores en caso de infraccién a la
normativa de recursos hidricos y por cumplimiento de tas funciones de las organizaciones
de usuarios de agua.

d) Publicar un aviso previo sobre la técnica relacionada con la concesion de permisos por
parte de las municipalidades para la extraccion de material de acarreo en los lugares
naturales.

e) Vigilar el pago de la reparacion econdmica mediante el aprovechamiento del agua y la
verificacion de las aguas residuales tratadas en fuentes hidricas naturales, reportando a la
oficina de administracion.

f) Aprobar, gestionar y mantener actualizado el inventario de la infraestructura hidraulica.

g) Gestionar y mantener la red dedicada de estaciones hidrométricas.

h) Establecer una cultura del agua mediante la creacién de campanas de difusion y

acciones de capacitacion en colaboracion con la Autoridad Administrativa del Agua.
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i) Aprobara la autoridad administrativa del agua para autorizar el desempeno de las
funciones enumeradas en el articulo 46 0 del presente Reglamento.

j) Implementar el monitoreo del acuerdo con el Plan de Aprovechamiento de las
disponibilidades aprobadas por la Autoridad Administrativa del

k) Cambiar el propietario de la actividad al que se destina el uso del agua y obtener licencia
de uso de agua por cambio, siempre que se mantengan los mismos objetivos y condiciones
del titulo primario.

I) Aprobar las tarifas de los servicios de abastecimiento de agua que prestan todos los
Proyectos Especiales; ademas, aprobar y supervisar las metas del Plan Plurianual de
Inversiones y los planes de operacion, mantenimiento y desarrollo de la infraestructura
hidraulica relacionados con dichos proyectos.

m) Identificar las Comisiones y Comités de Usuarios del Agua.

n) Implementar medidas para mejorar las habilidades de las organizaciones de usuarios de
agua en la gestion institucional y en el funcionamiento y manejo de la infraestructura
hidraulica.

A) Supervisar y controlar el cumplimiento de sus funciones a las juntas de usuarios y a otras
organizaciones de usuarios de agua.

o) Aceptar el valor de las tarifas por los servicios de abastecimiento de agua que presten los
grupos de usuarios.

p) Aprobar y supervisar, en nombre de los grupos de usuarios, el cumplimiento de los
objetivos del Plan Plurianual de Inversiones, asi como los planes de operacion,
mantenimiento y desarrollo de infraestructuras hidroeléctricas y demas instrumentos
técnicos.

q) Aceptar el panel de usuarios de agua con base en el Registro Administrativo de
Derechos de Uso de Agua y, en su caso, convocar a elecciones de las organizaciones.

r) Resolver las dudas planteadas por los usuarios del agua frente a las reclamaciones

resueltas por los grupos de usuarios.
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s) En el marco del Decreto Supremo NO 022-2016-MINAGRI u otras disposiciones
normativas que se aprueban sobre el tema, aprobar la acreditacion de disponibilidad hidrica
para el otorgamiento de derechos de uso de agua y autorizar la ejecucion de obras de
aprovechamiento hidrico, dirigidos a la obtencidn de agua, asi como su prorroga o

modificacion.

t) Obtencion de licencias de uso de agua de conformidad con el Decreto Supremo NO
022-2016-MINAGRI. u) Otras licencias que puedan ser otorgadas por la ley, de conformidad
con las normas reglamentarias aplicables, y por la Autoridad Administrativa de la Autoridad

del Agua en el ejercicio de sus funciones (ROF D.S. N°018-2017-MINAGRI).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Beneficio

Administrar, conservar y proteger los recursos hidricos de las diferentes cuencas, optando
por un desarrollo sostenible y una responsabilidad compartida entre el gobierno y la
sociedad, incentivando la cultura del agua que reconozca su valor econémico, social y

ambiental. (ana.gob.pe)

2.2.2. Medios

En este caso, los mecanismos utilizados para compartir informacion con los colaboradores
pueden ser formales o informales, dependiendo del nivel de intercambio que sea necesario

Tobén (2017)

2.2.3. Relaciones

Es un grupo de dos o mas personas que comparten diversos aspectos sociales, en este
caso empresariales, con el fin de avanzar en el conocimiento y generar oportunidades de

empleo Tamayo (2004)
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2.2.4. Productividad
Es el producto que producen las empresas, que esta conectado con el desempefio de los

trabajadores involucrados Tobén (2017)

2.2.5. Ala Juliaca

Se refiere a la Administracion Local de Agua Juliaca, aprobado por Resolucion Jefatural N°
036-2016-ANA, Es la unidad organica de la Autoridad Administrativa del Agua XIV Titicaca,
que administra los recursos hidricos en sus respectivos ambitos territoriales. Dependen

jerarquicamente de la Autoridad Administrativa del Agua.

2.2.6. Planificacion
Implica la definicién de metas, establecimiento de estrategias y desarrollo de planes para

coordinar actividades Chiavenato (2021).

Plan Operativo Institucional (POIl) de la Administracién Local de Agua Juliaca para el periodo

del afo 2023, el cual se tiene que cumplir mensual y trimestralmente.
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Indicadores POI X Programacion
ALA Juliaca Unmngdai::l:e e
Meta Presupuestal: 137 S/ 829926
IP: Namero de usuarios atendidos Personas 1,597
Tarea 01: Emitir actos resolutivos en el marco del Decreto Supremao N° 022-2016-  [RA 16

MIMAGRI (licencias de uso de agua, acreditacion de disponibilidad hidrica para el
otorgamiento de derechos de uso de agua vy ejecucion de obras de

aprovechamiento hidrico, destinadas a la obtencidn de derechos de uso de agua).
Tarea 02: Emitir actos resolutivos (autorizar estudios de aprovechamiento hidrico, RA 11
otorgamiento de permiso de uso de agua y aprobar el inventario de infraestructura

Tarea 03: Extincidon v otorgamiento de licencia de uso de agua por cambio de titular [RA 1

de la actividad a la cual se destina el uso del agua.

Tarea 04: Aprobar el valor de las tarifas por los servicios de suministro de agua, las [RA 2

metas del Plan Multianual de Inversiones vy los planes de operacian, mantenimiento

Tarea 05: Reconocimiento a Comité v Comision de Usuarios de agua. Ra 2

Tarea 06: Aprobar el padron de usuarios de agua en base al Registro Administrativa [F4 2

de Derechos de Uso de Agua.

Tarea 07: Resolver los cuestiocnamientos interpuestos por los usuarios de agua RA 1

contra los reclamos resueltos por las juntas de usuarios.

Tarea 08: Emitir actos resolutivos sobre las cuestiones (desestimiento, RA T

improcedencia, abandono v de oficio) v reclamos por el uso del agua de su

Tarea 09: Instruir a la AAA expedientes relacionados a procedimientos Expedienie 75

administrativos sobre recursos hidricos v sus bienes asociados. Remide

Tarea 10: Realizar eventos de sensibilizacion en cultura del agua (Organizados vy Persona 1.480

financiados exclusivamente por la ALA: Charlas, Pasacalles, Ferias itinerantes,

Conwversatorios), asi como el Fortalecimiento de Capacidades a las Organizaciones |Ewvenwo 32

de Usuarios de Agua.

Tareas de Soporte Institucional

Soporte 11: Ejecutar acciones de supervisian, control, vigilancia y fiscalizacion para |Inferme de 45

asegurar el uso sostenible, la conservacion y proteccion de la calidad de los Inspeccion

Soporte 12: Supervisar v fiscalizar a las juntas de usuarios (tecnico: PMI, POMDIH, |Inferme de 4

entre otros v administrativa) v demas organizaciones de usuarios de agua asi como Supervision

Soporte 13: Emitir opinidn técnica previa vinculante para el otorgamiento por parte Opinién 24

de las municipalidades de autorizaciones de extraccion de material de acarreo en Teenica

Soporte 14 Instruir a la AAA expedientes sancionadores (por infraccion a la Expedien 22

normativa de recursos hidricos y por incumplimiento de las funciones de las Remide

Soporte 15: Supervisar el cumplimiento del pago de la retribucion economica por el gbrm_dﬁ 12
LpSrvison

uso del agua y por vertimientos de aguas residuales tratadas en las fuentes

2.2.7. Organizacioén

Involucra la asignacion de tareas, la agrupacion de recursos y la creacion de una estructura

organizativa para llevar a cabo los planos de manera eficiente Chiavenato (2021)

2.2.8. Direccion

Consistir en motivar, liderar y supervisar a los miembros de la organizacion para que

trabajen hacia el logro de los objetivos establecidos Chiavenato (2021)
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2.2.9. Control

Implica la medicion y evaluacion del desempefio organizacional para asegurar que se esté
progresando hacia los objetivos y, en caso necesario, realizar ajustes para corregir

desviaciones Chiavenato (2021)

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Hipotesis general
La gestién de remuneraciones de los trabajadores de la Administracién Local de Agua

Juliaca 2023 tiene una relacion significativa con el desempefio laboral

2.3.2. Hipétesis especificos

El programa de incentivos se relaciona directamente con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Administracion Local del Agua Juliaca 2023.

La gestion de ascensos se relaciona directamente con el desempefio laboral en

trabajadores de la Administracién Local del Agua Juliaca 2023.

Los criterios para la determinacién de pagos se relacionan directamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Administracion Local del Agua Juliaca 2023.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ZONA DE ESTUDIO
El lugar de estudio se encuentra ubicado en el Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman,

Region Puno, ubicado en Jr. los Olivos N° 12.

3.2 TAMANO DE MUESTRA

3.2.1 Poblacién

Hernandez (2014) menciona como un conjunto de sujetos o individuos que no son inusuales
y presentan residencias coincidentes, luego se delimita el contexto a estudiar, y tarde o
temprano se pretende generalizar las consecuencias. (p. 174). La poblacién se conformé por

12 trabajadores de la Administracion Local del Agua Juliaca (ALA Juliaca)

3.2.2 Tamaino de la muestra

Hernandez (2014) es un subgrupo de la poblacion, indica que es un subconjunto de
elementos que pertenecen descrito en sus rasgos que denominamos. (pag. 165). La
muestra estuvo conformada por un total de 12 trabajadores antes ya mencionados se
escogié al todo el personal permanente de la institucidon ya que algunos que son

considerados en la muestra no son permanentes.
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Descripcion Total
Administradora Personal Administrativo 3
Especialista administrativo
Secretaria
Analista | en recursos hidricos Personal técnico 5
Profesional en recursos hidricos
Técnico de campo especializado
Asistente de campo
Chofer

Personal de calidad 1

Profesional en calidad de los recursos hidricos
Personal de limpieza Personal de servicios 3
Personal de vigilancia diurno terceros
Personal de vigilancia noche
Total 12

Fuente: CAP ALA - Juliaca

3.2.3 Seleccion de la muestra

Para la seleccion de muestra se utilizd el muestreo no probabilistico, ya que se

seleccionaran por conveniencia y que son accesibles.

3.3 METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Tipo de Investigaciéon

Segun Carrasco (2005) la investigacion fue de tipo basico ya que no tenia aplicaciones

practicas inmediatas y solo buscaba profundizar y ampliar el cuerpo de conocimiento

cientifico existente que correspondera a la realidad. Para perfeccionar sus contenidos, se

analizaran las teorias cientificas que constituyen la base de su estudio (p. 43).
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3.3.2. Diseio de Investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental, Correlacional — transversal, por
que midié dos variables segun los hechos y contextos que se suscitan en el mismo instante
del estudio que se llevan a cabo sin la manipulacién deliberada de variables y en los que los

fendmenos solo se observan en sus entornos naturales para su analisis Hernandez (2014).
El siguiente diagrama corresponde a este tipo de disefo:

O

x
M < v
O
v

Dénde:
M: Trabajadores de la Administracion local del agua Juliaca
OX: Variable (X): Gestion de Remuneraciones
QY: Variable (Y): Desempefio Laboral

r: Relacion existente entre variables.

Transversal porque recolectan datos en un momento uUnico su incidencia e interrelacion

Hernandez (2014)

3.3.3. Técnicas

Para Hernandez (2014) es un conjunto de principios que orientan las acciones que se van a
realizar en la investigacion cientifica”. Se utiliz6 como técnica de la encuesta para recopilar
los datos de las variables. Segun Carrasco (2013), “la encuesta es un método destacado
para la investigacion social” (p. 314) se aplicara en un solo momento ya que sera
transversal, primero se solicitara mediante un documento pidiendo permiso, luego se
quedara la fecha y hora para aplicar la encuesta, la cual se realizé por un lapso de 30

minutos.
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3.3.4. Instrumentos

Cuestionario

Es un conjunto de preguntas estructuradas o no estructuradas disefiadas para recopilar
informacion especifica de una persona o grupo de personas. Estas preguntas pueden
abordar una variedad de temas y se utilizan en diversos contextos, como investigaciones
académicas, encuestas de opinion, estudios de mercado, evaluaciones de desempefo y

mas Hernandez et al. (2014)
Validez y Confiabilidad

La informacion se recopil6 y valido por tres profesionales con experiencia para calificarlos de
acuerdo a su experiencia. Este analisis se realizara para cada variable teniendo en cuenta
los 10 criterios enumerados en los formularios de validacion (anexos), y como resultado, la
primera variable recibié una calificacién de 4,23, o una tasa de acuerdo de expertos de
84,67%. En cuanto a la segunda variable, se obtuvo una puntuacion de 4,30 o 86,00% de
acuerdo entre expertos, lo que demuestra la validez de los instrumentos mencionados para

el uso previsto. Del Aguila (2023).
Confiabilidad

Se utilizé la técnica de pilotaje para probar la confiabilidad, y estuvo constituida por 12
trabajadores, o el 35,56% de la muestra. Estos individuos también fueron sometidos a la
prueba de confiabilidad alfa de Cronbach, lo que permitié concluir que el instrumento creado
para la variable "gestion de la remuneracion” tenia un coeficiente alfa de 0,87, que es
superior al umbral de 0,07, por lo que se considera significativo. Asimismo, el coeficiente alfa
alcanzado en el desempefio del trabajo = 0,877, lo que, al igual que en el caso anterior,

incide significativamente. Del Aguila (2023)
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3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

Para Hernandez (2014) Los resultados finales de las variables y sus dimensiones se
describieron en tablas para el andlisis descriptivo, ademas se presentaran tablas de
contingencia que relacionaron las dos variables con sus respectivos graficos de barras
tridimensionales. Dado que las variables en estudio son de naturaleza ordinal, se utilizé la
prueba de correlacion de Spearman para contrastar las hipétesis (analisis inferencial) La
prueba de evaluacién de Spearman es una prueba no paramétrica utilizada para evaluar la
fuerza y direccion de la relacién monoténica entre dos variables. A diferencia de la prueba
de evaluacién de Pearson, la prueba de Spearman no supone una relacion lineal entre las
variables, sino que evalua si existe una relacion monétona (ya sea creciente o decreciente)
Evaluar la significancia estadistica: Se utiliza la distribucién de probabilidad de Spearman
para determinar si el coeficiente de clasificacion obtenido es significativamente diferente de

cero. Esto se hace mediante la comparacion del valor critico con el valor calculado.

El coeficiente de evaluacion de Spearman (p) varia entre -1 y 1. Un valor de 1 representa
una relacion mondtona positiva perfecta, -1 representa una relacion monétona negativa

perfecta y 0 representa ninguna relacion mondétona.

6 D*
T N(N2-—1)

=1

ESCALA DE VALORES
Valor de r Interpretacion
+0,91 a + 1,00 Correlacién positiva perfecta
+0,76 a + 0,90 | Correlacién positiva muy fuerte
+0,51a + 0,75 | Correlacidon positiva considerable
a
a

+0,11 + 0,50 | Correlacién positiva media
+0,01 + 0,10 | Correlacién positiva débil
Fuente: Hernandez, R., & Fernandez, C. (1998).
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 01: Dimension programa de Incentivos

Casi Casi
Programa de Nunca Nunca A veces Siempre Siempre Total
Incentivos fi % fi % fi % fi % fi % fi %
La~ ALA  JULIACA 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 11 92% 12 100
mantiene politicas %

remunerativas acorde a
lo que paga el mercado.
La ALA JULIACA 0 0% O 0% O 0% O 0% 12 100 12 100

cumple con pagar todos % %
los bonos que por ley le

corresponde.

La ALA JULIACA le 6 50 6 50 O 0% O 0% O 0% 12 100
brinda algun tipo de % % %
incentivo por su

productividad.

La ALA JULIACA hace 83 2 17 O 0% O 0% O 0% 12 100
cumplir el descanso del 0 9, % %
personal, que por ley

debe recibir por feriados

o dias no laborales

La ALA JULIACA se 0 0% 1 8% 7 58 4 33 0 0% 12 100
encarga de depositar a % % %
tiempo sus

gratificaciones que por

ley le corresponde.

La ALA JULIACAle ha 0 0% 8 67 4 33 0 0% O 0% 12 100
permitido firmar contrato % % %
por un periodo de

tiempo estable.

Como trabajador recibe 0 0% 5 42 5 42 2 177 0 0% 12 100
reconocimiento por la % % % %
labor que realiza.

la ALA JULIACA Ile 0 0% 6 50 6 50 O 0% O 0% 12 100

—

brinda la infraestructura % % %
adecuada para realizar

sus labores.

Tiene autonomia para 0 0% 3 25 1 8% 8 67 O 0% 12 100
desarrollar las % % %
actividades de su area.

La ALA JULIACA le 0 0% O 0% 2 177 10 83 O 0% 12 100
brinda las facilidades % % %

para seguir creciendo
como profesional.
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Fuente: Encuesta de la gestion de remuneracién y el desempefo laboral de los trabajadores

de la administracion local del agua de la ciudad de Juliaca afio 2023.
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Figura 01: Dimensioén programa de incentivos.

Analisis descriptivo

En la tabla y figura se puede observar los resultados de la encuesta programa de
incentivos. Donde el 100% de los encuestados manifiesta, que la entidad siempre, cumple
con pagar todos los bonos que por ley le corresponde, el 92% indica que siempre , la
entidad mantiene politicas remunerativas acorde alo que paga el mercado, el 83% indica
que nunca, la entidad hace cumplir el descanso del personal, que por ley debe recibir por
feriados o dias no laborables, el 83%, manifiesta,casi siempre la entidad le brinda las
facilidades para seguir creciendo como profesional, el 67% casi nunca, la entidad le ha
permitido firmar contrato por un periodo de tiempo estable, el 58%, a veces, la entidad se
encarga de depositar a tiempo sus gratificaciones que por ley le corresponde,el 50% nunca y
casi nunca la entidad le brinda algun tipo de incentivo por su productividad, el 50% casi
nunca y a veces, la entidad le brinda la infraestructura adecuada para realizar sus labores,
42% casi nunca y a veces , como trabajador recibe reconocimiento por la labor que realiza,
el 25% casi nunca, tiene autonomia para desarrollar las actividades de su area.

Concluyendo que el ALA Juliaca cumple con el programa de incentivos.
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Tabla 02: Dimensién prestacion de servicios

Casi
Prestacion de Nunc Casi A Siempr
Servicios a Nunca veces e Siempre Total

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
La ALA JULIACA 0O 0% 0O 0% 0O 0% 8 67 4 33 12 100
solicita informacién % % %
necesaria para
otorgar de manera
adecuada el seguro

de vida.
La ALA JULIACA da O 0% 0 0% 0 0% 7 58 5 42 12 100
a conocer los % % %

procedimientos para

que pueda acceder

oportunamente  al

seguro de salud

La ALA JULIACA 5 42 6 50 1 8% 0 0% 0 0% 12 100
proporciona los % % %
viaticos necesarios

para el desarrollo de

sus actividades

laborales.

Fuente: Encuesta de la gestion de remuneracion y el desempefio laboral

Prestacion de servicios

100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0%
La entidad solicita La entidad da a conocer los La entidad proporciona los
informacién necesaria para  procedimientos para que viaticos necesarios para el
otorgar de manera pueda acceder desarrollo de sus
adecuada el seguro de oportunamente al seguro actividades laborales.
vida. de salud
mNunca =Casi Nunca Aveces ®Casi Siempre mSiempre = Total

Figura 02: Dimension prestacion de Servicios
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Analisis descriptivo

En la tabla y figura se observa en los resultados de la encuesta prestacion de servicios. El
67 % de los encuestados dijo que la organizacién casi siempre solicita la informacion
necesaria para emitir adecuadamente un seguro de vida, El 58% dijo que sus
organizaciones casi siempre cuentan con tramites publicos para poder contratar a tiempo un
seguro médico, y el 50% dijo que sus organizaciones casi nunca proveen los gastos de viaje
necesarios para realizar sus actividades laborales. Evidenciando, que la empresa cumple

con la prestacion de servicios.

Tabla 03: Dimensién criterios para determinar la remuneracién

Criterios para la Nunc Casi Casi

Determinacion de la a Nunca A veces Siempre Siempre Total
Remuneraciéon fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Se especifican las 0 0% 0 0% 8 67 4 33 0 0% 12 100%
funciones o cargo que % %

desempena para

determinar su sueldo.

La ALA JULIACAtoma 0 0% 3 25 7 88 2 17 0 0% 12 100%

en cuenta el tiempo que % % %
viene laborando
(antigliedad) para

determinar su sueldo
que debe recibir.
La ALA JULIACA 0 0% 6 50 5 42 1 8% 0 0% 12 100%

valora su experiencia % %

profesional para

determinar su

remuneracion.

La ALA JULIACA toma 0 0% 5 42 7 58 0 0% 0 0% 12 100%
en cuenta el nivel % %

académico alcanzado
para determinar su

sueldo.
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La ALA JULIACA 0 0% O 0% O 0% 6 50 6 50 12 100%
otorga las % %
remuneraciones de

manera equitativa.

Fuente: Encuesta de la gestién de remuneracién y el desempefio laboral de los trabajadores

de la administracion local del agua de la ciudad de Juliaca afio 2023

Criterios para la Determinacion de Remuneracion
100% 100% 100% 100% 100%

100%
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80% 67%
70% 58% 58%
60% 50% 50%
%
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20% T %
10% 0% % 090 %

0%

Se especifican las La entidad toma La entidad valocra La entidad toma La entidad ctorga

funciones o cargo en cuenta el su experiencia en cuenta el nivel las
que desempefia tiempo que viene profesional para académico remuneraciones
para determinar laborando determinar su alcanzada para de manera
su sueldo. (antigliedad) para remuneracion. determinar su equitativa.
determinar su sueldo.
sueldo que debe
recibir.
mNunca = Casi Nunca Aveces mCasi Siempre mSiempre = Total

Figura 03: Dimension criterios para determinar la remuneracién

Analisis descriptivo

En la tabla y figura se observa en los resultados de la encuesta criterios para la
determinacion de remuneracion. El 67% de los encuestados indicd que en ocasiones realiza
funciones que determinan su salario 58% en ocasiones toma en cuenta el nimero de horas
trabajadas para determinar el salario que merece 58% % En ocasiones la unidad toma en
cuenta el monto alcanzado. Tu nivel académico determina tu salario 50% Esta institucion
casi nunca considera su experiencia profesional al determinar su compensacion. Casi
siempre y siempre la empresa compensa de forma justa. Evidenciando, que la empresa casi

siempre cumple con los criterios para la determinacion de remuneracion.
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Tabla 04: Dimension demanda de tareas

Nunc Casi Casi

Nunca A veces Siempre Siempre Total
Demanda de Tareas

i % fi % fi % fi % fi % fi %
Usted pone en 00% 0 0% O 0% O 0% 12 100 12 100

practica su % %

experiencia

profesional en el

puesto que le

asignaron.

Cumple con las 0 0% 0O 0% O 0% 1 8% 11 92% 12 100
funciones designadas %
a mi puesto

La ALA JULIACA me 0 0% 0 0% O 0% 11 92 1 8% 12 100
ofrece programas de % %

formacion para el

desarrollo de sus

capacidades.
La ALA JULIACAme 0 0% 0 0% O 0% 2 17 10 83% 12 100
brinda capacitaciones % %

para asegurar el buen
desempefio de mi

area.

Fuente: Encuesta de la gestion de remuneracion y el desempefio laboral
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Demanda de Tareas
100%100% 100% 5 100% 100%
1882? 920 92% 83°
(1]
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50%
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SOEA) 8% % 179
o0 0% 0% 0% 0% . 0%
0%
Pongo en practica mi Cumplo con las La entidad me ofrece La Entidad me brinda
experiencia funciones designadas programas de capacitaciones para
profesional en el a mi puesto formacion para el asegurar el buen
puesto que me desarrollo de sus desempefio de mi
asignaron. capacidades. area.
mNunca mCasi Nunca wAveces mCasi Siempre mSiempre muTotal

Figura 04: Dimension demanda de Tareas

Analisis descriptivo

En la tabla y figura se observa en los resultados demanda de tareas. Donde el 100% de los
encuestados manifiesta, que siempre, pone en practica su experiencia profesional en el
puesto que le asignaron. El 92% siempre cumple con las funciones designadas a su
puesto.El 92% casi siempre ofrece programas de formacion para desarrollar sus habilidades.
El 83% de las unidades brinda capacitacién constante para garantizar un buen desempeno

en su campo.. Evidenciando, que la empresa siempre cumple con la demanda de tareas.
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Tabla 05: Dimension de valores

Casi Casi
Valores Nunca Nunca Aveces Siempre Siempre Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Tengo facilidadpara 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 12 100 12 100

trabajar con otras % %
personas.

Llego puntualmente 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 11 92% 12 100
a mi centro de %
labores.

Demuestro 0 0% 0 0% 0 0% 2 17 10 83% 12 100
responsabilidad en % %

las actividades

realizadas de mi

area.
Respeto las 0 0% 0 0% 0 0% 4 33 8 ©67% 12 100
opiniones de mis % %

comparfieros de

trabajo.
Mis opinionesson 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 11 92% 12 100
respetadas por los %
demas

colaboradores.

Analizoelcontexto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 12 100 12 100
de mis companeros % %
para poder

apoyarlos.

Fuente: Encuesta de la gestion de remuneracion y el desempefio
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Figura 05: Dimension de Valores

Analisis descriptivo

En la tabla y figura se observa en los resultados de la encuesta valores. Donde el 100% de
los encuestados manifiesta, que siempre, tiene facilidad para trabajar con otras personas. El
92% siempre llega puntualmente. El 92% siempre, sus opiniones son respetadas. El 83%
siempre, demuestra responsabilidad. El 67% siempre respeta las opiniones y concluye que

el ALA siempre cumple con los valores.
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Tabla 06: Dimension Productividad

Nunc Casi Casi
Nunca A veces Siempre Siempre Total

Productividad -

i % fi % fi % fi % fi % fi %
Entregd los 00% 0 0% 0 0% 6 50 6 50% 12 100
pendientes en la % %
fecha establecida por
la entidad.
Cumploconlasmetas 0 0% 0 0% 0O 0% 1 8% 11 92% 12 100
asignadas para el %

periodo establecido.

Soy recompensado 0 0% 0 0% 0O 0% O 0% 12 100 12 100
por el cumplimiento % %
de mi trabajo.

Recibo algun estimulo 0 0% 0 0% 5 42 7 58 0 0% 12 100
por el logro de mis % % %

metas dentro del area

de trabajo.

Estoy motivado porel 0 0% 0 0% 5 42 7 58 0 0% 12 100
trabajo sobresaliente % % %
que realizo.

Organizo mi trabajo 0 0% 0 0% O 0% 1 8% 11 92% 12 100
antes de ejecutarlo. %

Fuente: Encuesta de la gestion de remuneracién y el desempenrio laboral
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Figura 06: Dimension Productividad

Analisis descriptivo

En la tabla y figura. Se observa en los resultados de la encuesta productividad. Donde el
100% de los encuestados manifiesta, que siempre, es recompensado por el cumplimiento
de su trabajo. El 92% siempre , cumple con las metas. El 92% siempre organiza su trabajo.
El 58% casi siempre, recibe algun estimulo. El 58% casi siempre, es motivado por su
trabajo. El 50% casi siempre y siempre, entrega los pendientes en la fecha establecida por

la entidad. Concluyendo que la empresa siempre cumple con la productividad.
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4.1. OBJETIVOS
4.1.1. Objetivo Especifico 01
Tabla 07: Relacién entre el programa de incentivos y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Administracién Local del Agua Juliaca 2023.

Correlaciones

Total de la
Programas Variable
de Desempenio

incentivos laboral

Rho de Programas de Coeficiente de 1.000 ,640
Spearman incentivos correlacion
Sig. (bilateral) 0.025
N 12 12
Total de la Variable Coeficiente de ,640° 1.000
Desempenio laboral  correlacion
Sig. (bilateral) 0.025
N 12 12

Analisis de correlacién y regresion

Muestra la tabla segun la prueba de medidas simétricas, muestra un valor de 0.640 en la
correlacion de Spearman, lo que implica que existe una correlacion positiva considerable y
significativa, ademas por el valor de probabilidad de error de 0.025, que es inferior al
parametro de 0,05, se demuestra la aceptacion de la hipétesis alterna donde; Existe relacion
significativa entre el programa de incentivo y desempefio laboral de los trabajadores de la

Administracion Local del Agua Juliaca 2023.
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4.1.2. Objetivo Especifico 02
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Tabla 08: Relacion entre la gestion de ascensos y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Administraciéon Local del Agua Juliaca 2023

Correlaciones

Rho de Spearman

Prestaciones y

servicios

Total de la Variable

Desempenio laboral

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

Prestacione
S y servicios
1.000

12
57T

0.050

Total de la
Variable
Desempeiio
laboral

577

0.050

1.000

12

Analisis de correlacion y regresion

Muestra segun la tabla que la prueba de medidas simétricas, muestra un valor de 0.577 en

la correlacion de Spearman, lo que implica que existe una correlacién positiva considerable y

significativa, ademas por el valor de probabilidad de error de 0.05, que es inferior al

parametro de 0,05, se demuestra la aceptacién de la hipotesis alterna donde; Existe relacion

significativa La gestion de ascensos con el desempefio laboral en

Administracion Local del Agua Juliaca 2023.

trabajadores de la
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Tabla 09: Relacion entre los Criterios de pagos y el desempefio laboral de los trabajadores

de la Administracion Local del Agua Juliaca 2023.

Correlaciones

Rho de Spearman

Criterios para la
determinacion de

remuneracion

Total, de la Variable

Desempenio laboral

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Criterios para
la
determinacion
de
remuneracion
1.000

12
,600°

0.039

Total, de la
Variable
Desempeio
laboral

,600°

0.039

12
1.000

12

Analisis de correlacion y regresion

Segun la tabla la prueba de medidas simétricas, muestra un valor de 0.600 en la correlacion

de Spearman, lo que implica que existe una correlacion positiva considerable y significativa,

ademas por el valor de probabilidad de error de 0.039, que es inferior al parametro de 0,05,

se demuestra la aceptacion de la hipétesis alterna donde; Existe relacion significativa entre

Los criterios para la determinacién de pagos con el desempefio laboral de los trabajadores

de la Administracion Local del Agua Juliaca 2023.
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4.1.4. Objetivo General
Tabla 10: Relacion entre la gestion de remuneracion y el desempeiio laboral de los

trabajadores de la administracion local del agua Juliaca afio 2023.

Correlaciones

Total, de la Total, de la
Variable Gestion Variable
de Desempeio

Remuneraciones laboral

Rho de Total, de la Variable Coeficiente 1.000 J73%
Spearman Gestion de de
Remuneraciones correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 12 12
Total, de la Variable Coeficiente ,773** 1.000

Desempeiio laboral de

correlacion

Sig. 0.003

(bilateral)

N 12 12
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Correlaciones entre Gestion de Remuneraciones y Desempefio
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Figura 07: Relacion entre la gestion de remuneracion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la administracion local del agua Juliaca afio 2023

Analisis de correlacion y regresion

Muestra los resultados que la prueba de medidas simétricas, muestra un valor de 0.773 en
la correlacion de Spearman , lo que implica que existe correlacion positiva muy fuerte,
ademas por el valor de probabilidad de error de 0.003, que es inferior al parametro de 0,05,
se demuestra la aceptacion de la hipotesis alterna donde; Existe relacion significativa entre

la gestion de remuneracion y el desempeno laboral.

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Algunos autores, asi como Barba (2019) han demostrado que la compensacion y el nivel de
habilidad se correlacionaron positivamente con el desempefio laboral de los empleados de la
oficina principal del Banco. También Gonzalez (2029) considera que un incremento del 1%
en la productividad laboral tiene un impacto positivo del 0,353% en las remuneraciones, por
lo que, si bien la relacion es estadisticamente significativa, Asimismo, un incremento del 1%
en la productividad de los estados contiguos tiene un impacto negativo del 0,570% en los

salarios del estado analizado en las remuneraciones es positivo (0,145%), en tanto que el
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efecto indirecto es negativo (-0,447%) mas productivos y menos productivos tendra un
efecto positivo en términos de ingreso y bienestar. Menciona también Pashanasi (2021) Son
trabajos en equipo relacionados con la eficiencia, la orientacion al desempefio vy
relacionados con los factores mencionados anteriormente que inciden y mejoran el
desemperfio laboral. Del Aguila (2023) se encuentra en un nivel regular de 44,4%, y de igual
forma el nivel de desempefio se encuentra en un nivel por debajo del 44,4%, generando
desafios para el trabajo en equipo, la organizacion de tareas y el desempefio de las
funciones asignadas indicando que existe una relacion significativa entre la gestién de la
compensacion y el desempefo laboral. Menciona también al autor Gavino (2020) como
resultado final. Los hallazgos mostraron que la variable remuneracion tiene una alta
correlacion que es positiva 1% (p 0.01) coeficiente Rho=0.706, lo que significa que la
remuneracion mejora de forma que busca la eficiencia y eficacia a través del desempefio
laboral cuyo objetivo es acomodarse con capacidad y calidad de servicios del personal del
Hospital Ill de EsSalud de Chimbote. Ccaulla (2018) concluye que si existe evidencia
suficiente para afirmar que la compensacion salarial se correlaciona positivamente tanto con
el desempeno laboral como con la significacion (valor p = 0,014 menor que 0,05) (rho
=,507). Davila (2020) presentados, analizados e interpretados mediante tablas estadisticas.
Segun los resultados, el 40% (8) de los encuestados cree que la compensacion esta a la par
de otros factores, mientras que el 60% (12) valora el desempefio laboral. Como
consecuencia de llegar a la conclusién de que la remuneracién y el desempefio laboral
tienen una alta correlacién que es positiva, con un valor de p=0,000 inferior al nivel de
significancia de 0,05, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
menciona también. Zarate (2019) esta division es responsable del proceso de nomenclatura,
entre otras cosas. Debido a su terciarizacion, esta area tiene problemas que afectan la
capacidad de la organizacién y del cliente para hacer su trabajo de manera efectiva las
conclusiones y recomendaciones alcanzadas durante la investigacion y desarrollo del
presente trabajo se encuentran al final, junto con la literatura referenciada y los anexos

correspondientes. Pineda (2022) para la variable planilla de remuneraciones y 78.20 % para
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la variable liquidez. Producto de los resultados obtenidos podemos deducir que existe
relacion positiva muy alta entre las variables, determinada por el Rho de Spearman 0.572;
existiendo una correlacion moderada positiva de ambas variables frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,00. Rojas (2021) el 75.3% son analistas de la cooperativa, el
7.4% gestor de cobranza, el 6.2% son administradores, el 4.9 % auxiliar de caja, el 2.5%
personal de seguridad, el 1.2% caja general, gestor comercial y personal de limpieza.
Asimismo, el 63% realiza la jornada completa de trabajo y el 37% tiempo parcial.
Conclusién: tienen correlacion entre el talento humano y el desempefio laboral, Es por ello
que si existe una relacion entre estas dos variables mediante; la cooperacion, el trabajo en
equipo, el cumplimiento de los objetivos, la tarea y disciplina laboral. También Malaga (2019)
influenciado por su origen castrense y por la procedencia del mismo Centro educativo; este
estilo de liderazgo es aceptado por un 56% de los encuestados; sin embargo, el 44% se
mostré en desacuerdo con el mismo. Se concluye que tiene una importancia
social-educativa, ya que se pretende brindarle a la Institucion Educativa, unidad de analisis
del presente estudio, herramientas para el mejoramiento continuo del proceso de
ensefanza- aprendizaje de los estudiantes. Huaricallo (2021) concluye que se llega en esta
investigacion es que la gestién del talento humano se logra relacionar de manera directa y
de forma significativa con el desempefio laboral de todos los colaboradores del archivo
regional de Puno. Arangoitia (2019) Se comprobé que la hipétesis de la investigacién sera
confirmada al reconocer una relacion significativa entre la gestién transformacional y el
desempeno del trabajo del personal administrativo de la unidad estructural investigada. Se
concluye que la actitud hacia la gestion transformadora y el desempefio laboral en la
organizacién estudiada es media; por lo tanto, se debe iniciar de lleno el liderazgo
transformacional para alcanzar las metas que se han planteado para el bienestar del grupo y
de la institucién tal como nos encontramos por el momento. reforma y fortalecimiento de las
instituciones estatales destinadas a mejorar la administracion estatal. Obtenga mejores

resultados en funcidon del rendimiento.
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Similares a los autores concluyen que en cuanto al objetivo general se concluye que segun
la prueba de medidas simétricas, muestra un valor de 0.773 en la correlacién de Spearman ,
lo que implica que existe correlacion positiva muy fuerte segun la tabla de escala de valores,
ademas por el valor de probabilidad de error de 0.003, que es inferior al parametro de 0,05,
se demuestra la aceptacion de la hipotesis alterna donde; se concluye en el objetivo general

que si existe relacion significativa entre la gestién de remuneracion y el desempefio laboral.
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CONCLUSIONES
Primera: En cuanto al objetivo general se Determind la relacion entre la gestion de
remuneracion y el desempefo laboral de los trabajadores de la Administracion Local del
Agua Juliaca afio 2023 que segun la prueba de medidas simétricas, muestra un valor de
0.773 en la correlacion de Spearman, lo que implica que existe correlacion positiva muy
fuerte segun la tabla de escala de valores, ademas por el valor de probabilidad de error de
0.003, que es inferior al parametro de 0,05, se demuestra la aceptacion de la hipétesis
alterna donde; se concluye en el objetivo general que si existe relacion significativa entre la

gestién de remuneracion y el desempefio laboral.

Segunda: Segun los resultados del objetivo especifico uno, se determiné la relacion entre el
programa de incentivos y el desempefio laboral de los trabajadores de la Administracion
Local del Agua Juliaca 2023. muestra un valor de 0.640 en la correlaciéon de Spearman, lo
que implica que existe correlacidn positiva considerable, ademas por el valor de probabilidad
de error de 0.025, que es inferior al parametro de 0,05, se demuestra que si existe relacion

significativa entre el programa de incentivo y Demanda de Tareas de los trabajadores.

Tercera: Segun el objetivo especifico dos, se determind la relacion entre la gestién de
ascensos Yy el desempefio laboral de los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Juliaca 2023. la prueba de medidas simétricas, muestra un valor de 0.577 en la correlacion
de Spearman, lo que implica que existe relacion positiva considerable y significativa, ademas
por el valor de probabilidad de error de 0.050, que es inferior al parametro de 0,05, se
concluye que si existe una relacion significativa entre la Prestacion de Servicios y Valores

de los trabajadores.
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Cuarta: Segun el objetivo especifico tres, se determind la relaciéon entre los Criterios de
pagos y el desempeio laboral de los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Juliaca 2023. la prueba de medidas simétricas, muestra un valor de 0.600 en la correlacién
de Spearman, lo que implica que existe relacion directa, fuerte y significativa, ademas por el
valor de probabilidad de error de 0.039, que es inferior al parametro de 0,05, se concluye
que si existe relacion significativa entre las dos variables de criterios de remuneracion y

productividad.
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RECOMENDACIONES
Primera: Segun la conclusién del objetivo general se recomienda a la Administracién Local
de Agua Juliaca, mantener la motivacion y el compromiso, reconoce y celebra los logros de
los empleados de manera adecuada, ya sea a través de premios, reconocimientos o
incentivos, fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo que motive a los
empleados a esforzarse por un mejor desempefo laboral, Evallua y ajusta regularmente. La
gestion de la remuneracion y el desempefio laboral debe ser un proceso continuo y
adaptativo. No existe una solucién unica para todos los trabajadores, por lo que es
importante personalizar estas recomendaciones segun las necesidades de la entidad.
Ademas, es fundamental mantenerse actualizado con las mejores practicas en gestién de

recursos humanos para asegurarse de que tu enfoque sea efectivo a lo largo del tiempo.

Segunda. Segun la conclusion del objetivo especifico uno se recomienda a la
Administracion Local de Agua Juliaca, aumentar la productividad y la motivacién en el lugar
de trabajo. Para disenar y gestionar este tipo de programa de manera exitosa y la definicion
de objetivos claros. Antes de implementar el programa, establece objetivos especificos y
medibles. Puede ser aumentar la productividad, mejorar la calidad del trabajo o promover la
innovacién. Disefo de incentivos atractivos, Los incentivos deben ser lo suficientemente
atractivos para motivar a los empleados. Esto puede incluir bonificaciones, premios,
reconocimientos, tiempo libre adicional, ascensos, etc. Asegurate de que los incentivos sean

justos y equitativos para evitar posibles conflictos entre los empleados.

Tercera: Segun la conclusion del objetivo especifico dos, se recomienda a la Administracion

Local de Agua Juliaca, definir una cultura organizacional soélida, establecer y comunicar
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claramente los valores fundamentales de tu organizacién. Estos valores deben guiar el
comportamiento y las decisiones de los empleados.Demostrar un liderazgo ejemplar Los
lideres organizacionales deben actuar como modelos a seguir para demostrar valores y
brindar un servicio de alta calidad. Su comportamiento y acciones establecen el tono para el
resto del equipo. Es importante mantener una comunicacion efectiva fomenta la
comunicacion abierta y transparente en todos los niveles de la organizacion. Los empleados
deben sentirse libres para expresar sus opiniones y preocupaciones y sobre todo una
capacitacion y desarrollo que proporciona oportunidades de capacitacién y desarrollo
profesional para mejorar las habilidades y competencias de los empleados, lo que les
permite ofrecer un mejor servicio. Ademas, para ello es imprescindible la prestacion de
servicios excepcionales y la promocién de valores en el lugar de trabajo requieren un
compromiso constante y el liderazgo efectivo de la alta direccion. Al crear una cultura que
valore el servicio al usuario y promueva los valores de la organizacion, puedes mejorar la

satisfaccion de los usuarios y la moral de los empleados.

Cuarta: Segun la conclusién del objetivo especifico tres, se recomienda a la Administracién
Local de Agua Juliaca, Realizar la motivacion intrinseca, que fomente la motivacion
intrinseca al reconocer y celebrar los logros de los empleados y al proporcionar un ambiente
de trabajo positivo que valora el esfuerzo y el desempefio, deben evolucionar con el tiempo
y adaptarse a las cambiantes necesidades y metas de la organizaciéon mantén una revision y
actualizacién periddica de estos criterios para mantenerlos relevantes y efectivos. Vincula
los aumentos de salario, bonificaciones o incentivos directamente a objetivos especificos
relacionados con la productividad. Esto puede incluir metas de produccion, ventas, calidad

del trabajo, eficiencia, etc.
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Instrucciones: Estimado colaborador (a), el presente cuestionario tiene por finalidad
recabar su opinién sobre la gestion de la remuneracién. El instrumento es anénimo y
reservado, la informacién es sélo para uso de la investigacién; por eso, se pide que
responda a los items con sinceridad. Marcando con un aspa (X) la respuesta de acuerdo a
su apreciaciéon. Teniendo en cuenta las opciones de respuesta que a continuacion se

presenta:
CASI CASl
NUNCA NUNCA | AVECES | qempne | SIEMPRE
N CN AV [F] |-
Ne |TEMS VALORACION
PROGRAMA DE INCENTIVOS N |CN|AV | C5 | s

La entidad mantiene politicas remunerativas acorde a lo que paga el
1 |mercado

2 |la entidad cumple con pagar todos los bonos que por ley corresponde
3 |laentidad le brinda algun tipo de incentivos por su productividad

la entidad hace cumplir el descanso del personal que por ley debe

4 |recibit por feriados o dias no labores

la entidad se encarga de depositar a tiempo sus gratificaciones que por
5 |ley corresponde

la entidad le ha permitido firmar contrato por un periodo de tiempo
6 |estable

7 |como trabajador recibe reconocimiento por la labor que realiza

8 |la entidad le brinda la infraestructura adecuada para realizar sus labores
9 [tiene autonomia para desarrollar las actividades de su area

la entidad le brinda las facilidades para seguir creciendo como

10 |profesional

PRESTACIONES Y SERVICIOS

La entidad solicita informacion necesaria para otorgar de manera

11 |adecuada el seguro de vida

la entidad proporciona los viaticos necesarios para el desarrollo de sus
12 |actividades laborales

13 |CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE REMUNERACION

se especifican las funciones o cargo que desempenia para

14 |determinacion de sueldo

la entidad toma en cuenta el tiempo que viene laborando (antigiiedad)
15 |para determinar su sueldo que debe recibir

la entidad valora su experiencia profecional para determinar la

16 |remuneracion

la entidad toma en cuenta el nivel academico alcanzado para
17 |determinar su sueldo

18 |[la entidad otorga las remuneraciones de manera equitativa
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DIMENSION BAREMO RANGO
Eficiente J8-50
DIMENSION 1 Regular 25-37
Deficiente 10-24
Eficients 1315
DIMEMSION 2 Regular 10-12
Deficiente 58
Eficiente 20-25
DIMEMSION 3 Regular 1319
Deficiente 512

Autor: Del Aguila (2023)
Fuente: https://hdl.handle.net/20.500.12692/106377
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Anexo 02: Cuestionario para medir el desempefio laboral

e Instrucciones: Estimado colaborador (a), el presente cuestionario tiene por finalidad
recabar su opinién sobre su desempeno laboral El instrumento es andénimo y
reservado, la informacién es sélo para uso de la investigacion; por eso, se pide que
responda a los items con sinceridad. Marcando con un aspa (X) la respuesta de
acuerdo a su apreciacion. Teniendo en cuenta las opciones de respuesta que a
continuacion se presenta:

N2 [ITEMS VALORACION

DEMAMDA DE TAREAS M CMN AV (C5 |5

Pongo en practica mi experiencia profesional en el puesto que
1|me asignaron
Cumplo con mis funciones designados a mi puesto

La entidad me ofrece programas de formacion para el
3|desarrollo de sus capacidades

La institucion del estado me brinda capacitaciones para
d|asegurar el buen desempeiio de mi area

VALORES

Tengo facilidad para trabajar con otras personas

Llego puntualmente a mi centro de trabajo

demuestro responsabilidad en las actividades realizadas en mi
7|area
respeto las opiniones de mis compafieros de trabajo

mis opiniones son respetados por los demas

analizo el contexto de mis compafieros para poder apoyarlos
10

PRODUCTIVIDAD

Entrego los pendientes en la fecha establecida por la entidad
11

cumplo con las metas asignadas para el periodo establecido
12

soy recompesado por el cumplimieto de mi trabajo
13

recibo algun estimulo por el logro de mis metas dentro de
14|area de trabajo
soy motivado por el trabajo sobresaliente que realizo

15

organizo mi trabajo antes de ejecutarlo
16
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DIMEMSION 3 Medio 15-22
Bajo G-14

Autor: Del Aguila (2023)
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Anexo 03: Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Variable 1: Gestidn de remuneracion

ResLmen de procesarniento de casos
M k.
Casos Valido 16 100,0
BExcluidc® 0 0
Total 16 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todaslas
variables del procedimiento.

Estadlisticas de fiahilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
873 18

Estadisticas de total de elemento

Variarza de
Media de escala 5 escala 5 el Correladdntotal  Alfa de Cronbach
gl elemento seha  elementose ha de elementas i el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
5r1 49,94 178,863 ,300 84
Gr2 50,13 185,983 113 879
Gr3 49,69 173,963 023 866
Grd 49 56 173,729 578 864
Gro 49,44 168,396 AB0 ,869
Gré 50,06 184,329 67 ar
a7 49,94 154,196 761 854
Gra 49,44 171,063 580 (BA3
5ra 50,19 159,496 631 ,860
Gri0 4904 185,396 67 &78
Gri1 50,25 171,000 534 ,BE5
Gri2 49 63 168,783 G624 (BR2
Gri3 49,56 167,063 591 (863
Grid 50,13 171,183 421 870
Gri5 49,84 164,196 641 ,860
Gri6 50,06 173,263 559 (865
Gri7 50,13 161,183 730 856
Gr1g 49,81 178,962 373 871

Variable 2: Desempefio laboral Prueba piloto
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Resumen de proces amisnto og Ca505

M %
Casms Valido 16 100,0
Excluide? 0 |
Total 16 100.0

a. La eliminacian par lstase basa entodas las
variables del procedimiento.

Estadisticas o fiabiligsd
Alfade Cronbach I de elementos
ATT 16

Estadisticas oe fofsl de elkemento
Varianzade

Media de escala si scalasisl Comelacion toll  Alfade Cronbach

elelementosena ekementoseha de elementos sielelemento 52

suprimido suprimido oomegida ha s umimido
DI 45 25 170,467 278 880
DI2 4550 159,867 599 866
DI3 4538 152917 705 861
Dl4 4563 164117 428 a7
DI5 44 88 152,650 735 280
DI6 4550 160,933 A45 874
DI7 4550 172667 382 875
I8 45 56 158,263 555 B68
DIg 419 162563 55T 868
DI10 44,94 162,196 71 864
i1 4513 173717 225 881
D2 45 31 158,006 663 Bed
DI13 4538 163450 535 869
DI14 4563 169983 343 877
D5 45,63 157,050 582 T
oiG 4525 158,200 802 866

Fuente: Del aguila (2023)
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Anexo 04: Evidencias Fotografica

Fotografia N2 001 profesionales que se encontraban en su horario de trabajo, se provecho
en realizar encuestas a profesionales de ALA Juliaca

PADEO N
CERTI Plen v
ASUSTE R

Fotografia N2 002 profesionales gue se encontraban en reunion, al terminar la reunidn se
provecho en realizar encuestas a profesionales de ALA Juliaca
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Anexo 05: Constancia de Ejecucién

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™ "Aflo de la unidad, |a
paz ¥ el desarrolio”

27 de Julio de 2023,

CARTA N2 001-2023-GRCC
MINISTERIG OF DESARIOLLO A7 70
AUTORIDAD MACICHRAL BeL /v
Sefior(a)
ING. BISVANI EMERIDA FIGUEROA VALENCIA ) '||I L EEH
ADMINISTRADOR LOCAL DE AGUA " |
':“T.ﬁf.f:l'.;._",'zr]'......fn*u!.. . I

ADMINISTRACION LOCAL DE AGUA JULIACA pry 3 e

10K MO BAPLICA

Presente. =

Asunto: SOUCITO ME BRINDE FACILIDADES PARA LA REALIZACION DE EJECUCION DE
FROYECTO DE INVESTIGACION “GESTION DE REMUNERACIONES ¥ DESEMPERNO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA ADMINISTRACION LOCAL DE AGUA DE LA
CIUDAD DE JULIACA — 2023

Yo, Bach. Gladys Roberta Condori Condori, identificado con DNl N © 76912162, es grato
dirigirme a Usted para expresarle un cordial saludo y a la vez solicitar a su despacho, me brinde
facilidades en sus oficinas de la Administracion Local de Agua Juliaca, para la Ejecucion de
Proyecto de Imvestigacion, en la especialidad de Contabilidad y finanzas,

"GESTION DE REMUNERACIONES ¥ DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
ADMINISTRACION LOCAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2023"

Sea la oportunidad de agradecer anticipadamente su apoyo, por lo que express mis
consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

Bach. Gladys Roberta Condori Condori
DNI. 76912162
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