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BEATRIZABARCA CHIPANA CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA

RENTABILIDAD DEL CORPORATIVO EMPRESARIAL SAN ANTONIO E.I.R.L., JULIACA, 2022

RESUMEN La presente investigacion, tuvo como problematica general estudiar

¢Cual es elimpacto que genera el control de inventarios en la

rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L., Juliaca, 20227,

y como especificas conocer ;De qué manera el control de inventario impact

acon los Factores e Indicadores de la Rentabilidad del Corporativo

Empresarial San Antonio E.I.R.L.,2022?, para ello se plante6 como objetivo

general determinar la influencia que genera el control de inventarios en

la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L., Juliaca,

2022, entre los objetivos especificos destacé Determinar el impacto que

genera el control de inventario en los Factores de la Rentabilidad del

Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L.,2022 y Analizar el impacto que

genera el control de inventario en los Indicadores de la Rentabilidad del

Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L.,2022. La metodologia fue un

estudio cuantitativo, que responde al disefio descriptivo. Para la

recopilacion de los datos se utilizo un cuestionario para la medicion de

las variables. Entre los resultados se encontr6 que para la prueba de

hipdtesis se utilizé el método de R de Pearson -,145 lo que evidencia LH%&_W&
una correlacion inversa entre el nivel de relacion de las variables, por Yady Ba-ggﬁgm‘ima LAQUI

lo que se concluye que el control de inventarios no impacta en la Oficina de Repositorio Institucional
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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como problematica general estudiar ¢ Cual es el impacto
que genera el control de inventarios en la rentabilidad del Corporativo Empresarial San
Antonio E.I.LR.L., Juliaca, 20227, para ello se planteé como objetivo general determinar la
influencia que genera el control de inventarios en la rentabilidad del Corporativo
Empresarial San Antonio E.LR.L., Juliaca, 2022, La metodologia fue un estudio
cuantitativo, que responde al disefio descriptivo. Para la recopilacion de los datos se
utilizé un cuestionario para la medicién de las variables. Entre los resultados se encontré
que para la prueba de hipodtesis se utilizd el método de R de Pearson -,145 lo que
evidencia una correlacion inversa entre el nivel de relacion de las variables, por lo que se
concluye que el control de inventarios no impacta significativamente en la rentabilidad del
Corporativo Empresarial San Antonio, es decir no se esta llevando una gestion adecuada

que mejore el crecimiento de la empresa.

Palabras claves: Control, Factores, Indicadores, Inventario, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The general problem of this research was to study: What is the impact that inventory
control generates on the profitability of the Corporate Business San Antonio E.I.LR.L.,
Juliaca, 20227 For this purpose, the general objective was to determine the influence
generated by inventory control. inventories in the profitability of the Corporate Business
San Antonio E.ILR.L., Juliaca, 2022, The methodology was a quantitative study, which
responds to the descriptive design. To collect the data, a questionnaire was used to
measure the variables. Among the results, it was found that for the hypothesis test the
Pearson R method -.145 was used, which shows an inverse correlation between the level
of relationship of the variables, so it is concluded that inventory control does not
significantly impact in the profitability of Corporativo Empresarial San Antonio, that is,

adequate management is not being carried out to improve the growth of the company.

Keywords: Control, Factors, Indicators, Inventory, Profitability.
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INTRODUCCION
Las pequefias y medianas empresas estan ingresando al mercado comercial y
representan una parte importante de la economia nacional en todos los sectores de
actividad. Segun Figueroa (2007), también deben competir con clientes externos que
tienen bienes caracterizados y de alta demanda. Segun Duran (2012), al ser un factor que
afecta e influye en los costos de las entidades, todo lo relacionado con el control de
inventarios debe ser gestionado de acuerdo con una politica de revision de inventarios
que le permita a la empresa una mayor rentabilidad.
Por este motivo, las pequefas, medianas y grandes empresas experimentan problemas
con el control de inventario, como robos, mala gestién y pérdidas que afectan su
rentabilidad. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2015),
el 50,1% de todas las empresas peruanas reportaron que no realizan control de
inventarios debido a sus problemas de rentabilidad, que se deben principalmente a la
falta de politicas y procedimientos para la valoracion del inventario.
Ante esto, el Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L, ubicado en Juliaca, se dedica
a prestar servicios obras de construccion y este negocio evidencia limitaciones tanto con
la aplicacion de politicas para inventarios como con su stock, por lo que es importante
mejorar esta situacion para que mantenga un equilibrio adecuado entre mercancia y
distribucion en el almacén, lo que ayuda a reducir costes, prevenir fraudes, acelerar los
procesos logisticos y elaborar informes sobre la situacion financiera de la empresa, de
igual manera, es de mencionar que este estudio se encuentra enmarcado en el Area:
Ciencias Econémicas, Negocios, Sub Area: Contabilidad Y Finanzas y Linea de
Investigacién: Economia, la cual busca determinar el impacto que genera el control de
inventarios en la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio, E.I.R.L, Juliaca,
2022,
Es importante senalar que este trabajo estuvo conformado por IV capitulos, el primero

denominado planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion, el
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cual contiene la descripcion de la situacién problematica, el objetivo general, los objetivos
especificos y los estudios previos que dan sustento a la realizacion de la investigacion.

El segundo capitulo denominado marco tedrico, conceptual e hipotesis de la
investigacion, el cual esta conformado por el basamento teérico y conceptual que da
respaldo bibliografico al trabajo realizado y las hipétesis planteadas.

El tercer capitulo titulado metodologia de la investigacion, contenido de la zona de
estudio, el tamano de la muestra, los métodos y las técnicas de recoleccion de datos.

El cuarto y ultimo capitulo ofrece la exposicion, andlisis y discusion de los resultados,
conformado por los analisis estadisticos e inferenciales que dieron respuesta a los
objetivos e hipotesis planteadas.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las cuales se llegd en el estudio y se
realizan recomendaciones al respecto, también se evidencian los anexos que sirvieron de

apoyo al momento de realizar la investigacion.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Hoy, la globalizacion del mundo esta intensificando ciclicamente la competencia, y las
empresas tienen que enfrentar diferentes condiciones para adaptarse a esta economia en
constante cambio; si bien todas las actividades son valiosas para el negocio, la gestion
de inventario es fundamental para el control y la inspeccion de inventario, por ello juega
un papel clave, lo que significa que es el punto de partida para lograr ventas, porque sin
inventario no habra ventas y sin ventas no habra ganancias.
Ante ello, existen varios aspectos que afectan la gestion de inventarios, ya que el proceso
requiere registros confiables de entrada y salida de productos de los almacenes, asi
como controles detallados apoyados en politicas y sistemas amparados por los avances
tecnoldgicos (Alvarez, 2018).
Por ese motivo, el control de inventario se considera la base de cualquier negocio
comercial; las politicas dictan que se deben establecer controles adecuados a través de
procesos y funciones, que conduzcan a una adecuada organizacion y control de
inventarios dentro de la organizacion, dando como resultado una falta de organizacion y
control de inventarios en la empresa, en definitiva, una falla de control.
De alli que, en el mediano plazo, los proyectos se utilizan de manera ineficiente y la
rentabilidad operativa ha disminuido. En este caso, vale la pena fijarse en las
caracteristicas relacionadas con la gestion de inventarios, que son provocadas por la

rentabilidad de la empresa. El mayor problema de los empresarios es que no cuentan con
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un control interno estricto, por lo que la caida en el indice de liquidez se ve directamente
afectada, por ende, la gerencia no puede alcanzar las metas establecidas.

Ante esto, la gestion de inventarios es una herramienta de apoyo fundamental para el
proceso de venta de cualquier empresa, esto refleja que la gestidon de inventario asiste a
las empresas a obtener un mejor control y visibilidad de los productos existentes, lo que
ayudara a determinar los niveles potenciales de inventario para ventas, colocacién de
productos, modelos y marcas, y tiempos de servicio al cliente (Fernandez, 2018)

De alli que la gestion de inventarios a nivel nacional se ha convertido en el Peru una
herramienta de gestién muy importante para las empresas comerciales, ya que afecta y
repercute en las ventas y puede afectar positiva o negativamente el indice de rentabilidad
de cualquier negocio. Si, ademas, los bienes no pueden fluir de manera fluida y eficiente,
tarde o temprano causara una gran pérdida para la empresa. De esta forma, una buena
gestion del inventario no significa que los productos dejen de almacenarse para su
posterior distribucion y comercializacion. (Gutiérrez, 2018). Esto evita la escasez, el
exceso de existencias y los productos de movimiento lento que pueden afectar
negativamente los resultados de una empresa. Ademas, se pueden prevenir o detectar
directamente relacionado con la rentabilidad, afectando asi la mejora de los resultados.
Ayuda a asegurar la rentabilidad de la empresa.

Considerando esto, segun el analisis contable del Corporativo Empresarial San Antonio
E.I.R.L se pudo encontrar que este fue menos rentable en el 2021, en comparacion con el
del 2020, lo que requiere entender el origen de dichos problemas, sus ingresos han
disminuido y los gastos se han acrecentado en el Corporativo San Antonio, pues la
empresa principalmente no cuenta con un sistema de control de acciones y de inventario
en donde se evidencien los ingresos y los egresos de la corporacion y si estas estan o no
sujetas a ningun control.

También se evidencia que, para la empresa, el sistema de control de inventarios que
utiliza no es suficiente porque se realiza de forma manual, no se registran las entradas y

salidas de stock y no se cuenta con una contabilidad fisica. Esto puede dar lugar a que se
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tome el input sin ningln control sobre si se va a comprar o no, y pérdidas de stock por
una mala gestién por parte del propietario o del personal, que cuando solicitan el articulo
lo pueden tomar con total confianza sin realizar ningun registro de control. Todo esto ha
resultado en una pérdida para el afio, ya que se ha encontrado que la gestiéon de
inventarios es deficiente debido a la mala organizacion de inventarios y la gestion de los
mismos en la empresa ha afectado negativamente las utilidades de la empresa. De esa
forma, cuando la mala gestion del inventario resulta ser el problema, se busca
inmediatamente una solucién para reducir el riesgo de problemas financieros y de gestion
en el Corporativo San Antonio E.Il.R.L. que han afectado su rentabilidad.

Cabe senalar que, si bien las empresas de construccion suelen rotar el inventario,
también pueden proporcionar mas liquidez y evitar el desperdicio al reducir los costos
operativos, como el inventario y la gestiéon. apalancamiento financiero. Ademas, la
mayoria de estas empresas ayudan en la construccion de casas, remodelacion o
remodelacion de casas y departamentos, etc. En vista de estas empresas informales, la
SUNAT debe monitorear la solicitud de control de estas empresas, la lista de registro es
hecha por la sociedad y toda la informacién dedicada a la venta de productos es el
archivo necesario antes de la inspeccion.

Ante esta situacién, la investigacion se plantea como preguntas las siguientes:

1.1.1. Problema general

¢Cudl es el impacto que genera el control de inventarios en la rentabilidad del
Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L, Juliaca, 20227

1.1.2. Problemas especificos

¢De qué manera el control de inventario impacta con los factores de la Rentabilidad del
Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,20227?

¢De qué manera el control de inventario impacta con los Indicadores de la Rentabilidad

del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,20227
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1.2 ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Cedeno y Maholi (2017) en Ecuador, Se realizé una encuesta en TRALIMSA S.A. en la
gestion de inventario y su impacto en la precisiéon de los informes. El trabajo anterior fue
de tipo descriptivo, y como método de recoleccion de datos para el analisis econémico se
utilizé encuestas a contadores y encargados de almacén, que luego se planted con el
proposito general de evaluar la gestién de inventarios y su impacto. Con respecto a la
validez de las cuentas sujetas a dichos controles y la imposibilidad de verificar lo que
revelan debido al tiempo y la demora. Finalmente, Cedefio informé que el estudio de
control de inventarios determiné un analisis financiero basado en las cuentas de la
empresa Tralimsa, por lo que concluye implementar nuevos procedimientos de manejo de
inventarios y controles estandar para optimizar significativamente la rotacion y
crecimiento del producto y de los beneficios.

Aizaga y lIza (2018) en Ecuador realizaron un estudio titulado “Propuesta de control de
inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A. tuvo
como objetivo establecer una Propuesta de Control de Inventarios para Aumentar
Rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A. Fue un estudio de campo, de tipo
descriptivo, explicativo, analitico, entre los resultados destacé que para mantener una
gestién de inventario mas estricta y éptima, es necesario tener una politica clara como
guia. El objetivo de este enfoque es proporcionar una mejor orientaciéon sobre cémo
estructurar la lista. Considere el nivel de productos terminados que siempre debe estar
presente, es decir, inventario. Considere el nivel de efectivo que necesitara para el
inventario y los gastos. Correcta clasificacion de cada articulo y su rotacion. Plazo de
compra. Plazos para auditorias e inspecciones periodicas. Concluye con que apruebe
referencias comerciales a través de la aplicacion y ya no sufrira pérdidas por productos
vencidos mayores. Para asegurar un control y una mejor rotacion, se implementara la
siguiente politica en materia de pérdida por robo: Bodega, combinando todo, se obtienen

mas ganancias.
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Cornejo (2018) en Chile realiza un estudio titulado “Optimizacion de la gestidon de
inventarios de Pinturas BARENDS mediante para la reduccion de los quiebres de stock y
la minimizacion de los costos de inventario”, con el objetivo de administrar productos y
reducir inventario para 24 organizaciones. Los métodos utilizados son tanto cuantitativos
como cualitativos. La organizacidon tiene problemas de escasez, como una gestion
deficiente para adaptarse a consecuencias similares y si el manejo de los avisos se
percibira como una referencia a los aumentos de precios en torno a la determinacién de
largas horas de trabajo para poder ajustar su gestion de inventario. El estudio encontré
que la gestion mejorada del inventario es un procedimiento desarrollado por las
organizaciones para crear registros de control descriptivos que incluyen buenos envios
de productos para determinar la rentabilidad del negocio, Como conclusion se redujeron
los quiebres de stock a través de la aplicacion de la teoria de inventarios para desarrollar
la gestion de inventarios pertinentes.

Méndez (2018) en Ecuador presentd un trabajo titulado “Control interno de Inventarios y
su impacto en la rentabilidad de 3GT. Guayaquil” con el objetivo de crear un manual de
control interno de Inventario 3GT, el cual debera especificar las funciones y procesos que
permitan realizar controles adecuados. La empresa no contaba con un sistema de control
interno que regulara las operaciones en el area de almacén vy, por lo tanto, incurrié en
errores y pérdidas que afectaron la rentabilidad. Este manual asegurara un control
ordenado del proceso de gestion de almacén y asi brindar una contabilidad bien
documentada basada en una buena gestion del area de almacén y la posibilidad de evitar
riesgos e inconsistencias en las operaciones diarias, tanto en la parte administrativa como
en la empresa. Crear una cultura de respeto entre los empleados para que puedan ser
alcanzados segun lo determine la empresa.

Segun Villavicencio (2018) en Ecuador realizé un estudio titulado “Control de Inventarios
y Rentabilidad de Ferreteria Ferriplast en el ano 2018 en Guayaquil, Provincia de Guaya”.
El estudio tiene como objetivo general evaluar la gestién de inventarios aplicando

métodos contables a las auditorias financieras con base en la evaluacion de rentabilidad
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2018 de la ferreteria Ferriplast en Guayaquil, provincia de la Guaya. El tratamiento de
este estudio fue exploratorio, descriptivo e informativo. Los resultados se basan en los
departamentos de control interno. La informacién es recopilada por contadores, gerentes
de almacén, especialistas, etc. Utilice entrevistas, sesiones de observacion, cuestionarios
y otras técnicas. Por otro lado, medir el desempefio financiero de los empleados. El
propésito del estudio es desarrollar una propuesta con base en los resultados obtenidos
que brinde los lineamientos necesarios para la mejora continua de la eficiencia operativa
de la empresa, concluye con que la ferreteria Ferriplast no cuenta con un manual
detallado de politicas, procesos y procedimientos para mostrar el movimiento de stock en
las areas de almacén y mercadeo.

Samaniego (2019) en Ecuador menciona el estudio “Modelo de control del inventario
utilizado una dinamica de sistemas desarrollado en la localidad de Ecuador”. El objetivo
principal es observar las variables y ajustar los procedimientos que impiden la gestion de
determinados registros, lo que en definitiva facilita la busqueda y reduce los costes
operativos. Los gerentes de este estudio finalmente adoptaron la gestion de inventario
como una herramienta para el desempefio organizacional. El resultado de este estudio es
la identificacion de modelos de gestion de inventarios como una medida adicional para la
determinacion de los costos operativos, ya que estos modelos ayudan a complementar la
informacion recopilada y discutida, es decir, a mantener un control suficiente sobre la
actualizacién del inventario para evitar posibles interrupciones, el estudio concluye con
que el modelo propuesto permitira generar seguimientos con base en la gestién de
inventarios de la empresa, ya que se puede analizar el comportamiento dinamico de este
sistema al incluir las variables que fortalecen el negocio.

Coto (2021) en Ecuador realizaron una investigacion titulada “Sistema de control de
inventario y su impacto en la rentabilidad de la empresa Guritbalsaflex CIA. LTDA, Cantén
Quevedo, periodo 2019 — 2020”. El propésito de este estudio es evaluar el impacto de los
esquemas de control de inventario en la rentabilidad de la empresa. La metodologia de la

investigacion se basé en trabajo de campo, visitas a las empresas de investigacién para
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conocer los procesos de gestidn y control de inventarios, y revision escrita de las politicas
y procedimientos de control. Entrevistas con el personal administrativo/financiero,
encuestas de control interno basadas en COSO | adecuadas para los responsables de
informar el estado dentro de la organizacion vy, finalmente, indicadores financieros para
evaluar la rentabilidad de la empresa. Los resultados arrojaron que el sistema de gestion
de inventarios se encontraba incompleto, lo que ocasioné grandes pérdidas y afecté la
rentabilidad de la empresa.

Cobena y Medina (2023) presentaron en Ecuador una investigacion titulada “Control
Interno en el Area de Inventario y su Impacto en la Rentabilidad del Almacén de Pinturas
Bonilla, Cantén La Mana, Periodo 2020”, el cual tuvo como objetivo desarrollar un modelo
de control interno en el area de almacenamiento para poder determinar su impacto en la
rentabilidad del almacén de Pinturas Bonilla en el estado Laman para el afio 2020. Por lo
tanto, como parte de los métodos aplicados se utilizan el método Iégico-histérico y el
meétodo inductivo, deductivo y analitico. De los tipos de investigacion utilizados se
utilizaron estudios de campo aplicados, bibliograficos, cualitativos y cuantitativos. Para
diagnosticar la situacion actual en el area de almacén de la empresa, se utilizaron
métodos de entrevista utilizados por los gerentes de la empresa. Para establecer el
control interno del estado se utilizdé el Cuestionario de Control Interno COSO |, con base
en los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y seguimiento. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se puede observar que la empresa carece de un manual de control interno en
el area de almacenamiento. Los resultados mas importantes obtenidos que utilizan los
indicadores financieros muestran que los propietarios o inversores de la empresa
actualmente no reciben ningun retorno sobre el capital invertido. La aplicacion del
cuestionario COSO | refleja que el nivel de confiabilidad global calculado correspondiente
a cada componente del cuestionario de control interno COSO | es del 73%, el cual se
encuentra en el rango “PROMEDIO”, y el nivel de confiabilidad calculado es “Medio”. El

riesgo es del 27%, que esta en el rango medio. Los indices de rentabilidad operativa, los
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indices de rendimiento del capital o capital y los indices de beneficio neto también se
utilizan para evaluar la rentabilidad de una empresa. Finalmente, se desarrollé un modelo
de control interno como propuesta para el area de almacenamiento del Almacén de
Pinturas Bonilla. La conclusion fue que la empresa no contaba con un procedimiento
formal de control interno para el almacenamiento. Se recomienda implementar la
propuesta del modelo de control interno en el ambito de la contabilidad.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Sifuente (2018) realiz6 un estudio titulado “Sistemas de Control de Inventarios que
Inciden en la Gestion de la Rentabilidad de la Ferreteria San José, Provincia de Lima,
Provincia de Lima”. El objetivo general del estudio es utilizar la mayor cantidad posible de
procedimientos de control para aumentar la rentabilidad de la empresa en el futuro,
aplicando todas las partes tedricas a las variables mencionadas en el tema de
investigacion anterior. Ademas, los métodos utilizados son descriptivos y cualitativos. Una
encuesta de 40 empleados de ferreterias en San José ayudé a identificar una muestra
similar a la anterior, incluidos propietarios, trabajadores de almacenes y gerentes.
documento. Mas importante aun, la informacién de la encuesta ayuda a recopilar datos
importantes para conocer la situacion real de la empresa y realizar estudios estadisticos
sobre el trabajo de investigacion de manera precisa y auténtica utilizando paquetes de
software estadistico reconocidos que brindan resultados analiticos. Los datos permiten
concluir que existe la falta de controles administrativos y operativos ante la mala gestion
de la rentabilidad de la ferreteria San José.

Sinche (2018) realizé un estudio “Control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de
la empresa Vilcapoma S.A.” en el distrito de Ate, provincia de Lima, El objetivo general es
aumentar el inventario e influir en la rentabilidad con base en informes y notas financieras
que ayuden a la empresa a adoptar un enfoque de crecimiento basado en la investigacién
descriptiva horizontal y la aplicacion de métodos cuantitativos en el lugar de trabajo.
Nuevamente utilizando un disefio no experimental, las encuestas de colaboradores

internos y externos de la empresa informan nuestra planificacion de trabajo, incluida la
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realizacién de encuestas a los empleados. Todas las dificultades que enfrentaron en la
formulacion y seleccion de los proyectos fueron aprovechadas de manera imposible
porque la empresa cuenta con 10 empleados que son utiles en el trabajo del proyecto
para obtener datos importantes que pueden ayudar a resolver las preguntas de
investigacion de manera efectiva, se concluyé con que es estudio ayuda a proporcionar
estadisticas sélidas que ayuden a que este dispositivo sea excelente.

Inga (2019) realizé una investigacion titulada “Estrategias de control de inventario y su
impacto sobre la rentabilidad de G & S del Peru S.A.C., Lima, 2018” El objetivo general es
determinar cémo afectan las estrategias de manejo de inventarios a G&S DEL PERU
S.A.C. rentabilidad, Lima, 2018, por lo que las variables consideradas en el estudio son:
estrategias de manejo de inventarios y rentabilidad. En cuanto a los métodos utilizados,
este estudio incluye estudios de casos, una técnica que facilita el estudio de fenédmenos
relacionados y la aplicacion de cuestionarios detallados a un grupo especifico de
empleados de la empresa y el uso de entrevistas. El andlisis de los resultados confirma la
hipétesis y permite concluir que el control interno de inventarios tiene un impacto
significativo en G & S DEL PERU S.A.C. rentabilidad. Por lo tanto, si no hay oportunidad
de desarrollar una estrategia de gestion de inventario en el area de inventario, la gestion
tiende a verse afectada negativamente.

Asencio y Torres (2021) realizaron una investigacion titulada ““El Control de Inventarios y
su Impacto en la Rentabilidad de las Empresas Comercializadoras de EPPs en Los
Olivos, 2020”. El objetivo principal es examinar el impacto de la gestién de inventarios en
el desempefio financiero de una empresa comercializadora de EPP en Los Olivos en el
afo 2020, permitiendo a la empresa reducir las pérdidas de inventario. EI método se
desarrollé con base en métodos cuantitativos e interpretativos que permiten comprobar e
interpretar los resultados de investigacién obtenidos en el trabajo mediante el uso de
herramientas. Por otro lado, el desarrollo de este estudio tiene validez metodolégica y

practica. Ademas, los entrevistadores pueden recopilar informacion y explicar las

preguntas de las respuestas y revisar la informacién de los estados financieros de la
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empresa para verificar las respuestas apropiadas a la encuesta. Los resultados mostraron
que la empresa no siguié las politicas y expectativas necesarias para mantener los
niveles de inventario, utilizar adecuadamente los sistemas de calificacion y realizar
auditorias para optimizar el uso adecuado de los recursos del inventario. Para ello es
necesario controlar la gestion del inventario, lo que refleja la disminucién de la
rentabilidad de su valor econémico, mientras su valor econémico aumenta y el margen de
utilidad de la empresa disminuye. Para ello, se recomienda implementar politicas
robustas de gestién de inventarios en el campo de la investigacion para reducir el riesgo
de pérdida de inventarios y con ello optimizar la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, Beltran (2021) realizé un estudio titulado “Control de inventario y su impacto en
la rentabilidad de la empresa Ferretera COFESA Chiclayo 2020”. Tiene como objetivo
determinar el impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad del negocio de
ferreteria COFESA 2020. El estudio es descriptivo mas que empirico, y su ambito y
muestra son los jefes de almacén, los jefes de contabilidad y los jefes de empresa, asi
como los registros contables y las cuentas. Los hallazgos reflejan debilidades en el
sistema de almacenamiento de COFESA, ya que no se especificd el nimero de unidades
en stock y algunos articulos se dafaron por almacenamiento insuficiente, mientras que
un analisis de costo-beneficio revelé6 un aumento en el costo de ventas en 2019 y 2020.
Se concluyé que el control interno tiene un impacto significativo en la rentabilidad de
COFESA y que mejorar las condiciones de manejo de inventarios puede permitir a la
empresa incrementar la rentabilidad en el corto plazo.

Pinedo y Villanueva (2021) presentaron un trabajo de investigacion titulado “Control de
inventario y su impacto en la rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo
Chimbote-2020”. Tiene como objetivo determinar el impacto de la gestion de inventarios
en la rentabilidad de Grifo, La DOXA, EIRL y Nuevo Chimbote-2020. En el estudio,
utilizando métodos cuantitativos descriptivos, un disefio transversal no experimental y una
muestra no probabilistica de aproximadamente 10 empleados, se aplicaron las

instrucciones de la entrevista de acuerdo con los criterios de validez de contenido y
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analisis de confiabilidad, mientras que se analizaron los resultados informados. para el
afio 2020. El analisis de los datos se realiz6 siguiendo un proceso estadistico descriptivo.
Finalmente, se concluyd que la gestion de inventario tuvo un impacto en la rentabilidad de
Grifo la Doxa EIRL, observando que la empresa no implementd un control de inventario
extensivo y que no se detectd reduccion en la gestion de inventario en el control diario del
suministro de gas. A medida que aumenta la rentabilidad, creo que este es uno de los
impulsores clave del talento en la empresa.

Machuca y Marin (2022) realizaron un estudio titulado “Control de Inventarios y su
Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Ferreteria Linares FJJ E.I.R.L 2020” tuvo como
objetivo determinar del impacto de la gestién de inventarios en la rentabilidad de la
empresa FERRETERIA LINARES FJJ EIRL - Cajamarca 2020. En cuanto a la
metodologia utilizada, sera cuantitativa, basica y sustantiva a nivel de investigacion
descriptiva, el método sera el inductivo y el disefio sera no experimental. La coleccién
estara compuesta por todos los documentos y registros pertenecientes a FERRETERIA
LINARES FJJ EIRL en el afio 2020, tales como facturas, recibos, instrucciones de pago,
libros mayores (ingresos y ventas), inventarios, cuentas y estados de pérdidas y
ganancias. La técnica utlizada fue el analisis documental y como herramienta de
recoleccién de datos se utilizd el estado y cuentas de la empresa FERRETERIA
LINARES FJJ EIRL. La seccién 4 resumira la informacién que la empresa nos ha
proporcionado. Estos resultados se basan en gastos fijos del afio 2020 por S/ 46,320.00 y
gastos operativos por S/ 9,084.00. Las ventas en 2020 fueron de S/1,054,470.69.
LINARES FJJ La solvencia de la empresa cuenta con activos mayores a 1 e igual a (1,35)
para hacer frente a obligaciones financieras de corto plazo. Segun el margen de ventas
netas, su margen de beneficio fue del 1,74% en 2019 y del 1,69% en 2020, lo que es
bajo, menos del 5%. Debido a la mala gestion de inventario, podemos concluir que la
gestion de inventario tiene un efecto negativo en la gestion de inventario de la empresa

ferretera LINARES FJJ EIR porque no existe un sistema de control de inventario.
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1.2.3. Antecedentes Regionales

Turpo (2021) presentd un estudio titulado “Control de inventarios y su relacién con la
rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C., Juliaca-Puno, periodo
2020”, presentd como obijetivo establecer la relacién del control de los inventarios con la
rentabilidad de la compania V y S Distribuciones y Drogueria S.A.C. en la localidad de
Juliaca del afo 2020, dedicada a la comercializacion de productos derivados de la
industria farmacéutica. Se utiliza un enfoque descriptivo para lograr las metas planteadas,
conociendo la realidad de la organizacién, es posible estudiar y demostrar la relacién
entre el inventario y la rentabilidad de la empresa. Se aplicé el método a 32 trabajadores
entrevistados, no experimental y de disefio adecuado, para obtener los datos analiticos
que se aprecian en los resultados: Control de inventario relacionado directa y
moderadamente positivamente con VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C. rentabilidad.
Calsin (2022) realiz6 una investigacion titulada “Control interno de inventario y la
rentabilidad de una empresa comercializadora de equipos informaticos de Juliaca 2021”.
Como objetivo general planted “Determinar el Control Interno de Inventario y Rentabilidad
de la Empresa Comercializadora de Computadores en Juliaca en el 2021”7, se adoptd
como método de investigacion un disefio no experimental de correlacion cruzada, y se
utilizaron métodos de analisis de literatura y encuestas. Los datos fueron recolectados
utilizando herramientas como cuestionarios de escala Likert validados por tres opiniones
de expertos. Combinado con los resultados de la tesis, se encuentra que existe una
relacion significativa entre el control interno de inventarios y la rentabilidad de la Empresa
Comercializadora mencionada. Segun los resultados de la prueba de Kendall Tau B, se
pudo concluir que existe una correlacion positiva entre las variables.

Huanca y Quispe (2022) propuso una investigacion titulada “Costo de ventas y la
rentabilidad en la Empresa Inversiones Avisur S.R.L., San Roman - Juliaca, 2021”. El
objetivo es determinar la relacion entre el costo de ventas y la rentabilidad de Inversiones
Avisur S.R.L., San Roman - Juliaca 2021. El tipo de investigacién fue descriptiva, primaria

— disefio no experimental y poblacion, la muestra estuvo conformada por 42
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colaboradores de Inversiones. Avisur S.R.L. La técnica utilizada fue un cuestionario y
como instrumentos se utilizaron dos cuestionarios. Los resultados pueden mostrar la
relacion entre el costo de ventas (stock de apertura, compra y stock de cierre) y la
rentabilidad como valor p = 0.000 < 0.05 y también se puede obtener el valor Rho. u =
0,623, 0,491 y 0,910 indican una correlacion positiva significativa en cada dimensién. Se
concluye que en Inversiones Avisur S.R.L., San Roman - Juliaca 2021, existe una
relacion estadisticamente significativa entre el costo de ventas y la rentabilidad, con un
p-valor = 0.000 < 0.05. Existe una correlacién positiva significativa entre las dos variables.
Tacca y Condori (2022) presentaron un trabajo de investigacion titulado “Control de
inventarios y rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca,
Puno, 2019-2021”. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y el desempefio de Multiventas STMA Trinidad E.l.LR.L. rentabilidad. de
Juliaca, Puno, 2019-2021. El método utilizado fue un enfoque -cuantitativo, tipo
investigacion aplicada, diseiio no experimental, con nivel de correlacion longitudinal, ya
que requirié tres periodos y la poblacion estuvo conformada por 12 empleados del area
de contabilidad, administracién y almacenamiento, sin muestreo probabilistico por
conveniencia. se utilizd6 para la recopilacion de datos; utilizar métodos de encuesta,
analisis de literatura y herramientas de cuestionarios y pautas para el analisis de
literatura; Empresa STMA Trinidad 2019-2021 el cuestionario de los estados financieros
anuales fue revisado por expertos; para la confiabilidad se utilizé el programa estadistico
Spss version 26, el coeficiente alfa de Cronbach para manejo de inventarios es de 0.976
y el coeficiente alfa de Cronbach para rentabilidad es de 0.954, alcanzando (Ambos
lados) 0.000. Finalmente, se concluyé que la gestién de inventarios tiene relacién con
Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L. rentabilidad. Desde Juliaca, Puno 2019-2021.

Tipo (2022) realizd un trabajo titulado “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa comercializadora de frutas Corporacion Zeland E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2021”.
El objetivo general de este trabajo es determinar si los controles internos afectan a la

empresa comercializadora de frutas Zeland Corporation - E.l.LR.L. rentabilidad. Juliaca
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2021, utilizando el método cuantitativo descriptivo, no experimental y transversal, se
encuestd a 15 colaboradores de la empresa respecto a la muestra poblacional, los datos
se obtienen del muestreo no probabilistico utilizado en este sentido, contamos con 2
variables de control interno. Los resultados obtenidos, la rentabilidad esta determinada
por el Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion para ambas variables es de 0.680,
el cual tiene una alta correlacion, rechazamos la hipotesis nula segun significaciéon y
aceptamos las hipotesis sucesivas, la conclusion es que el control interno afecta
plenamente la rentabilidad de empresa comercializadora de frutas Zeland Company
E.lLR.L. - julio 2021.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto que genera el control de inventarios en la rentabilidad del
Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L, Juliaca, 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar el impacto que genera el control de inventario en los Factores de la
Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,2022

Analizar el impacto que genera el control de inventario en los Indicadores de la
Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,2022

1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion, con la intencién cientifica e innovador, tiene que este estudio
no solo trata de analizar el problema, sino que trata de presentar informacién del mismo
lugar donde trabajan los empleados y manejan el inventario utilizando métodos de
investigacion cuantitativos, sintéticos y analiticos; por lo que se espera contar con
trabajadores mas preparados y calificados y mejores condiciones organizacionales. El
objetivo principal es perfeccionar y mejorar el proceso de control de la rentabilidad del
Corporativo, asi como incentivar el proceso de gestion de inventarios.

Por ello, este estudio brinda una razon practica para entender que no existe un control de

inventarios en una empresa; a través de este proyecto se puede brindar una herramienta
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de gestién para controlar los recursos para llenar las partidas comerciales E.I.LR.L. San
Antonio, ya que la mayoria de los articulos estan agotados. Las empresas operativas
sufren pérdidas financieras debido al robo, la escasez, el exceso y la pérdida de bienes, y
la incapacidad de realizar un seguimiento del inventario.

Ademas, este estudio ayudara a develar los problemas que se presentan por la falta de
una adecuada gestion del control de productos en los almacenes de la empresa, lo que
ayudara a la empresa a optimizar el desarrollo de su sistema de control sin afectar las
ventas. La presencia fisica de productos o informacion financiera permite a los usuarios
internos y externos conocer las cifras de rotacién de productos de la empresa, porque es
lo mas importante. Por lo tanto, se recomienda crear un sistema de administracion de
inventario que ayude a administrar sus productos de manera eficiente y transparente en
el futuro.

Asimismo, la investigacion se complementara con los métodos cientificos y cuantitativos
que se utilizaran, asi como los métodos que se utilizaran para recopilar informacion, por
ejemplo: encuestas, cuestionarios, fichas de registros, entre otros. Esto se analizara por
separado para compararlo con los supuestos establecidos. Asimismo, tiene como
finalidad solucionar los problemas encontrados en el sitio de investigacion descrito
anteriormente y analizarlos objetivamente con el fin de corregir 0 mejorar los procesos
existentes.

Es importante realizar este trabajo de investigaciéon porque abarca areas empresariales,
académicas y sociales que estan muy relacionadas con la toma de decisiones, permitira
comprender la importancia de la informacién detallada y la relacién entre el control de

inventario y la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.Il.R.L.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO
Control de Inventarios
La gestion de inventario, segun Meana (2017) debe ser una herramienta de apoyo
esencial para el proceso de ventas de cualquier negocio. Esto se refleja en la gestion de
inventario, ya que puede ayudar a las empresas y negocios a obtener un mejor control y
visibilidad sobre los productos existentes, lo que ayudara a determinar las cantidades
potenciales de inventario para la venta, las ubicaciones de los productos, los modelos y
las marcas, asi como los tiempos de atencion al cliente.
Por otro lado, la gestién de inventario ayuda a las empresas a registrar y retirar cada
producto dentro de un marco de tiempo especifico. También se debe garantizar una
gestion adecuada para reducir los costos de almacenamiento. Por un lado, ayuda a
maximizar la calidad del servicio al cliente, brindandole una ventaja competitiva sobre los
demas. Ademas, cualquier entrada o salida debe ser confirmada por un documento
temporal aprobado por el departamento (Arroba et al. 2018). El area material con todos
los bienes de depédsito debe verificarse y combinarse con la contabilidad de las
autoridades competentes.
El control de inventario ayuda a gestionar la demanda de materias primas y planes de
gestion de solicitudes y proporcionar promociones suficientes para dividir cada parte. Por
otro lado, la gestion administrativa esta tratando de no poner en stock. El personal
responsable del proceso de control esta relacionado con el proceso de control del

sistema de productos. Hoy, el presidente de hoy y otros responsables de la introduccion
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de almacén y toda la separacion no han sido devueltas. Durante mas de un afo (Sote y
Ramos, 2018). Por otro lado, todo lo anterior esta bien administrado por Corporativo
Empresarial San Antonio E.I.R.L. para la gestién de inventario, sin interferir con la gestion

de recursos empresariales.

Control Interno

Los controles internos como herramienta para Narasimhan (1996) son planificados y
realizados por los duenos, socios y directivos de la actividad econémica de la empresa,
ya que en estos casos la ejecucion del control es liderada por el directorio y el ejecutivo
es responsable de las diferencias en la empresa. Los controles se implementan con
permiso para lograr sus objetivos, mientras que los socios distribuidores estan disefnados
para garantizar cualquier tipo de actividad que requiera informacién segura, razonable,
veraz y precisa, logrando sus objetivos de clasificacién, lo que ayudara a aumentar la
eficiencia y eficacia operativa al administrar bien los recursos de la empresa
(principalmente el inventario) con un adecuado control, otro es la confiabilidad de la
informacion financiera (Rodriguez, 2009).

De esta forma, puede ver como va su sistema de control de inventario de productos,
implementando medidas y politicas codificadas para comprobar que la salida de la
comercializadora esta en orden (Osorio, 2008). En el Corporativo San Antonio E.I.R.L. La
Visualizacion se logra facilmente sin el uso de procesos adicionales que requieren horas
de mano de obra y costos.

Desde otra perspectiva, la naturaleza del control en el proceso de operacion del almacén
se refleja en la entrada y salida del producto, ya que se asigna a personal bien
capacitado de la organizacion, quienes estan capacitados para las unidades apropiadas
de control del proceso de mercancias (Osorio, 2008). Por otro lado, el estilo operativo
esta enfocado a la ejecucion de los planes de venta desarrollados por la empresa, debido
a que los gerentes o la gerencia tienen las obligaciones y responsabilidades ejecutivas

emanadas del directorio, socio o duefios y no son los duefios, sin embargo, son los
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responsables del control de las mercancias, pero luego la responsabilidad se le asigna al
jefe de almacén, quien organiza y comprueba la correcta entrada y salida de productos al
almacén. Esto ayuda a garantizar que los riesgos se minimicen en el Corporativo

Empresarial San Antonio E.l.R.L.

Diferencias entre Control de Inventarios y Gestion de Inventarios

Aunque los dos conceptos se complementan, existen ligeras diferencias entre el control
de inventario y la gestion de inventarios. El control de inventario se ocupa del inventario
en los almacenes, mientras que la gestion de inventario se ocupa del movimiento general
de mercancias en la cadena de suministro. Sote y Ramos, (2018) compara en la siguiente

tabla los dos procesos en cuanto a alcance, propésito, beneficios y procedimientos:
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Tabla 01 Informacion sobre las diferencias entre el control de inventarios y la gestion de

inventarios
Control de inventarios Manejo de Inventario
Alcance Inventario existente en el almacén Materias primas y productos
acabados durante todo el ciclo
de vida de la produccion
Propésito Garantizar que las existencias en Tener el inventario correcto en el
el almacén sean suficientes y lugar correcto, en el momento
estén en buen estado correcto y con la cantidad
suficiente
Beneficios ¢Qué articulos hay en el ;Qué articulos debe pedir?
inventario?
¢;Donde se encuentran estos ;Cuantos articulos necesita
articulos en el almacén? pedir?
¢ Cual es el estado y la situacion ;Cuando debe pedir estos
de estos articulos? articulos?

Procedimientos

Recibir, almacenar y transportar el

inventario

Comprobacion de los articulos en
stock para comprobar su fecha de
caducidad, deterioro, problemas

de calidad, etc.

Prediccion de la demanda de los

clientes a partir de datos
anteriores

Reordenacion y gestién de los
articulos del inventario en la

cadena de suministro

Tipos de sistemas de control de inventarios

Segun Arroba et al. (2018) hay dos tipos principales de sistemas de control de inventario:

“sistemas rotativos y sistemas continuos”. La eleccion del sistema de gestién de
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almacenes adecuado depende del tipo de negocio, el tamario y el tipo de inventario. Esta
seccion analiza detalladamente ambos tipos, analizando sus ventajas y desventajas y lo
que funciona mejor para ellos.

Sistema de control de inventario periodico

Un sistema de control de inventario periédico se refiere al inventario repetido de bienes
en ciertos intervalos de tiempo. Segun Sote y Ramos, (2018) considera que, en este
sistema, los gerentes de almacén cuentan manualmente el inventario de forma mensual,
trimestral o anual. La duracion exacta depende de las necesidades de la organizacion y
las actividades comerciales.

Ventajas: Relativamente simple, facil de administrar inventario mas pequefio. No requiere
maquinaria o equipo especial, por lo que es facil capacitar al personal.

Contras: Este es un proceso largo para empresas con grandes inventarios. El conteo
manual también esta sujeto a errores humanos.

Lo mejor para: El sistema periddico es perfecto para pequefias empresas con un
inventario minimo. También es mejor para las empresas que venden un producto de nicho
y tienen una gama mas amplia de productos.

Sistema de control de inventario permanente

Un sistema de inventario permanente, segun Sote y Ramos, (2018) implica el registro
continuo de todos los movimientos de inventario. Desde la entrada y la salida hasta el
movimiento interno. De esta forma, se puede conocer de forma inmediata el beneficio
total de la empresa.

Se debe realizar un inventario fisico de los activos por lo menos una vez al afio para
conciliar la informacién con los estados financieros. Este sistema también debe utilizar un
método para garantizar que se incluyan los costos de bienes, materias primas,
produccién, facturas, compras y ventas.

A continuacion, se ven brevemente las principales diferencias entre los dos sistemas.
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Problema: Brindan actualizaciones continuas a medida que se realizan las transacciones.
Por el contrario, con un inventario periddico, los registros se actualizan solo después de
que se realiza un inventario fisico, que generalmente se realiza solo una vez al afno.
Sistemas informaticos: el registro continuo garantiza que la informacion esté siempre
actualizada. Registre las cantidades disponibles cada vez que entre y salga. Por otro
lado, la simplicidad del inventario periddico permite el registro manual de pequenas
cantidades de inventario.

Analisis ABC

El analisis ABC en el control de inventario organiza el inventario por importancia, precio y
volumen de ventas. Segun Arroba et al. (2018) estos criterios determinan cuantos
productos ofrecera la empresa en el mercado. Como su nombre indica, consta de las
siguientes clases:

Clase A: productos caros, de alta calidad y estrictamente controlados, con poco inventario
Categoria B: Precio intermedio, productos prioritarios, ventas y existencias intermedias.
Categoria C: Bajo valor, bajo precio, alto volumen, productos de alto inventario

El uso del analisis ABC para la gestién de inventario permite a las empresas reducir los
costos de los productos y aumentar el rendimiento del inventario.

Técnicas de control de inventario LIFO y FIFO.

La gestion de inventario incluye varias técnicas para rastrear el movimiento del inventario
en un almacén. Las técnicas de control, segun Sote y Ramos, (2018) mayormente
conocidas son:

LIFOy FIFO

Arroba et al. (2018) consideran ambos métodos de gestion de inventario controlan el
movimiento de entrada y salida de productos del almacén en funcion de sus fechas de
llegada. La prioridad dependera del tipo de articulo en stock.

Usando el método LIFO, el almacén primero distribuye el ultimo lote de mercancias al

cliente. Esto evita que el producto se eche a perder cuando llegue al mercado.
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Sin embargo, con la tecnologia FIFO, el almacén procesa y envia primero el inventario
mas antiguo.

De esta manera pueden mantener el producto fresco cuando el cliente lo recibe.
Rentabilidad

La rentabilidad, segun de Jaime (2016) juega un papel importante en la parte financiera
de las empresas, la cual ayuda a evaluar el desempefo de una organizacién y determinar
si es rentable por cuestiones que afectan la actividad econdémica, dependiendo de la
independencia de financiamiento. Ademas, la rentabilidad se considera una dimensién de
la capacidad de la empresa para controlar los recursos, lo que le ayudara a mantener su
posicién de liderazgo en un mercado competitivo, donde los indicadores de rentabilidad
financiera estan orientados a maximizar la libertad y autonomia de financiamiento de la
misma. (Cotera, 2020). Este indicador ayuda a evaluar si una empresa es buena o mala
desde el punto de vista financiero. Asimismo, las politicas de financiacién inadecuadas
conducen a una mala gestion financiera y hacen que las empresas quiebran por
problemas financieros.

Factores de la Rentabilidad

El indice de rentabilidad, que se clasifica como rendimiento econémico de la inversion,
segun Morillo (2011) es un indicador del desempefio de los bienes o derechos del
distribuidor, y la inversidon del distribuidor puede ayudar a mejorar sus recursos, seguir
aumentando su patrimonio y brindar informacion. Desde el punto de vista de la
estabilidad financiera, la financiaciéon de inversiones se puede utilizar de forma parcial o
temporal para un determinado ejercicio, siempre que se incluya en su rendimiento
financiero. Ademas, este indicador es la base para juzgar la eficiencia de la empresa.
Estos factores se reflejan en los indices financieros, indices relacionados con la
informacion de la empresa que ayudan a determinar qué tan bien le esta yendo, si puede
cumplir con sus obligaciones a corto o largo plazo, si tiene la capacidad de invertir y, por
lo tanto, operar, continuar como un negocio en marcha y, en ultima instancia, los

indicadores clave importantes segun Lizarzaburu & Mejia (2020) son:
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Ratio de Solvencia. Esta ratio muestra su capacidad para hacer frente a las obligaciones
frente a su activo, lo que significa que sus obligaciones o pasivos pueden ser satisfechos
o liquidados con los activos incluidos en la empresa (Morillo, 2011). Por ejemplo; por cada
deuda de 1 sol, la empresa tendra 2 soles o un coeficiente positivo para que asuma la
responsabilidad anterior y no quede endeudada, de alli que se estime a través de la
siguiente férmula:

Ratio de Solvencia Financiera = Activo / Pasivo

Ratio de liquidez. Este indicador es considerado el mas relevante para todas las
empresas, ya que mide la capacidad de liquidez de corto plazo para hacer frente a las
nuevas obligaciones mas importantes en tiempo y forma (Morillo, 2011). Por ejemplo;
mide la capacidad de una persona para pagar impuestos porque estos pasivos son a
corto plazo y deben pagarse todos los meses, para ello se aplica la siguiente formula:
Ratio de liquidez = Activo corriente / Pasivo corriente

Ratio de gestion. Estos indices ayudan a determinar y calcular la frecuencia de los
pagos, los cobros y el inventario cuando los suministros estan disponibles o cuando el
inventario es alto en funcion de la eficiencia y la rotacién comercial (Morillo, 2011). Por
cada persona pagada por la empresa, es la relacion de gestién para evaluar la capacidad
para cumplir con las obligaciones anteriores en funcion de la eficacia de sus operaciones,
para ello utiliza las siguientes formulas:

Liquidez general = Activo Corriente / Pasivo Corriente. ...

Prueba acida = (Activo Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente. ...

Prueba defensiva = (Caja y Bancos / Pasivo Corriente) *100.

Ratio de rentabilidad. Esta razén ayuda a calcular cuanta utilidad genera una empresa
con base en el uso o desarrollo de sus recursos para ver si la empresa va bien, la
mencionada herramienta de rentabilidad de la empresa es para empleados, duefios,
accionistas, prestamistas, principalmente empresas, bancos, figuras publicas, etc.; que
conocen el negocio porque ven si es rentable o no (Morillo, 2011). El célculo de los mas

habituales se hace utilizando las siguientes férmulas:
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Ratio de Capital Propio (ROE): beneficio neto / patrimonio neto * 100

Ratio de Rentabilidad de Ventas (ROE): resultado neto / ventas * 100

Ratio de Rentabilidad General (ROA): EBIT (resultado de explotacion) / activos totales
medios * 100

Ratio de Rentabilidad del Capital Total: beneficio neto / (fondos propios + deuda
financiera + minoritarios) * 100

Indicadores de la Rentabilidad

Los indices de rentabilidad ayudan a mostrar el rendimiento matematico general de los
activos de una empresa, y esta herramienta financiera lo ayuda a determinar la eficiencia
con la que utiliza sus activos para generar ganancias. (Hugo, 2006). A futuro ayudara a
las empresas a posicionarse en el mercado competitivo y permitira a los usuarios internos
y externos, saber si la empresa es rentable, libre de deudas y con buena liquidez para
cumplir con sus obligaciones mensuales.

Ademas, estos indicadores ayudan a las empresas a enviar informacién a las
instituciones financieras para que puedan evaluar su situacion financiera actual para
financiar solicitudes de préstamos o realizar otras inversiones. Los indicadores mas
importantes de este estudio son la utilidad bruta, la utilidad neta, el margen de utilidad y la
utilidad operativa en comparacién con afnos anteriores, calculados usando matematicas.
(Flores et al. 2013). Por lo tanto, la utilidad bruta es un resultado porcentual que puede
ayudar a medir los ingresos por ventas de una empresa como un porcentaje de los
ingresos operativos durante un periodo determinado y ayudar a ver su eficacia y
eficiencia, sus bienes; el margen de utilidad neta muestra el porcentaje basado en la
utilidad o pérdida de sus ingresos operativos, lo que ayuda a determinar el porcentaje de
rentabilidad de la empresa, incluidos los costos y gastos necesarios para operar el
negocio, el margen de utilidad operativa es un indice que puede ayudar a calcular el
porcentaje de rentabilidad que tiene esta empresa en funcién del negocio que realiza.
Finalmente, la utilidad de operacién puede ayudar a determinar el porcentaje de

desempeno de la empresa, si es objetivo, si la empresa es rentable, si esta funcionando
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bien, este indicador es el mas importante porque todos los socios, duefios o
administradores de la empresa requieren las proporciones matematicas mencionadas
para saber si la empresa es 6ptima (Flores et al. 2013).

Tipos de Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad: La rentabilidad de una empresa es la capacidad de obtener beneficios en
funciéon de las ventas realizadas, de sus propios activos o recursos, por lo que puede
medirse por el beneficio de la empresa en el mercado. En definitiva, es la diferencia entre
gastos e ingresos la que debe ser suficiente para que la empresa se desarrolle de forma

sostenible (Jaime, 2016).

Indicadores Financieros: Los indicadores financieros son herramientas de gestion que
brindan evidencia de la informacién obtenida de los balances contables, cuyo correcto
uso permite la toma de decisiones. Los indicadores de gestion representan expresiones
cuantitativas del comportamiento del desempefio de los procesos, cuyas dimensiones se
comparan con niveles de referencia, permitiendo demostrar desviaciones y tomar

acciones preventivas o correctivas, si corresponde (Flores et al, 2013).

Los indicadores de gestion son un mecanismo ideal para asegurar la implementacion de
las politicas de la empresa y el desarrollo de planes, una necesidad para las pequefias y
medianas empresas que requieren descentralizacion y flexibilidad a medida que aumenta
la complejidad. Estos indicadores deben estar relacionados con objetivos, no solo con un
area del negocio, y deben poder coordinar el logro de objetivos estratégicos y objetivos
de corto plazo. En este contexto, los indicadores pueden identificarse como herramientas
basicas para lograr objetivos. Practicas de gestion del control e implementacion de

estrategias (Flores et al, 2013).

Rendimiento de Ventas: El andlisis del desempefio de ventas es una parte esencial de
cualquier negocio, ya que permite evaluar los resultados obtenidos y realizar los ajustes

necesarios para aumentar la efectividad de la estrategia de ventas. El beneficio sobre las
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ventas es una medida financiera que se calcula dividiendo el beneficio operativo por los
ingresos netos. El resultado es una medida que puede medir la eficiencia operativa de la
empresa, es decir, su capacidad para convertir las ventas en ganancias. El rendimiento
de las ventas indica cuanto beneficio se obtiene por cada euro de ventas en un periodo
de tiempo determinado. El retorno de las ventas mide tanto la eficiencia como la
rentabilidad de una empresa y es una métrica extremadamente importante para los
inversores y otras partes interesadas. Es un indicador clave de la probabilidad de que una
empresa cobre deuda y devuelva las inversiones (Lizarzaburu & Mejia, 2020). El margen

de beneficio se calcula mediante la siguiente formula:

Rentabilidad sobre ventas = Beneficio bruto/Ventas

La férmula no tiene en cuenta la depreciacion, los intereses ni los impuestos al calcular la
ganancia bruta. En el caso de una venta, no se miden las ventas brutas, pero si se deben
deducir las ventas netas, que son bienes devueltos y reembolsos o créditos por otros
bienes. El resultado del desglose es el porcentaje de ingresos que se ha convertido en
beneficio. Para mejorar la rentabilidad de las ventas, las empresas deben encontrar
formas de reducir los costos manteniendo o aumentando los ingresos por ventas

(Lizarzaburu & Mejia, 2020).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Control de inventarios: Consiste en sistemas y procedimientos para gestionar los
articulos del inventario en el almacén de una empresa (Meana, 2017).

Entrada a almacén: Materiales y documentos oficiales que acrediten que las mercancias
o elementos han llegado efectivamente al depésito, y, por tanto, constituyen la base para
la legalizacion de los registros de depdsito y registros contables (Narasimhan, 1996).
Egreso de almacén: Es el registro de salida y entrega del elemento de consumo a las

Unidades Organizativas por parte de la Unidad de Administracién. (Narasimhan, 1996).
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Registro de Mercancia: Esto incluye un control integral sobre el movimiento de
productos dentro y fuera de los centros de distribucion, almacenes o tiendas
(Narasimhan, 1996).

Rentabilidad: Mide la relacion entre el beneficio o la ganancia y la inversién realizada
para lograrlo (Jaime, 2016).

Stock: Conjunto de bienes o productos en stock en espera de venta o comercializacion
(Morillo, 2011).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Hipotesis General

Existe una influencia significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad del
Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L, Juliaca, 2022.

2.3.2 Hipotesis Especificas

Existe una influencia significativa entre el control de inventario y los Factores de la
Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,2022

Existe una influencia significativa entre el control de inventario y los Indicadores de la

Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L.2022.
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CAPITULO lll
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Métodos

El método que representa este estudio es el cientifico, el cual es considerado como un
método de adquisicion de nuevos conocimientos histéricamente caracteristico de la
ciencia, que incluye la observacién sistematica, la medicion, la experimentacion y la
formulacion, andlisis y revision de hipétesis (Hernandez, et al. 2018).
3.1.1.1 Enfoque de la investigacion

Estuvo enfocado en una investigacion cuantitativa, la cual segun Arias & Covinos (2019)
lo definen como “un procedimiento basado en el positivismo, la percepcion de la unidad
de los fendmenos, el uso de conceptos para determinar y demostrar que los datos son el
resultado de experimentos” (p. 54.) La idea es organizar a partir de un proceso operado
que permita descomponer el todo en partes e integrarlas en el todo.
3.1.1.2 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion fue el descriptivo, el cual, para Arias & Covinos (2019), es
considerado como “ese tipo que implica la recopilacién y presentacion sistematica de
datos para obtener una comprension clara de la situacién” (p. 23). Las ventajas de este
estudio son: método simple, a corto tiempo y bajo costo. En la investigacion descriptiva, el
investigador tiene como objetivo describir situaciones y eventos.
3.1.1.3 Nivel de investigacion

El nivel que presenta esta investigacidon es correlacional, el cual es considerado como

“‘esta investigacibn que mide dos variables y establece una relacion estadistica
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(correlacién) entre ellas sin incluir variables extrafias para sacar conclusiones relevantes”
(Hernandez, et al. 2018). El objetivo de esta investigacion esta relacionado con analizar
las relaciones variables o las relaciones involucradas en cada variable y no planea
establecer una relacién causal, sino que solo la describe.

3.1.1.3 Disefio de investigacion

El diseno de investigacion utilizado fue, segun Hernandez et al. (2018) el no
experimental, el cual es considerado como el hecho de que no hay un control sobre las
variables y el investigador tan solo se limita a medirlas, basandose principalmente en la
observacion.

3.2 TAMANO DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Poblacién

Es definida por Hernandez y Mendoza (2018) como “la existencia de un conjunto de
variables o eventos investigados que también comparten los mismos criterios de inclusion
como un rasgo” (p. 140). Para este estudio, el universo de la poblacién estuvo
conformado por 35 empleados que hacen vida activa en el Corporativo Empresarial San
Antonio E.I.R.L, Juliaca, 2022.

3.2.2 Tamaio de muestra

Se utilizé una muestra de tipo censal porque tomo todos los individuos de la poblacion.
3.2.3 Seleccion de la muestra

La muestra estuvo seleccionada a través del muestreo aleatorio porque se escogieron a
los 35 empleados que hacen vida activa en el Corporativo Empresarial San Antonio
E.lLR.L, Juliaca, 2022.

3.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.3.1 Técnica

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta para la recoleccion de datos. Esta es
definida por Hernandez, et al. (2018) como aquella que selecciona y recopila informacion,
debido a que la encuesta es una técnica estadistica que permite contar en un territorio

todas las unidades de analisis de un universo especifico.
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3.3.2. Instrumento

En cuanto al instrumento, se utilizé el cuestionario (Ver Anexo B) dirigido a los empleados
para conocer el impacto que tiene el control de inventarios en la rentabilidad del
Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L, es de mencionar que para efectos de este
estudio se utilizara un cuestionario conformado por 18 items con alternativa de respuesta
tipo Likert (siempre, algunas veces, nunca), es de mencionar que este instrumento ya ha
sido validado por tres expertos en el estudio de Antunez y Torres (2020) presentado para
la Universidad Tecnolégica del Peru.

3.4 TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

Una vez recolectada la informacién mediante el instrumento disefiado, fue necesario
procesar los resultados cuantitativamente en procedimientos estadisticos, para los cuales
Balestrini (2020), considera necesario “incluir el uso de la estadistica en el analisis de
datos y la interpretacion descriptiva de los datos” (p. 184), en este apartado se establecié
la estadistica descriptiva para el analisis de los resultados y el alcance de los objetivos y
el analisis inferencial para la comprobacion de las hipétesis a través de Pearson, a fin de
determinar resultados que permitieran verificar el impacto que genera el control de
inventarios en la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.l.R.L, Juliaca,
2022, es de mencionar que los datos fueron agrupados, luego se presentaron en tablas y
graficos estadisticos para su andlisis descriptivo, trabajando con distribuciones de

frecuencia y porcentaje que representan los resultados encontrados.
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CAPIiTULO IV
EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 ANALISIS ESTADISTICOS
Resultados del Impacto del Control de Inventario
Dimension Control de Inventario
Indicador: Método PEPS
item N° 1 ;El método PEPS utilizado en la empresa es adecuado para el control de la
mercaderia?

Tabla 03: Resultados del Indicador Método PEPS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Siempre 2 5,7 5,7 5,7
A Veces 13 37,1 37,1 42,8
Nunca 20 57,2 57,2 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Siempre A Veces Nunca

Figura 01: Resultados del Indicador Método PEPS

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La tabla 3, figura 1 muestra que el 5,7% considera que siempre el método PEPS
utilizado en la empresa es adecuado para el control de la mercaderia, otro 37,1% dice
que algunas veces es adecuado y un 57,1% emite que nunca es adecuado.

Indicador: Mercancia

iftem N° 2 ;La mercaderia que entra y sale de la empresa es registrada segun
comprobantes de pago?

item N° 3 ;El Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L determina el saldo de su
mercaderia mensualmente, para la atencion oportuna de sus clientes?

item N° 4 ;Todas las mercaderias que salen del almacén son registradas segun el

documento de despacho?
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Tabla 04 Resultados del Indicador Mercaderia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A Veces 9 25,7 25,7 25,7
Nunca 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

"3 [

Slempre AVeces Nunca

Figura 02: Resultados del Indicador Mercaderia

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: La tabla 4, figura 2 muestra que 25,7% considera que a veces la mercaderia que
entra y sale de la empresa es registrada segun comprobantes de pago, de igual manera
consideran que el Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L determina el saldo de su
mercaderia mensualmente, para la atencién oportuna de sus clientes y que todas las
mercaderias que salen del almacén son registradas segun el documento de despacho;
sin embargo, otro 74,3% emite que nunca es registrada la entrada y salida de la
mercaderia, tampoco determinan el saldo mensualmente y menos aun la mercaderia es

registrada segun documento de despacho.
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Indicador: Costos
item N° 5 ;Los costos de mercaderia incluyen los gastos adicionales del precio de
adquisicion?

Tabla 05: Resultados del Indicador Costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
11 31,4 31,4 31,4
24 68,6 68,6 100,0
35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

68,6

Siempre AVeces Nunca

Figura 03: Resultados del Indicador Costos

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: La tabla 5, figura 3 muestra que 31,4% considera que a veces los costos de
mercaderia incluyen los gastos adicionales del precio de adquisicién, otro 68,6% emite

que nunca los gastos del precio son incluidos en los costos.
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Indicador: Rotacién
item 6 ¢ La rotacién de mercancias en el almacén de la empresa es eficiente?

Tabla 06 Resultados del Indicador Rotacién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
14 40,0 40,0 40,0
21 60,0 60,0 100,0
35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

60,0

Siempre AVeces Nunca

Figura 04: Resultados del Indicador Rotacién

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: La tabla 6, figura 4 muestra que 40,0% considera que a veces la rotacién de
mercancias en el almacén de la empresa es eficiente, otro 60,0% emite que nunca es
eficiente esta rotacion.

Indicador: Stock Fisico

item N° 7 ;La empresa realiza supervisiones del stock fisico del almacén con base en los
registros contables?

Tabla 07: Resultados del Indicador Stock Fisico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
19 54,3 54,3 54,3
16 45,7 45,7 100,0
35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

45,7

Slempre AVeces Nunca

Figura 05: Resultados del Indicador Stock Fisico

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: La tabla 7, figura 5 muestra que 54,3% considera que a veces la empresa
realiza supervisiones del stock fisico del almacén con base en los registros contables,
otro 45,7% emite que nunca supervisan el stock.

Indicador: Procesamientos

item N° 8 ;Los procesamientos de atencién al cliente son eficientes?

Tabla 08: Resultados del Indicador Procesamientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
20 57,1 57,1 57,1
15 42,9 42,9 100,0
35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
429
Slempre AVeces Nunca

Figura 06: Resultados del Indicador Procesamientos

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: La tabla 8, figura 6 muestra que 57,% considera que a veces los procesamientos
de atencioén al cliente son eficientes, otro 42,9% emite que nunca los procesamientos son
eficientes.

Indicador: Compra y Venta

item N° 9 ;La empresa registra la compra y venta de bienes de acuerdo con
comprobante de pago?

Tabla 09: Resultados del Indicador Compra y Venta

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1 29 2,9 2,9
18 51,4 51,4 54,3
16 45,7 45,7 100,0
35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

45,7

Slempre AVeces Nunca

Figura 07: Resultados del Indicador Compra y Venta

Fuente: Elaboracioén propia
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Andlisis: La tabla 9, figura 7 muestra que el 2,9% siempre la empresa registra la compra y
venta de bienes de acuerdo con comprobante de pago, un 51,4% considera que a veces
registran las ventas y otro 45,7% emite que nunca la compra y la venta se registra.
Resultados del Impacto que genera el control de inventario en los Factores de
Rentabilidad

Dimensién Factores de la Rentabilidad

Indicador: Capital

item 10. ¢La rentabilidad del capital determina la rentabilidad de las decisiones de una
empresa?

Tabla 10: Resultados del Indicador Capital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A Veces 19 54,3 54,3 54,3
Nunca 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
60
50
40 45.7
30
20
10
0
Siempre AVeces Nunca
Figura 08: Resultados del Indicador Capital
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: La tabla 10, figura 8 muestra que 54,3% considera que a veces la rentabilidad
del capital determina la rentabilidad de las decisiones de una empresa, otro 45,7% emite

que nunca la rentabilidad capital influye de esta manera.

Indicador: Activos
item N° 11. ;Las empresas utilizan indices de rendimiento de activos para medir su
capacidad de ganar interés compuesto?

item N° 12. ; La compafiia prevé la rentabilidad de la préxima fase inversora?

Tabla 11: Resultados del Indicador Activos

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 1 2,9 2,9 2,9
A Veces 7 20,0 20,0 22,9
Nunca 27 771 771 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 09: Resultados del Indicador Activos

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: La tabla 11, figura 9, muestra que un 22,9% considera que a veces las empresas
utilizan indices de rendimiento de activos para medir su capacidad de ganar interés
compuesto, al igual que la compania prevé la rentabilidad de la préxima fase inversora,
otro 77,1% emite que nunca la capacidad de ganar interés compuesto es medida por los

indices de rendimiento, al igual que la compania no prevé la rentabilidad.
Indicador: Costos Fijos

item N° 13. ;Los costos fijos de una empresa estan determinados por la planificacion

estratégica?
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Tabla 12: Resultados del Indicador Costos Fijos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A Veces 15 42,9 42,9 42,9
Nunca 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
571

Siempre AVeces Nunca

Figura 10: Resultados del Indicador Costos Fijos

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: La tabla 12, figura 10, muestra que el 42,9% considera que a veces los costos
fijos de una empresa estan determinados por la planificacion estratégica, mientras que un

57,1% considera que nunca la planificacion estratégica determina los costos fijos de la

empresa.
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Indicador: Costes Variables

item N° 14 ;Controla los costes variables de su empresa para reducir costes?

Tabla 13: Resultados del Indicador Costes Variables

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A Veces 16 45,7 45,7 45,7
Nunca 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
54,3

Siempre AVeces Nunca

Figura 11: Resultados del Indicador Costos Variables
Fuente: Elaboracion propia
Analisis: La tabla 13, figura 11, muestra que el 45,7% considera que a veces se controla

los costes variables de su empresa para reducir costes, mientras que un 54,3% considera

que se controlan los costos variables de la empresa.

Resultados del Impacto que genera el control de inventario en los Indicadores de

Rentabilidad
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Dimensién Indicadores de la Rentabilidad

Indicador: Rentabilidad

item N° 15 ; La rentabilidad de la empresa es buena?

item N° 16 ;La compaifiia recuperd la rentabilidad en el primer trimestre del afio?

Tabla 14: Resultados del Indicador Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
9 25,7 25,7 25,7
26 74,3 74,3 100,0
35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

74,3

Siempre AVeces Nunca

Figura 12: Resultados del Indicador Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: La tabla 14, figura 12, determina que el 25,7% considera que a veces la
rentabilidad de la empresa es buena, del mismo modo también consideran que la

compania recupero la rentabilidad en el primer trimestre del afo, mientras que un 74,3%
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considera que nunca es buena la rentabilidad en la empresa y que no recupero la
rentabilidad en este tiempo.

Indicador: Indicadores Financieros

item N° 17 ;Los indicadores financieros se utilizan para analizar la rentabilidad de la
empresa?

Tabla 15: Resultados del Indicador Indicadores Financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A Veces 18 51,4 51,4 51,4
Nunca 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
82,9

Siempre AVeces Nunca

Figura 13: Resultados del Indicador Indicadores Financieros
Fuente: Elaboracion propia
Analisis: La tabla 15, figura 13 determina que el 17,1% considera que a veces los

indicadores financieros se utilizan para analizar la rentabilidad de la empresa, mientras
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que un 82,9% considera que nunca se analiza la rentabilidad a través de indicadores

financieros.
Indicador: Rendimiento de Ventas
item N° 18 ;El rendimiento de ventas es valido dentro de la empresa?

Tabla 16: Resultados del Indicador Rendimiento de Ventas

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A Veces 15 42,9 42,9 42,9
Nunca 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
57,1

Siempre A Veces Nunca

Figura 14: Resultados del Indicador Rendimiento de Ventas

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: La tabla 16, figura 14, determina que el 42,9% considera que a veces el
rendimiento de ventas es valido dentro de la empresa, mientras que un 57,1% considera

que nunca es valido dentro de la empresa el rendimiento de ventas.
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4.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

- Dado que la poblacion estuvo conformada por 35 individuos se utilizé la Prueba de
Normalidad de Shapiro Wilk, la cual arroja una significancia mayor a 0,05 en todos sus
indicadores por lo que se determina que se tienen valores normales y para ellos se
comprobaron las hipotesis a través del método de Pearson.

Tabla 17: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Método PEPS ,358 35 ,000 711 35 ,000
Mercaderia ,462 35 ,000 ,546 35 ,000
Costo ,433 35 ,000 ,586 35 ,000
Rotacién ,390 35 ,000 ,623 35 ,000
Stop Fisico ,360 35 ,000 ,635 35 ,000
Procesamiento , 375 35 ,000 ,630 35 ,000
Compra y Venta ,322 35 ,000 712 35 ,000
Control de Inventarios ,462 35 ,000 ,546 35 ,000
Capital ,360 35 ,000 ,635 35 ,000
Activos ,466 35 ,000 ,551 35 ,000
Costos Fijos , 375 35 ,000 ,630 35 ,000
Costos Variables ,360 35 ,000 ,635 35 ,000
Factores de ,502 35 ,000 ,558 35 ,000
Rentabilidad

Rentabilidad ,462 35 ,000 ,546 35 ,000
Indicadores Financieros ,345 35 ,000 ,637 35 ,000
Rendimiento de Ventas 375 35 ,000 ,630 35 ,000
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Indicadores de ,462 35 ,000 ,546 35 ,000

Rentabilidad

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Comprobacion de Hipétesis

Comprobacién de Hipétesis General

Hi: Si el nivel de significancia es superior a 0,05, existe una influencia significativa entre el
control de inventarios y la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.l.R.L,
Juliaca, 2022.

Ho: Si el nivel de significancia es menor a 0,05, no existe una influencia significativa entre
el control de inventarios y la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,
Juliaca, 2022.

Nivel de Significancia: 0,05

Tabla 18: Resultados de la Correlacion de la Variable Control Inventario y la Variable

Rentabilidad
Control
Inventario Rentabilidad

Control Inventario Correlacion de 1 -,145

Pearson

Sig. (bilateral) ,406

N 35 35
Rentabilidad Correlacion de -,145 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,406

N 35 35

En los hallazgos de la tabla 17 se encontrdé una correlacion Pearson de -0,145 lo que
evidencia una relacién baja. Se observa la Sig. obtenida es 0,406, lo cual es > 0.05, por lo

tanto la correlacién no es significativa con, lo cual se deniega la conjetura alterna (Hi) y se
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acepta la nula (HO) que establece que no existe una influencia significativa entre el
control de inventarios y la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,
Juliaca, 2022.

Comprobacion de Hipotesis Especificas

H1: Existe una influencia significativa entre el control de inventario y los Factores de la
Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,2022

Ho: No existe una influencia significativa entre el control de inventario y los Factores de la
Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,2022

Nivel de Significancia: 0,05

Tabla 19: Resultados de la Correlaciéon de la Variable Control Inventario y la Dimension

Factores de Rentabilidad

Control Factores de
Inventario Rentabilidad
Control Inventario Correlacion de 1 ,079
Pearson
Sig. (bilateral) ,651
N 35 35
Factores de Rentabilidad Correlacion de ,079 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,651
N 35 35

En los hallazgos de la tabla 18 se encontré una correlacion de 0,079 lo que evidencia que
existe un valor nulo entre la dimensién factores de la rentabilidad y la variable control de
inventario. Se observa la Sig. obtenida es 0,651, lo cual es > 0.05, por lo tanto la

correlacion no es significativa. Se acepta la conjetura nula (HO) y se rechaza la alterna
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(Hi). No hay influencia significativa entre el control de inventario y los factores de la

rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,2022.

H2: Existe una influencia significativa entre el control de inventario y los Indicadores de la
Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L.2022

Ho: No Existe una influencia significativa entre el control de inventario y los Indicadores
de la Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L.2022

Nivel de Significancia: 0,05

Tabla 20: Resultados de la Correlacion de la Variable Control Inventario y la Dimensién

Indicadores de Rentabilidad

Control Indicadores de
Inventario Rentabilidad

Control Inventario Correlacion de 1 -,197

Pearson

Sig. (bilateral) ,258

N 35 35
Indicadores de Correlacion de -,197 1
Rentabilidad Pearson

Sig. (bilateral) ,258

N 35 35

En los hallazgos de la tabla 19 se encontr6 una correlacién de Pearson de -0,197, lo que
evidencia una relacion baja. Se observa que la Sig. obtenida es 0,258, lo cual es > 0.05,
por lo tanto la correlacién no es significativa. Se deniega la conjetura alterna (Hi) y se
acepta la nula (HO) que establece que no existe una influencia significativa entre el
control de inventario y los Indicadores de la rentabilidad del Corporativo Empresarial San

Antonio E.|.R.L.2022.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Como principales resultados del estudio se tienen que para la variable Control de
inventario, el 5,7% considera que siempre el método PEPS utilizado en la empresa es
adecuado para el control de la mercaderia, asimismo en cuanto a la mercaderia el 25,7%
considera que a veces la mercaderia que entra y sale de la empresa es registrada segun
comprobantes de pago, de igual manera consideran que el Corporativo Empresarial San
Antonio E.I.LR.L determina el saldo de su mercaderia mensualmente, para la atencion
oportuna de sus clientes y que todas las mercaderias que salen del almacén son
registradas segun el documento de despacho, en cuanto a los costos el 31,4% considera
que a veces los costos de mercaderia incluyen los gastos adicionales del precio de
adquisicion, otro 68,6% emite que nunca es los gastos del precio son incluidos en los
costos.

De igual manera para la rotacion de mercancia el 40,0% considera que a veces la
rotacién de mercancias en el almacén de la empresa es eficiente, en cuanto al stock del
almacén el 54,3% considera que a veces la empresa realiza supervisiones del stock fisico
del almacén con base en los registros contables, el 57,% considera que a veces los
procesamientos de atencion al cliente son eficientes, el 2,9% expresa que siempre la
empresa registra la compra y venta de bienes de acuerdo con comprobante de pago, un
51,4% considera que a veces registran las ventas y otro 45,7% emite que nunca la
compra y la venta se registra.

Estos resultados se asemejan a los encontrados por Beltran (2021) quien realizé un
estudio titulado “Control de inventario y su impacto en la rentabilidad de la empresa

Ferretera COFESA Chiclayo 2020”. El cual entre sus resultados destacd que reflejan
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debilidades en el sistema de almacenamiento de COFESA, ya que no se especificé el
numero de unidades en stock y algunos articulos se danaron por almacenamiento
insuficiente, mientras que un andlisis de costo-beneficio revelé un aumento en el costo de
ventas en 2019 y 2020. Se concluyd que el control interno tiene un impacto significativo
en la rentabilidad de COFESA y que mejorar las condiciones de manejo de inventarios
puede permitir a la empresa incrementar la rentabilidad en el corto plazo.

También, un 54,3% considera que a veces la rentabilidad del capital determina la
rentabilidad de las decisiones de una empresa, un 22,9% considera que a veces las
empresas utilizan indices de rendimiento de activos para medir su capacidad de ganar
interés compuesto, al igual que la compafia prevé la rentabilidad de la préxima fase
inversora, el 42,9% considera que a veces los costos fijos de una empresa estan
determinados por la planificacién estratégica y un 45,7% considera que a veces se
controla los costes variables de su empresa para reducir costes.

Y para la Variable Rentabilidad se encontrdé que el 54,3% considera a veces el capital
determina la rentabilidad de las decisiones de una empresa, un 77,1% emite que nunca la
empresa utiliza indices de rendimiento de activos para medir su capacidad de ganar
interés compuesto y menos aun prevé la rentabilidad de la préxima fase inversora, del
mismo modo el 54,3% considera que nunca se controlan los costos variables de la
empresa, un 74,3% considera que también que nunca es buena la rentabilidad en la
empresa y que la compafia nunca recupero la rentabilidad en el primer trimestre del afio,
otro 82,9% considera que nunca se analiza la rentabilidad a través de indicadores
financieros y un 57,1% emite que nunca es valido dentro de la empresa el rendimiento de
ventas.

Encontrandose similitud de estos resultados con los encontrados por Calsin (2022) quien
realizé una investigacion titulada “Control interno de inventario y la rentabilidad de una
empresa comercializadora de equipos informaticos de Juliaca 2021”. Como objetivo
general plante6 “Determinar el Control Interno de Inventario y Rentabilidad de la Empresa

Comercializadora de Computadores en Juliaca en el 2021”, se adopté como método de
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investigacion un disefio no experimental de correlacion cruzada, y se utilizaron métodos
de analisis de literatura y encuestas. Los datos fueron recolectados utilizando
herramientas como cuestionarios de escala Likert validados por tres opiniones de
expertos. Combinado con los resultados de la tesis, se encuentra que existe una relaciéon
significativa entre el control interno de inventarios y la rentabilidad de la Empresa
Comercializadora mencionada. Segun los resultados de la prueba de Kendall Tau B, se

pudo concluir que existe una correlacién positiva entre las variables.
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CONCLUSIONES
Se culmina este trabajo diciendo que:
Primera: Al determinar el impacto que genera el control de inventarios en la rentabilidad
del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L, Juliaca, 2022, se encontré que no existe
un impacto significativo entre las variables, pues la comprobacion de la hipétesis genera
un resultado es bajo siendo la Correlaciéon de Pearson de -0,145
Segunda: Al determinar el impacto que genera el control de inventario en los Factores de
la Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L, se pudo encontrar que
el impacto entre estos dos aspectos es un valor nulo, dando como Correlacion de
Pearson de 0,079, lo que no se considera relevante y por ello el control de inventario no
impacta directamente en los factores de rentabilidad de la empresa mencionada.
Tercera: Al analizar el impacto que genera el control de inventario en los Indicadores de
la Rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L, se puede encontrar que
el impacto es relativamente bajo pues la Correlacion de Pearson fue de -0,197,por lo que

el control de inventario no impacta tampoco en los indicadores de rentabilidad.
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RECOMENDACIONES
En este estudio se desglosa lo siguiente:
Primera: A la empresa que preste atencion al inventario, ya que forma parte de los
activos totales y se mejorara la liquidez durante un periodo de tiempo, por otro lado, la
gestion del inventario ayuda a mantener la informacién del inventario clara y precisa.
Ademas, ayuda a mostrar un resultado de ventas anual estable y no provoca errores en
la operacién de la empresa.
Segunda: Al gerente comercial de la empresa San Antonio E.I.R.L llevar un control
frecuente de la rotacién de inventarios, lo que ayuda a tomar las medidas necesarias en
el manejo y control de la compra y venta de inventario, reducir costos y entender cuantos
productos se demandan en el mercado. Por otro lado, permite clasificar, agrupar e
identificar mercancias que estan a punto de caducar, tanto en la calidad encontrada, en
estado de abuso, como para evitar la pérdida de nuevos y antiguos clientes.
Tercera: A los empleados necesitan conocer el costo del inventario, ya que se refleja en
la rentabilidad, por lo que la empresa debe adoptar un enfoque estricto para ayudar a
garantizar un control bueno y efectivo que muestre la entrada y salida de productos,
verificando el inventario para una rentabilidad financiera significativa y poder contar con el

mejor corporativo empresarial.
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Anexo 02: Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

N° items Alternativas

Siempre | AVeces | Nunca

Variable Dependiente: Control de Inventario

Dimension: Control Interno

1 ¢,El método PEPS utilizado en la empresa es adecuado para

el control de la mercaderia?

2 ¢ La mercaderia que entra y sale de la empresa es registrada

segun comprobantes de pago?

3 ¢, El Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L determina el
saldo de su mercaderia mensualmente, para la atencion

oportuna de sus clientes?

4 ¢, Todas las mercaderias que salen del almacén son

registradas segun el documento de despacho?

5 ¢ Los costos de mercaderia incluyen los gastos adicionales del

precio de adquisicion?

6 ¢ La rotacion de mercancias en el almacén de la empresa es

eficiente?

7 ;La empresa realiza supervisiones del stock fisico del

almacén con base en los registros contables?

8 ¢, Los procesamientos de atencién al cliente son eficientes?

9 ¢ La empresa registra la compra y venta de bienes de acuerdo

con comprobante de pago?
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Variable Independiente: Rentabilidad

Dimension: Factores de la Rentabilidad

10 |¢La rentabilidad del capital determina la rentabilidad de las

decisiones de una empresa?

11 | ¢Las empresas utilizan indices de rendimiento de activos para

medir su capacidad de ganar interés compuesto?

12 |¢La compaiia prevé la rentabilidad de la proxima fase

inversora?

13 |¢Los costos fijos de una empresa estan determinados por la

planificacion estratégica?

14 |¢Controla los costes variables de su empresa para reducir

costes?

Dimension: Indicadores de la Rentabilidad

15 |¢Larentabilidad de la empresa es buena?

16 | ¢La compainiia recuperd la rentabilidad en el primer

trimestre del afio?

17 |¢Los indicadores financieros se utilizan para analizar la

rentabilidad de la empresa?

18 | ¢El rendimiento de ventas es valido dentro de la empresa?
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Anexo 03: Ficha de Validacion de Instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATO S GEMERALE S

Apellidos y nombres del experto: VWalter |barrs
Grado académico: Contador Plblica

Titulo de la Investigacion: COMTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EM LA
RENTABILIDAD DEL CORPORATIVG EMPRESARIAL SAN ANTONIO ELRL

JULIA 2022
CRITERIDE CUALITATIRND Definlants | Reguisr| Bwsno | Muy Busno| Excaleanbs
IMDICADORE E CUANTITATIVG 2
D 1 2 3 &
1. CLARIDAD Estd formulads con e ! 2 3 N
lErduaie apropisdo.
2. OBJETIVIDAD Estd expresads en a ! : 3 4
oanducias phsarvables
madiles.
FACTUALIDAD Adecuada al alcance de la 0 1 2 3 2
dencia y becnakegia.
. P, L] 1 2 3 4
4. ORGANIZACION Existe una arganizacion |ogica.
3. SUFICIENCIA Caomprande los aspectos de a 1 z 3 4
cantidad ¥ calidad
&. INTEMCIONALIDAD | Adecusda para valorar a ! : 3 4
aspecios del ssiudio.
7. CONSISTENCIA Basados e aspectos a ! : 3 4
Tadrices-Clentificas  y  dal
terna de esiudio,
&, COHEREMWCIA Enire s indices, 0 1 2 3 =
indicadonas, dmansiones v
wariak s
5. METODOLOGIA La esralegis responde & | O ! 2 s 4
proposito del asiudio,
0 1 2 3 4
10. COMVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
inveEstigacikan v consirucciin
e tegrias,
$UE TOTAL 40
TOTAL 4
VALORACIKON
Deficiente | | Regular( | Bueno{ ) | MuyBueno| ) Ezcelente [ |
(LY | b ] 724 25« 32 33 - 40

Lugar y fecha: Lima 05042023
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GEMERALES

Apellidos v nombres del experto: Lorenzo Zavalsts
Grado académico: Contador Publico

Tituko de la Investigacion: CONTROL DE INVENTARIOS ¥ SU IMPACTO EN LA
EEMTABILIDAD DEL CORPORATINVG EMPRESARIAL SAN ANTOMIO ELRL

JULIA 2032
CRITERIOE CUALITATIWVDE Dedfilants | Raguisr| Ewsno | Muy Busno| Expabsnbs
INDICADORE B CUANTITATINDGE
1] 1 2 3 &
1. CLARIDAD Estd formulade con . ! : 4 :
lenquaie apropiada.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en a ! 2 3 4
canucias chsarvalies
rmadiles,
TACTUALIDAD Aoecusda sl alcance de s a 1 2 3 =
aencia v becnalagia.
. o L] 1 2 3 4
4. ORGANIZACION Existe una arganizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende |los aspactos de a 1 : 3 4
cantidad y calidad
E. INTENCIOMALIDAD | Adecusda pars valorar a ! 2 3 4
aspecios del aziudio.
7. CONSISTENCIA Basados en  aspectos a ! 2 3 4
Tedricos-Cientificas  y  dal
tama de estudio,
&. COHEREMCIA Enfra las indices, a ! 2 3 s
indcadones, drmeansionss y
warishles
5. METODOLOGIA La esiralegis responde al | O ! : 4 4
progosito del astudio.
L] 1 z 3 4
10. COMVERIENCIA Genera nuevas pautas &6 la
iAvestigacikn v construceiin
di lmorias.
SUB TOTAL 40
TOTAL 4
VALORACION
Deficiente | | Regular( ] Bueno( )| Muy Bueno| | Ezcelentz | |
b=H 918 Ta24 25 = 32 33 =40

Lugar y fecha: Lima 05042023
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOE GEMERALER

Apellides y nambres del experio: Ronal De b Cruz

Grads scadémica: Contadar Pablics
Titula de la Investiqecitn: CONTROL DE INVENTARIOS ¥ SU IMPACTO EM LA

JULIACH, 3023

repositorio.upsc.edu.pe

CIETERNTS CUSLINA I VS Usboacts | |Segober| Eusno Moy Hows| oosants
L A TS CUAM AT IVOY
a 1 I -] &
1. CLARIDAD Estd formulado con o ! z 3 4
kg @ aorocdado
2 OEJETIVIDAD Esid cwpresado on o 1 2 3 4
ponductas obsenaahies
medines
L AGTUALIDAD Adecuadc @l acance de la| O 1 2 3 4
DENCE ¥ |I'.'i:'l'.'lhg'l
4. ORGANIZACION Exigie una organizac kn igica ! # .
E. SUFICIEMELA Comprende los aspecios oo 1 2 3
i dad b4 caidad
B. INTENCIONALIDAD | Adecsade para valoras o 1 2 E] 4
aspnoing dil sl
7. COMBIETEHCIA Basados e aspecios o 1 2 3 4
Tedrons-Cleniificns vy diel
Iema de astiudio
£. COHERENCIA Entre ks Indices o 1 z 3 4
md cadores, dimenslones ¥
Vil D eh
5. METODOLOGIA la estulega responde al | O ! z 3 *
procaes o ol esiudio
i ] 1 z 3 F]
10. SONYENIERCIA Ganera nuevas oo on la
Inveslhpeckin ¢ oonsinoocn
di learas
JUE TOTAL 4
TOTAL 4
VALORACION
Deficlenta [ | Reguiar | Busno( )| MuyBusno| || Excalentaf }
o-H H-E (L] s - a2 - 40

Lugar y feshia: Lima OS0L5H0125
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Anexo 04: Consentimiento Informado

TiTULO DE INVESTIGACION: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA

RENTABILIDAD DEL CORPORATIVO EMPRESARIAL SAN ANTONIO E.LR.L

JULIACA, 2022

BREVE DESCRIPCION: Este estudio esta dirigido a determinar el impacto que genera el

control de inventarios en la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L,

Juliaca, 2022.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria y confidencial.

La informacién que nos proporcione sera manejada confidencialmente, pues solo los

investigadores tendran acceso a esta informacion, por tanto, sera protegida.

La aplicacion del instrumento tiene una duracion aproximada de 20 minutos y

consiste en resolver un Cuestionario con una serie
de preguntas acercadel Control de Inventarios y la

Rentabilidad de la Empresa dicha informacion sera analizada por el investigador de

la rama.

DECLARACIONES:

Declaro mediante este documento que he sido informado plenamente sobre el trabajo de

investigacion, asi mismo se me informé del objetivo del estudio y sus beneficios, para mi.

En consecuencia, doy mi consentimiento para la participacién en el estudio descrito:

Nombre del investigador Firma
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Anexo 06: Base de Datos procesada en el Programa SPSS Versién 25.0

Metodo| Merc| g Cost| gRota| gStoc| Proce| gCompra| gTotalCont il Capital gActivo| gCosta| Costos| TotalF| gRenta gindica| Rendimi
a PEPS |oll aderi d os ‘dcmn dkFljo ol samie ‘d yVenta d rollnterno d s d sfijos | il Variable| ol actore dhmdad ddmes ol entodeV |l Totallnd...| ol TotalRent...| |
a nto s s entas

@ ~o| |||

=
M W e W e RN W W W R W R N s R
W e W W R W W W W W W W W W N N
G W N N W W W W N W W R LW RN W W W W
L W W R R W RN RN R W RN W W LW W W W N
MR e R W R R W R R W R R R R R R
G W N W NN LN N N W W R N R LN W W W W NN
W W W W W A N R W R R R RN R R
W W W W W R W W R W e R e R R N
MW N W N W W N LN NN W WL N R LN W W RN W N W
W W e W W Wt W W W WM N W W W W N W
M W w w w e R R R W R R W e R Rt W R R
G N W W NN W W N W W N W N R LN RN W W W N
W MWW W W W Wt W W W W R W N LW W W N W
W W W W W W R W w R R R W W W
MW N W W W RN NN LN W W W W W W R NN W W W NN N
MM W W W W W R RN R W W RN W N W N W W W
M W W W R R W W W e w w R R W W W W
G N WL W W W W W W W W W LW WL N LW W W W W

JENI

Metodo Merc Cost| Rota Stoc Proce Compra’ TotalCont {l Capital Activo’ Costo Costos TotalF Renta Indica Rendimi
ol PEPS | 7l aderi a o0s S cién al kFijo ol samie yVenta o rolinterno; S s S sfijos il Variable| £l actore o bilidad e dores |l entodeV |l Totallnd_| ] TotalRent
a nto ] ] entas

w
<]
WM W W N W W W
oW W W N W R
Wow kR W NN
WM W W W N W N
W MR W R W R
WM W W w NN
Mo R R W LW
W W W MW N
W R Wk W W
W N W s W
Wow MWW W N
WO W R W W W
Wow MWW W W
MWW MW W w W
MW R W oW R kN
MWW W N W W W
oW W ow W W w
W W W W W W

85

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



	Report #19189411

