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de investigacion se desarroll6 en el mercado Internacional San José,

en los comerciantes de artefactos eléctricos el 39,6% considera que la

evasion tributaria genera distorsion del sistema tributario fracturando la

equidad vertical y horizontal de los impuestosy en un 41,7%

disminucion de los ingresos del Estado. Mientras que el 43,8% sefiala

que no conocen las ventajas de ser un contribuyente formal, seguido

del 41,7% que consideran que el principal factor influyente es la
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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Evasion tributaria de los comerciantes de artefactos
eléctricos del mercado Internacional San José y su incidencia en la recaudacion de
impuestos, Juliaca — 2022” tiene como objetivo determinar la incidencia de la evasion
tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional San José en
la recaudacion de impuestos, Juliaca — 2022. El método que se aplicé en el presente estudio
es el descriptivo, bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo correlacional y
transeccional. El trabajo de investigacion se desarroll6 en el mercado Internacional San
José, en los comerciantes de artefactos eléctricos el 39,6% considera que la evasion
tributaria genera distorsion del sistema tributario fracturando la equidad vertical y horizontal
de los impuestos y en un 41,7% disminucion de los ingresos del Estado. Mientras que el
43,8% sefiala que no conocen las ventajas de ser un contribuyente formal, seguido del
41,7% que consideran que el principal factor influyente es la falta de informacion en la
evasion tributaria. Argumentando que en un 37,5% se vende muy poco y un 31,3% no
consideran importante aportar con los tributos a la SUNAT. Concluyendo que, la evasién
tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional San José
incide significativamente en la recaudacion de impuestos, Juliaca, el cual se determiné por la
existencia de una relacion negativa significativa. Ya que en la prueba Correlacion de Rho de
Spearman (-0,736) es negativa y encontrando un valor de significancia de 0,000, siendo
p<0,05. Es decir que, a mayor evasion tributaria, menor es la recaudacion de impuestos.

Palabras: Conciencia tributaria, evasion tributaria, impuestos, informalidad, recaudacion.
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ABSTRACT

The research work titled “Tax evasion of electrical appliance merchants in the San José
International market and its impact on tax collection, Juliaca — 2022” aims to determine the
incidence of tax evasion by electrical appliance merchants in the market. International San
José in tax collection, Juliaca — 2022. The method that was applied in the present study is
the descriptive one, under the quantitative approach, non-experimental design, correlational
and transactional type. The research work was developed in the San José International
market, among electrical appliance merchants, 39.6% consider that tax evasion generates
distortion of the tax system, fracturing the vertical and horizontal equity of taxes and 41.7%
decrease in state income. While 43.8% indicate that they do not know the advantages of
being a formal taxpayer, followed by 41.7% who consider that the main influencing factor is
the lack of information in tax evasion. Arguing that 37.5% sell very little and 31.3% do not
consider it important to contribute taxes to SUNAT. Concluding that, the tax evasion of
electrical appliance merchants in the San José International market significantly affects tax
collection, Juliaca, which was determined by the existence of a significant negative
relationship. Since in the Spearman Rho Correlation test (-0.736) it is negative and finding a
significance value of 0.000, being p<0.05. That is to say, the greater the tax evasion, the
lower the tax collection.

Keywords: Tax awareness, tax evasion, taxes, informality, collection.
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INTRODUCCION
A lo largo de un proceso acumulativo que abarca varios afos, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) ha planteado la necesidad de aumentar la movilizacién
de recursos internos. Esto se busca con el propdsito de alcanzar los objetivos centrales de la
Agenda 2030 y lograr un Desarrollo Sostenible en la regién. Para que esto sea posible, los
paises de la regién deben emprender varios esfuerzos concretos; como aumentar la base
impositiva, el cual se requiere ampliar la cantidad de ingresos que provienen de los
impuestos.
Lo anterior implica realizar reformas especificas en el disefio de los principales instrumentos
de recaudacién, como el impuesto al valor agregado y el impuesto sobre la renta. Asi como
innovar y modificar otros tributos, pues ademas de las reformas en los impuestos
mencionados, también se deben considerar cambios e innovaciones complementarias en
otros tipos de tributos. Y, por ende, garantizar la efectividad del sistema tributario, siendo
esencial que los paises aseguren que el sistema tributario funcione de manera efectiva. Esto
implica que se deben obtener los recursos fiscales de manera adecuada y eficiente a través
de la aplicacién de dicho sistema (Aguilar, 2021).
No obstante, a lo largo de décadas se ha observado que la recaudacién de impuestos a
nivel regional y nacional es significativamente inferior a lo que podria ser si los
contribuyentes cumpliesen de manera diligente con sus obligaciones tributarias, tal como lo
prescribe la legislacién vigente (Catan, 2019). Por consiguiente, la evasion tributaria ha sido
y continia siendo un obstaculo perjudicial que impacta negativamente en las finanzas
publicas y, en consecuencia, en el proceso de desarrollo de los paises de América Latina,
dado que implica una pérdida considerable de recursos fiscales para el Estado.
Siendo un fendmeno caracterizado por multiples causas y manifestaciones, inicialmente se
centrd en los impuestos nacionales clave. Sin embargo, recientemente, debido a la creciente
globalizacién de grandes empresas multinacionales, los paises se han visto obligados a

ampliar su enfoque mas alld de sus fronteras geograficas. En ambas dimensiones del
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problema, aunque la evidencia disponible es limitada, es sdélida en términos de la magnitud
del incumplimiento, que se estima en niveles significativamente altos en la mayoria de los
casos. Esto se traduce en pérdidas sustanciales de ingresos fiscales (Espinoza y Acuna,
2022).

La evasion fiscal constituye una preocupacién que impacta a la sociedad en su conjunto,
dado que su falta de cumplimiento adecuado y puntual resulta en la insuficiencia de recursos
disponibles para impulsar inversiones y mejoras en beneficio de la sociedad (Quispe, 2019).
La ejecucion de este estudio se basa en la importancia que ostenta la recaudacion de
impuestos. Como es ampliamente conocido, la recaudacién fiscal habilita al Estado para
abordar las necesidades de la poblacién en ambitos como el bienestar social, la educacion,
la atencion médica, la seguridad y otros sectores (Donayre, 2021). No obstante, cuando los
contribuyentes eluden sus responsabilidades tributarias, se produce una disminucién en la
recaudacion de ingresos, lo cual impacta negativamente en el presupuesto asignado para la
provision de estos servicios esenciales para la sociedad.

La evasion fiscal en el Peru enfrenta un problema fundamental, que radica en la falta de
conciencia tributaria. Este fendmeno se manifiesta a través de la no emision de facturas por
la prestacion de bienes y servicios, la elusion de las disposiciones legales, la evasion
tributaria, las infracciones laborales y los delitos fiscales. Sin embargo, a través de una
estrategia y plan de desarrollo tributario adecuado, es posible mejorar la recaudacion de
ingresos fiscales, lo que a su vez permitira satisfacer las necesidades del pais mediante la
asignacién de recursos e inversiones que contribuyan al mejoramiento de proyectos
esenciales para la sociedad (Chipana, 2021).

La evasion fiscal representa una preocupacion significativa en los mercados de Perd, y si
nos enfocamos en la Provincia de San Roman - Juliaca, se convierte en un desafio
considerable para la recaudacion de impuestos. Este problema se debe a que muchos
comerciantes carecen de conocimiento en asuntos tributarios y no cumplen con sus

obligaciones tributarias, ya sea por falta de conciencia fiscal u otras razones. Esta situacion,
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a su vez, resulta en una evasion de impuestos que tiene un impacto directo en la
recaudacion de ingresos fiscales destinados al beneficio de la poblacion (Chipana, 2021).
Por tanto, es fundamental trabajar en la cultura tributaria, siendo crucial para el desarrollo de
los paises. Pero muchas veces hay desconfianza con el gobierno, pues no hacen uso
eficiente del dinero publico, la corrupcion, el desvio de fondos, el manejo deficiente del
presupuesto, servicio publico deficiente, desestimula la obligacion tributaria de los
ciudadanos.

El presente estudio tiene por objetivo principal determinar la incidencia de la evasion
tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional San José en
la recaudacion de impuestos, Juliaca — 2022. Donde los objetivos especificos son:
establecer los efectos de la evasién de impuestos de los comerciantes de artefactos
eléctricos del mercado Internacional San José en la recaudacién de impuestos, Juliaca -
2022. Asimismo, establecer el desconocimiento y la falta de informacién de los comerciantes
de artefactos eléctricos del mercado Internacional San José frente a la recaudacion de
impuestos, Juliaca - 2022. El cual conlleva a promover y crear conciencia entre los
comerciantes del Mercado Internacional San José que se especializan en la venta de
dispositivos eléctricos. Por tanto, se contribuird a la mejora de la calidad de vida de la
poblacion involucrada en esta actividad comercial.

La presente tesis se estructura en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se aborda el
problema de investigacién, que incluye la descripcidon de la situacion problematica,
antecedentes relevantes y los objetivos de la investigacion. El segundo capitulo se dedica al
desarrollo del marco tedrico y conceptual, ademas de presentar las hipdtesis de la
investigacion. En el tercer capitulo, se describe la metodologia utilizada en la investigacion,
que abarca el tamafo de la muestra y la identificacion de las variables. El cuarto capitulo se
centra en la exposicion, analisis y discusién de los resultados obtenidos. Por udltimo, se

engloba las conclusiones, las recomendaciones y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la evasion tributaria continda siendo un problema que perjudica la finanza
publica en Latinoamérica, lo cual hace suponer que hay la existencia de comerciantes que
no poseen cultura tributaria y por tanto no colaboran con el desarrollo econémico (Gomez y
Moran, 2021), en otras palabras, no son responsables con las obligaciones tributarias de
manera que inciden en la evasion tributaria, en donde se transforma en un problema que
significa disminuciones en los ingresos fiscales.

Es asi que, la evasion tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos constituye un
problema que afecta a la sociedad, por incumplir sus responsabilidades tributarias y existen
empresas y comerciantes que recurren a practicas ilegales y fraudulentas para evitar pagar
impuestos correctamente. Estas acciones incluyen la manipulacién de registros contables, la
subdeclaracion de ingresos, la transferencia de ganancias a paraisos fiscales y otras
estrategias evasivas. La evasion tributaria representa una pérdida significativa de ingresos
fiscales para los gobiernos, lo que afecta negativamente la capacidad de financiar servicios
publicos y proyectos de desarrollo. Por tanto, la evasion tributaria representa una
problematica de envergadura que ejerce una fuerte repercusién en la recaudacion de
impuestos a nivel nacional. Esta situacion se manifiesta en diversas practicas evasivas, tales
como la subdeclaracion de ingresos, la emision de facturas falsas, la operacion en la
informalidad y otras estrategias elusivas que han proliferado en el pais (Mamani y Espinoza,

2021).
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Dentro del contexto peruano, la evasion tributaria por parte de los comerciantes dedicados a
la venta de artefactos eléctricos constituye una preocupacion de considerable importancia
para las autoridades fiscales. A nivel nacional, se identifican empresas y comerciantes que
operan en la economia informal o que emplean practicas evasivas con el propésito de
reducir su carga impositiva. Esto se refleja en la subestimacién de sus ingresos, la utilizacién
de facturas falsas, la carencia de un registro contable adecuado, y otras tacticas evasivas.
La evasion tributaria en el Peru conlleva a un descenso en la recaudacién de impuestos, lo
que impacta directamente en la capacidad del gobierno para invertir en infraestructura,
programas sociales y otros servicios esenciales destinados al bienestar de la poblacion
(Cabrera et al., 2021).

A nivel local, especificamente en la region de Puno, la evasion tributaria de los comerciantes
tiene un impacto directo en la recaudacién de impuestos del municipio. La Provincia de San
Roman es una region con una economia diversa y una importante actividad comercial, tanto
en el sector formal como en el informal. Sin embargo, la falta de cumplimiento tributario por
parte de algunos comerciantes ha generado una pérdida significativa de ingresos para el
municipio.

Los comerciantes informales en Juliaca a menudo evitan registrarse en la formalidad para
evitar el pago de impuestos y las obligaciones legales asociadas. Ademas, algunos
comerciantes formales también pueden recurrir a practicas evasivas para reducir sus cargas
tributarias. Como resultado, el municipio de San Roman enfrenta dificultades para financiar
servicios locales, infraestructura y programas destinados al desarrollo de la comunidad.

La evasion tributaria en San Roman también puede generar desigualdades econémicas y
sociales, ya que aquellos comerciantes que si dan cumplimiento con sus obligaciones
fiscales pueden enfrentar una competencia desleal por parte de aquellos que no cumplen
con los impuestos, lo que afecta negativamente la equidad y el desarrollo econémico de la
region (Cabrera et al., 2021). Ello viene a ser un problema que viene desde afos anteriores

el cual se produce por los siguientes aspectos: la ausencia de la cultura tributaria referente
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al cambio constante que existe en la norma tributaria, alta tasa impositiva, insatisfaccion
frente al servicio publico, mala administracion por parte del Estado, etc. lo cual esto afecta
en la recaudacion de impuestos.

En este contexto, la evasion tributaria de los comerciantes en el Mercado Internacional San
José de Juliaca con llevaria a una posible recaudacion de impuestos minima, lo que
resultaria en ingresos tributarios reducidos, inversiones publicas limitadas, escasa
seguridad, entre otros problemas que impactan directamente en las necesidades de la
comunidad. Situacion que muchas veces se da principalmente por la falta de conocimiento
tributario por parte de los comerciantes, lo que crea un entorno de competencia desigual
entre aquellos que cumplen con sus responsabilidades fiscales y los que evaden sus
obligaciones. Este desequilibrio puede distorsionar el mercado y desmotivar a otros
contribuyentes a cumplir voluntariamente con sus impuestos.

En consecuencia, la evasién tributaria de los comerciantes en el Mercado Internacional San
José de Juliaca representa un desafio significativo que perjudica la recaudacion de
impuestos y, por lo tanto, afecta la capacidad del gobierno para ofrecer servicios esenciales
a la poblacion. Es imperativo abordar esta problematica para promover la equidad fiscal y

asegurar un sistema tributario justo y eficaz en la ciudad de Juliaca.

En consecuencia, la evasion tributaria de los comerciantes en el Mercado Internacional San
José de Juliaca representa un desafio significativo que perjudica la recaudacion de
impuestos. Puesto que, tras el pago de los contribuyentes de impuesto predial y arbitrios, se
ha logrado recaudar S/. 17,270,00,00 (Municipalidad Provincial de San Roman, 2022),
donde mas se recaudo fue durante el tiempo de la amnistia tributaria. No obstante se tiene
ciudadanos que no han cumplido en pagar sus impuestos y, por lo tanto, afecta la capacidad
del gobierno para ofrecer servicios esenciales a la poblacion. Es imperativo abordar esta
problematica para promover la equidad fiscal y asegurar un sistema tributario justo y eficaz

en la ciudad de Juliaca.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Coémo incide la evasion tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado
Internacional San José en la recaudacion de los impuestos, Juliaca - 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

. ¢, Cuales son los efectos de la evasién de impuestos de los comerciantes de
artefactos eléctricos del mercado Internacional San José en la recaudacién de impuestos,
Juliaca - 20227

. ¢, Como el desconocimiento y la falta de informacion de los comerciantes de
artefactos eléctricos del mercado Internacional San José incide en la recaudacion de
impuestos, Juliaca - 20227

1.3. ANTECEDENTES

A nivel internacional Parra et al. (2019) en su investigacién “De la recaudacion tributaria del
impuesto al valor agregado en la ciudad de Quevedo”, ha concluido que, de acuerdo a la
evaluacion de los resultados, se puede deducir que la recaudaciéon del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) sigue un patron estacional. Esta pauta esta vinculada con la dinamica
comercial natural que se observa en el mercado de la ciudad de Quevedo. Los meses de
abril, agosto y septiembre presentan un aumento promedio en la recaudacion,
principalmente debido a dos factores: el regreso a clases en la regién costera de Ecuador y
las compras anticipadas relacionadas con las fiestas de Navidad y fin de afio. Por tanto, al
considerar esta caracteristica estacional, se empled el método Holt-Winters-Multiplicativo en
el software EViews para realizar la proyeccion. Esto revela que la recaudacién del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) seguird experimentando un crecimiento constante, alinedndose con
las fluctuaciones ciclicas inherentes a la economia de Quevedo.

A nivel nacional Maluquis (2021) en su investigacion “Evasién tributaria y su impacto en la
recaudacion de los comerciantes de abarrotes - Mercado Santa Celia - Cutervo — 2018”

concluye que existe una evasion fiscal en el mercado Santa Celia, en especial entre los
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comerciantes de abarrotes. Esto se atribuye a varios factores criticos, incluyendo una falta
de conciencia tributaria, la ausencia de capacitacion por parte de SUNAT, y las quejas de los
comerciantes sobre la carga impositiva percibida como excesiva. Ademas, la informalidad se
manifiesta en la reduccién de las ganancias. De los 32 comerciantes encuestados, el 36%
se considera formal, mientras que el resto opera en la informalidad. De estos ultimos, el 66%
ha estado en esta situacion durante mas de un ano, y el 9% esta recién comenzando en la
actividad comercial. Esto ilustra que una parte significativa de los comerciantes evitan el
cumplimiento con sus obligaciones fiscales, l0 que resulta en una pérdida considerable de
ingresos en la recaudacion de impuestos.

A nivel nacional Rojas y Barbaran (2021), en su investigacion “Gestion de la recaudacion
tributaria en las municipalidades del Perd”, donde se aplicé el enfoque cualitativo-descriptivo,
llegd a concluir que la gestion de recaudacion de los municipios del pais en estos ultimos
anos se agravo y presentaron diversos destinos a nivel del sistema administrativo, por
cuanto, no se tiene mecanismo efectivo para que se discipline la economia informal, evasién
de los tributos y la corrupcion. A ello, se suma las opiniones confusas y negativas que
poseen cada uno de los contribuyentes y como también la poblacion de manera general,
sobre el manejo de la economia que se ha recaudado como efecto de alguna mala practica
de gestion municipal.

Asimismo, Zumaeta (2020), en su estudio “La evasion tributaria y su efecto en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Luya —Amazonas”, el cual
concluye que, se determind que el grado de evasion tributaria es alto y tiene un efecto
negativo sobre la recaudacion de impuesto predial. En este contexto se puede observar que
la evasion de tributos es alta debido a que el contribuyente no hace actualizaciones de las
declaraciones juradas en el momento que mejora o construye su inmueble. Asimismo,
realizan declaraciones sobre el impuesto predial fuera de la fecha programada, esperando
amnistia tributaria para realizar el pago, asi como también realizan minimas inspecciones

para la comprobacion de la efectividad de la declaracion, no desarrollan orientaciones para
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el pago correcto de su impuesto, la municipalidad no comunica la manera de hacer uso el
recurso proveniente de impuesto. Por ultimo, la evasién de tributos también se genera por
los bajos niveles de cultura tributaria del ciudadano.

En base a la investigacion de Chero y Ramos (2021) en su investigacion titulada
“‘Recaudacion de impuestos en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo” el
cual concluye que, al evaluar la recaudacion de impuestos en el comerciante del mercado
Moshoqueque se visualizé que hay la existencia de bajos niveles respecto a las
recaudaciones tributarias, esto originado por el desinterés que el contribuyente tiene por
aumentar la conducta referente al pago de tributos, de la misma manera por las
informaciones inoportunas que proporciona la Administracién Tributaria. Ahora bien, el
desinterés nace por los bajos niveles de conocimiento sobre el ingreso tributario en el
comerciante, debido a que, jamas tuvieron conocimiento de la finalidad de dichos ingresos, y
en gran medida no tienen conocimiento de su derecho y obligacién tributaria. Por otro lado,
también se visualiza que la responsabilidad tributaria se encuentra por bajos niveles en los
comerciantes, debido a que no realizan efectivamente la declaracion mensual es decir no
realizan en la fecha indicada, tratando de esquivar el ingreso real que obtienen.

A nivel local Yupanqui (2020) en su investigacion "La evasion tributaria y su influencia en la
recaudacion del Impuesto Predial, en la Municipalidad Provincial de Frontera de Yunguyo,
periodos 2016-2018", concluye que a partir del desarrollo de la investigacién, se puede
determinar que la falta de conocimiento sobre las responsabilidades tributarias se origina en
la escasa instruccion, cultura y conciencia tributaria de los contribuyentes. Estos factores se
erigen como los principales causantes del fraude fiscal en lo que respecta a la recaudacion
de los impuestos en la Municipalidad Provincial de Frontera de Yunguyo. En el periodo 2016,
se observa que los contribuyentes que evadieron representaron el 75.25% del total,
resultando en pérdidas econdémicas de S/.111,648.43 nuevos soles. En el afio siguiente, en
2017, los contribuyentes que han estado evadiendo representaron el 71.40%, generando

una pérdida de S/. 108,505.15 nuevos soles. Finalmente, en el periodo 2018, la evasion
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alcanzé su punto mas alto con un 76.96%, lo que implicé una pérdida de S/ 113, 823.07
soles. Es importante destacar que en el afio 2018 se registraron mayores pérdidas respecto
de los montos de recaudacion que deberia haberse obtenido. Estos montos no recaudados
representan pérdidas significativas debido a la evasion tributaria, la cual tiene un efecto
desfavorable en la obtencién de ingresos por concepto del impuesto predial en la
Administracién Municipal de Frontera de Yunguyo.. Ademas, esta situacion distorsiona el
sistema ftributario al afectar la equidad tanto en términos verticales como horizontales,
otorgando ventajas significativas a los contribuyentes que evaden en comparaciéon con
aquellos que cumplen con sus obligaciones fiscales.

Conforme a Aréstegui (2020), en su investigacion “Efectos del marco normativo tributario
municipal y su incidencia en la recaudaciéon del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Lampa para el periodo fiscal 2016”, concluye que, se pudo conseguir que el
procedimiento administrativo relacionado a los impuestos prediales el 56.25 % del
funcionario expone que esta mal regulado; ahora bien, el 62.50% refiere que se debe incluir
un nuevo procedimiento; ademas el 62.50 % de los funcionarios sondeados opinan que el
marco normativo tributario municipal no colabora con las mejoras de ingreso del impuesto
predial. Observando un estudio en una ruta de tiempo que compete a los afios fiscales 2012
al 2014 podemos observar que el ingreso por concepto de impuesto predial no obtuvo un
incremento perseverante, por lo tanto, se determina que el origen tributario es infimo a lo
esperado, en donde; por lo tanto, los trabajadores de la municipalidad de Lampa en un
68.75% estiman que la institucion deberia promover y estimular la retribucién exacta del
impuesto predial del buen ciudadano; asi mismo el 81.25% de los sondeados estan a favor
de aumentar y amplificar el origen tributario y el 62.50% de los funcionarios sondeados estan
a favor en plantear nuevas opciones que secunden al mejoramiento de ingreso del impuesto
predial.

Conforme a Valeriano (2019), en su investigacion “La evasion tributaria de los comerciantes

que expenden Kankacho en la ciudad de Ayaviri y su incidencia en la recaudacion tributaria
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periodo 2017”, el cual concluye que, la causa por el que el comerciante incrementa la
evasion de tributos es econdmica, el cual se refleja en los bajos niveles de venta puesto que
el 77% refiere que el ingreso por la venta es bajo. Por otro lado, la ausencia de
capacitaciones respecto al pago de tributos del comerciante que expende Kankacho en
dicha ciudad, el resultado muestra que se encuentra en un 34% puesto que dichas
orientaciones que reciben por parte de la administracion tributaria y algun instituto del lugar
es minima; lo cual una de las causas normativas que se visualiza es por no tener
conocimiento acerca de la norma tributaria puesto que un 60% se observa que el micro
empresario desconoce el tema acerca del Registro Unico del Contribuyente y Regimenes
Tributarios, etc. Por ultimo, podemos indicar que las autoridades competentes de la
Administracion Tributaria muestran poco interés referente a la orientacion y capacitacion.

Por otro lado, Valeriano (2018), en su investigacion “Factores que inciden en la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado Central de la Ciudad de llave durante el Periodo
2017”7, llega a concluir que Los motivos que contribuyen a la evasion fiscal entre los
vendedores del mercado central de llave son multiples. En primer lugar, se destaca la
carencia de una conciencia tributaria, lo que se traduce en un desconocimiento de las
normativas fiscales. Ademas, la ausencia de acceso a capacitaciones y orientaciones en
materia tributaria también juega un papel importante. Por ultimo, se percibe una cultura
tributaria deficiente entre estos comerciantes. Como resultado de estos factores, el 81% de
la muestra no cumple con la tributacién de sus impuestos, mientras que solamente el 19%
de ellos se encuentra en regla y cumple con sus obligaciones fiscales bajo un régimen
tributario adecuado.

Por ultimo, Cutipa (2018) en su investigacion “Factores que inciden en la evasiéon del
impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Puno, periodos
2017-2018”, concluye que el factor econémico, cultural y social tienen un impacto directo en
la evasidén del impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad de Puno durante los

periodos 2017 y 2018 (p=0.000<0.5). Esto significa que una de las razones fundamentales
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por las cuales los contribuyentes evaden el impuesto al Patrimonio Vehicular es que no
estan involucrados en actividades econémicas significativas, priorizan otros gastos en lugar
de cumplir con sus obligaciones tributarias. Ademas, la propiedad de un vehiculo conlleva
costos adicionales, como el mantenimiento, lo que puede influir en su decisién de evadir el
impuesto. También se observa una falta de conocimiento acerca de la normativa relacionada
con el impuesto al patrimonio vehicular, asi como una falta de conciencia tributaria. Por
ultimo, los contribuyentes tienen una percepcion negativa del ente recaudador, lo que
también contribuye a la evasion.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de la evasion tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos
del mercado Internacional San José en la recaudacién de impuestos, Juliaca — 2022

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Establecer los efectos de la evasién de impuestos de los comerciantes de artefactos
eléctricos del mercado Internacional San José en la recaudacion de impuestos, Juliaca -
2022

) Establecer el desconocimiento y la falta de informacion de los comerciantes de
artefactos eléctricos del mercado Internacional San José frente a la recaudacion de

impuestos, Juliaca - 2022
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CAPIiTULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. EVASION TRIBUTARIA
La evasidn se origina por diversas causas, dentro de esas podemos mencionar la falta de
confianza e insatisfaccién del contribuyente con la administracién tributaria. Por otro lado, la
evasion de tributos refiere a los problemas de la sociedad desarrollada y la que viene en
desarrollo, que basicamente involucra el desarrollo econdmico, en donde reduce la
probabilidad que tiene el municipio para abastecer el servicio publico, de modo que
disminuye el recurso publico (Patifio et al., 2019).
La evasioén de tributos hace referencia a la falta de cumplimiento de la responsabilidad por
parte de los aportantes. El incumplimiento se deriva de las pérdidas efectivas del ingreso
para el fisco los cuales pueden ser morosidades, omisiones de pagos, defraudaciones y
contrabandos. Se puede evidenciar que implica modalidades de evasién, aunque sea con un
efecto diferente (Cosulich, 1993).
Es importante destacar que la evasion tributaria es una practica ilegal y puede ser objeto de
sanciones y multas por parte de las autoridades fiscales municipales. Para evitarla, los
comerciantes deben mantener una contabilidad clara y precisa, asi como cumplir con todas
las obligaciones tributarias establecidas por la municipalidad correspondiente (Aréstegui,
2020).
De manera que, podemos sefialar que el gobierno peruano ha tomado medidas para que se

combata la evasién fiscal y se mejore la recaudacion, por lo que es fundamental que los
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comerciantes cumplan con sus responsabilidades fiscales para evitar problemas legales y
contribuir al desarrollo de sus comunidades a través del pago de impuestos que financian
servicios publicos y obras municipales.

21.1.1. Componentes de la evasion tributaria

° Sujeto pasivo

Refiere a la parte involucrada en una obligacion tributaria que tiene una deuda pendiente, es
decir, el individuo o entidad que esta obligado a cumplir con ciertas obligaciones fiscales.

° Sujeto activo

Hace referencia a la parte que esta autorizada legalmente para exigir el pago de una deuda
tributaria. En otras palabras, es la entidad o individuo que posee el derecho legal para exigir
que otra persona o entidad cumpla con sus obligaciones fiscales.

21.1.2. Causas de la evasion tributaria

Se alude al principal motivo que permite la evasion de impuestos de forma injusta, que es la
falta de conocimiento tributario. Ademas, se observa que la poblacion valora la relacién entre
lo que recibe del gobierno y su percepcién sobre el gasto publico e inversién, aspectos que a
menudo no se comprenden plenamente en diversos estudios estatales. De esta manera, la
politica gubernamental que busca redistribuir los ingresos se ve cuestionada por la
poblacion.

° La inflacion

Un elevado y sodlido nivel de gastos y costos que inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, disminuyendo los ingresos reales de los contribuyentes. Esto se
observa en varios casos en los que esta situacién afecta la capacidad de compra de las
personas a través de la interaccion y el pago de impuestos al gobierno, lo que a su vez
puede dar lugar a diversas actividades ilicitas.

° La recesion de la economia

La recesion, que resulta en una disminucion del Producto Interno Bruto (PIB), conlleva una

caida en la produccion y un aumento injustificado en el desempleo. Esta situacién se
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atribuye a los retrasos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la evasion fiscal.
Por lo tanto, es crucial considerar mejoras para los contribuyentes, ya que la falta de
aportaciones actualmente tiene efectos negativos, perjudicando los niveles de ingreso.

° Actitud social

Se refiere a las diferentes maneras en que la sociedad aborda el cumplimiento de sus
obligaciones ftributarias, lo cual esta relacionado con las tendencias sociales en diferentes
periodos o comunidades. Algunos individuos eluden pagar impuestos, mientras que otros
optan por cumplir con sus obligaciones tributarias. También se observa la posibilidad de
exenciones fiscales y una variabilidad en la adopcion de estas practicas en distintos grupos
de la sociedad.

° Equidad fiscal

Se trata de la variedad de aptitudes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
cada contribuyente posee. De esta forma, se estaria contribuyendo a promover una mayor
conciencia tributaria en la poblacion.

° Uso de los recursos fiscales

Cuando se emplean las contribuciones de manera obligatoria, se hace de forma colectiva
con la intencion de que cada contribucidn se destine a financiar diversas obras de utilidad
social, evitando su uso en gastos administrativos innecesarios y mantenimiento. En este
sentido, la eficiente gestion de estos recursos es fundamental para determinar los gastos
publicos que respaldan la ejecucién de proyectos y obras sociales en diversos sectores,
generando beneficios para la sociedad.

° Exoneraciones

Se toma en cuenta cuando se excluyen incorrectamente ciertas areas econdmicas o
ubicaciones geograficas, lo que lleva a practicas y expectativas que no se corresponden con
los resultados deseados y que pertenecen a grupos o enfoques que no han demostrado su
eficacia esperada.

° Complejidad de normas
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Pueden manifestarse a través de regulaciones tributarias que resultan complicadas y
complejas, las cuales no cumplen con la premisa de ser imparciales, neutrales y sencillas en

la aplicacion de impuestos, lo que puede afectar la deduccién y la estabilidad de los asuntos

tributarios.
21.1.3. Efectos de la evasién tributaria
° La obtencion de ingresos fiscales no declarados impide al gobierno disponer de esos

fondos para su distribucion en areas con carencias o para mantener su funcionamiento
apropiado, lo que impacta negativamente en poblaciones que son mas susceptibles o
vulnerables.

° La evasion de impuestos tendra un efecto en la creacion de desigualdades en el
ambito fiscal, lo cual permite al gobierno mostrar gastos mas altos que los ingresos, lo que a
su vez resulta en una menor recaudacion tributaria y un aumento en la deuda externa.

) La evasion de impuestos conducira a la implementacién de arbitrios destinados a
elevar las tasas tributarias, ya que esta evasion afecta a los contribuyentes que cumplen con
sus pagos. A través del aumento o expansién de la base tributaria, se podra regular de
manera mas efectiva las circunstancias fiscales.

° Estas evasiones perjudicaran el avance del pais, impidiendo que se puedan asignar
ingresos a las administraciones locales.

21.1.4. Cultura tributaria

Armas y Colmenares (2009) son el grupo de valores, y posturas de los habitantes referente
a la tributaciéon y cumplimiento de las leyes que guian la ejecucion fija y optativa a los
deberes tributarios cogiendo como origen la razon, seguridad y asentimiento de los valores,
correspondiente a la legalidad, compromiso y fraternidad..

Huere y Muna (2016) Cultura tributaria es un comportamiento expresado en la ejecucion
continua de la responsabilidad tributaria con origen en el fundamento, la credulidad y la
aseveracion del valor de conducta individual hacia la ley, obligacién de los residentes y

responsabilidad comunitaria de todos.
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Conforme a Diaz et al. (2016) determina la educacion tributaria a manera de un grupo de
testimonio y la categoria de entendimiento en un sefialado estado se posee sobre el tributo,
asi como el aglomerado de apreciaciones, pauta, costumbre y posturas que la ciudadania
posee relacion a la tributacién. Se expresa, que se vincula con la apariencia intelectual del
habitante con la intencion de comprender los frutos y resultados del propésito tributario.

De manera que, podemos sefalar que la cultura tributaria de los comerciantes en Peru ha
experimentado cambios en linea con los esfuerzos del gobierno para promover un mayor
cumplimiento y responsabilidad fiscal. Sin embargo, sigue siendo un desafio en algunos
sectores y regiones, y se requiere una continua educacion y simplificacion tributaria para
fortalecer aun mas la cultura de cumplimiento entre los comerciantes.

2.1.1.5. Capacidad Contributiva

La capacidad contributiva se refiere a las capacidades econdmicas que poseen las personas
que poseen la responsabilidad de contribuir con los gastos publicos. Asimismo, se conocen
como aptitudes econdmicas personales para sobrellevar la carga publica. Considerandose la
condicion particular de cada contribuyente que promueve el servicio general proporcionado
por el gobierno (Carranza y Gamboa, 2021).

La capacidad contributiva hace referencia a las aptitudes que tienen las personas, las cuales
pueden ser fisicas o juridicas, de modo que puedan hacer frente a las cargas tributarias y
constituyen limites materiales referente a los contenidos de las normas tributarias (Curiel,
2001).

La capacidad contributiva refiere a la probabilidad factual que tiene el sujeto para poder
enfrentar el pago de la obligacion tributaria, en otras palabras, son aptitudes suficientes de
las personas sobre el cumplimiento con las exigencias tributarias que son impuestas por el

gobierno (Merino, 2017).
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2.1.2. RECAUDACION DE IMPUESTOS

La recaudacién de impuestos es necesaria para el gobierno, debido a que ayuda con la
obtencion de recursos para que se pueda mejorar en temas de salud, educacion, obra
publica, entre otros (Ruiz, 2020).

Se comprende recaudaciéon de impuestos a las asistencias de modelo soérdido procedente de
tributos gubernamentales fundados a su amparo recibiendo por la gobernacién nacional
(Chavez et al., 2020).

2.1.3. IMPORTANCIA DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

Desde el panorama holistico Gonzales (2018) considera:

° Funcion fiscal

El propésito es aumentar los ingresos del gobierno para cubrir los gastos publicos. Esto se
logra mediante la aprobacién del presupuesto publico a través de un proyecto de ley, en el
cual se establecen tanto los ingresos como los gastos mediante la implementaciéon de
diversas medidas fiscales aprobadas por el congreso.

° Funciéon econémica

Se trata del acto de abonar los impuestos, que influye en la economia del pais. A través de
diferentes regulaciones, el gobierno protege la produccién nacional mediante la imposiciéon
de normativas fiscales en las importaciones. El propésito es establecer una carga tributaria
para aumentar los costos de los productos extranjeros, evitando asi la competencia con los
productos nacionales. El objetivo subyacente es fomentar las exportaciones y, de esta
forma, estimular la economia local.

° Funcioén social

La recaudacién de impuestos, que es administrada por el gobierno y financiada por los
contribuyentes, desempefia un papel crucial, ya que estos ingresos se reinvierten en la
sociedad a través de proyectos de infraestructura, servicios publicos y programas destinados
a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

2.1.2. Dimensiones de la recaudacion de impuestos
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° Ingresos tributarios

Los tributos se dividen en dos categorias: tributos internos y aduaneros, y son gestionados
por la SUNAT. Estos tributos son conocidos como "la pension tributaria”. Los contribuyentes,
al utilizar bienes y servicios, estan obligados a reembolsar dinero a través del cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, que incluyen impuestos, tasas y contribuciones. Estos
ultimos son recaudados por las instituciones publicas a nivel de distritos y municipios
locales.

° Responsabilidad tributaria

Se trata de la relacion legal que existe entre el individuo o entidad que debe un tributo (el
deudor) y la entidad gubernamental o autoridad fiscal (el acreedor), de acuerdo con las
regulaciones establecidas por la ley. Esta relacion tiene como objetivo asegurar el
cumplimiento de la obligacién tributaria, que en ultima instancia puede ser exigida de
manera coercitiva. Las obligaciones tributarias estan basadas en un vinculo de naturaleza
juridica entre el Estado y el contribuyente. En este sentido, el contribuyente tiene la
responsabilidad de satisfacer la deuda tributaria, y el Estado tiene la facultad de exigir el
cumplimiento de esas obligaciones a través de las disposiciones legales pertinentes.

° Medicién de ingresos

Se trata de una métrica que permite cuantificar los recursos financieros recibidos por los
individuos. La razén de medir los ingresos es proporcionar una descripcion precisa de las
distintas fuentes de ingresos de cada ciudadano y de los hogares, lo que facilita su
clasificacién en funcién de su situacion socioecondmica. Esta clasificacion se utiliza para
calcular el indice.

2.1.3. Comercio electrénico

El sector del comercio de dispositivos electrénicos ha experimentado un notable incremento
en su expansion en las ultimas décadas. Este crecimiento se atribuye en gran medida a los
avances tecnoldgicos y la persistente demanda por parte de consumidores y empresas de

productos electronicos. Este ambito engloba una amplia diversidad de productos, que
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incluyen desde teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y tabletas hasta
electrodomésticos, sistemas de entretenimiento y dispositivos relacionados con el Internet
(Zamora, 2018).

De manera que, la industria de la comercializacion de dispositivos electronicos es un sector
en constante cambio y evolucién, y su importancia en la vida contemporanea es innegable.
A medida que la tecnologia continia progresando, resulta imperativo enfrentar los
obstaculos relacionados con esta esfera, como la gestion de desechos electronicos y la
promocion de la sostenibilidad, con el fin de asegurar un futuro mas responsable y
sostenible (Jaramillo y Aucanshala, 2013).

2.1.4. CATEGORIAS DEL IMPUESTO A LA RENTA

El impuesto a la renta se clasifica en distintas categorias segun la naturaleza de los ingresos

y las actividades econdmicas de los contribuyentes.

° Primera Categoria:

Ingresos provenientes del capital, como intereses, regalias, arrendamientos y otros

rendimientos de bienes muebles e inmuebles. Aplica a personas naturales y juridicas.

° Segunda Categoria:

Ingresos por trabajo dependiente (sueldos y salarios). Se aplica a empleados que trabajan

bajo relacion de dependencia.

° Tercera Categoria:

Ingresos provenientes de actividades empresariales, comerciales, industriales, de servicios y
otras. Incluye a personas naturales y juridicas que obtienen ingresos por actividades

econdmicas distintas a las de la primera y segunda categoria.
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° Cuarta Categoria:

Ingresos por rentas de cuarta categoria, como honorarios profesionales y servicios
independientes. Aplica a personas naturales que generan ingresos por la prestacion de

Servicios.

° Quinta Categoria:

Ingresos de fuente extranjera que no estan afectos a retencidén del impuesto. Incluye, por

ejemplo, ingresos por dividendos y ganancias de capital provenientes del extranjero.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. CONTRIBUCIONES

Se refiere al impuesto que se origina a partir de los beneficios obtenidos como efecto de la
ejecucion de proyectos de obras publicas o de la participacidon en actividades
gubernamentales. Este tributo se establece como una forma de financiamiento para
infraestructuras y programas estatales que repercuten directamente en la sociedad y la
economia (Merino, 2017).

2.2.2. EVASION

La evasion es uno de los fendmenos mas utilizados por contribuyentes, puesto que este
término refiere a burlar las normas tributarias de manera que no se pueda completar el pago
de su tributo correspondiente (Arboleda et al., s.f.).

2.2.3. IMPUESTOS

Es el gravamen cuya ejecucién no causa una compensacion inmediata en amparo del
pagador por parte del gobierno (MEF, s. f.).

2.2.4. TRIBUTOS

El tributo es entendido como la retribucion en efectivo de los individuos de la
responsabilidad, igualmente contesta a ser un servicio de naturaleza monetaria y de

idiosincrasia necesaria por orden parcial del gobierno. Concluyendo, conseguimos precisar
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que el impuesto o contribucién es un compromiso legal que emana por la unificaciéon de
presuntos de responsabilidad (Bravo, 2017).

2.2.5. RECAUDACION

La recaudacion es fundamental de la gerencia tributaria, conservando el balance que la
terminacion es que los ciudadanos abonen de aspecto espontaneo, preciso y diligente los
impuestos a los que permanecen reglamentados (Yupanqui, 2020).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La evasion tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional
San José incide significativamente en la recaudacion de impuestos, Juliaca - 2022.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

La evasion de impuestos de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado
Internacional San José genera deficiente recaudacion de impuestos, Juliaca - 2022.

El desconocimiento y la falta de informacion de los comerciantes de artefactos eléctricos del
mercado Internacional San José incide significativamente en la recaudacién de impuestos,

Juliaca - 2022
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CAPIiTULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El presente estudio se desarrollé en el mercado Internacional San José Juliaca, en el cual se
aplico la técnica de la encuesta e instrumento cuestionario a los comerciantes de artefactos
eléctricos, el cual permiti6 establecer la incidencia de la evasion tributaria de los
comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional San José en la recaudacion
de impuestos, Juliaca - 2022.
3.2. POBLACION MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacién conforme a Lopez (2004) refiere a un grupo de personas que forma parte de la
investigacion, el cual esta conformada por 150 comerciantes propietarios de los diferentes
negocios del mercado Internacional San José Juliaca, quienes de acuerdo al numero de
tiendas ubicadas en el mercado son socios pertenecientes al mercado Internacional San
José Juliaca.
Criterios de exclusion
- Comerciantes de ropa y calzado en general
- Comerciantes de implementos de seguridad
- Comerciantes de alimentos
Criterios de inclusién

- Comerciantes de artefactos electronicos
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2.3.2. TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de muestra se realizdé bajo el muestreo no probabilistico, por conveniencia, una
técnica donde la muestra de la poblacion se encuentra disponible para la recopilacién de
informacion. Donde las muestras de la poblacién se seleccionan basados en un juicio
subjetivo en lugar de realizar la seleccion al azar (Carrasco, 2005).

De esta manera la seleccién de la muestra se realizara por conveniencia o intencional
(muestreo no probabilistico y no aleatorio). Por tanto, la muestra se encuentra conformada
por 48 comerciantes de artefactos electrénicos, quienes son comerciantes activos, que estan
laborando de manera permanente en el mercado Internacional San José Juliaca.

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccion de la muestra esta constituido por 48 comerciantes por conveniencia,

debido a que el investigador conoce y tiene referencia de los comerciantes.

3.3. METODOS Y TECNICAS

El enfoque es cuantitativo, el cual permitio la recopilacién de informacién con la finalidad de
abordar cuestionamientos de estudio y verificar suposiciones predefinidas. Se basa en la
medicidon numérica, el recuento y con frecuencia en la aplicacion de técnicas estadisticas
para que se determine con precision las pautas de conducta en una poblacién.

El presente estudio se desarrollé bajo el método descriptivo, el cual conforme a Guevara et
al. (2020) consiste en la recoleccion de datos sin que se realice alguna manipulacion de la
variable en estudio, y transeccional, debido a que los datos seran obtenidos en solo un
momento especifico. En este caso, el estudio pretende conocer y describir la incidencia de
la evasidén tributaria de los comerciantes del mercado San José en la recaudacion de
impuestos, Juliaca - 2022.

El disefio del presente proyecto de investigacién es no experimental el cual segun a
Calderon (2011) se basa en la observacion al fendmeno a investigar sin manipulacion

alguna.
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El estudio de tipo correlacional, es un estudio que tiene como objetivo analizar la relacion o
asociacion entre dos o mas variables sin manipular ninguna de ellas.

La temporalidad es transversal, un tipo de estudio de investigacién que se lleva a cabo en un
momento especifico y proporciona un panorama instantaneo de la situaciéon o fenédmeno
bajo estudio en una poblacién. Los datos se recopilan de manera simultdnea de todos los
participantes o unidades de analisis en un solo punto en el tiempo, y no se realiza
seguimiento a lo largo del tiempo.

Técnica

La técnica utilizada es la encuesta en donde el investigador selecciona informacion a través
del temario anticipadamente esquematizado, sin reformar el contexto ni la manifestacion en
que se recauda la indagacion ya sea para proporcionar configuracién o formato de folleto,
boceto, catédlogo o documento (Martinez, 2013).

Instrumento

Se aplico el cuestionario (Anexo 3) el cual se define como aquel que propone una secuencia
de interrogantes para sacar una concreta aclaracion de un conjunto de individuos. El temario
faculta vendimiar aclaraciones y resefas para su definicion, distribucion, especificacion y
observacion en una aplicacion o exploracion. En este conocimiento, los sondeos o consultas
pueden utilizarse como herramientas como recaudacion de apuntes o como artefacto de
estimacion en un entorno general (Martinez, 2013).

La validacion del instrumento (Anexo 2), se realizé bajo el proceso de evaluacion por
expertos, el cual emerge como una valiosa estrategia de confirmacion destinada a
comprobar la confiabilidad de un instrumento. Este procedimiento se caracteriza por ser una
valoracion basada en conocimiento de individuos con amplia experiencia en el area, que son
identificados por sus pares como autoridades cualificadas en dicho campo y que tienen la
capacidad de proporcionar informacién, pruebas, evaluaciones y juicios fundamentados

(Escobar y Cuervo, 2008).
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Para la presente investigacion se aplicd el disefio estadistico de la prueba de normalidad
conjuntamente con la correlacion de Rho de Spearman, el cual es esencial para garantizar la
calidad y fiabilidad de los resultados de la tesis, proporcionando una base sélida para la
toma de decisiones y la formulacién de conclusiones fundamentadas en evidencia
estadistica rigurosa.

En este contexto la prueba de normalidad, se busca verificar si los datos siguen una
distribucion normal, lo cual fue esencial para aplicar adecuadamente los analisis estadisticos
paramétricos. La eleccibn de la prueba de normalidad adecuada y su correcta
implementacién permiti6 asegurar la robustez de los resultados y la validez de las
inferencias realizadas.

De manera que, la correlacion de Rho de Spearman, como coeficiente de correlacion
clasifica la fuerza y la direccion de la asociaciéon entre las variables, ofreciendo una
alternativa valiosa a la correlacién de Pearson en casos donde la relacion es monétona pero

no necesariamente lineal.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En el presente capitulo se aborda la exposicion, analisis y discusion de los resultados
obtenidos en el estudio, en consonancia con los objetivos delineados y perseguidos. La
informacién ofrecida emana de la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacién
especificos; los resultados derivados de dichas metodologias y su respectiva interpretaciéon

son detalladamente expuestos a continuacion:
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4.1. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 1

Tabla 02: Tipo de empresa tiene usted

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Persona Juridica 4 8,3 8,3 8,3
Persona natural 16 33,4 33,4 91,7
Valido
Ninguna 28 58,3 58,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Porcentaje

Persona Juridica Persona natural Ninguna

Tipo de empresa tiene usted

Figura 01: Tipo de empresa tiene usted

Fuente: Encuesta desarrollada
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Segun la tabla N°2 Tipo de empresa tiene usted, un 58,3% conformado por 28 propietarios
de tiendas indican que ninguna, un 33,4% compuesto por 16 comerciantes aluden que son
persona natural, un 8,3% integrado por 4 vendedores de artefactos refieren que son persona
juridica.

Un grupo de la poblacion estudiada ha indicado que no posee ningun tipo de empresa o
negocio, lo cual podria ser que la persona prefiera trabajar como comerciante independiente
sin establecer formalmente una empresa debido a la menor complejidad administrativa,
menor carga financiera y la flexibilidad que ofrece este enfoque.

Los comerciantes a menudo enfrentan desafios para establecer y mantener una empresa
debido a diversas razones. En primer lugar, la falta de planificacion estratégica puede ser un
obstaculo significativo, algunos comerciantes pueden subestimar la importancia de un plan
de negocios solido que aborde tanto los aspectos financieros como los operativos. Ademas,
la aversion al riesgo puede limitar el crecimiento empresarial, muchos comerciantes son
reacios a asumir riesgos significativos, lo que puede llevarlos a mantenerse en una zona de
confort que impide la expansion, por ultimo, la resistencia al cambio también puede ser un
factor, ya que algunos comerciantes pueden ser reticentes a adoptar nuevas tecnologias o
modelos de negocio innovadores.

Tabla 03: Tiempo inicié actividades su empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Menos de 2 afnos 15 31,2 31,2 31,2
De 3 anos a 5 anos 24 50,0 50,0 81,3
Valido
Mas de 6 afios 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Porcentaje

Menos de 2 afios De 3 arios a 5 afios Mas de 6 afios

Tiempo inicio actividades su empresa

Figura 02: Tiempo inici6é actividades su empresa

Fuente: Encuesta desarrollada

Mediante la tabla N°3 Tiempo inicié actividades su empresa, el 50,0% establecido por 24
vendedores de artefactos aseveran que, de 3 anos a 5 afios, el 31,2% conformado por 15
comerciantes de dispositivos sefialan que menos de 2 afos, el 18,8% integrado por 9
distribuidores de artefactos alegan que mas de 6 afios

La mitad de las personas estudiadas en este contexto especifico afirman que han estado
involucradas en actividades empresariales durante un periodo de tiempo que oscila entre 3 'y
5 afios, dicho de otra manera, han indicado que el periodo en el cual iniciaron sus
actividades empresariales cae dentro de ese rango especifico.

El momento en el que una empresa inicia sus actividades es crucial por diversas razones

que van mas alla de la simple fecha en el calendario. Principalmente, el contexto econémico
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y social en el que se lanza una empresa puede tener un impacto significativo en su
trayectoria inicial, tales como los periodos de expansion econémica pueden brindar mayores
oportunidades, mientras que tiempos de crisis pueden requerir estrategias mas sélidas de
resiliencia. Ademas, el tiempo de inicio puede influir en la percepciéon del mercado, una
empresa que emerge en un momento de innovacién y cambio puede capitalizar esas
tendencias para destacar y diferenciarse. Por otro lado, si el inicio coincide con momentos
de saturacion en el mercado, puede requerir una estrategia mas creativa para ganar la
atencion y lealtad de los clientes. Es asi que, podemos senalar que de acuerdo al tiempo de
inicio de actividades de la empresa , coincide con la crisis que se vivid a nivel mundial
“covid-19” afectando la economia de la poblacion en general, siendo este un factor que
conllevo a diversos efectos deficitarios econémicos.

Tabla 04: Grado de instruccién académica tiene usted

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Primaria 5 10,4 10,4 10,4
Secundaria 30 62,5 62,5 72,9
Valido Universitaria o)
o 13 27,1 27,1 100,0
Técnica
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Porcentaje

Primaria Secundaria Universitaria o Técnica

Grado de instruccion académica tiene usted

Figura 03: Grado de instruccion académica tiene usted

Fuente: Encuesta desarrollada

Conforme a la tabla N°4 Grado de instruccion académica tiene usted, el 62,5% compuesto
por 30 comerciantes de dispositivos indican que secundaria, el 27,1% establecido por 13
propietarios de comercios refieren que universidad o técnica, el 10,4% constituido por 5
distribuidores de artefactos tecnolégicos infieren que primaria.

30 comerciantes lo cual representa una mayoria significativa de los encuestados ha
completado o tiene educacion equivalente a la educacion secundaria, este dato proporciona

informacion sobre el nivel educativo predominante en la muestra encuestada.
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El grado de instruccion académica es esencial para garantizar la validez y la interpretacion
precisa de los resultados, puesto que una diversidad educativa en la muestra puede ofrecer
perspectivas multifacéticas, enriqueciendo la comprension de los fendmenos estudiados. De
igual forma, tener en cuenta el nivel educativo ayuda a ajustar el lenguaje y la complejidad
de las preguntas, asegurando la participacion efectiva de todos los participantes. La
variabilidad en la formacidon académica también puede revelar patrones significativos y
desigualdades que no serian evidentes en un grupo homogéneo. En ultima instancia,
considerar el grado de instruccion académica promueve una investigacion mas inclusiva y
reflexiva, mejorando la calidad y la aplicabilidad de los hallazgos.

Tabla 05: El aproximado de sus ventas mensuales

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Menos de S/. 5, 000 25 52,1 52,1 52,7
De S/.5, 000 a S/.

14 29,1 29,1 47,3
10,000

Valido
De S/.10, 000 a S/.
18,8 18,8 100,0

25,000
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 04: El aproximado de sus ventas mensuales

Fuente: Encuesta desarrollada

A través de la tabla N°5 El aproximado de sus ventas mensuales, el 52,1% constituido por
25 minoristas de aparatos establece que menos de S/. 5,000, el 29,1% conformado por 14
comerciantes de dispositivos electrénicos alegan que de S/. 5,000 a S/. 10,000, el 18,8%
establecido por 9 vendedores de artefactos sefialan que S/. 10,000 a S/. 25,000.

Una mayoria significativa de las personas encuestadas indicaron que el monto aproximado
de sus ventas mensuales es inferior a 5,000 soles, en otras palabras, mas de la mitad de los

encuestados reportaron que sus ingresos mensuales por ventas se sitlan por debajo de la
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cifra mencionada, proporcionando informacién sobre el rango general de ingresos de esta
muestra en particular.

Las ventas mensuales son fundamentales puesto que proporcionan una lectura constante de
su salud financiera y rendimiento, su importancia radica en la capacidad de ofrecer
informacién inmediata sobre la efectividad de las estrategias comerciales y la demanda del
mercado. Al analizar las ventas mes a mes, las empresas pueden identificar patrones
estacionales, evaluar el impacto de campafias de marketing y ajustar estrategias de
inventario. Ademas, las ventas mensuales sirven como indicador temprano de posibles
desafios financieros, permitiendo una toma de decisiones proactiva. En Ultima instancia,
monitorizar las ventas mensuales no solo es una practica esencial para la supervivencia
empresarial, sino también una herramienta estratégica para el crecimiento sostenible.

Tabla 06: Efectos que tiene la evasion de impuestos para la sociedad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Disminucién de los
20 41,7 41,7 41,7
ingresos del Estado

Pérdida de ingresos
fiscales (prestacion de 16 33,3 33,3 58,3

Valido los servicios publicos)

La evasion deteriora
la estructura social y 12 25,0 25,0 100,0

economica del pais

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 05: Efectos que tiene la evasion de impuestos para la sociedad

Fuente: Encuesta desarrollada

Por medio de la tabla N°6 Efectos que tiene la evasion de impuestos para la sociedad, el
41,7% establecido por 20 comerciantes de dispositivos alegan que hay disminucién de los
ingresos del estado, el 33,3% integrado por 16 distribuidores de artefactos aluden que hay
pérdida de ingresos fiscales (prestacion de los servicios publicos), el 25,0% conformado por
12 comerciantes de dispositivos indican que la evasién deteriora la estructura social y
economica del pais.

Esta opinion refleja la comprensién de que la evasion no solo impacta a nivel individual, sino
que tiene repercusiones mas amplias en la capacidad del Estado para financiar servicios

esenciales y proyectos publicos. La conciencia de esta conexién directa entre la evasion
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fiscal y la financiacion gubernamental resalta la importancia de abordar este problema no
solo como una cuestion fiscal, sino como un asunto social que afecta el bienestar colectivo y
la infraestructura publica.

La evasion de impuestos es mas que una simple omisién financiera; es un acto que socava
los cimientos de una sociedad equitativa y funcional, cuando individuos o empresas evaden
impuestos, estan esencialmente eludiendo su responsabilidad de contribuir al bienestar
colectivo, esta practica tiene consecuencias perjudiciales que reverbera en toda la sociedad.
En primera instancia, la evasion fiscal priva a los gobiernos de recursos esenciales para
financiar servicios publicos vitales, como la educacién, la salud y la infraestructura, esto crea
un desequilibrio que afecta desproporcionadamente a los sectores mas vulnerables de la
sociedad, limitando su acceso a oportunidades que podrian mejorar su calidad de vida
(CIEPS, 2020).

Tabla 07: Afecta la evasion de impuestos al sistema tributario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Obstaculiza el

desarrollo y 17 35,4 35,4 35,4

crecimiento inclusivo

Distorsion del sistema

tributario (fracturando

la equidad vertical y 19 39,6 39,6 64,6
Véalido horizontal de los

impuestos)

Debilita el principio de

equidad en el que un

12 25,0 25,0 100,0
sistema tributario
debe sustentarse
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 06: Afecta la evasion de impuestos al sistema tributario

Fuente: Encuesta desarrollada

Mediante la tabla N°6 Afecta la evasidon de impuestos al sistema tributario, un 39,6%
conformado por 19 mercaderes de aparatos infieren que la distorsién del sistema tributario
(fracturando la equidad vertical y horizontal de los impuestos), un 35,4% constituido por 17
vendedores de instrumentos tecnologicos sefalan que se obstaculiza el desarrollo y
crecimiento inclusivo, un 25,0% integrado por 12 distribuidores de artefactos tecnoldgicos
indican que debilita el principio de equidad en el que un sistema tributario debe de

sustentarse.
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Esta opinién muestra la comprension de que la evasion no solo impacta en términos de
pérdida de ingresos, sino que también socava la equidad en la distribucién de la carga
tributaria. La fractura de la equidad vertical y horizontal sefala la necesidad de abordar la
evasioén no sélo como un problema financiero, sino como un desafio que afecta la justicia 'y
la equidad en el sistema tributario, resaltando la importancia de medidas efectivas para
preservar la integridad del sistema impositivo.

La evasién de impuestos no solo es un acto individual que afecta al Estado; es un desafio
sistémico que mina la integridad y eficacia del sistema tributario en su conjunto, ya que,
cuando los contribuyentes evaden impuestos, no solo estan eludiendo responsabilidades
financieras, sino que estan socavando la equidad y la legitimidad del sistema tributario,
creando un agujero en los ingresos que el gobierno podria utilizar para financiar servicios
publicos esenciales. Este déficit afecta directamente la capacidad del Estado para
proporcionar infraestructura, educacién, atencién médica y otros servicios que benefician a
la sociedad en su conjunto.

4.2. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 2

Tabla 08: Los factores por los cuales los Comerciantes son informales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Se vende muy poco 18 37,5 37,5 47,5
Registro contable

6,2 6,2 13,7
complicado

Altos costos de
Valido o 12 25,0 25,0 38,8
formalizacion

Pago de muchos
15 31,3 31,3 100,0
impuestos

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Los factores por los cuales los Comerciantes son informales

Figura 07: Los factores por los cuales los Comerciantes son informales

Fuente: Encuesta desarrollada

Por medio de la tabla N°8 Los factores por los cuales los Comerciantes son informales, el
37,5% integrado por 18 minoristas de aparatos refieren que se vende muy poco, el 31,3%
compuesto por 15 comerciantes de dispositivos electrénicos aluden que pagdé de muchos
impuestos, el 25,0% constituido por 12 vendedores de artefactos sefialan que hay altos
costos de formalizacion, el 6,2% integrado por 3 comerciantes de dispositivos aseveran que
el registro contable complicado.

Este punto de vista revela que la falta de demanda puede ser un desafio clave para los

comerciantes, impulsandolos hacia la informalidad. La conexién entre ventas limitadas y la
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eleccion de operar informalmente subraya la importancia de abordar no sélo las cuestiones
regulatorias, sino también las condiciones econdmicas que afectan directamente la viabilidad
de los negocios minoristas, esta informacion ofrece una valiosa perspectiva para desarrollar
estrategias que no solo combatan la informalidad, sino que también fomenten un entorno
favorable para el crecimiento de los comerciantes.

La falta de demanda, como factor que contribuye a la informalidad, destaca la
interdependencia entre oferta y demanda en la dinamica comercial. Los comerciantes
informales, a menudo, operan en nichos donde la demanda formal no llega de manera
efectiva, esto resalta la necesidad de explorar estrategias que no solo aborden la
formalizacion de los comerciantes, sino también estimulen la demanda en sectores donde la
informalidad prevalece. Fomentar politicas que impulsen el crecimiento econdémico y
mejoren el poder adquisitivo de la poblacion puede ser fundamental para transformar la
dinamica y hacer que la formalizacién sea una opcién mas atractiva para los comerciantes.

Tabla 09: El nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la evasion

tributaria
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Siempre 21 43,8 43,8 43,8
A veces 15 31,2 31,2 56,2
Valido
Nunca 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Porcentaje
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El nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la evasion
tributaria

Figura 08: El nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la evasién tributaria
Fuente: Encuesta desarrollada

Segun la tabla N°9 EI nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la evasion
tributaria, un 43,8% constituido por 21 distribuidores de artefactos sefalan que siempre, un
31,2% integrado por 15 comerciantes de dispositivos indican que a veces, un 25,0%
conformado por 12 mercaderes de aparatos refieren que nunca.

Este punto de vista sugiere que la presencia significativa de operaciones informales puede
influir en las practicas de evasion, ya que los negocios no registrados tienen menos
incentivos para cumplir con las obligaciones fiscales, abordar la informalidad se convierte asi

en una estrategia clave para mitigar la evasion tributaria, sefialando la necesidad de politicas
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que incentiven la formalizacion y promuevan un entorno equitativo para todos los
contribuyentes.

La relacién entre el nivel de informalidad y la evasion tributaria es intrincada y perjudicial
para la salud financiera de un pais, puesto que, la presencia significativa de actividades
informales crea un ambiente propicio para la evasion, ya que la falta de regulacién facilita
practicas fiscales ilicitas. La informalidad, a menudo impulsada por la complejidad del
proceso de formalizacién y la carga tributaria percibida como abrumadora, contribuye a un
circulo vicioso, asi también, la ausencia de supervision efectiva en el sector informal dificulta
la aplicacion de leyes tributarias, exacerbando la evasion. Abordar esta conexién implica no
solo reformas fiscales, sino también estrategias que simplifiquen la formalizacién y

promuevan un entorno empresarial equitativo y transparente.

Tabla 10: Los factores influyen en la evasion tributaria

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

No hay facilidad de

17 354 35,4 42,4

pago

Porque Ila ley es

- 11 22,9 22,9 57,6
Valido MUS®

Por falta de

. ) 20 417 417 100,0

informacién

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Los factores influyen en la evasion tributaria

Figura 09: Los factores influyen en la evasion tributaria

Fuente: Encuesta desarrollada

Mediante la tabla N°10 Los factores influyen en la evasion tributaria, el 41,7% integrado por
20 comerciantes sefalan que, por falta de informacién, el 35,4% constituido por 17
vendedores de instrumentos tecnolégicos indican que no hay facilidad de pago, el 22,9%
compuesto por 11 empresarios minoristas aluden que porque la ley es injusta.

Este porcentaje refleja la percepcion de que muchos contribuyentes pueden evadir
impuestos debido a la falta de comprension sobre sus obligaciones tributarias. En este
sentido, abordar la evasiéon no solo requiere medidas punitivas, sino también estrategias

educativas que empoderen a los contribuyentes con conocimientos sobre sus
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responsabilidades fiscales, esta informacion destaca la necesidad de campafas informativas
y programas educativos para mejorar la conciencia y reducir la evasion tributaria.

La carencia de informacion emerge como un catalizador crucial de la evasion fiscal,
formando un terreno fértil para practicas financieras deshonestas, puesto que, cuando los
contribuyentes no comprenden completamente sus obligaciones tributarias o los beneficios
de la conformidad, es mas probable que se desvien hacia comportamientos evasivos. La
complejidad del sistema tributario y la falta de educacién financiera contribuyen a esta
opacidad, creando un escenario propicio para malentendidos y malas interpretaciones. La
ausencia de informacion clara sobre las consecuencias de la evasion puede hacer que
algunos perciban la elusién como una opcién viable, para combatir la evasion, es esencial
no solo simplificar la informacién tributaria, sino también promover una cultura de
transparencia y educacion financiera que empodere a los contribuyentes a cumplir con sus
responsabilidades.

Tabla 11: Es importante aportar con los tributos a la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Siempre 12 25,0 25,0 25,0
A veces 15 31,2 31,2 75,0
Valido
Nunca 21 43,8 43,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Es importante aportar con los tributos a la SUNAT

Figura 10: Es importante aportar con los tributos a la SUNAT

Fuente: Encuesta desarrollada

De igual forma la tabla N° 10 Es importante aportar con los tributos a la SUNAT, el 43,8%
conformado por 21 propietarios de tiendas indican que nunca, el 31,2% integrado por 15
comerciantes independientes senalan que a vece, el 25,0% compuesto por 12 propietarios
de comercio aluden que siempre.

Refleja una preocupante falta de conciencia sobre la importancia de la contribucion fiscal, lo
que sugiere una falta de comprensién sobre el papel crucial que juegan los impuestos en el

financiamiento de servicios publicos esenciales, infraestructura y programas sociales, es
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fundamental abordar esta percepcion mediante campafias educativas que destaquen la
relevancia de los tributos para el desarrollo sostenible y el bienestar colectivo.

Contribuir con los tributos a la SUNAT no solo es una obligacién legal, sino también un acto
esencial para fortalecer lo social y econdmico de un pais, estos aportes financian servicios
publicos vitales como educacién, salud e infraestructura, mejorando la calidad de vida de la
sociedad en su conjunto. Ademas, respaldan programas sociales que ayudan a reducir las
desigualdades y a ofrecer apoyo a quienes mas lo necesitan, al cumplir con nuestras
obligaciones tributarias, construimos un entorno econdémico mas estable y sostenible,
estimulando el crecimiento y la inversion. En ultima instancia, aportar con los tributos a la
SUNAT es un compromiso civico que contribuye al desarrollo integral de la nacién vy

fortalece la base de una sociedad justa y equitativa.

Tabla 12: Las ventajas de ser un contribuyente formal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 12 25,0 25,0 25,0
A veces 15 31,2 31,2 75,0
Valido
Nunca 21 43,8 43,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Las ventajas de ser un contribuyente formal

Figura 11: Las ventajas de ser un contribuyente formal

Fuente: Encuesta desarrollada

Segun la tabla N°12 Las ventajas de ser un contribuyente formal, el 43,8% constituido por 21
propietarios de comercio indican que nunca, el 31,2% compuesto por 15 vendedores de
artefactos sefialan que a veces, el 25,0% establecido por 12 comerciantes de dispositivos
infieren que siempre.

21 personas encuestadas indican que nunca experimentan las ventajas de ser un

contribuyente formal sugiere una percepcion negativa sobre los beneficios asociados con la
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formalidad fiscal, esta perspectiva podria reflejar la necesidad de mejorar la comunicacién y
la implementacion de incentivos para los contribuyentes formales.

La sensacion de nunca experimentar las ventajas de ser un contribuyente formal refleja una
brecha entre las expectativas y la realidad del sistema tributario. A menudo, los
contribuyentes formales pueden percibir que, a pesar de cumplir con sus obligaciones, las
recompensas o beneficios no son evidentes, este desencuentro puede generar desanimo y
afectar la voluntad de adherirse a la formalidad. Para fortalecer la conexion entre el
cumplimiento fiscal y las ventajas tangibles, es imperativo que los gobiernos comuniquen de
manera transparente como los impuestos contribuyen directamente al bienestar colectivo.
Asimismo, mejorar los servicios publicos y la eficiencia gubernamental puede cerrar la
brecha percibida, fomentando una mayor confianza y compromiso por parte de los
contribuyentes formales.

Tabla 13: Ha recibido alguna charla por parte de la SUNAT o de algun especialista en la

materia tributaria del colegio de contadores, sobre como debe formalizarse

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 6 12,5 12,5 12,5
A veces 11 229 229 87,5
Valido
Nunca 31 64,6 64,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Ha recibido alguna charla por parte de la SUNAT o de algin especialista
en la materia tributaria del colegio de contadores, sobre como debe
formalizarse

Figura 12: Ha recibido alguna charla por parte de la SUNAT o de algun especialista en la
materia tributaria del colegio de contadores, sobre como debe formalizarse

Fuente: Encuesta desarrollada

Mediante la tabla N°13 Ha recibido alguna charla por parte de la SUNAT o de algun
especialista en la materia tributaria del colegio de contadores, sobre cémo debe
formalizarse, un 64,6% conformado por 31 distribuidores de artefactos infieren que nunca,
un 22,9% integrado por 11 negociantes de artefactos indican que a veces, un 12,5%
constituido por 8 comerciantes de dispositivos sefialan que siempre.

Esta opinidon sugiere una brecha en la comunicacion y educacion tributaria, esta falta de

informacion puede contribuir a la falta de conciencia sobre las obligaciones fiscales y los
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beneficios de la formalizaciéon. Es crucial abordar esta situacién mediante iniciativas
educativas mas accesibles y dirigidas, que proporcionen informacién clara y practica sobre
las implicaciones y ventajas de cumplir con las obligaciones tributarias.

La falta de charlas por parte de la SUNAT o de expertos en materia tributaria del colegio de
contadores refleja una oportunidad perdida en la educacién y concienciacién fiscal, estas
charlas podrian ser una herramienta valiosa para empoderar a los contribuyentes,
brindandoles conocimientos sobre sus derechos y responsabilidades. Ademas, la ausencia
de este tipo de eventos puede contribuir a la falta de comprension sobre los beneficios de la
formalidad y cémo los impuestos alimentan el desarrollo del pais. Para fortalecer la conexién
entre los contribuyentes y las instituciones tributarias, es esencial aumentar los esfuerzos en
la educacién fiscal, garantizando que la informacion sea accesible y comprensible para
todos, fomentando asi una cultura de cumplimiento tributario mas informada vy
comprometida.

Tabla 14: EI cumplimiento tributario minimiza costos al gobierno nacional

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 9 18,8 18,8 18,8
A veces 15 31,2 31,2 81,2
Valido
Nunca 24 50,0 50,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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El cumplimiento tributario minimiza costos al gobierno nacional

Figura 13: El cumplimiento tributario minimiza costos al gobierno nacional

Fuente: Encuesta desarrollada

Segun la tabla N°14 EI cumplimiento tributario minimiza costos al gobierno nacional, el
50,0% integrado por 24 mercaderes de aparatos sefialan que nunca, el 31,2% compuesto
por 15 vendedores de instrumentos tecnoldgicos indican que a veces, el 18,8% establecido
por 9 distribuidores de artefactos aluden que siempre.

24 personas encuestadas reflejan una percepciéon de falta de conexién entre el acto de

cumplir con las obligaciones fiscales y los beneficios para el gobierno, es crucial abordar
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esta percepcion mediante la comunicacion efectiva de como el cumplimiento tributario
contribuye directamente a financiar servicios publicos, infraestructura y programas sociales.

La percepcion de que el cumplimiento tributario no minimiza costos para el gobierno
nacional destaca la necesidad de una comunicacion mas efectiva sobre cémo los impuestos
alimentan el bienestar colectivo, puesto que, un cumplimiento tributario sdlido es
fundamental para financiar programas gubernamentales y servicios esenciales. La falta de
comprension sobre la conexion directa entre los impuestos y la inversion en infraestructura,
educaciéon y salud puede llevar a malinterpretaciones, por otro lado, aclarar como los
recursos fiscales contribuyen al progreso nacional es esencial para incentivar una cultura de
cumplimiento tributario y subrayar el papel fundamental que juegan los contribuyentes en la

construccion de una sociedad mas fuerte y equitativa.

Tabla 15: La recaudacion de impuestos mejora proyectos y necesidades basicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Siempre 11 22,9 22,9 22,9
A veces 14 29,2 29,2 77,1
Valido

Nunca 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Porcentaje

Siempre A veces Munca

Larecaudacion de impuestos ayuda a mejorar en cuanto a proyectos y
necesidades basicas de la poblacion

Figura 14: La recaudacion de impuestos mejora proyectos y necesidades basicas

Fuente: Encuesta desarrollada

Mediante la tabla N°15 La recaudacion de impuestos ayuda a mejorar en cuanto a proyectos
y necesidades basicas de la poblacion, un 47,9% integrado por 23 minoristas de aparatos
sefalan que nunca, un 29,2% conformado por 14 vendedores de artefactos aluden que a
veces, un 22,9% establecido por 11 comerciantes aseveran que siempre.

23 encuestados indican una percepcion de desconexién entre la contribucion fiscal y los

beneficios tangibles para la sociedad, es fundamental abordar esta percepcién mediante la
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transparencia en la asignacion de fondos y la comunicacién efectiva de como los impuestos
contribuyen directamente a financiar proyectos y necesidades esenciales.

La percepcion de que la recaudacion de impuestos no contribuye significativamente a
mejorar proyectos y satisfacer necesidades basicas destaca la importancia de una mayor
transparencia y rendicion de cuentas por parte de las autoridades fiscales., aclarar como se
asignan los recursos recaudados y demostrar de manera tangible cémo benefician a la
poblacién es esencial para generar confianza, ya que, cuando los ciudadanos comprenden
cémo sus contribuciones directas se traducen en mejoras concretas, se fortalece la conexion
entre el cumplimiento tributario y el progreso colectivo. Aumentar la visibilidad de los
proyectos financiados por los impuestos puede cambiar la percepcion y destacar el papel

critico que juegan los ciudadanos en el desarrollo de sus comunidades.

Tabla 16: Los fondos recaudados son bien utilizados por el gobierno nacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 9 18,8 18,8 18,8
A veces 13 27,0 27,0 81,2
Valido
Nunca 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Porcentaje

Siempre A veces Munca

Los fondos recaudados por tributos son bien utilizados por el gobierno
nacional

Figura 15: Los fondos recaudados por tributos son bien utilizados por el gobierno nacional

Fuente: Encuesta desarrollada

A través de la tabla N°16 Los fondos recaudados por tributos son bien utilizados por el
gobierno nacional, el 54,2% establecido por 26 distribuidores de tecnologia indican que
nunca, el 27,0% conformado por 13 mercaderes de aparatos senalan que a veces, el 18,8%
integrado por 9 distribuidores de artefactos aluden que siempre.

Un grupo mayoritario refleja una preocupante percepcion de falta de eficiencia y
transparencia en el manejo de los recursos publicos, abordar esta inquietud requiere un

esfuerzo significativo por parte del gobierno para mejorar la rendicion de cuentas y
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demostrar de manera clara y tangible como se utilizan los fondos recaudados en proyectos y
programas que benefician directamente a la poblacién.

La creencia de que los fondos recaudados por tributos rara vez son bien utilizados por el
gobierno nacional refleja una preocupacioén valida sobre la eficiencia y transparencia en la
gestion fiscal, para fortalecer la confianza de los contribuyentes, es esencial que las
autoridades gubernamentales demuestren de manera clara y accesible como se asignan y
ejecutan los recursos tributarios. Mejorar la rendicion de cuentas y garantizar una
supervision efectiva de los gastos publicos puede disipar la percepcion de malversacion, una
mayor transparencia y participacion ciudadana en la toma de decisiones fiscales pueden
contribuir a construir una conexion mas solida entre los contribuyentes y el buen uso de los

fondos publicos.

Tabla 17: Es adecuado el accionar de la Administracion Tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 6 12,5 12,5 12,5
A veces 14 29,2 29,2 87,5
Valido
Nunca 28 58,3 58,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Porcentaje

Siempre A veces Hunca

Es adecuado el accionar de |a Administracion Tributaria

Figura 16: Es adecuado el accionar de la Administracién Tributaria

Fuente: Encuesta desarrollada

De acuerdo a la tabla N° 17, se observa el accionar de la Administracion Tributaria, donde
el 58,3% representado por 28 vendedores de artefactos sefialan que nunca fue adecuado,
mientras que un 29,2% conformado por 14 distribuidores de artefactos establecen que a
veces, y el 12,5% integrado por minoristas de aparatos alegan que siempre.

Un grupo importante refleja una preocupacion significativa sobre la percepcion de la

eficiencia y la equidad en la aplicacién de las normativas tributarias, para abordar esta
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inquietud, la Administracion Tributaria debe priorizar la transparencia, la claridad en las
politicas y la mejora de la comunicacién con los contribuyentes.

La percepcion de que el accionar de la Administracion Tributaria nunca es adecuado
subraya la necesidad de una revision critica y mejora continua en las practicas fiscales.
Mientras que las administraciones tributarias desempefian un papel esencial en la
recaudacion vy fiscalizacion, la falta de transparencia, complejidad en los procesos y posibles
abusos pueden generar desconfianza, para cambiar esta percepcion, es vital promover una
mayor apertura, explicando claramente los procedimientos y mostrando como se aplican de
manera justa, involucrando a los contribuyentes en la mejora de las politicas fiscales y
brindar canales efectivos para abordar preocupaciones pueden contribuir a construir una
Administracién Tributaria mas equitativa y eficiente.

Tabla 18: Las sanciones impuestas por la administracion tributaria son suficientes para

combatir la informalidad

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 8 16,7 16,7 16,7
A veces 14 29,1 29,1 83,3
Valido
Nunca 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Porcentaje

Siempre A veces MNunca

Las sanciones impuestas por la administracion tributaria son suficientes
para combatir la informalidad

Figura 17: Las sanciones impuestas por la administracion tributaria son suficientes para
combatir la informalidad

Fuente: Encuesta desarrollada

Segun la tabla N°18, donde se senala si las sanciones impuestas por la administracién
tributaria son suficientes para combatir la informalidad, el 54,2% constituido por 26
propietarios de tiendas indican que nunca, el 29,2% establecido por 14 empresarios
minoristas aluden que a veces, el 16,7% integrado por 8 comerciantes independientes alega
que siempre.

Un grupo significativo revela una preocupacién sobre la eficacia de las medidas punitivas en

la lucha contra la informalidad, para abordar esta percepcién, la administracion tributaria
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podria considerar estrategias mas integrales que vayan mas alla de las sanciones, como
programas de educacién y apoyo para la formalizacion.

La percepcion de que las sanciones impuestas por la administracién tributaria nunca son
suficientes para combatir la informalidad resalta la complejidad del desafio. Sancionar a
quienes operan en la informalidad puede ser necesario, pero es crucial complementar estas
medidas con enfoques que aborden las raices del problema, tales como, estrategias
educativas, simplificacion de procesos de formalizacion y el establecimiento de incentivos
para cumplir pueden ser igualmente efectivos. La efectividad en la lucha contra la
informalidad no solo radica en la severidad de las sanciones, sino en el disefio de politicas
que fomenten la transicion voluntaria hacia la formalidad y aborden los factores que
impulsan la permanencia en la economia informal.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Tabla 19: Correlaciones

Evasion Recaudacion

tributaria de impuestos

Coeficiente de .
1,000 -,736
correlacion
Evasion tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente de »
-,736 1,000
Recaudacién de correlacion
impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Hi:

La evasion tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional
San José incide significativamente en la recaudacion de impuestos, Juliaca - 2022.

HO:

La evasion tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional

San José no incide en la recaudacién de impuestos, Juliaca - 2022.
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Podemos determinar que existe una relacidon negativa significativa entre evasion tributaria y
recaudacion de impuestos, y es altamente significativa, ya que en la prueba Correlacion de
Rho de Spearman (-0,736) siendo negativa y encontrando un valor de significancia de 0,000,
siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipétesis alterna.

Tipo de Relacién: La relacién entre evasion tributaria y recaudacion de impuestos es
negativa. Esto significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a disminuir.
Significancia Estadistica: La relacion es considerada "altamente significativa" debido al
valor de significancia (p-value) de 0,000, que es menor que el umbral comunmente utilizado
de 0,05. Esto sugiere que es poco probable que la relacion observada sea el resultado de la
casualidad.

A diferencia de otras medidas de correlacién como la correlacién de Pearson, la correlacion
de Rho de Spearman no tiene un rango fijo de valores porque no esta limitada por ninguna
escala especifica. La correlacion de Spearman se basa en los rangos de los datos y mide la
relacion monoténica entre dos variables.

El coeficiente de correlacién de Spearman (p) puede variar entre -1y 1, donde:

. p=1 indica una correlacion perfectamente positiva (todos los pares de datos siguen
una relacion monotona creciente).

. p=-1 indica una correlacion perfectamente negativa (todos los pares de datos siguen
una relacion monétona decreciente).

. p=0 indica que no hay una relacién monétona entre las dos variables.

El rango de -1 a 1 es inclusivo y representa todas las posibles fuerzas y direcciones de una
relacion monodtona. Cabe destacar que la correlacion de Spearman evalla relaciones
monotonicas, no necesariamente lineales, lo que significa que puede capturar asociaciones

no lineales entre variables.
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DISCUSION

El presente estudio presenta resultados que corresponden a la investigacion de evasion
tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional San José y
la recaudacion de impuestos en Juliaca periodo 2022, el cual se aplicé a una muestra
constituida por 48 comerciantes de artefactos electrénicos, quienes son comerciantes
activos, que estan laborando de manera permanente en el mercado Internacional San José
Juliaca. De acuerdo a ello, se han establecido los objetivos e hipétesis con la finalidad de
responder lo propuesto.

Como objetivo principal planteado fue determinar la incidencia de la evasién tributaria de los
comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional San José en la recaudacion
de impuestos, Juliaca — 2022. Por tanto, conforme al andlisis de los diferentes autores
sefialamos que los resultados de la investigacién coincide con el autor Maluquis (2021)
donde sefiala que existe una evasion fiscal que se atribuye a factores criticos como la falta
de conciencia tributaria, la ausencia de capacitacion por parte de SUNAT, y las quejas de los
comerciantes sobre la carga impositiva percibida como excesiva. A lo cual se suma Rojas y
Barbaran (2021), sefialando que la gestion de recaudacion de los municipios del pais en
estos Ultimos anos se agravd presentando diversos desatinos a nivel del sistema
administrativo. De igual manera Zumaeta (2020), en su estudio “La evasion tributaria y su
efecto en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial de Luya
—Amazonas”, ha concluido que el grado de evasién tributaria es alto y tiene un efecto
negativo sobre la recaudacién de impuesto predial. De esta manera es que la evasion
tributaria incide en la recaudacion de impuestos, como se observa en los resultados de las
diferentes investigaciones coinciden con el resultado de la investigacion, donde se sefiala
que los comerciantes de artefactos eléctricos en el Mercado Internacional San José podrian
estar eludiendo sus responsabilidades fiscales. De modo que se tiene una preocupante

situaciéon de alta evasion tributaria.
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Por otro lado, tomando como base a la investigacion de Chero y Ramos (2021)
“‘Recaudacion de impuestos en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo”
coincide con la presente investigacién, sefalando de que los bajos niveles de recaudaciones
tributarias, esta originado por el desinterés, falta de conocimiento de su derecho y obligacion
tributaria, siendo compatible con la conclusion de Yupanqui (2020) en su investigacion “La
evasion tributaria y su influencia en la recaudacion del Impuesto Predial, en la Municipalidad
Provincial de Frontera de Yunguyo, periodos 2016-2018”, donde determin6 que la falta de
conocimiento sobre las responsabilidades tributarias se origina en la escasa instruccion,
cultura y conciencia tributaria de los contribuyentes. A ello se suma Valeriano (2018), en su
investigacion “Factores que inciden en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado
Central de la Ciudad de llave durante el Periodo 2017”, concluyendo que los motivos que
contribuyen a la evasion fiscal entre los vendedores del mercado central de llave son la
carencia de una conciencia tributaria, lo que se traduce en un desconocimiento de las
normativas fiscales. Por tanto, el marco normativo tributario municipal no colabora con las
mejoras de ingreso del impuesto predial y que el ingreso por concepto de impuesto predial
no obtuvo un incremento perseverante de acuerdo a Aréstegui (2020), en su investigacion
“Efectos del marco normativo tributario municipal y su incidencia en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Lampa para el periodo fiscal 2016”.

Por ultimo, Valeriano (2019), en su investigaciéon “La evasion tributaria de los comerciantes
que expenden Kankacho en la ciudad de Ayaviri y su incidencia en la recaudacion tributaria
periodo 2017”, concluye que, la causa por el que el comerciante incrementa la evasion de
tributos es econdmica, el cual se refleja en los bajos niveles de venta puesto que el 77%
refiere que el ingreso por la venta es bajo. Coincidiendo con la investigacién de Cutipa
(2018) “Factores que inciden en la evasion del impuesto al patrimonio vehicular en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2017-2018”, sehalando que el factor econémico,
cultural y social tienen un impacto directo en la evasion del impuesto al patrimonio vehicular

en la Municipalidad de Puno.
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Es asi que las diversas investigaciones analizadas muestran una relacion inversa entre la
evasion tributaria y la recaudacion de impuestos, pues la alta evasién contribuye
directamente a la disminucion de los ingresos fiscales, lo que afecta negativamente a los
recursos disponibles para servicios publicos y programas gubernamentales. Conllevando a
una deficiente capacidad del gobierno para financiar infraestructuras, programas de
bienestar social, educacion y salud, impactando directamente. Por tanto, la presente

investigacion respalda y valida los hallazgos obtenidos en estudios previos.
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CONCLUSIONES

La evasion tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado Internacional
San José incide significativamente en la recaudacién de impuestos, Juliaca, el cual se
determind por la existencia de una relacién negativa significativa. Ya que en la prueba
Correlacion de Rho de Spearman (-0,736) es negativa considerable y encontrando un valor
de significancia de 0,000, siendo p<0,05. Es decir que, a mayor evasion tributaria, menor es
la recaudacion de impuestos. Por tanto, se limita la capacidad del gobierno para financiar
servicios esenciales y llevar a cabo inversiones en infraestructuras.

La evasion de impuestos de los comerciantes de artefactos eléctricos del mercado
Internacional San José genera en un 39,6% distorsion del sistema tributario fracturando la
equidad vertical y horizontal de los impuestos y en un 41,7% disminucion de los ingresos del
Estado. Por ende, una deficiente recaudacion de impuestos en Juliaca - 2022.

El desconocimiento y la falta de informacion de los comerciantes de artefactos eléctricos
afecta a la recaudacion de impuestos, puesto que en un 64,6% no recibieron charla sobre
cémo debe formalizarse, seguido del 43,8% no conocen las ventajas de ser un contribuyente
formal, es asi que el nivel de informalidad alimenta la evasion tributaria. Siendo en un 41,7%
el principal factor influyente la falta de informacién en la evasién tributaria. Argumentando
que en un 37,5% se vende muy poco y un 31,3% no consideran importante aportar con los

tributos a la SUNAT. Por tanto, es menor la recaudacién de impuestos en Juliaca — 2022.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la SUNAT se les insta a desarrollar iniciativas que faciliten el
acercamiento efectivo con los contribuyentes mediante la implementaciéon de programas y
estrategias de fiscalizacién. Asimismo, se recomienda fortalecer la estructura tributaria a
través de la introduccion de nuevos programas y estrategias destinadas a optimizar los
procesos de fiscalizacion.

A los directivos del mercado y a los encargados de suministro de informacion tributaria por
parte de la SUNAT, se les sugiere crear conciencia entre los contribuyentes acerca de sus
derechos y responsabilidades fiscales. El objetivo es que tengan pleno conocimiento del
destino de los ingresos tributarios y se comprometan activamente a contribuir al crecimiento
a través del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

A la directiva del mercado tomar medidas con cada comerciante, ya que muchos carecen de
conocimientos en asuntos relacionados con las obligaciones tributarias y no tienen
conciencia de la relevancia que implica para el estado que todos cumplimos con el pago de

nuestros tributos.
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Anexo 02: Ficha de validacion del instrumento

ANEXO 03. INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

! cuestionario tiene por titulo *EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE
ARTEFACTOS ELECTRICOS DEL MERCADO INTERNACIONAL SAN JOSE Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS, JULIACA - 2022" que tiene por
objetivo establecer Ia incidencia de la evasién fributaria de los comerciantes de
artefactos eléctricos del mercado Internacional San José en la recaudacion de
impuestos, Juliaca — 2022, De manera que, agradezcc anticipadamente su
colaboracién.

INSTRUCCIONES:

La encuesta es anonima, estd dirigida a los comerciantes del mercado Internacional San
José, Juliaca.

DATOS GENERALES

1.¢ Qué tipo de empresa tiene usted?
a) Persona Juridica

b) Persona Juridica

c) Ninguna

2.¢Hace cuanto tiempo inicié actividades su empresa?

a) Menos de 2 afios
b) De 3 afos a 5 afios
c) Mas de 6 afios

3.;Qué grado de instruccion académica tiene usted?

a) Primaria

b) Secundaria

c¢) Universitaria o Técnica
d) Ninguna de las anteriores

4.¢; Cuantos es el aproximado de sus ventas anuales?
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a) Menos de S/. 5, 000

b) De S/.5, 000 a S/. 10,000
c) De S/.10, 000 a S/. 25,000
d) De S/.25, 000 a mas

EFECTOS DE LA EVASION DE IMPUESTOS
5.;Qué efectos tiene la evasion de impuestos para la sociedad?

a) Disminucion de los ingresos del Estado
b) Pérdida de ingresos fiscales (prestacion de los servicios publicos)
c) La evasion deteriora la estructura social y econémica del pais.

6.;Como cree Ud. ;Que afecta la evasion de impuestos al sistema tributario?

a) Obstaculiza el desarrollo y crecimiento inclusivo

b) Distorsion del sistema tributario (fracturando la equidad vertical y horizontal de los
impuestos) ) _

c) Debilita el principio de equidad en el que un sistema tributario debe sustentarse.

DESCONOCIMIENTO Y LA FALTA DE INFORMACION

7.Marque segun usted, ;cudles cree que son los factores por los cuales los
Comerciantes son informales?

a) Se vende muy poco

b) Registro contable complicado
c) Altos costos de formalizacion
d) Pago de muchos impuestos

8.;Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la
evasion tributaria?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

9. ¢Puede indicar usted, cudles son los factores influyen en la evasion tributaria?

a) No hay facilidad de pago

b) Tener liquidez

¢) Montos muy altos

d) Porque creen que la ley es injusta
e) Por falta de informacion

10. ¢ Considera usted que es importante aportar con los tributos a la SUNAT?
a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

11. ¢, Conoce usted cuales son las ventajas de ser un contribuyente formal?
a) Siempre
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b) A veces
¢)Nunca

12.;Alguna vez usted ha recibido alguna charla por parte de la Sunat o de algtn
especialista en la materia tributaria del colegio de contadores, sobre cémo debe
formalizarse?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

RECAUDACION DE IMPUESTOS

13.; El cumplimiento tributario minimiza costos al gobierno nacional?
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

14.;Para usted la recaudacion de impuestos ayuda a mejorar en cuanto a proyectos y
necesidades basicas de la poblacion?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

15.;Percibe usted que los fondos recaudados por tributos son bien utilizados por el
gobiemno nacional?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

16.¢ Cree Ud. que es adecuado el accionar de la Administracion Tributaria
a) Siempre

b) A veces

c¢) Nunca

17.;Considera Ud. ; Crees que las sanciones impuestas por la administracién tributaria
son suficientes para combatir la informalidad?
a) Siempre

b) A veces

c) Nuncag

Jnsé E. Nifef-Ouiroga
Pnortcros DE INVERSION
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Anexo 03: Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

El cuestionario tiene por titulo “EVASION TRIBUTARIA DE
LOS COMERCIANTES DE ARTEFACTOS ELECTRICOS DEL
MERCADO INTERNACIONAL SAN JOSE Y SU INCIDENCIA
EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS, JULIACA - 2022”,
tiene por objetivo establecer la incidencia de la evasion

tributaria de los comerciantes de artefactos eléctricos del

mercado Internacional San José en la recaudacion de

impuestos, Juliaca — 2022. De manera que, agradezco

anticipadamente su colaboracion.
INSTRUCCIONES:

La encuesta es andénima, esta dirigida a los comerciantes del mercado Internacional San
José, Juliaca.

DATOS GENERALES

1.¢,Qué tipo de empresa tiene usted?

a) Persona Juridica

b) Persona Juridica

¢) Ninguna

2. Hace cuanto tiempo inicié actividades su empresa?
a) Menos de 2 afios

b) De 3 afios a 5 afos

c) Mas de 6 afios

3.¢,Qué grado de instruccién académica tiene usted?
a) Primaria

b) Secundaria

¢) Universitaria o Técnica
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d) Ninguna de las anteriores

4. Cuantos es el aproximado de sus ventas anuales?

a) Menos de S/. 5, 000

b) De S/.5, 000 a S/. 10,000

c) De S/.10, 000 a S/. 25,000

d) De S/.25, 000 a mas

EFECTOS DE LA EVASION DE IMPUESTOS

5.¢,Qué efectos tiene la evasion de impuestos para la sociedad?

a) Disminucién de los ingresos del Estado

b) Pérdida de ingresos fiscales (prestacién de los servicios publicos)

c) La evasién deteriora la estructura social y econémica del pais

6.;,Como cree Ud. ;Que afecta la evasion de impuestos al sistema tributario?

a) Obstaculiza el desarrollo y crecimiento inclusivo

b) Distorsion del sistema ftributario (fracturando la equidad vertical y horizontal de los
impuestos)

c¢) Debilita el principio de equidad en el que un sistema tributario debe sustentarse
DESCONOCIMIENTO Y LA FALTA DE INFORMACION

7.Marque segun usted, ¢ cuales cree que son los factores por los cuales los Comerciantes
son informales?

a) Se vende muy poco

b) Registro contable complicado

c) Altos costos de formalizacion

d) Pago de muchos impuestos

8.¢Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la
evasion tributaria?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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9.¢Puede indicar usted, cuales son los factores influyen en la evasién tributaria?
a) No hay facilidad de pago

b) Tener liquidez

¢) Montos muy altos

d) Porque creen que la ley es injusta

e) Por falta de informacién

10.Considera usted que es importante aportar con los tributos a la SUNAT

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

11.Conoce usted cuales son las ventajas de ser un contribuyente formal

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

12.¢,Alguna vez usted ha recibido alguna charla por parte de la Sunat o de algun especialista
en la materia tributaria del colegio de contadores, sobre cémo debe formalizarse?
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

RECAUDACION DE IMPUESTOS

13.¢ El cumplimiento tributario minimiza costos al gobierno nacional?

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

14.;Para usted la recaudacion de impuestos ayuda a mejorar en cuanto a proyectos y
necesidades basicas de la poblacién?

a) Siempre

b) A veces
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¢) Nunca

15.¢ Percibe usted que los fondos recaudados por tributos son bien utilizados por el gobierno
nacional?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

16.;,Cree Ud. que es adecuado el accionar de la Administracion Tributaria

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

17.¢,Considera Ud. ;Crees que las sanciones impuestas por la administracion tributaria son
suficientes para combatir la informalidad?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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Anexo 04: Prueba de Normalidad y Rangos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Tipo de empresa
tiene usted
Tiempo inicio
actividades su ,258 48,000 ,802 48 | ,000
empresa

Grado de instruccion
académica tiene 339 48 | ,000 756 48| ,000
usted

El aproximado de sus
ventas mensuales
Efectos que tiene la
evasion de impuestos 266 481,000 785 48| ,000
para la sociedad
Afecta la evasion de
impuestos al sistema 229 481,000 ,802 48| ,000
tributario

Los factores por los
cuales los
Comerciantes son
informales

El nivel de
informalidad es uno
de los factores que 278 481,000 JFI7 48| ,000
alimenta la evasion
tributaria

Los factores influyen
en la evasion 272 48,000 758 48| ,000
tributaria

Es importante aportar
con los tributos a la 278 48 | ,000 TTT 48 | ,000
SUNAT

Las ventajas de ser
un contribuyente 278 48] ,000 TTT 481,000
formal

Ha recibido alguna
charla por parte de la
SUNAT o de alguiin
especialista en la
materia tributaria del 395 48 | ,000 669 48 | ,000
colegio de
contadores, sobre
como debe
formalizarse

El cumplimiento
tributario minimiza
costos al gobierno
nacional

La recaudacion de
impuestos ayuda a
mejorar en cuanto a
proyectos y
necesidades basicas
de la poblacion

Los fondos
recaudados por
tributos son bien ,336 481,000 735 481,000
utilizados por el
gobierno nacional
Es adecuado el
accionar de la
Administracion
Tributaria

Las sanciones
impuestas por la
administracion
tributaria son ,336 48| ,000 Wy icy 48| ,000
suficientes para
combatir la

,362 48| ,000 11 48 | ,000

324 48| ,000 747 48,000

253 48] ,000 , 782 48 | ,000

,312 48| ,000 757 48| ,000

301 48 | ,000 762 48,000

,360 48 | ,000 714 48 | ,000

informalidad

EVASION

TRIBUTARIA 145 48| .,013 ,896 48,000
RECAUDACION DE

IMPUESTOS 287 48| ,000 786 48,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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-091 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 | Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 | Correlacion negativa considerable

-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 | Correlacién positiva considerable
+0.75 a+0.90 | Correacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



(0]
2
=
-
o
U
[
=3
=]
9
=
2
'
o
o
e

EPENUT K leunuoy 9 eyaRQ E £¢ eunbuy eunbuiy SOLSANGNI 30 NOIDYANYI3Y Z 8 DAUBWNN - YONYI3Y 6L |
EpENUT K, BeIS] 4  BYRRQ E 0g eunGuiy eunbuiy VIIVLNE™L NOISYAS [4 8 DIUBWNN T INOISYAS T
N leunuop @ eyosisg = g eunbuiy ~-faudwaig ‘|} g uomensiuupe e) od seysandw sauoioues SET 0 g WRITETINTY lid 1L
BpEU] K, [eunuoy 99 eydsisg E g eunbuipy ~{aidwsig °|} qu] UDIDENSIUILPY B| 8P JEUOIJJE |3 OPENISPE 53 0 | 02BN adl 91
BPEIUT K, leuluop @ eyosssg = g eunbuipy —{eidwaig “}} - Zyan usig uos soIngul Jod SOPEPNEDIS) SOPUD) 507 0 L 02BN Gld gl
EpeIuT K, leunuop @ eyosssQ = g eunBuipy “faidwaig °}} - us Jeiofsw e epnde sojsandwi ap uorepnesal B 0 L WRITETINTY mdl w |
A=Y feuluop @ eyoassg = g eunburpy ~{eudwaig ‘|} 1o e 503500 EZIUIUIW ouEINgLY ojuELdwng |3 0 i WRTIETITY Eld o T |
Bpeiug K, leuluop @ eyossg = g eunbuiy ~{aidwaig °}} o wNNS B 8p aued Jod epeyd eunbje opigioal ey 0 l WRIIETNTY Zid |
BPEIUT K, leuluop @ eyosisg = g eunbuipy -{aidwaig ‘} w0y slusdnguiuod un Jas ap selejuan se 0 L DoUBLUNY Lid T
Epeu] K, [eunuoy 99 eydais E g eunbuipy ~~{aidwaig ‘|}  WNNS | B S0Inqu} 50| Lo Jepode ajueyodw s3 0 L OoIBLUNY udl o
Bpesug K, feuluop @ eysssQ = g eunBuipy 3 Aey opy L} ELEINGU] UDISEAS B| U3 Uafnyul S810108) 507 0 L 0oIWNY 6d & |
BpEIUT K, leuluop @ eyosisg = g eunbuipy {aidwaig °|} anb sa10198) 50| B OUN 58 PEPIjELULIOUI AP (AU |3 0 | 02BN ad g
BpEjU] &, oy %0 eyosisg E g eunBuipy pusa &g ‘}} - u0s S8UBIDIEWON S0] S8[END 50| Jod S81019E) 507 0 L 02BN 1d 1
BpESUT K, feunuop @ eysassQ = g eunbuiy “~naeisgE ‘L) ouEIngu) EWaISIS B S0isanduul P LDISEAS B| BIDA)Y 0 L OoULNY 9 9 |
BpEIUT K, leunuop @ eyosieg = g eunBupy - nuwsig “}} o e eled sojsandwi ap ugisess | aual) anb sojaa)g 0 L 0OUIBLUNY 5d “. i
EpEu] K [eunuoy 99 eydsieg E g eunbuiy p souay 1} S3|ENSUSLU SEIUAA SNS ap opewixoide |3 0 | 02BN w7
BpEIUT K, leuluop @ eyosssg = g eunbuiy {euewuy 1} palsn aual} EJIWSPEDE UDIIINIISUI 3P OPEID) 0 L OIILNY td £
EpeIuT K, leuluop @ eyosssQ = g eunbuipy p souapy 1} esaidwa ns sapepioe o1ul odwal| 0 L 0oIBLUNY [z
BpEIUT K, feuluoy @ eyoaseg = g eunBuipy - euosiad |} palsn aual) esaidwa ap odi) 0 L Id “. L
W | e | e ownw| sps e | ebn e enw| o | swm |
M - : ; :
% Q9%s = AEWHEEST ~2 M SHE
epnfy EUBJUSA  SSPEPINN  SOJUESD opanp bupsyiEl| JEZieuy JEUuOjSUBS]  SOIEQ 18 UOPIPT oADMY

501ep 3p 1031p3 SISEIS S5 NG| - [15012p 2p™0gunfua))] AesyvLNGIML NOISYAZ oueuonsany [

daderamente

lense sl es ver

! ! P a
cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

Imir es

Antes de

te documento,

] impr
hacerlo

necesario

14



	Report #19286991

