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RESUMEN

El propésito principal de la investigacion fue examinar la implementacion técnica de las
regulaciones legales del sistema de abastecimiento y su impacto en el cumplimiento de
objetivos y metas en la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de la provincia de
Huancané en el afio 2022. El método empleado fue un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental de naturaleza transversal, empleando un nivel de investigacion
descriptiva y correlacional. Para recopilar informacion, se opté por la técnica de
encuestas y se utilizé un cuestionario como instrumento, empleando la escala de Likert.
Se recolectaron datos de 37 funcionarios publicos mediante un muestreo no
probabilistico, obteniendo la informaciéon del departamento de recursos humanos de la
institucion conocida como la Unidad de Gestién Educativa Local de Huancané. Para el
analisis de datos, se emplearon herramientas como el programa Excel y el paquete
estadistico SPSS 27., habiéndose obtenido como resultado, que la aplicacion técnica del
marco legal del sistema nacional de abastecimientos, la programacion multianual de
bienes, servicios y obras, la gestion de adquisiciones y la administracion de bienes
muebles alcanzaron un nivel de influencia positiva moderada respecto al cumplimiento de
metas y objetivos, Del mismo modo se aprecian que el coeficiente de correlacién de
Spearman para la hipétesis general fué de 0,631, lo que significa que existe una
correlacion positiva moderada ; para los objetivos especificos se observo que el
coeficiente de correlacion de Spearman fueron de 0,621, seguido de 0,599 y 0,446,
respectivamente lo que significa que existe un nivel de correlacién positiva moderada .

Palabras Clave: Administracion de bienes, Gestion de adquisiciones, Logro de metas y

objetivos, Marco legal de Abastecimientos y Técnica de programacién multianual.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: Determine the technical application of the legal
framework of the supply system and its influence on the achievement of goals and
objectives of the local educational management unit (UGEL) of the province of Huancané
- 2022, the methodology was quantitative approach with a non-experimental design of a
transversal type with a level of descriptive and correlational research, for data collection
the survey technique was used and the questionnaire was used as an instrument, data
was collected using the Likert scale, applied to 37 public servants and with
non-probabilistic sampling, the source was obtained from the human resources area of the
institution, for data processing the Excel program and the SPSS 27 statistical package
were used, having obtained as a result that the technical application of the legal
framework of the system national supplies, the multi-year programming of goods, services
and works, procurement management and the administration of movable property reached
a level of moderate positive influence with respect to the fulfilment of goals and
objectives. Likewise, it can be seen that the correlation coefficient of Spearman for the
general hypothesis was 0.631, which means that there is a positive moderate positive
correlation; For the specific objectives, it is observed that the Spearman correlation
coefficient was 0.621, followed by 0.599 and 0.621, respectively, which means that there
is a level of moderate positive correlation.

Keywords: Legal framework of supplies, multi-year programming technique, procurement

management, asset management, achievement of goals and objectives..
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INTRODUCCION

La Unidad de Gestion Educativa Local Huancané, una entidad de administracion
educativa, ha aprobado a través de la Resolucion Directoral N° 1499-2023-DUGELH,
fechada el 24 de mayo de 2023, su plan operativo institucional. Este plan actia como una
guia para dirigir, llevar a cabo y evaluar las actividades que se desarrollaran entre los
afios 2024 y 2026 en la jurisdiccion de UGEL-HUANCANE. La resolucion establece la
obligatoriedad de cumplir con el Plan Operativo Institucional por parte de todos los
departamentos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancané, con firma de
responsabilidad por parte del titular de la entidad.

Uno de los objetivos principales de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancané es
mejorar los niveles de rendimiento académico de los estudiantes en los niveles de
educacion basica, técnico-productiva y no universitaria.

La investigacion tuvo como finalidad conocer la problematica en la “aplicacién del Marco
legal del Sistema Nacional de Abastecimientos en el logro de metas y objetivos en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huancané 2022”a través de diversos
componentes sefalados en el CAP (cadena de abastecimiento publico).,los cuales
permiten que las instituciones publicas del estado puedan llegar a cumplir los resultados
esperados, la Unidad de Gestiéon Educativa Local de la provincia de Huancané del
departamento de Puno por ser una entidad publica, educativa que tiene que utilizar para
su gestion los Sistemas Administrativos en general y el Sistema Nacional de
Abastecimientos en forma particular a través del Decreto Legislativo N°1439 y su
reglamento N° 217.2019.EF donde se quiere asegurar el abastecimiento de bienes y
servicios. Se reglamenta el desarrollo de las actividades de la “cadena de abastecimiento
publico’con un fin global y sistematizado, asi como asegurar la provisién, manejo, y
disposicién final de los bienes. y servicios asi como las obras que pide la entidad para la
culminacion de sus objetivos y metas planificadas y/o estratégicos operativos, empleando
eficientemente la disposicidon de los recursos publicos, los mismos que deben servir para

la satisfaccion oportuna de los servicios dirigidos a la comunidad educativa a través de
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los tres componentes senalados en la Cadena de Abastecimiento Publico ( CAP).En la
cual los lineamientos de investigacion son Area: Ciencias econémicas, Negocios
;Disciplina: Contabilidad y Finanzas ;Especialidad: Negocios, Administracion .

Por otro lado el presente trabajo de investigacion nos permitid establecer el nivel de
cumpliminento de la Ley de Abastecimientos asi como su reglamentacion por parte de los
servidores publicos que estan delegados en el CAP para cumplir con las funciones que
sefala la normativa correspondiente por cuanto se observd que muchos de estos
servidores publicos son contratados sin reunir el perfil pertinente .

El trabajo de investigacion esta estructura en 04 capitulos:

Capitulo I: En esta seccion se abord6 la presentacién del problema a investigar, se
revisaron los antecedentes relevantes y se establecieron los objetivos de la investigacion.
Capitulo Il: Se dedico a desarrollar el marco teérico relacionado con las variables
estudiadas, asi como el marco conceptual que involucra las definiciones de las palabras
clave utilizadas en las dimensiones e indicadores. Aqui se plantearon la hipotesis general
y las hipotesis especificas.

Capitulo Ill: Este capitulo detalla la metodologia empleada en la investigacion,
incluyendo la descripcion de la zona de estudio, el tamafo de la muestra, el tipo y disefio
de investigacion adoptado, asi como la técnica e instrumento de investigacion utilizados
para recolectar los datos.

Capitulo IV: Se enfocé en la exposicidon, analisis y discusion de los resultados obtenidos
a lo largo del estudio. También se incluyeron las conclusiones extraidas de los resultados
y se ofrecieron recomendaciones correspondientes basadas en las conclusiones

alcanzadas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el contexto peruano, uno de los desafios cruciales reside en la falta de cumplimiento
de los administradores publicos en la aplicacién del marco legal del sistema nacional de
abastecimiento, el cual abarca a las entidades gubernamentales del pais. En este
entorno, se identifica y analiza el problema asociado a las adquisiciones publicas
realizadas a través del sistema de abastecimiento gubernamental. Esta dificultad,
conocida como corrupcién, afecta tanto a naciones altamente desarrolladas como a
aquellas con un menor desarrollo econémico. Desde la segunda mitad del siglo pasado,
ha sido objeto de estudio por investigadores de diversas disciplinas, principalmente en
instituciones académicas e investigativas de paises avanzados.
La principal razén para enfocar la investigacion en paises menos desarrollados es que los
costos relacionados con la corrupcion tienen un impacto mucho mas significativo en estas
naciones. Por consiguiente, varios expertos argumentan que la corrupcion representa el
factor principal detras de las deficiencias en los sistemas de suministro nacionales y
ejerce influencia en el control gubernamental de los Estados... (Daly & Navas, 2015).
De acuerdo con un articulo del diario GESTION (2018), el Sistema Nacional de
Abastecimiento se enfrenta a cinco desafios que dificultan su funcionamiento. Estos
desafios incluyen: (i) problemas de corrupcion y la percepcion de la misma, (ii) falta de
competencia en el mercado publico, (iii) ausencia de estandares, (iv) la falta de rigor por

parte del Estado, y (v) limitaciones en la capacidad de gestion.
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Por eso resulta fundamental entender como los gestores publicos aplican la normativa
técnica del sistema nacional de abastecimientos. En muchos casos, los servidores
publicos son contratados por motivos politicos, sin tener experiencia ni conocimiento en
los procesos técnicos de abastecimiento. Estas directrices deben ser implementadas a
través de acciones enmarcadas dentro de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP).
La CAP tiene como meta asegurar el suministro y supervisar bienes, servicios y obras,
con el propdsito de alcanzar los objetivos de las entidades gubernamentales. Esto
promueve una mejor gestion de los recursos publicos, lo que a su vez genera mayor
satisfaccion y la capacidad de enfocarse en brindar servicios de calidad a los
ciudadanos..

En la Unidad de Gestidn Educativa Local de Huancané, se enfrentan problemas de
incumplimiento en relacién al cronograma de programacion multianual para adquirir
bienes y servicios. Esta situacibn provoca un incumplimiento en la gestion de
adquisiciones de bienes, lo cual afecta la gestion administrativa de la Unidad, impidiendo
alcanzar las metas y objetivos establecidos. Ademas, al acercarse el 31 de diciembre,
con el fin de utilizar el presupuesto asignado, se realizan compras o adquisiciones en los
primeros dias del afio siguiente. Se solicita que los comprobantes de pago, como las
facturas, sean emitidos con una fecha anterior, es decir, hasta el 31 de diciembre..

1.2. FORMULACION DE PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el grado de influencia del marco legal del sistema nacional de abastecimientos
en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la
provincia de Huancané - 2022.?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢,Como influye la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras Articulo
12 del DL N° 1439 en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestién Educativa

Local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.?
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° ¢,Como influye la Gestion de Adquisiciones Articulo 16 del DL N° 1439 en el logro
de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la provincia de
Huancané - 2022.7

° ¢,Como influye la administraciéon de bienes muebles Articulo 20 del DL N° 1439 en
el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa local (UGEL) de la
provincia de Huancané - 2022.?

1.3. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

1.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Granados & Mata (2019) en su investigacion, titulada “Plan estratégico de la empresa
Condimentos Solis para la comercializacién de los productos en el programa de
abastecimiento institucional del Consejo Nacional de Produccién”, el objetivo principal fue
desarrollar un plan estratégico para la empresa Condimentos Solis con miras a su
insercion en el Programa de Abastecimiento Institucional (PAI). Abordaron la necesidad
de establecer este plan estratégico para la incursién de la empresa en el PAI. El enfoque
de la investigacion fue descriptivo-correlacional. Para recolectar datos, utilizaron analisis
documental y bibliografico, empleando el analisis de contenido y fichas de los archivos de
estadisticas de comercio exterior del Banco Central de Costa Rica como herramientas. La
poblacion de estudio consistié en los cinco distritos que formaban parte de la zona de
influencia de la empresa, con un total de 116 posibles clientes, mientras que la muestra
se conformé por 20 instituciones seleccionadas aleatoriamente. Los resultados indicaron
que la mayoria de los encuestados expresaron opiniones positivas sobre el producto,
resaltando aspectos como la calidad y la seguridad alimentaria., olor agradable,
apariencia visual atractiva, sabor, entre otros. Ademas expresaron su aprobacion para
que el producto sea incluido como parte del Programa de Alimentacién Integral (PAl).
Concluye que la investigacion proporciona una serie de recomendaciones dirigidas a la
alta direccion, donde se enfatiza las actividades criticas para el éxito de la propuesta.

Estas recomendaciones se basan en el estudio realizado y resaltan la importancia de
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implementar un pensamiento estratégico en la gestion y asegurar un control eficaz de las
actividades comerciales y de las operaciones.

Garcia (2020) en su estudio titulado “Evaluacién del sistema de compras publicas en
Uruguay: marco legal del régimen de adquisiciones y la arquitectura institucional del
sistema”, el propésito principal fue evaluar el Sistema de Compras Publicas (SCP) de
Uruguay, realizando un analisis de las caracteristicas normativas e institucionales
presentes en el SCP actual, y identificando tanto sus fortalezas como sus debilidades. La
investigacion se basd en una version adaptada para la evaluacion de los Sistemas
Nacionales de Adquisiciones Publicas, utilizando ademas los indicadores desarrollados
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). La técnica
que empled fue el analisis documental y como instrumento el analisis de contenido.
Sefala en sus resultados

El uso de procedimientos competitivos suele implicar procesos administrativos mas
extensos, lo que a veces lleva a los responsables de las compras a dividir los gastos,
evitando asi el procedimiento de licitacién. Aunque la regulacion prohibe esta practica,
contempla excepciones que requieren una justificacion adecuada. Ademas, la falta de
una planificacion adecuada en las adquisiciones publicas también influye en esta
situacion. La falta de planes anuales de contratacién, aun cuando haya disponibilidad
presupuestaria, representa un area de mejora significativa. Resulta beneficioso planificar
las contrataciones para mejorar la eficiencia, la competencia y la transparencia del
sistema en general.

. Concluye que al aplicar el método OCDE para evaluar los aspectos fundamentales de
las normas y el tema de la transparencia del SCP de Uruguay ha permitido notar las
debilidades y las fortalezas para posteriormente especificar las areas que necesitan
mejoras.

1.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

De Coral & Salas (2018) en su tesis de investigacion titulada “El sistema de
abastecimiento y su incidencia en la gestion publica de la Universidad Nacional de

17

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar €l medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?8Wfgl4
https://www.zotero.org/google-docs/?Dy6JFD

repositorio.upsc.edu.pe

Ucayali®, el objetivo principal fue analizar el Sistema de Abastecimiento en relacién con la
ley del Sistema de Abastecimiento, evaluando la implementacion y aplicacion del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y su impacto en la evaluacion, eficiencia, eficacia y
control de la gestién publica en la Universidad Nacional de Ucayali. La metodologia
utilizada se basé en un enfoque cuantitativo con un caracter descriptivo-correlacional, y
se clasifico el nivel de investigacibn como descriptivo-causal. El propésito central se
centré en describir el sistema de abastecimiento y su relacion con la administracion
publica en dicha universidad. El disefio de la investigacion se defini6 como no
experimental y descriptivo-causal, donde se recopilaron datos en un solo momento, sin
manipular deliberadamente variables, con el objetivo de describir la variable
independiente y sus efectos.Las conclusiones y resultados revelaron que el sistema de
abastecimiento efectivamente tiene un impacto en la gestién publica de la Universidad
Nacional de Ucayali. La mayoria de los encuestados (66.20%) expresaron su acuerdo en
que el sistema de abastecimiento contribuye a mejorar la gestion publica. Sin embargo,
un pequefio porcentaje (2.53%) no estuvo de acuerdo con esta afirmacion, y otro grupo
(3.38%) no proporciond una respuesta clara al respecto. En general, segun la percepcion
de la mayoria de las personas encuestadas, el sistema de abastecimiento se considera
un elemento crucial para mejorar la gestién publica.

Rojas (2021) en la investigacion titulada “Sistema Nacional de Abastecimiento y Gestion
Por Resultados en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021”, el objetivo principal fue
determinar la relacién existente entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la Gestion
por Resultados en la Municipalidad Provincial de Abancay. Se empleé un método
deductivo con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. El estudio incluyé a
46 colaboradores de la Municipalidad de Abancay y arrojo las siguientes
conclusiones:Respecto a la relacion entre la gestion de adquisiciones y la gestidon por
resultados en la Municipalidad de Abancay, se revel6 en el trabajo de campo que un
47.8% de los participantes considera que la gestion de adquisiciones es insatisfactoria,

caracterizada por adquisiciones poco transparentes e irregulares. Solo un 6.5% cree que
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esta gestion es adecuada. Ademas, se encontrd una correlacion moderadamente positiva
(0.325) entre la gestiéon de adquisiciones y la gestién por resultados, indicando que los
recursos estatales se administran de manera ineficaz en el contexto de la Gestiéon por
Resultados.Respecto a la relacion entre la administracion de bienes y la gestion por
resultados en la Municipalidad de Abancay, los resultados muestran que un 34.8% de los
colaboradores considera que la administracion de bienes en la entidad es deficiente. Solo
el 13% tiene una percepcion positiva. Esto sugiere que aspectos como la custodia,
almacenamiento y distribucion de los bienes deben mejorar. La correlacion encontrada
entre la administracién de bienes y la gestién por resultados es débilmente positiva
(0.272), indicando una relacion, aunque no muy solida, entre la forma en que se
gestionan los bienes y el logro de resultados en la gestion.

Sanchez (2021) el estudio titulado “Control del area de abastecimiento y su incidencia en
la atencion de requerimientos - Unidad Ejecutora 409 - Salud Santa Cruz-2017” tuvo
como objetivo evaluar como el control adecuado en el area de abastecimiento impacta la
atencion de requerimientos con eficacia y eficiencia para cumplir metas. Se clasifica como
no experimental al observar el fendbmeno en su entorno natural sin manipular variables.
Participaron 46 colaboradores de la institucién municipal, y se obtuvieron las siguientes
conclusiones: La institucion carece de un sistema interno de control en el area de
abastecimiento que permita la atencion oportuna de solicitudes de bienes y servicios. El
area de abastecimiento no ha implementado procedimientos para mejorar su eficiencia
operativa. No existe un control efectivo para rastrear el estado de las solicitudes desde su
autorizacién hasta su cumplimiento, sin especificaciones técnicas necesarias para
proveedores y usuarios. Hay falta de comunicacion entre departamentos, como usuarios,
abastecimiento y almacén. Se reconoce la necesidad de capacitar al personal de
abastecimiento y a los responsables de programas presupuestarios en el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).Se recomienda la contratacion de personal
calificado para roles complicados en diversas areas.El estudio es descriptivo al detallar

las partes mas relevantes de las variables y proporcionar una descripcion detallada del
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area observada en la Unidad Ejecutora 409 de Salud de Santa Cruz. Ademas, es no
experimental, ya que no implicé manipulacion deliberada de las variables, observando el
fendmeno en su contexto natural.

Valverde & Lifian (2022) en el estudio titulado “Sistema de abastecimiento y su influencia
en la calidad de la ejecucién de obras por administracién directa en la Municipalidad
Distrital de Yuracmarca, provincia de Huaylas, afio 2019”, se buscé describir como el
sistema de abastecimiento incide en la ejecucion de obras por administracion directa en
esa municipalidad. Utilizando un enfoque correlacional, se evalud la relacion entre el
Sistema de Abastecimiento y la Ejecucion de Obras por Administracion Directa en dicha
entidad, empleando un disefio no experimental de tipo transversal. La muestra involucr6 a
45 empleados administrativos y técnicos de la municipalidad, a quienes se les aplicé un
cuestionario mediante encuestas para recopilar datos. Los hallazgos indican que la
administracion directa tiene un impacto positivo en la municipalidad, pero se identificaron
problemas en el proceso de abastecimiento que afectan la ejecucion de obras por
administracion directa. Ademas, se encontré una correlacion entre el abastecimiento y el
tiempo necesario para finalizar una obra, asi como su influencia en el cumplimiento
presupuestario en relacion con las metas. Esto sefiala areas de mejora en el proceso de
abastecimiento para abordar las deficiencias en la ejecucion de obras y el cumplimiento
de metas presupuestarias.

1.3.3. ANTECEDENTES LOCALES

Pancca (2018) El estudio titulado “Evaluacion del Control Interno para detectar riesgos
operativos dentro del area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Capachica —
Puno, periodo 2017 - 2018” tiene como objetivo principal analizar y determinar el Control
Interno para identificar riesgos operativos en el area de abastecimiento de esa
municipalidad. El enfoque cuantitativo utilizado se caracteriza por su naturaleza
descriptiva y explicativa.Para lograr este propdsito, se aplicaron métodos analiticos,
descriptivos y deductivos, junto con técnicas como la revisibn documental y la

implementacién de cuestionarios. La poblacién y muestra, compuestas por ocho
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funcionarios cada una, fueron seleccionadas de forma intencional.Los resultados
revelaron que la evaluacién del control interno en los procesos del area de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Capachica es ineficiente debido a la falta
de conocimiento sobre normativas, desinterés y deficiencias en la difusion de las normas
de gestion. Estos problemas conducen al incumplimiento de objetivos dentro de los
plazos establecidos.

Yana (2019) en la investigacion “Control interno y su impacto en la gestién administrativa
en el area de abastecimiento de la municipalidad de Huancané 2017”, el objetivo fue
determinar la influencia del control interno y la gestion administrativa en esa area de la
Municipalidad Provincial de Huancané durante 2017. Se empledé un enfoque
descriptivo-explicativo con un disefio no experimental, utilizando métodos deductivos y
analiticos.La poblacion incluyé a 20 funcionarios y 40 servidores publicos de la
Municipalidad, de los cuales se seleccionaron aleatoriamente 10 funcionarios y 20
servidores publicos para la muestra mediante un muestreo probabilistico. Se recolectaron
datos utilizando encuestas, observaciones y entrevistas, y como instrumentos se
emplearon cuestionarios, guias de observacion y de entrevistas.Los resultados sefalan
que el control interno y la gestion administrativa en el area de abastecimiento de la
municipalidad de Huancané en 2017 tienen un impacto moderado. Se realizé un analisis
estadistico que indicé una relacién significativa, aceptando la hipotesis alternativa y
rechazando la hipdtesis nula. En resumen, los hallazgos sugieren que el area de
abastecimiento de la municipalidad de Huancané en 2017 present6 un buen control
interno y una gestion administrativa significativa.

Peréz (2020) en su trabajo de investigacién titulado “Evaluacion del proceso de Control
Interno y su incidencia en el area de Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de
Puno, periodo 2018”, se buscd determinar la influencia del control interno en las
actividades del area de abastecimiento de la Beneficencia de Puno. La pregunta de
investigacion planteada fue: ;Como afecta el Control Interno al area de Abastecimiento

de la Sociedad de Beneficencia de Puno durante el periodo 20187 El objetivo general fue
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evaluar esta incidencia del control interno en dicha area. La metodologia empleada se
basé en un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de tipo transversal y
correlacional. Se utilizaron métodos descriptivos, deductivos y analiticos en el estudio. La
muestra consistié en 30 participantes, y se implementaron dos cuestionarios previamente
validados para la recoleccion de informacién. El analisis estadistico se realiz6 mediante
estadisticas descriptivas utilizando tablas de frecuencia absoluta y porcentual.Los
resultados obtenidos revelaron conclusiones significativas, indicando que Ia
implementacion del control interno tuvo un impacto positivo en el area de abastecimiento
de la Sociedad de Beneficencia de Puno durante el periodo 2018.

Mamani (2022) en la investigacion titulada "Evaluacion del Software de Adquisiciones del
Area de Abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo — Puno en el
Periodo 2019", el objetivo fue determinar la influencia del software de adquisiciones en el
area de abastecimientos de esa municipalidad durante el periodo mencionado. Se
empled un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y un nivel descriptivo
correlacional.La poblacion del estudio consistié en 6 trabajadores de la oficina de
abastecimiento, quienes también formaron la muestra de la investigacion. La recoleccion
de datos se realizo a través de encuestas utilizando cuestionarios como instrumento.Los
resultados mostraron correlaciones identificadas con coeficientes de Rho de Spearman.
Se obtuvieron valores de 0,483 entre el software de adquisiciones y el proceso técnico de
programacion, 0,201 entre la evaluacion del software y el proceso técnico de
adquisiciones, y 0,822 entre la evaluacion del software y el desenvolvimiento del proceso
técnico. Ademas, se encontré una correlacion moderadamente positiva de 0,456 entre la
evaluacion del software y el area de abastecimiento.En cuanto a la contrastacion de
hipétesis, se determiné un valor de significancia de 0,363, que resulté ser mayor que
0,05. Esto llevo al rechazo de la hipotesis alternativa (H1) y a la aceptacion de la hipétesis
nula (HO). En conclusion, los resultados indican que "el software de adquisiciones no
tiene un impacto significativo en el area de abastecimientos de la Municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019". .
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la aplicacion técnica del marco legal del sistema de abastecimiento y su
influencia en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar la aplicacién técnica de programacion multianual de bienes, servicios y
obras Articulo 12 del DL N° 1439 y su cumplimiento en el logro de metas y objetivos de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

) Determinar la Gestién de Adquisiciones Articulo 16 del DL N° 1439 de bienes ,
servicios y obras en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

° Determinar la administracion de bienes muebles y su influencia Articulo 20 del DL
N° 1439 en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local

(UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. MARCO LEGAL DEL SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTOS
2.1.1.1 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU-
El articulo 76 establece la obligacion de llevar a cabo obras y adquisiciones de
suministros utilizando fondos publicos mediante contratos y licitaciones publicas. De
manera similar, se especifica que la compra o venta de bienes se rige por estos mismos
principios. Para servicios y proyectos que cumplan con criterios especificos de relevancia
y monto, definidos por la Ley de Presupuesto, se requiere adjudicarlos a través de un
concurso publico. La ley detalla los procedimientos, responsabilidades y respectivas
excepciones (Constitucion Politica Del Peru, 1993)
2.1.1.2. Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento:
El propdsito del decreto legislativo es establecer los fundamentos, definiciones,
estructura, normativas y procedimientos del sistema nacional de abastecimiento, con el
fin de asegurar la eficaz ejecucion de las operaciones en la cadena de suministro publica
y fortalecer la gestidon de la interaccion entre los distintos elementos. De acuerdo con el
Decreto Legislativo N°1439 y su reglamentacion, el sistema de abastecimiento nacional
comprende la Direccién General de Abastecimiento (DGA), el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE) y la Central de Compras Publicas (Perd Compras),
asi como las areas asociadas con la administracion de la cadena de suministro. La DGA
representa la autoridad principal en términos técnico-normativos dentro del SNA., certifica

a los responsables que laboran en el area, capacitacion, difusion, define los sistemas
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informaticos, operacionalizacion, articulacion, integracion con los érganos del sistema,
propone delegaturas, encargaturas entre otros. OSCE es la encargada de supervisar el
cumplimiento de las leyes relativas al sector, propone mejoras en los procedimientos de
contratacion, obras servicios y bienes, finalmente cumplir con las normas del OSCE.
Articulo 12. Planificacion plurianual de bienes, servicios y obras.

12.1. La planificacién a largo plazo de bienes, servicios y obras es un componente
esencial en la planificacion de recursos publicos en la gestiéon financiera del sector
publico. Su propdésito principal es definir las unidades de costo de bienes, servicios y
obras necesarias para operar y mantener el sector publico, asi como preservar el valor de
los activos derivados de la inversion publica. Este proceso se lleva a cabo mediante la
creacion de planes de demanda a varios afios..

Articulo 16.- Gestion de Adquisiciones

16.1. La gestion de adquisiciones, como parte integral del manejo de recursos publicos en
el ambito estatal, abarca una serie de procesos, acciones y herramientas destinadas a
administrar la obtencion de bienes, servicios y proyectos. Su propdsito radica en llevar a
cabo actividades que contribuyan al cumplimiento de objetivos y la obtencion de
resultados. En este contexto, la Direccion General de Abastecimiento tiene la funcion de
proponer y establecer normativas y reglamentos para la celebracion de contratos
relacionados con bienes, servicios y obras. asi como los necesarios para la integracion
gradual de diferentes sistemas juridicos de contratacion en un solo sistema. 16.3. Por
ejemplo, la gestién de adquisiciones incluye las siguientes actividades:1. Contratacion., 2.
Registro., 3. Gestion de contratos.

Articulo 20.- Administraciéon de Bienes

La administracién de bienes, como parte esencial de la gestion de recursos publicos en la
adquisicion de bienes y servicios dentro del ambito financiero del sector publico, involucra
las siguientes acciones: 1. Almacenamiento de bienes muebles, 2. Distribucion, 3.

Mantenimiento y 4. Disposicion final.
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Decreto Supremo N° 217-2019-EF esta referido al Reglamento del SNA la CAP busca
asegurar el abastecimiento y monitoreo de los bienes, servicios y obras, para el logro de
los objetivos de las entidades publicas.

Directiva N° 0002-2021-EF/54-01.Directiva que encamina la Ley N°30225,Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento promulgada por Decreto Supremo N° 344.
los procedimientos de Compra (Adquisicién) y destino final de Bienes Inmuebles.El
proposito de esta Directiva es establecer normativas para supervisar las acciones
relacionadas con la compra de terrenos y propiedades privadas, asi como la disposicion
final de propiedades estatales o publicas, con el fin de gestionarlas adecuadamente
dentro del contexto del Sistema Nacional de Abastecimiento.

Directiva N°0004-2021-EF/54-01Directiva referido al almacenamiento,distribucion de los
bienes muebles.El propdsito de la Directiva es definir los pasos y tareas relacionados con
la planificacién y administracion del resguardo, la asignacién y el transporte de objetos no
inmuebles a las personas que los utilizaran en ultima instancia.

2.2 Sistema Nacional de Abastecimientos:

Segun Méndez (2019), el abastecimiento lo define como el conjunto de acciones
efectuadas por los proveedores o también denominados terceros con el fin de suministrar
todos aquellos bienes y servicios requeridos por las entidades permitiendo mantener sus
operaciones enfocadas en la produccion de resultados apropiados y eficaces .

2.3 Proceso de abastecimiento.

Segun Mateus, (2018) el suministro es un proceso que involucra a diferentes areas de la
organizacion y como tal consta de cinco fases: (i) requisitos en los que el usuario
especifica los datos relevantes que ayudaran a lograr la configuracién deseada; (ii)
compras, que primero define lo que se requiere, analiza y revisa las caracteristicas de los
entregables obtenidos, (iii) entrega, una vez finalizada la compra, un acuerdo con el
proveedor que determina cémo se entregaran estos entregables, (iv) ) realizar
inspecciones después de la entrega del bien o servicio para asegurarse de que cumple

con los requisitos reales desde el principio, y (v) almacenamiento cuando se especifica el
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flete. revisado. Que la informacidon necesaria se almacene o se ponga a disposicion
depende de la naturaleza del proyecto (Mateus, 2018).

Segun Portugal et al., (2009) El proceso de abastecimiento se posiciona como una de las
fases clave dentro de la cadena de suministro, ya que posibilita la identificaciéon y
adquisicion de los insumos esenciales que una empresa requiere para mantener sus
operaciones de manera efectiva. Este proceso tiene un impacto directo en los niveles de
inventario, lo que a su vez repercute en la productividad y el desempefio en ventas de la
empresa. Es decir, una gestion eficiente del abastecimiento influye significativamente en
el funcionamiento general y el éxito comercial de la organizacion. (Portugal ...9 jun 2022)
2.4 CADENA DE ABASTECIMIENTO

En la revista Logistica y Comercio Exterior, s. f.“ sefiala “ El éxito de una cadena de
suministro radica en la capacidad para transportar los bienes o servicios apropiados al
lugar correcto y en el momento preciso. Estas cadenas engloban los procesos
organizativos, la infraestructura fisica, el talento humano, la tecnologia y las plataformas
de informacién. Todos estos elementos trabajan en conjunto para asegurar un flujo
constante y eficiente de bienes y/o servicios, cumpliendo asi con la demanda existente. y
por otro lado el Diario Oficial el Peruano (2018) sefala la subdivision de la cadena de
abastecimiento como sigue :

a.1. Programacion Multianual de Bienes Servicios y Obras

La planificaciéon a largo plazo de bienes, servicios y obras representa una parte
fundamental en la gestién financiera del sector publico, dentro del proceso de
planificacion y programaciéon de recursos. Su objetivo principal radica en determinar el
presupuesto necesario para cubrir las adquisiciones de bienes, servicios y obras
esenciales para el funcionamiento y mantenimiento del Estado. Este enfoque de
planificacion a varios afios permite una vision anticipada y una asignacion adecuada de
recursos para las necesidades de la administracion publica y para mantener activos

procedentes de la inversion publica. Esta planificacion plurianual se lleva a cabo mediante
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la elaboracion de tablas que contemplan la demanda a lo largo de varios afios . (Diario
Oficial el Peruano, 2018).

a.2. Gestion de Adquisiciones se divide en :

a.2.1.- Contratacion

Las adquisiciones y/o contratacion comprenden los procedimientos, acciones e
instrumentos, con cuya ayuda se convocan, seleccionan y formalizan relaciones
contractuales con el fin de obtener bienes, servicios y obras necesarios para el
funcionamiento y mantenimiento de las entidades del sector publico. Estas practicas son
fundamentales para asegurar que las entidades gubernamentales cuenten con lo
necesario para operar de manera efectiva y mantener sus actividades.. (Articulo 17)
a.2.2.- Registro

El registro abarca los procesos, métodos, pasos e instrumentos utilizados para oficializar
y documentar bienes inmuebles, derechos sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u
obras de construccion realizados por entidades publicas., asi como para asegurar su uso
y aplicacion en cualquier forma prescrita por las leyes estatales. procedimientos
legislativos. acciones y herramientas. gestion. (Articulo 18)

a.2.3.-Gestion de contratos

La Gestidon de contratos esta referido a el monitoreo y administracion de la ejecucion de
contratos de bienes, servicios y obras, hasta su culminacion.(Articulo 19)

a.3. Administraciéon de Bienes

La gestion de activos y bienes se enfoca en la adquisicion, administracion, evaluacion y
supervision de los recursos fisicos que toda organizacion emplea para llevar a cabo y
mantener sus operaciones. Ademas, es una herramienta de gestién que proporciona
informacion relevante para asegurar la adecuada adquisicion, registro y optima gestion de
estos activos dentro de la estructura organizativa. (Gonzalez, 2018).

Por otra parte, segun un reportaje en el cuarto capitulo del diario oficial “Perd”. mostrar.

La gestién patrimonial como parte del proceso comun de gestion de recursos de la

28

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar €l medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?lyXsm8
https://www.zotero.org/google-docs/?lyXsm8
https://www.zotero.org/google-docs/?8rOeHq

repositorio.upsc.edu.pe

gestion financiera publica incluye las siguientes actividades: - Transferencia de bienes
muebles a depésito. - para difundir. - mantenimiento. - Disposicién final.

2.5 Almacenamiento de bienes muebles.-

Segun el Diario Oficial el Peruano (2018), el almacenaje comprende las actividades y
herramientas relacionadas con la recepcion, inspeccion y control de calidad,
almacenamiento y registro, ubicacién de mercancias, almacenamiento y control de
inventario. Los depodsitos deberan estar dotados de un adecuado almacenamiento,
manipulacién, cuidado y control de las mercancias almacenadas, teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas de las mismas.

2.6 Distribucion.-

(Diario Oficial el Peruano, 2018) La distribucién abarca acciones y recursos dirigidos a
asignar y transferir bienes a los usuarios. En particular, la disposicion fisica del espacio de
almacenamiento debe ser meticulosamente planificada y evaluada, considerando las
particularidades de cada carga para asegurar un espacio adecuado de almacenaje.

2.7 Mantenimiento.-

(Diario Oficial el Peruano, 2018) el mantenimiento involucra todas las actividades y
herramientas que mantienen la carga en funcionamiento para que se mantenga en
condiciones operativas eficientes y sostenga su uso y vida .

2.8 Disposicion Final

(Diario Oficial el Peruano, 2018) la disposicion final incluye los procedimientos, acciones
y herramientas para administrar y determinar el destino de los bienes, incluidas las
acciones administrativas, expropiatorias u otras, para que los bienes puedan ser
adecuadamente administrados, redistribuidos, vendidos o dadas de baja definitiva.

3 Procesos Técnicos del Sistema de Abastecimientos de acuerdo al Decreto Legislativo
No. 1017 este Sistema esta subdividido en:

a) Subsistema de Informacién, Que comprende:

a.1.- Catalogacion.-
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Se encuentra asociado al Sistema Nacional de Contrataciones Publicas y presenta una
estructura jerarquizada de bienes y servicios, clasificados por grupos, clases, familias y
bienes comunes. Esta codificacion consta de 9 digitos y coincide con los datos requeridos
en el formato del plan anual. Actualmente, su utilizacion se restringe al Sistema Integrado
de Administracién (SIGA), aunque se necesita una conexién previa con el sistema
nacional de compras publicas. Este catdlogo se emplea en multiples areas, como la
gestién directa del catalogo, la preparacion del plan anual de adquisiciones y la
generacién de convocatorias en el SEACE.

a.2. - Registro de Proveedores.-

Decreto Legislativo No. 1017 consta de las siguientes partes:

Registro de los trabajadores de la construccion, es decir, aquellos que han sido
identificados con la informacién necesaria sobre el tipo y finalidad de su actividad,
dotandolos de la maxima capacidad de contratacion y dandoles la oportunidad de
Participar en el proceso de celebracién de contratos de obra, ya sea como solicitantes y/o
contratistas. Esto incluye la inscripcion de inhabilitacién para contratos con el Estado, que
implica la inclusidon de proveedores, participantes, licitadores o contratistas que estan
sujetos a sanciones judiciales o administrativas. Esta inhabilitacién puede ser temporal o
permanente, lo que les impide participar en futuros procesos de seleccién o contratacion
con el gobierno.

a.3.- Registro y Control.-

.Relacionados con el sistema de control. Son acciones disefiadas para el control previo,
verificacion y cumplimiento en cada etapa de cada procedimiento con el fin de controlar
y/o detectar desviaciones a tiempo y atender la situacion.

Monitorear los documentos administrativos elaborados por las distintas unidades
operativas de la unidad para evitar demoras procesales que puedan perjudicar a las
oficinas y agencias de entrega; consta de los siguientes documentos:

Ordenes de Compra, Ordenes de Servicios,,Pedido Comprobante de Salida, Nota de

Entrada a almacén (NEA).
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- Recepciéon de la orden de compra

- Conformidad de la recepcion y de la prestacién de servicios

- Seguimiento del vencimiento de cartas fianzas de garantias al cabal cumplimiento
y/o monto diferencial de propuesta,lo mismos que estan relacionados con los Sistemas
Nacional de Contabilidad, Contrataciones Publicas,Presupuesto y Control.

a.4.- Programacion.-

Este proceso esta vinculado con los Sistemas Nacionales de Inversién Publica,
Contrataciones Publicas, Presupuesto y Control. Se trata de actividades dirigidas a
planificar la contratacion de bienes, servicios y obras, que deben quedar registradas en
un documento conocido como Programa Anual de Contrataciones (PAC). Este programa
se desarrolla en dos etapas distintas.:

1° Etapa,. Coincidente con la Programacién y Formulacion presupuestal. lo que deviene
como resultado proyecto PAC.

2da Etapa.- Aprobado el presupuesto Publico Institucional, el OEC, revisara, evaluara el
presupuesto Institucional.

Para ello, las unidades estructurales determinaran sus necesidades de bienes, servicios y
obras segun sus prioridades, segun sus metas presupuestarias y mantendran contactos
con PEI (objetivos a alcanzar a mediano y largo plazo), POI (objetivos a alcanzar).
logrados A corto plazo, los PIA (objetivos presupuestarios a corto plazo) mejoraran asi el
catalogo general de bienes, servicios y obras gestionado por la OSCE, el catalogo de la
ONU.

b). Subsistema de Negociacion.- Conformado por:

b.1.- Proceso Técnico de Adquisicidon.-Viene a ser la funcién de un departamento o
entidad relacionada con el sistema nacional de contratacion publica. Realiza actividades
que involucran presupuesto, contabilidad, gestion de bienes estatales y control. Estas
acciones estan destinadas a controlar los bienes, servicios y obras necesarias para
cumplir con las metas operativas de cada entidad publica. Su labor incluye la elaboracion

de expedientes técnicos para contrataciones planificadas en el Plan Anual de
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Contrataciones (PAC), la designacion de miembros de comités para estos procesos, la
ejecucion de selecciones, la formalizacion de contratos con el postor seleccionado y la
emision de ordenes de compra o servicios. (...)

b.2.- Proceso Técnico de Recuperacion de bienes.- El Sistema Nacional de
Contabilidad, Bienes Estatales y Control. Los procesos integrados involucran acciones
dirigidas a recuperar el control o confiscar bienes (disponibles para consumo o uso) o
servicios que originalmente estaban bajo control, debido al descuido o negligencia de los
servidores o funcionarios publicos. Esto incluye el abandono descuidado de bienes en
lugares ajenos a la entidad correspondiente; la distribucién de bienes sin un criterio
especifico, es decir, aquellos que no han sido utilizados y permanecen en stock sin
rotacion; o la adquisicion de bienes sin una planificacion previa, lo que lleva a un exceso
de recursos.".

C).- Subsistema de Utilizacién.- Comprende:

C.1.- Almacenamiento.-Este sistema esta conectado con los Sistemas Nacionales de
Contabilidad, Bienes Estatales, Tesoreria y Control.

Dado por: Recepcién, conformidad, internamiento temporal, registro, control y custodia y
finalmente informacion.

C.2.- Proceso Técnico de Seguridad.- Estd interrelacionado con los sistemas
nacionales de contabilidad, presupuesto, bienes estatales,tesoreria y control.

En ésta etapa la oficina de abastecimientos, logistica, a través.La unidad de seguridad, ya
sea interna o provista por terceros, ofrece un completo servicio de seguridad para los
bienes publicos. Esto abarca la gestion de contratos de pdlizas de seguros, servicios de
seguridad y vigilancia, entre otros aspectos. Ademas, se llevan a cabo evaluaciones, se
elaboran informes y se recopilan estadisticas sobre la incidencia y frecuencia de sucesos
relevantes.

C.3.- Proceso Técnico de Mantenimiento.- Este proceso esta conectado con los
sistemas nacionales de contabilidad, presupuesto, gestion de bienes estatales, tesoreria

y control. Implica la contratacion de servicios de mantenimiento realizados por
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proveedores externos, gestionados por la oficina de abastecimiento o logistica. Estos
servicios pueden ser de mantenimiento predictivo, preventivo o correctivo, abordando
maquinaria, edificaciones, equipos y otros activos para garantizar su éptima conservacion
y funcionamiento..

C.4.- Proceso Técnico de Distribucion.- Esta interconectado con los sistemas
nacionales de contrataciones, publicas, contabilidad, bienes estatales y control. El
documento fuente utilizado en este proceso técnico de Distribucion o despacho del
almacén, es la PECOSA que sirve para: Faltantes, realizar donaciones, y control
administrativo de bienes del activo.Sin la PECOSA no pueden salir bienes del almacén
C.5.- Proceso Técnico de Registro.- Para lo cual se utiliza el control visible de almacén
o bincard.

C.6.- Proceso Técnico de Informacion.- A ofras para conocimiento (entradas salidas y
saldos).

C.7.- Valuacién de Inventarios.- Se realiza con el Método PEPS (primeras entradas
primeras salidas y método Promedio).

4. Metas y Objetivos

Meta para Perez (2023) define como los objetivos o propdsitos que generalmente una
persona se plantea en su vida diaria cuando un componente de cualquier organismo
satisface los requisitos establecidos en una tarea, se logra el resultado deseado de su
ejecucion o meta . Estas metas pueden servir como una herramienta en procesos donde
se busca crear un producto, adquirir conocimiento o cumplir con expectativas
especificas..

Definicion de Objetivo

(Editorial Etecé, 2021), la formulacion de objetivos generalmente precede a la ejecucion
de cualquier accién, ya que es fundamental conocer la direccion que queremos tomar
antes de comenzar. En otras palabras, solo podemos planificar la mejor estrategia hacia

el éxito si tenemos una comprension clara de cual es el objetivo que deseamos alcanzar.
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En consecuencia, los objetivos son una parte esencial de cualquier proceso de
planificacién en cualquier contexto o area.

¢ Qué es objetivo en administracion?

(School, s.f.) la administracién busca lograr eficiencia y eficacia en los procesos
organizacionales. En su ambito, persigue la efectividad de las actividades llevadas a cabo
por el personal. Su propdsito es optimizar el uso de recursos humanos, financieros y
materiales disponibles para alcanzar un desempefio mas efectivo..

Principales diferencias entre meta y objetivo

(Indeed, 2022) si hablamos en general, las dos diferencias principales entre objetivos y
metas son el tiempo y la amplitud de cada finalidad. Si bien la meta es el resultado final,
el objetivo es lograr una tarea pequena que nos conlleva a alcanzar dichos propdsitos. En
términos mas sencillos, podriamos decir que las metas representan el destino o el lugar al
que deseas llegar, mientras que los objetivos son como los indicadores o sefiales que te
guian en el camino para alcanzar esas metas.

Caracteristicas de las metas

Las metas describen lo que deseas o quieres lograr en el mediano o largo plazo como
resultado final de tus esfuerzos. Los objetivos son amplios porque representan la
intencion general, pero no como se lograra.

Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos son, de hecho, todos los pasos concretos y medibles que te permiten
avanzar hacia una meta especifica. Tienen la cualidad de ser procesables vy
cuantificables, lo que significa que se pueden medir su progreso y logro con una fecha
limite para su cumplimiento.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Abastecimiento

“El concepto de abastecimiento se relaciona con el acto y las repercusiones de
suministrar. Este verbo, por su parte, alude a proveer lo que resulta esencial para la

subsistencia. En el contexto gubernamental, el abastecimiento se refiere a la inversion en
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recursos publicos con el propdsito de optimizar el valor que se ofrece al publico en
general (Morante, 2019).

Bienes Publicos

“Los espacios o propiedades publicas por naturaleza son areas o recursos que, por su
propia naturaleza, estan destinados para el uso y disfrute de todos los habitantes de una
determinada comunidad o regién y son aquellos quienes de manera colectiva predomina
su regulacién y funcionamiento” (Rubio, 2020).

Eficacia

La habilidad de satisfacer de manera oportuna, en la cantidad y calidad especificadas, los
objetivos y metas que se han establecido .

Eficiencia

Se define como la habilidad para el logro de los objetivos y metas establecidas de manera
eficiente, utilizando la menor cantidad de recursos disponibles y tiempo disponibles, de
modo que se optimicen al maximo.

Gestion Publica

“Definida como el manejo de todos los procedimientos e instrumentos pertenecientes de
la administracién de recursos del sector publico orientados al logro de los objetivos y
desarrollo para el bienestar de la poblacién” (CEPLAN, 2019) .

Sistema de Abastecimiento

Término usado en las entidades del sector publico con fines de conocer la funcion
logistica, que es parte de la funcidn publica interna. con fines de provisionar de elementos
materiales en base a los requerimientos y/o necesidades para el funcionamiento de los
procesos productivos de la entidad.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacién del marco legal del sistema nacional de abastecimiento influye directamente
en el logro de metas y objetivos de la unidad de gestion educativa local (UGEL) de la

provincia de Huancané - 2022.
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2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° La programacion multianual de bienes, servicios y obras Articulo 12 del DL N°
1439 influye directamente en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

° La Gestion de Adquisiciones de bienes servicios y obras Articulo 16 del DL N°
1439 influye directamente en el logro de metas y objetivos de la unidad de gestion
educativa local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

) La administraciéon de bienes muebles Articulo 20 del DL N° 1439 influye
directamente en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestién Educativa Local

(UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se llevd a cabo en la Unidad de Gestion Logistica Educativa Local (UGEL) en
la provincia y distrito de Huancané. La UGEL esta ubicada especificamente en el Jr.
Bolognesi S/N, en el Barrio 19 de septiembre en la ciudad de Huancané.
La importancia de esta de zona de estudio vendria hacer el beneficio que tendra la
comunidad educativa con el uso eficiente y eficaz de los recursos. Los actores de esta
investigacion fueron el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huancané .
3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA
El lugar de interés se encuentra en el departamento de Puno, especificamente en la
Provincia de Huancané y el Distrito de Huancané. Esta situado en el Jr. Bolognesi S/N, en
el Barrio 19 de septiembre. La superficie del distrito es de 38,700 hectareas o 387,00 km?
y se encuentra a una altitud de 3,866 metros sobre el nivel del mar. Sus coordenadas
geograficas son Latitud: -15.2042 o 15° 12' 15" Sur y Longitud: -69.7614 o 69° 45' 41"
Oeste.
Limites. Limita con los siguientes distritos y provincias:
Por el norte: Con la provincia de San Antonio de Putina -
Por el Sur: Provincia de Moho .
Por el Este: Con Bolivia .
Por el Oeste:Con la Provincia de Azangaro y la Provincia de San Roman .

3.1.2. Organigrama
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Figura 01: Organigrama de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancané.
Fuente: POI Ugel Huancané .
3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1.POBLACION

Segun Naupas et al. (2014) define poblaciéon como “un grupo de individuos o personas o

instituciones que son objeto de investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por

los objetivos del estudio”.

En la presente investigacion la poblacion se ha constituido por el 6rgano de direccién que

integran 06 trabajadores, area de gestion institucional integrado por 05 trabajadores, area
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de gestién administrativa integrado por 25 trabajadores, érgano de control institucional 01
trabajador, dando una suma total de 37 trabajadores a quienes se tomd como poblacion
y/o universo de la institucion UGEL de Huancané.

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para la presente investigacion se utilizd el muestreo no probabilistico por juicio propio.
Por lo tanto se trabajoé con los 37 trabajadores de las areas indicadas arriba, la fuente ha
sido obtenida del area de recursos humanos de la institucion UGEL Huancané

El muestreo no probabilistico se emplea como técnica de muestreo en la cual el
investigador decide sobre la seleccion de la muestra mediante un enfoque subjetivo .
Asimismo, las muestras se seleccionan basandose unicamente en el conocimiento y la
credibilidad del investigador. En resumen, los investigadores eligen solo a aquellos que
consideren apropiado en virtud a su criterio. (Ortega, 2018)

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccion de la muestra esta constituida segun la siguiente tabla por 37 trabajadores
administrativos y fué por conveniencia en virtud a su criterio.

Tabla 01: Selecciéon de la muestra

OFICINA N° DE TRABAJADORES
Organo de direccion: 06 trabajadores
Area de abastecimiento y logistica: 05 trabajadores
Area de gestion administrativa: 25 trabajadores
Organo de control institucional: 01 trabajador
Total: 37 Trabajadores y/o servidores.

Fuente: Unidad de Recursos humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Huancané
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3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODOS

3.3.1.1. Disefo de investigacion

El disefo de investigacion implica la eleccion y fusion de métodos y estrategias por parte
del investigador, de manera coherente y estructurada, con el proposito de abordar de
manera efectiva el problema de investigacion especifico.. (Muguira, 2018).

En tal sentido el disefio de la investigacion fue no experimental, y de enfoque
cuantitativo, debido a que la investigacion se realizé sin manipular las variables y se
aplicé en un periodo determinado, a fin de medir como se comportan las variables de
estudio (Hernandez et al., 2014).

3.3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es correlacional: Los estudios correlacionales se enfocan en
analizar las relaciones entre dos o mas conceptos, variables o categorias relacionados
con el Sistema de Abastecimiento. (Hernandez et al., 2014),

3.3.1.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo y transversal, los estudios descriptivos
pretenden medir, evaluar o recolectar informacién sobre diversos aspectos, conceptos,
dimensiones o0 aspectos del fendbmeno en estudio, relacionados con el Sistema de
Abastecimiento. (Hernandez et al., 2014).

3.3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas de encuesta.- Se trabajé con esta técnica para obtener datos e informacion,
realizadas a 37 trabajadores de las distintas areas especificadas en el tamano de la
muestra de la UGEL de Huancané, para lo cual se utilizé la escala de likert.

Instrumento cuestionario.- Hernandez et al. (2014) los cuestionarios se componen de una
serie de preguntas, que pueden ser tanto abiertas como cerradas, relacionadas con una o
varias variables que se pretende medir. Ademas con probabilidad, es la herramienta mas
comunmente empleada para recopilar datos en investigaciones. (Anexo 2).

Validez y confiabilidad del instrumento
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Validez

Para la validez de nuestro instrumento, se aplicd la técnica de juicio de expertos, esta
técnica es planteada por (Bustamante Malaver, 2015), en la que manifiesta que la:
“Validez es el grado en que un instrumento mide lo que debe medir’ cita de (Chagua,
2023), por lo tanto nuestro instrumento ha sido validado por juicio de 2 expertos.

La determinacion de la confiabilidad de instrumento fué mediante el juicio de expertos y el
coeficiente de alfa cronbach. La escala de medicion del cuestionario para ambas
variables fué mediante la escala de Likert con valoraciones del uno al cinco. (Naupas, E.

Mejia. R. et al (2023).

° Nunca (1 punto)

° Casi nunca (2 puntos)
° A veces (3 puntos)

° Casi siempre (4 puntos)
° Siempre (5 puntos)
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
V.I: Marco legal La programacion Planificacion
del sistema multianual de bienes, Programacion Cuestionario
nacional de servicios y obras
abastecimientos
Gestion de Contratacion
Adquisiciones de Registro Cuestionario
bienes, servicios y Gestidon de contratos
obras
La administracion de Almacenamiento Cuestionario
bienes muebles Distribucion
Mantenimiento
Disposicion final
V.D.:Logro de Metas Establecer prioridades Cuestionario
metas y objetivos Toma de decisiones
objetivos Inyectar motivacién Cuestionario

Medir el progreso

3.4.1. VARIABLES

- Variable independiente: Marco legal del sistema nacional de abastecimientos

- Variable dependiente: Logro de metas y objetivos

3.4.2. VARIABLES ESPECIFICAS

- Variable independiente 1: La programacion multianual de bienes, servicios y

obras

- Variable dependiente: Logro de metas y objetivos

- Variable independiente 2: Gestién de Adquisiciones de bienes, servicios y obras

- Variable dependiente: Logro de metas y objetivos

- Variable independiente 3: La administracion de bienes muebles
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- Variable dependiente: Logro de metas y objetivos

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

En la investigacion se utilizé el método estadistico descriptivo, matematico porcentual,
Escala de Likert y el coeficiente de Correlacion de Spearman.

a) METODO DESCRIPTIVO.- Mediante este método se describieron sistematicamente
las condiciones de la situacion en estudio.

b) ESCALA DE ACTITUDES. - Se utilizo la escala de likert.

ESCALA DE LIKERT PARA MEDIR ACTITUDES

Excelente :5

Muy Buena :4

Buena 13
Regular 12
Deficiente 1

PRUEBA DE NORMALIDAD

En esta investigacion, se hizo la prueba de normalidad para determinar si la distribucion
de las variables se ajusta a una distribucion normal. Esta evaluacion es crucial, ya que
influye en la eleccion del estadistico adecuado para llevar a cabo la prueba de hipdtesis.
En caso de que la distribucién sea normal, se utilizara el coeficiente de correlacion de
Pearson (R), mientras que si la distribuciéon no es normal, se optara por el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho).

HO = La distribucién es normal.

H1 = La distribucién no es normal.

El nivel de significancia = 5% que es igual a: 0.05

Si el P valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadis gl Sig.
o} tico
VARIABLE 1: MARCO 0.231 37 0.000 0.852 37 0.000
LEGAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE
ABASTECIMIENTO
VARIABLE 2: METAS Y 0.235 37 0.000 0.805 37 0.000

OBJETIVOS

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 03 se observa el resumen de la prueba de normalidad de las dos

variables. Para datos mayores a 50 se utiliza Kolmogorov Smirnov y para datos igual o

menores que 50 se utiliza Shapiro Wilk, como en el presente los datos son menores a 50,

se utiliza Shapiro Wilk, donde apreciamos que la significancia para las dos variables es

menor que 0.05 lo que significa que no tiene una distribucién normal, por lo tanto es

aplicable la prueba del coeficiente de Spearman (Rho).
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se desarrollan los resultados en base a los datos obtenidos en el
proceso de investigacion realizada, en funcion a los objetivos planteados.
4.1. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
4.1.1. SELECCION
En la etapa de trabajo de campo, se optd por el uso de cuestionarios, permitiendo asi una
recoleccién de datos de naturaleza cuantitativa. La informacién fue obtenida a partir de
una muestra compuesta por 37 individuos que forman parte del personal de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huancané.
El instrumento empleado tiene dos caracteristicas:
a) El desarrollo del cuestionario se realizé en estrecha relacion con los objetivos,
hipétesis, variables e indicadores previamente establecidos en la investigacion. Se busco
la validacion del contenido a través de la opinion de expertos en el area pertinente.
b) El énfasis del cuestionario se centrd en la medicion precisa de las variables y sus
respectivos indicadores:
- Marco legal del sistema nacional de abastecimientos ((Planificacion,
Programacion, Contratacion, Registro, Gestion de Contratos, Almacenamiento,
Distribucion, Mantenimiento, Disposicion final)
- Logro de metas y objetivos (Establecer prioridades, Toma de decisiones, Inyectar

motivacién, Medir el progreso).
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4.1.2. VALIDACION

En la investigacién, se ha empleado el juicio de expertos y el coeficiente de alfa de
Cronbach para evaluar la fiabilidad de las medidas obtenidas en el cuestionario. El
coeficiente de alfa de Cronbach es ampliamente utilizado en este tipo de analisis, ya que
cuanto mas se aproxime este coeficiente a 1, mayor sera la coherencia interna de los
indicadores en la escala evaluada. Sin embargo, no hay un consenso general sobre el
umbral preciso que determine cuando una escala se considera fiable o no. El alfa de
Cronbach presenta las siguientes caracteristicas:

Tabla 04: Valores Alfa Cronbach

Puntaje Nivel de validez

Por debajo de 0,5 Nivel de validez no aceptable
Entre 0,5y 0,6 Nivel de validez pobre

Entre 0,6 y 0,7 Nivel de validez débil

Entre 0,7y 0,8 Nivel de validez aceptable
Entre 0,8y 0,9 Nivel de validez bueno
Superiora 0,9 Nivel de validez excelente

Aplicacion del alfa Cronbach:
Para obtener el Alfa de Cronbach se utilizé la estadistica IBM SPSS Statistics Visor 27:
Tabla 05: Validez del instrumento para la Variable Independiente: Marco Legal del

Sistema Nacional de Abastecimientos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,837 20

Valor alfa de Cronbach: 0,837 (que se ubica entre 0,8 y 0,9) por tanto, el instrumento es

de validez bueno.
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Tabla 06: Validez del instrumento para la Variable Dependiente: Logro de metas y

objetivos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,781 10

Valor alfa de Cronbach: 0,781 (que se ubica entre 0,7 y 0,8) por tanto, el instrumento es
de validez Aceptable.

4.1.3. AGRUPACION DE iTEMS PARA ANALISIS ESTADISTICO

Los elementos del cuestionario se han organizado conforme a las variables de la
siguiente manera:

4.1.3.1. Marco Legal del Sistema Nacional de Abastecimientos

A. Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras

P.1. Los trabajadores cuentan con el POl y el MOF institucional establecidos por la
entidad.

P.2. El area de abastecimiento coordina y se interrelaciona con el area de recursos
publicos, en cumplimiento a la normativa y administrativa y segun el POI institucional

P.3. La asignacién de recursos publicos se realiza en base a la programacion de
requerimiento de bienes, servicios y obras necesarios.

P.4. La programacion multianual de bienes, servicios y obras se desarrolla a través de la
elaboracion del cuadro multianual de necesidades.

B. Gestion de Adquisiciones

P.5. El area de abastecimientos realiza las adquisiciones en base a la programacién
multianual establecida y aprobada en el Plan Anual de Contrataciones.

P.6. El area de abastecimiento de la entidad ejecuta con anticipacion y de manera

oportuna el presupuesto asignado en bienes y servicios.
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P.7. ElI area de abastecimiento realiza la gestion oportuna para la atencion de
requerimientos para el desarrollo de las acciones que permitan cumplir metas y logro de
resultados.

P.8. Los requerimientos que solicitan los usuarios contienen las especificaciones técnicas
de los bienes.

P.9. La adquisicién de equipos e insumos cumplen con la garantia necesaria.

P.10. La entidad cuenta con personal capacitado sobre el manejo y el ingreso de
informacion al sistema integrado de gestion administrativa - SIGA.

P.11..El personal responsable realiza el monitoreo permanente sobre la ejecucion de
contratos de bienes, servicios y obras, hasta su culminacion.

P.12. El personal a quien corresponda realice la administracion de la ejecucion de
contratos de bienes, servicios y obras, hasta su culminacioén.

C. Administracién de bienes muebles

P.13. El personal encargado es conocedor sobre el debido proceso de almacenamiento
de bienes en cuanto a la recepcion, verificacion y control de calidad.

P.14. El almacenero es conocedor sobre el internamiento y registro, ubicacién de bienes,
preservacion custodia y control de stocks en el almacén.

P.15. El personal encargado para la distribucion de bienes a los usuarios conoce los
procedimientos de operacion de asignacion y traslado de bienes a los usuarios.

P.16. el personal encargado cumple con el debido procedimiento técnico para el
mantenimiento de bienes.

P.17. El personal encargado cumple con el uso de instrumentos necesarios para
garantizar el mantenimiento de bienes en condiciones eficientes, preservar su uso y vida
util.

P.18. El personal responsable que decide sobre el destino final de los bienes.

P.19. El personal encargado cumple con una buena gestion de los bienes patrimoniales

realizando la reasignacion, venta o baja definitiva oportunamente.
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P.20. Se realiza oportunamente la reasignacion de bienes a otras areas segun la
identificacion de necesidades.

4.1.3.2. Logro de Metas y Objetivos

A. Metas

P.1. El personal encargado efectua el diagnostico de las brechas para la elaboracion de
los criterios de priorizacion.

P.2. El personal encargado prioriza las necesidades y gestiona con anticipacion para la
atencion de las mismas.

P.3. El cumplimiento de la meta es la base primordial para la toma de decisiones.

P.4. Para tomar una decision se debe confiar en el criterio profesional.

B. Objetivos

P.5. Su institucion organiza terapias de motivacion para los trabajadores.

P.6. El cargo que Ud asume ha sido como parte de reconocimiento de la labor que
realiza.

P.7. Recibe capacitacion permanente para el cumplimiento de sus funciones.

P.8. La eficiencia de su labor, para el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

P.9. Cumple oportunamente con la entrega de resultados logrados en base a los objetivos
y funciones.

P.10. Como gestor publico se siente Ud, satisfecho con la funcién que cumple.
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4.2. EXPOSICION E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL MARCO LEGAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTOS.

Tabla 07: Marco legal del sistema nacional de abastecimientos

Categorias  Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Excelente 46 6% 6%
Muy bueno 306 41% 48%
Bueno 329 44% 92%
Regular 58 8% 100%
Deficiente 1 0% 100%
740
Marco Legal del Sistema Nacional de
Abastecimientos

50% 4a% 41%

40%

30%

20% 20,

o,
10% 6% ’ %
0% I
1
B Excelente Bueno Regular M Deficiente ™ Muy bueno

Figura 02: Marco legal del sistema nacional de abastecimientos

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacién.- Segun la tabla 07 y figura 02, se observa que el 44% del personal
encuestado califican como bueno, seguido con 41% muy bueno, frente a un 6% que
sefialaron como excelente y finalmente el 8% manifiestan como regular en relacion a la

aplicacion técnica del marco legal del sistema nacional de abastecimientos.
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4.2.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1

Tabla 08: Programacién multianual de bienes, servicios y obras.

Categorias Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Excelente 14 9% 9%
Muy bueno 51 34% 44%
Bueno 72 49% 93%
Regular 11 7% 100%
Deficiente 0 0% 100%
148

Fuente: Elaboracién propia

Programacion multianual de bienes,
servicios y obras

60% 49%

40% 34%

20% g9 79

0%
0% ] ’

M Excelente Bueno Regular M Deficiente ™ Muy bueno

Figura 03: Programacién multianual de bienes, servicios y obras.

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion.- En la tabla 08 y figura 03 precedente se observa en lo referente a la
aplicacion de la programacién multianual de bienes, servicios y obras donde se muestran
los siguientes resultados un 49% de las observaciones califican como bueno, seguido de
34% como muy bueno, seguido de 9% como excelente y finalmente el 7% califican como

regular y 0% como deficiente.
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4.2.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2

Tabla 09: Gestion de adquisiciones.

Categorias Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Excelente 8 3% 3%
Muy bueno 116 39% 42%
Bueno 136 46% 88%
Regular 35 12% 100%
Deficiente 1 0% 100%
296

Fuente: Elaboracién propia

Gestion de adquisiciones
60%
A6%
39%

A0%

20% 12%

3% 0%
D% |
M Excelente Bueno Regular M Deficiente ™ Muy bueno

Figura 04: Gestién de Adquisiciones.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.- En la tabla 09 y figura 04 precedente se observa en lo referente a la
gestién de adquisicion de bienes, servicios y obras, donde se muestran los siguientes
resultados un 46% de las observaciones califican como bueno, seguido de 39% como
muy bueno, seguido de 3% como excelente y finalmente el 12% califican como regular y

0% como deficiente.
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4.2.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3

Tabla 10: Administracion de bienes muebles.

Categorias Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Excelente 24 8% 8%
Muy bueno 139 47% 55%
Bueno 121 41% 96%
Regular 12 4% 100%
Deficiente 0 0% 100%
296

Fuente: Elaboracién propia

Administracion de bienes muebles

0,
o0% 47%

41%
40%

20% g5z
0% ]

0,
4% 0%

B Excelente Bueno Regular ™ Deficiente m Muy bueno

Figura 05: Administracién de bienes muebles

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién.- En la tabla 10 y 05 figura anterior se visualiza en lo referente a la
administracién de bienes muebles se muestran los siguientes resultados un 47% de las
observaciones califican como muy bueno, seguido de 41% como bueno, seguido de 8%

como excelente y finalmente el 4% califican como regular y 0% como deficiente.
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4.3. EXPOSICION DE RESULTADOS DE VARIABLE DEPENDIENTE: LOGRO DE
METAS Y OBJETIVOS

Tabla 11: Logro de Metas y Objetivos

Categorias Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Excelente 39 8% 8%
Muy bueno 249 48% 55%
Bueno 204 39% 95%
Regular 24 5% 99%
Deficiente 3 1% 100%
519

Fuente: Elaboracién propia

Logro de metas y objetivos
60%
50%
40%
30%
20%
10% 8% 5%

1%
0% ] .

W Excelente Bueno Regular mDeficiente m Muy bueno

48%
39%

Figura 06: Logro de Metas y Objetivos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.- En la tabla 11 y figura 06 de las lineas antepuestas se aprecia en lo
referente al logro de metas y objetivos donde se muestran los siguientes resultados un

48% de las observaciones califican como muy bueno, seguido de 39% como bueno,
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seguido de 8% como excelente, el 5% califican como regular y finalmente 1% de las

observaciones son calificados como deficiente.

4.3.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 12: Dimension: Logro de Metas.

Categorias Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Excelente 2 1% 1%
Muy bueno 74 50% 51%
Bueno 66 45% 96%
Regular 6 4% 100%
Deficiente 0 0% 100%
148
Fuente: Elaboracién propia
Logro de metas
60% 50%
15% '
40%
20%
0,
1% M’ 0%
0%
MExcelente WBueno MRegular M Deficiente  WMuy bueno

Figura 07: Dimension: Logro de Metas.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.- En la tabla 12 y figura 07 sefialadas en lineas anteriores se aprecia en lo

referente a la dimension logro de metas institucionales observandose los siguientes

resultados un 50% de las observaciones califican como muy bueno, seguido de 45%
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como bueno, seguido de 1% como excelente, el 4% califican como regular y finalmente
0% como deficiente.
4.3.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION LOGRO DE OBJETIVOS

Tabla 13: Logro de objetivos.

Categorias Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado
Excelente 35 16% 16%
Muy bueno 100 45% 61%
Bueno 72 32% 93%
Regular 12 5% 99%
Deficiente 3 1% 100%
222

Fuente: Elaboracién propia

Logro de objetivos
50% 45%
40%
32%
30%

20% 16%

10% 594
1%

0%

M Excelente Bueno Regular M Deficiente ™ Muy bueno

Figura 08: Logro de objetivos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- En la tabla 13 y figura 08 de las lineas antepuestas se aprecia en lo
referente a la dimension logro de objetivos donde se muestran los siguientes resultados

un 45% de las observaciones califican como muy bueno, seguido de 32% como bueno,

56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar €l medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

seguido de 16% como excelente, el 5% califican como regular y finalmente 1% de las
observaciones son calificados como deficiente.

4.4. OBJETIVO GENERAL

Determinar la aplicaciéon técnica del marco legal del sistema de abastecimiento y su
influencia en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

Tabla 14: Marco legal del sistema nacional de abastecimientos y el logro de metas y

objetivos

VI: Marco legal del

sistema nacional de

abastecimientos VD: Logro de metas y objetivos Total
Regular Bueno Muy bueno
N % N % N % N %
Regular 1 100,0% O 0,0% 0 0,0% 1 2,7%
Bueno 0 0,0% 5 62,5% 6 21,4% 11 29,7%
Muy bueno 0 0,0% 3 37,5% 22 78,6% 25 67,6%
Total 1 100,0% 8 100,0% 28 100,0% 37 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Marco multianual de bienes, serviciosy obras y el logro
de metas y objetivos
37

o 20
g 9 35

c 28
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VD: Logro de metas y objetivos
= Regular = Bueno = Muy bueno

Figura 09: Marco legal del sistema de abastecimientos y el logro de metas y objetivos.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.- Segun la tabla 14 vy figura 09 precedente, se aprecia que de 37
encuestados que representa el 100%, 25 encuestados que representa 67%, contestaron
como muy buena seguido de 30% como bueno y 3% como regular respecto la aplicacion
técnica del marco legal del sistema nacional de abastecimientos, respecto al logro de
metas y objetivos 28 encuestados afirmaron como muy buena, seguido de 11

encuestados manifestaron como bueno y 1 encuestado expresé como regular.
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4.4.1. OBJETIVO ESPECIFICO 01

° Determinar la aplicacién técnica de programacion multianual de bienes, servicios y
obras y su cumplimiento en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

Tabla 15: Cruce entre las variables: Programacion multianual de bienes, servicios y obras

y Logro de metas y objetivos

VI: Programacién
multianual de

bienes, servicios y

obras VD: Logro de metas y objetivos Total
Regular Bueno Muy bueno
N % N % N % N %
Regular 1 100,0% 1 12,5% 0 0,0% 2 5,4%
Bueno 0 0,0% 6 75,0% 4 14,3% 10 27,0%
Muy bueno 0 0,0% 1 12,5% 21 750% 22 59,5%
Excelente 0 0,0% 0 0,0% 3 10,7% 3 8,1%
Total 1 100,0% 8 100,0% 28 100,0% 37 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Programacion multianual de bienes, servicos y
obras y el logro de metas y objetivos
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Figura 10: Cruce entre las variables: Programacion multianual de bienes, servicios y
obras y el logro de metas y objetivos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.- Segun la tabla 15 y figura 10 anterior, se aprecia que de 37 encuestados,
22 contestaron como muy buena seguido de 10 encuestados como bueno, 3 personas
calificaron como excelente y 2 personas expresaron como regular respecto la aplicacion
técnica de la programacion multianual de bienes, servicios y obras por otro lado tambien
manifestaron sobre el cumplimiento de metas y objetivos 28 personas como muy buena,

seguido de 8 encuestados como bueno y 1 encuestado expresd como regular.

60

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar €l medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

4.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 02

° Determinar la Gestion de Adquisiciones de bienes , servicios y obras y su
influencia en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

Tabla 16: Cruce entre las variables: Gestion de adquisicion de bienes, servicios y obras y

el logro de metas y objetivos

VI: Gestion de
adquisiciones de

bienes, servicios y

obras VD: Logro de metas y objetivos Total
Regular Bueno Muy bueno
N % N % N % N %
Regular 1 100,0% O 0,0% 0 0,0% 1 2,7%
Bueno 0 0,0% 6 750% 8 28,6% 14 37,8%
Muy bueno 0 0,0% 2 250% 20 714% 22 59,5%
Total 1 100,0% 8 100,0% 28 100,0% 37 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de adquisiciones de bienes, serviciosy obras y el
logro de metas y objetivos
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Figura 11: Cruce entre las variables: Gestién de adquisicion de bienes, servicios y obras
y el logro de metas y objetivos.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.- Segun la tabla 16 y figura 11 precedente, se aprecia que de 37 de
encuestados, 22 contestaron como muy buena seguido de 14 encuestados como bueno,
1 personas calificaron como regular respecto la aplicacion técnica de la programacion
multianual de bienes, servicios y obras por otro lado también manifestaron sobre el
cumplimiento de metas y objetivos 28 personas como muy buena, seguido de 8

encuestados como bueno y 1 encuestado expresé como regular.
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4.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 03

Determinar la administracion de bienes muebles y su influencia en el logro de metas y
objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané -
2022.

Tabla 17: Cruce entre las variables: Administracion de bienes muebles y el logro de

metas y objetivos.

VI: Administracion

de bienes
muebles VD: Logro de metas y objetivos Total
Regular Bueno Muy bueno
N % N % N % N %
Regular 1 100,0% O 0,0% 0 0,0% 1 2,7%
Bueno 0 0,0% 6 75,0% 3 10,7% 9 24.3%

Muy bueno 0 0,0% 2 250% 24 85,7% 26 70,3%
Excelente 0 0,0% 0 0,0% 1 3,6% 1 2,7%

Total 1 100,0% 8 100,0% 28 100,0% 37 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Administracion de bienes muebles y el logro de metas y
objetivos
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Figura 12.- Cruce entre las variables: Administracion de bienes muebles y el logro de
metas y objetivos.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién.- Segun la tabla 17 y figura 12 antes sefalado, se aprecia que de 37
encuestados, 26 contestaron como muy buena seguido de 9 encuestados como bueno, 1
persona calific6 como excelente y 1 personas expresd6 como regular en cuanto la
administraciéon de bienes muebles por otro lado también se tiene el logro de metas y
objetivos donde 28 personas como muy buena, seguido de 8 encuestados como bueno y
1 encuestado expresdé como regular. lo que significa que la administracién de bienes
muebles influye positivamente en el logro de metas y objetivos.

4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.5.1. HIPOTESIS GENERAL

H1. La aplicaciéon del marco legal del sistema nacional de abastecimiento influye
directamente en el logro de metas y objetivos de la unidad de gestién educativa local

(UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.
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HO. La aplicacién del marco legal del sistema nacional de abastecimiento no influye
directamente en el logro de metas y objetivos de la unidad de gestién educativa local
(UGEL) de la provincia de Huancané - 2022.

Nivel de significancia 0,05

Para realizar una decision

De obtenerse un Sig. < 0,05 a la HO se rechaza.

De obtenerse un Sig. > 0,05 a la H1 se rechaza.

Tabla 18:Validez del Instrumento para la hipétesis general

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,813 2

Valor alfa de Cronbach: 0,813 (que se ubica entre 0,8 y 0,9) por tanto, el instrumento es
de validez bueno, por lo que la hipétesis alterna se acepta y la hipétesis nula se rechaza.

Resultado
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Tabla 19: Prueba de Spearman entre las variables: La programacion multianual de

bienes, servicios y obras y el logro de metas y objetivos.

Correlaciones

VARIABLE 1: VARIABLE 2:
MARCO LEGAL METAS Y
DEL SISTEMA OBJETIVOS
NACIONAL DE

ABASTECIMIENT

@)
Rho de VARIABLE 1: Coeficiente de 1,000 0,6317
Spearm MARCO LEGAL correlacion
an DEL SISTEMA
NACIONAL DE
ABASTECIMIENT
0]
Sig. (bilateral) 0,000
N 37 37
VARIABLE 2: Coeficiente de 0,631" 1,000
METAS Y correlacion
OBJETIVOS
Sig. (bilateral) 0,000
N 37 37

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Decision.- Tal como se aprecia en la tabla precedente, se tiene el valor de Sig. de 0,000
(Sig. < 0,05). Por lo tanto, es apropiado indicar que la aplicacién del marco legal del
sistema nacional de abastecimientos incide directamente en el logro de metas y objetivos
en la unidad de gestién educativa local del distrito y provincia de Huancané 2022

° . Del mismo modo el coeficiente de correlacion de Spearman fué de 0,631, lo que

indica que existe un nivel de correlacion positiva moderada.
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4.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1. La programacién multianual de bienes, servicios y obras influye directamente en el
logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la
provincia de Huancané - 2022.

HO. La programacion multianual de bienes, servicios y obras no influye directamente en el
logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la
provincia de Huancané - 2022.

Nivel de significancia

0,05

Para realizar una decision

De obtenerse un Sig. < 0,05 a la HO se rechaza.

De obtenerse un Sig. > 0,05 a la H1 se rechaza.

Tabla 20: Validez del Instrumento para la hipétesis especifica 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,713 2

Valor alfa de Cronbach: 0,713 (que se ubica entre 0,7 y 0,8) por tanto, el instrumento es
de validez aceptable, por lo que la hipotesis alterna se acepta.

Resultado
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Tabla 21. Prueba de Spearman entre las variables: La programacion multianual de

bienes, servicios y obras y el logro de metas y objetivos.

Programaciéon VARIABLE 2:
Multianual de METAS Y

Bienes, OBJETIVOS
Servicios vy
Obras
Rho de Programacion Coeficiente de 1.000 0,621"
Spearman Multianual de correlacion
Bienes, Servicios
y Obras Sig. (bilateral) .000
N 37 37
VARIABLE 2: Coeficiente de 0,621" 1.000
METAS Y correlacion
OBJETIVOS
Sig. (bilateral) .000
N 37 37

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Decision.- En la tabla se observa que el sig. bilateral resulté con valor de 0,000 (Sig. <
0,05). Por lo que, la contrastacidon de la hipétesis entre la programacion multianual de
bienes, servicios y obras influyé positivamente en el logro de metas y objetivos de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Spearman alcanzé a 0,621 con una correlacion
positiva moderada.

4.5.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1. La Gestién de Adquisiciones de bienes servicios y obras influye directamente en el
logro de metas y objetivos de la unidad de gestion educativa local (UGEL) de la provincia
de Huancané - 2022.

HO. La Gestion de Adquisiciones de bienes servicios y obras no influye directamente en el
logro de metas y objetivos de la unidad de gestion educativa local (UGEL) de la provincia
de Huancaneé - 2022.

Nivel de significancia
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0,05

Para realizar una decision

De obtenerse un Sig. < 0,05 a la HO se rechaza.
De obtenerse un Sig. > 0,05 a la H1 se rechaza.

Tabla 22: Validez del Instrumento para la hipétesis especifica 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,800 2

El Valor alfa de Cronbach: 0,800 (que se ubica entre 0,8 y 0,9) por tanto, el instrumento
es de validez bueno, por lo que la hipétesis alterna se acepta.

Resultado

Tabla 23: Prueba de Spearman entre la variable: La Gestion de Adquisiciones de bienes,

servicios y obras y el logro de metas y objetivos

Gestion de VARIABLE 2:
Adquisiciones METAS Y

OBJETIVOS
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente 1.000 0,599”
Adquisiciones de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 37 37
VARIABLE 2: Coeficiente 0,599” 1.000
METAS Y de
OBJETIVOS  correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 37 37

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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Decisién.- En la tabla se identifica que el sig. bilateral resulté con valor de 0,000 (Sig. <
0,05). Por lo que, la contrastacién de la hipdtesis entre la gestién de adquisicion de
bienes, servicios y obras influyé positivamente en el logro de metas y objetivos de la
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Spearman alcanzé a 0,599, teniendo una correlacion
positiva moderada.

4.5.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H1. La administracién de bienes muebles influye directamente en el logro de metas y
objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané -
2022.

HO. La administracién de bienes muebles influye directamente en el logro de metas y
objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané -
2022.

Nivel de significancia

0,05

Para realizar una decision

De obtenerse un Sig. < 0,05 a la HO se rechaza.

De obtenerse un Sig. > 0,05 a la H1 se rechaza.

Tabla 24: Validez del Instrumento para la hipétesis especifica 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,766 2

El Valor alfa de Cronbach: 0,766 (que se ubica entre 0,7 y 0,8) por tanto, el instrumento
es de validez aceptable, por lo que la hipétesis alterna se acepta.

Resultado
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Tabla 25: Prueba de Spearman entre la variable: La administracién de bienes muebles y

el logro de metas y objetivos.

Administracién de VARIABLE
Bienes Muebles 2: METAS Y
OBJETIVOS
Rho  Programacion Coeficiente de 1.000 0,446"
de Multianual de correlacion
Spear Bienes,
man  Servicios y Sig. (bilateral) .006
Obras N 37 37
VARIABLE 2: Coeficiente de 0,446" 1.000
METAS Y correlacion
OBJETIVOS
Sig. (bilateral) .006
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Decision.- En la tabla se identifica que el sig. bilateral resulté con valores de 0,006 (Sig. <
0,05). Por lo que, la contrastacion de la hipotesis entre la administracion de bienes
muebles influyé positivamente en el logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de la provincia de Huancané - 2022. Asi mismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman se ubica entre los valores de (0,4 a 0,69), tal es de 0,446, por lo
que sefala que existe una correlacion positiva moderada.

4.6. DISCUSION DE RESULTADOS:

Los resultados a la cual se arribaron en la presente investigacion respecto al objetivo
general y los objetivos especificos fueron los siguientes: segun las encuestas aplicadas a
37 servidores publicos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancané para el
objetivo general se apreciaron que el 67% de trabajadores contestaron como muy buena,

seguido de 30% como bueno y 3% como regular lo que significa que la aplicaciéon del
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marco legal del sistema nacional de abastecimientos alcanzaron un nivel de influencia
positiva y de intensidad muy fuerte en el logro de metas y objetivos; asi mismo para el
objetivo especifico 1, los resultados fueron como sigue: del total de encuestados el 59%
calificaron como muy buena, seguido de 27% bueno, 8% como excelente y finalmente 5%
como regular; lo que quiere decir que la aplicacion técnica de la programacién multianual
de bienes, servicios y obras alcanzo el nivel de influencia positivo moderada en el logro
de metas y objetivos; respecto al objetivo especifico 2, los resultados obtenidos segun las
encuestas realizadas arrojaron como sigue: el 59% de los encuestados contestaron como
muy buena, seguido de 38% como bueno y 3% como regular, lo que afirma que la gestion
de adquisiciones de bienes, servicios y obras han tenido un nivel de influencia positiva
moderada en el logro de metas y objetivos; finalmente respecto al objetivo especifico 3,
se aprecia los siguientes resultados: el 70% de encuestados contestaron como muy
bueno, seguido de 24% como bueno, 3% como excelente y 3% como regular calificando
que la administracion de bienes mueble alcanzarén a un nivel de influencia positiva
moderada; tales resultados concuerdan con estudios realizados por; De Coral & Salas
(2018), resultados obtenidos indican que el sistema de abastecimiento efectivamente
tiene un impacto en la gestion publica de la Universidad Nacional de Ucayali. El mayor
porcentaje de encuestados expresaron estar de acuerdo (66.20%) en que el sistema de
abastecimiento contribuye a mejorar la gestiéon publica. Sin embargo, un pequefo
porcentaje (2.53%) no estuvo de acuerdo con esta afirmacién, y un grupo adicional
(3.38%) no proporciond una respuesta clara al respecto. El sistema de abastecimiento se
considera un elemento fundamental para mejorar la gestion publica en la Universidad
Nacional de Ucayali, segun la percepcién de la mayoria de las personas que fueron
encuestadas, del mismo modo Valverde & Lifian (2022) Concluyeron que el sistema de
administracién directa tiene un impacto positivo en la Municipalidad Distrital de
Yuracmarca. Por otro lado Peréz (2020), sefialé como resultado de la investigacion, se

llegé a conclusiones significativas que indican que la implementacion del control interno
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tuvo un impacto positivo en el area de abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de
Puno durante el periodo 2018.

Finalmente podemos apreciar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
encuesta realizada a los servidores publicos de la Unidad de gestiéon educativa Local de
la Provincia y distrito de Huancané se determiné que la aplicacion técnica del marco legal
del sistema nacional de abastecimientos, la programacién multianual de bienes, servicios
y obras, la gestion de adquisiciones y la administracién de bienes muebles alcanzaron un
nivel de influencia positiva moderada respecto al cumplimiento de metas y objetivos, Del
mismo modo se aprecian que el coeficiente de correlacion de Spearman para la hipotesis
general fué de 0,631 lo que significa que existe una correlacién positiva moderada; para
los objetivos especificos se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman
fueron de 0,621, seguido de 0,599 y 0, 0,446, respectivamente lo que significa que existe

un nivel de correlacion positiva moderada.
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CONCLUSIONES
PRIMERA.- En concordancia al objetivo general, tal como se aprecia en la tabla N° 17,
se tiene el valor de Sig. de 0,000 (Sig. < 0,05). Por lo tanto, es menester indicar que la
aplicacion del marco legal del sistema nacional de abastecimientos incide directamente
en el logro de metas y objetivos en la unidad de gestion educativa local del distrito y
provincia de Huancané 2022. Del mismo modo el coeficiente de correlacion de Spearman
fué de 0,631, lo que indica que existe un nivel de correlacion positiva moderada.
SEGUNDA.- Para el objetivo especifico 01, En la tabla 19 se observa que el sig. bilateral
resulté con valor de 0,000 (Sig. < 0,05). Por lo tanto es apropiado indicar que la
programacion multianual de bienes, servicios y obras influyé positivamente en el
cumplimiento del logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de la provincia de Huancané - 2022. Por otro lado, el coeficiente de correlacion
de Spearman alcanzé a 0,621, con un nivel de correlacion positiva moderada.
TERCERA.- Para el objetivo especifico 02, En la tabla 21 se identifica que el sig. bilateral
resultd con valor de 0,000 (Sig. < 0,05). Por lo que es menester indicar que la gestién de
adquisicion de bienes, servicios y obras un nivel de influencia positiva moderada en el
logro de metas y objetivos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la
provincia de Huancané - 2022. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de Spearman
alcanzo a 0,599, teniendo una correlacion positiva moderada.
CUARTA.- Para el objetivo especifico 03, segun la tabla se identifica que el sig. bilateral
resultdé con valores de 0,000 (Sig. < 0,05). Por lo tanto es coherente senalar que, la
administracién de bienes muebles alcanz6 un nivel de influencia positiva en el logro de

metas y objetivos de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de la provincia de
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Huancané - 2022. Asi mismo, el coeficiente de correlacién de Spearman se ubica entre
los valores de (0,4 a 0,69), tal es de 0, 0,446, por lo que sefala que existe una correlacion

positiva moderada.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A los servidores y funcionarios publicos de la Unidad de Gestion Educativa
Local de la Provincia de Huancané se recomienda, desarrollar mecanismos de
perfeccionamiento en cuanto a la aplicacién técnica del marco legal del sistema nacional
de abastecimientos a través de capacitaciones permanentes que permitan lograr
oOptimamente las metas y objetivos institucionales con eficiencia, eficacia y economia.
SEGUNDA: A los trabajadores encargados respecto a la aplicacion técnica de la
programacion multianual de bienes, servicios y obras Articulo 12 del DL N° 1439 se
recomienda a seguir fortaleciendo los proceso de planificacién y/o programacién de los
recursos publicos de la gestién financiera del sector publico, en relacion a la
determinacion del presupuesto para optimizar el logro de metas y objetivos de la
institucion UGEL Huancané.
TERCERA: Recomendar a los gestores publicos encargados en la gestion de adquisicion
de bienes, servicios y obras Articulo 16 del DL N° 1439 a mejorar su procedimiento actual
de influencia positiva moderada en el logro de metas y objetivos a un nivel de influencia
positiva de intensidad muy fuerte y/o perfecta para lograr una gestion eficiente y eficaz.
CUARTA: Es necesario recomendar respecto a la administracion de bienes muebles
Articulo 20 del DL N° 1439 contratar a personal idoneo con experiencia y conocimiento
del manejo de almacenes con fines de salvaguardar los bienes del estado con eficiencia y

eficacia.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Titulo: INFLUENCIA DEL MARCO LEGAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
ABASTECIMIENTOS EN EL LOGRO DE METAS Y OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2022.

Instruccion:

A continuacion, la encuesta es andénima y se requiere la veracidad del caso en su
respuesta. Para tal efecto usted podra marcar la alternativa correspondiente con un “X” o
con un aspa. Considerando la siguiente escala:

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

AR WN -

Dimensiones | Variable Independiente: Marco Legal del Sistema | VALORACION

nacional de abastecimiento

Programacion | ¢ Considera Ud, que los trabajadores cuentan con el
Multianual de | POl y el MOF institucional establecida por la

Bienes, entidad?.

Servicios y
¢Considera Ud. que el area de abastecimiento

Obras
coordina y se interrelaciona con el area de recursos
publicos, en cumplimiento de la normativa y

administrativa y segun el POl institucional?.

¢ Considera Ud. la asignacién de recursos publicos
se realiza en base a la programacion de
requerimiento de bienes, servicios y obras

necesarios?
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¢ Considera Ud. que la programacion multianual de
bienes, servicios y obras se desarrolla a través de la

elaboracion del cuadro multianual de necesidades?

Gestion de | ¢ Considera Ud. el area de abastecimientos realiza
Adquisiciones |las adquisiciones en base a la programacién
multianual establecida y aprobada en el Plan Anual

de Contrataciones?

¢ Considera Ud, que el area de abastecimiento de la
entidad ejecuta con anticipacion y de manera
oportuna el presupuesto asignado en bienes y

servicios?

¢Considera Ud, que el area de abastecimiento
realiza la gestion oportuna para la atencion de
requerimientos para el desarrollo de las acciones

que permitan cumplir metas y logro de resultados?.

¢ Considera Ud, que los requerimientos que solicitan
los usuarios contienen las especificaciones técnicas

de los bienes?

¢Considera Ud, que la adquisicién de equipos e

insumos cumplen con la garantia necesaria ?

¢ Considera Ud, la entidad cuenta con personal
capacitado sobre el manejo y el ingreso de
informacion al sistema integrado de gestion

administrativa - SIGA?
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¢Cree Ud, que el personal responsable realiza el
monitoreo permanente sobre la ejecucién de
contratos de bienes, servicios y obras, hasta su

culminacion?.

¢Cree Ud, que el personal a quien corresponda
realiza la administracion de la ejecucion de
contratos de bienes, servicios y obras, hasta su

culminacion?

Administracién | ;Considera Ud, que el personal encargado es
de bienes | conocedor sobre el debido proceso de
muebles almacenamiento de bienes en cuanto a |la

recepcion, verificacion y control de calidad?

¢ Considera Ud, que el almacenero es conocedor
sobre el internamiento y registro, ubicacion de
bienes, preservacion custodia y control de stocks en

el almacén?

¢ Considera Ud, que el personal encargado para la
distribucién de bienes a los usuarios conoce los
procedimientos de operacion de asignacion y

traslado de bienes a los usuarios?.

¢ Considera Ud, que el personal encargado cumple
con el debido procedimiento técnico para el

mantenimiento de bienes?
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¢ Considera Ud, que el personal encargado cumple
con el uso de instrumentos necesarios para
garantizar el mantenimiento de bienes en

condiciones eficientes, preservar su uso y vida util?.

¢ Considera Ud, que existe el personal responsable

que decide sobre el destino final de los bienes?.

¢ Considera Ud, que el personal encargado cumple
con una buena gestién de los bienes patrimoniales
realizando la reasignacion, venta o baja definitiva

oportunamente?.

¢Considera Ud, que se realizan oportunamente la
reasignacion de bienes a otras areas segun la

identificacion de necesidades?

Dimensiones | Variable Dependiente: Metas y Objetivos VALORACION

Metas ¢, Considera Ud, que el personal encargado efectlua
el diagnostico de las brechas para la elaboracion de

los criterios de priorizacion?

¢, Considera Ud, que el personal encargado prioriza
las necesidades y gestiona con anticipacion para la

atencion de las mismas?
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¢, Considera Ud, que el cumplimiento de la meta es la

base primordial para la toma de decisiones?

¢, Considera Ud, que para tomar decisién se debe

confiar en el criterio profesional?

Objetivos ¢, Cree Ud, que su institucién organiza terapias de

motivacion para los trabajadores?

¢El cargo que Ud asume ha sido como parte de

reconocimiento de la labor que realiza?

¢Usted recibe capacitacién permanente para el

cumplimiento de sus funciones?

¢Cree Ud, en la eficiencia de su labor, para el

cumplimiento de los objetivos de la institucién?

¢ Usted cumple oportunamente con la entrega de
resultados logrados en base a los objetivos y

funciones?

¢, Como gestor publico se siente Ud, satisfecho con la

funcién que cumple?
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