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RESUMEN
La presente investigacion "La informalidad en las condiciones laborales de las
microempresas metalmecanicas en el periodo 2021”, se ha desarrollado con el objetivo
general de explicar cual es el nivel de la informalidad y como influye estas en las
condiciones laborales de las microempresas de metalmecanica en la ciudad de Puno,
revisando enfoques de la normativa vigente ya que tanto a nivel internacional como
nacional existe alta tasa de informalidad asi mismo en nuestro departamento también
existe informalidad ya que el sector automotriz suena muy rentable debido al crecimiento
automotor y la mayoria de ellos empiezan como pequefias empresas, este trabajo de
investigacion es de suma importancia ya que se busca que las pequefias empresas de
nuestra ciudad puedan formalizarse y darles mejores condiciones laborales a sus
trabajadores, lo que posibilite mayor empleo formal pleno ya que contamos con
normativa para hacer esto posible, como; La Ley de promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa N° 28015 que tiene por objeto "La promocién de la
competitividad, formalizacién y desarrollo de las micro y pequefas empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto Bruto Interno, la ampliacién del mercado interno y las exportaciones, y su
contribucion a la recaudacion tributaria (Articulo 1)" por lo tanto la investigacion fue
aplicada, el nivel de la investigacion fue correlacional. Dandose a conocer la
informalidad de las microempresas metalmecanicas de la ciudad de Puno, 2021,

mediante el analisis estadistico.

Palabras clave: Informalidad, Condiciones Laborales, Microempresas.
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ABSTRACT
The present research "Informality in the working conditions of metalworking micro-
companies in the period 2021", has been developed with the general objective of
explaining what the level of informality is and how it influences the working conditions of
metalworking micro-companies in the city of Puno, reviewing approaches to current
regulations since both internationally and nationally there is a high rate of informality,
likewise in our department there is also informality since the automotive sector sounds
very profitable due to automotive growth and most of them start As small companies, this
research work is of the utmost importance since it seeks that the small companies of our
city can be formalized and give better working conditions to their workers, which allows
more full formal employment since we have regulations to make this possible , as; The
Law for the promotion and formalization of micro and small businesses No. 28015, which
aims to "Promote competitiveness, formalization and development of micro and small
businesses to increase sustainable employment, their productivity and profitability, their
contribution to the Product Gross Domestic, the expansion of the domestic market and
exports, and its contribution to tax collection (Article 1) "Therefore the investigation was
applied, the level of the investigation was correlational. Making known the informality of

the metalworking microenterprises of the city of Puno, 2021, through statistical analysis.

Keywords: Informality, Labor Conditions, Micro-businesses
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion aborda como la informalidad tiene serias
consecuencias para los trabajadores y sus familias y como para la sociedad en general.
El empleo informal dificulta el reconocimiento de derechos laborales y esta asociado
con la pobreza en sus diversas dimensiones. Asimismo, los trabajadores informales
generalmente no cuentan con la proteccidon necesaria frente a los diversos riesgos
sociales, como pueden ser los accidentes laborales, el desempleo, la pobreza en la

vejez, entre otros.

Por lo anterior se evidencia la situacion que vive la ciudad de Puno, en cuanto a cémo
los trabajadores se vinculan laboralmente a las microempresas metalmecanicas y bajo
qué condiciones laborales laboran, logrando visualizar que existe una problematica
interesante en cuanto beneficios sociales de (salud y seguro provisional). En la
informalidad laboral, evidentemente, estos seguros del trabajador no se dan para la
mayoria de la poblacién activa que se encuentra en estas situaciones, de informalidad y

precariedad laboral.

El contenido de la investigacién se divide de este modo: CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION (se plantea

el problema, describiéndola y en forma de interrogantes); CAPITULO Il: MARCO
TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION (se presentan los
aspectos tedricos de la investigacién, ademas, se describen las hipétesis); CAPITULO
I:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (los métodos usados, el enfoque de la
investigacion y las técnicas del mismo); CAPITULO IV: EXPOSICION Y ANALISIS DE
RESULTADOS (en base a las unidades o variables de la investigacion, los mismos que

se desarrollaron en base a los objetivos especificos); la que esta en proceso de termino

12
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que aqueja a las micro empresas de metalmecanica es la informalidad que
genera una competencia desleal frente a las empresas formales, cabe mencionar que la
informalidad se da a consecuencia de multiples factores que intervienen en el
fortalecimiento y/o formalizacién de las microempresas tales como: el desconocimiento
de las normas existentes, la falta de una conciencia empresarial y de obligaciones
tributarias, la burocracia existente, los altos costos para formalizar, limitada capacidad
gerencial, entre otras, ya que no cuentan con los recursos financieros suficientes sin
embargo tampoco son usuarios de los servicios de desarrollo empresarial promovido por
las instituciones publicas y privadas por que no cuentan con la informacion adecuada de

estas.

La informalidad en las condiciones laborales de la empresa metalmecanicas en la ciudad
de Puno se enmarca en el paradigma empirico mas en especifico en el campo empirico —
juridico, debido a que desde un enfoque juridico y apoyado con métodos de investigacion
empirica de las Ciencias Sociales, se aborda la problematica relativa a la relacion entre el
derecho y la informalidad laboral, a partir de la informacién obtenida de empresas

metalmecanicas en la ciudad de Puno.

En este informe de tesis se pretende analizar cual fue el rol del derecho laboral durante el

desarrollo de estas empresas, recoger las percepciones que tienen estos actores sobre el
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rol de las instituciones laborales (principalmente estatales) y comprender las dinamicas
laborales en el estudio de caso. Se debe poner énfasis en relacionar las consideraciones
subjetivas de los entrevistados (sobre la legitimidad que tiene el Estado al imponer sus
normas y exigir su cumplimiento) con ser informal o permanecer en dicho sector. Durante
el desarrollo del trabajo se pretende encontrar los vinculos entre los sectores formales e
informales pocas veces advertidos, los cuales son materia de este trabajo. El argumento
de esta investigacion, parte por cuestionar la clasica mirada a la relacion entre el derecho
laboral y la informalidad (como una relacién causal), debido al desarrollo de la literatura
actual y de la evidencia empirica y brindar explicaciones alternativas sobre los vinculos

que existen.

De esta manera, se pretende brindar un pequefo aporte desde el derecho para una
mejor comprension de la informalidad. En un escenario como el actual, en el que las
medidas basadas en una idea en particular no han tenido el impacto deseado, cobra

relevancia la busqueda de lecturas alternas que permitan dicha comprension.

1.1.1 PROBLEMA GENERAL
¢ Cudles son los niveles de informalidad en las condiciones laborales de las

microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 20217

1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢, Cual es el nivel de cumplimiento de la jornada de trabajo en las microempresas
de metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 20217

° ¢, Cual es el nivel de cumplimiento de beneficios laborales en las microempresas
metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 20217

° ¢, Cual es el nivel de cumplimiento de un contrato de trabajo en las microempresas

metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 20217

14
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1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 A NIVEL INTERNACIONAL

(ANTUNEZ, K., 2017) en su tesis “CONOCIENDO EL SECTOR INFORMAL:
CONDICIONES LABORALES Y SOCIOECONOMICAS DE LA INSERCION Y
MANTENIMIENTO DE TRABAJADORES” sustentado en UNIVERSIDAD CATOLICA

ANDRES BELLO afirma que :

En el informe Panorama Laboral de la OIT del afio 2014 titulado Transicion a la
formalidad en América Latina y el Caribe se evidencia el interés por estudiar la economia
informal desde una perspectiva humana, debido a las precarias condiciones que implica
para las personas el desempefio de este tipo de actividades, en este informe se evidencia
que la informalidad se encuentra presente en una gran cantidad de paises en especial
aquellos de menor desarrollo econémico. En él se destaca que para el caso de América
Latina y el Caribe los mercados de trabajo se caracterizan por altos indices de
informalidad, y se afirma que si bien este fendmeno se ha reducido moderadamente en
anos recientes, aun existe una importante suma de trabajadores con empleos informales
en la regién, pero el principal objetivo del mismo, aparte de la realizacién de un analisis
mas sistematico, es estudiar las politicas publicas mas notorias y asi brindar un mayor
conocimiento sobre las politicas y sus resultados, haciendo posible de esta forma un
aporte que contribuya a la transicion de la economia informal a la economia formal en la

region. (OIT, 2014)

(PORRAS, J., 2017) En su tesis “Informalidad, crisis del mundo del trabajo y nuevas
organizaciones”, sustentada en la UNIVERSIDAD DE BARCELONA, sobre Ila

informalidad y las condiciones laborales en uno de sus apartados menciona:

Las referencias tedricas centrales para el estudio de los otros trabajos y otros
trabajadores provienen de los estudios sobre la informalidad, fundamentalmente debido a

que ha sido el aparato tedrico y politico mas extendido que desde el neoliberalismo se ha
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utilizado alrededor del mundo para entender, explicar y dar soluciones a estos otros
trabajos (Novick, 2006). Es por esta razdén que esta investigacion plantea una discusion
abierta entre esta perspectiva tedrica y las realidades que ha construido a su alrededor y
otras formas de interpretar aquello que esta por fuera del modelo hegemonico de trabajo.
El concepto de informalidad se construyé entre la aportacion del estudio de 1971 de Keith
Hart (1973) sobre el mercado laboral de Ghana y las misiones de la OIT sobre el empleo
en Kenia al siguiente afio. Surgio por la necesidad de explicar un mercado laboral que no
coincidia con los esquemas de los mercados laborales tipicos estudiados por los
antropdlogos y economistas de ese momento. Y aunque sus autores iniciales no
relacionaron las actividades informales con caracteristicas negativas, es un concepto que
ha estado relacionado al binomio pobreza-trabajo (Chen, 2012). Los trabajadores pobres
no se encuentran exclusivamente en el sector informal, y no todos los trabajadores del
sector informal se encuentran caracterizados en la pobreza, sin embargo, no se puede
perder el foco, el modelo interpretativo de la informalidad ha sido utilizado para describir
aquellos trabajadores que por sus condiciones o por su articulacion al resto de la
economia tienen carencias en el acceso a bienes, servicios y oportunidades (OIT, 2002,
pag. 35). El concepto de trabajo informal se puede discutir mucho. No es explicativo, lo
informal es altamente heterogéneo, tiene una carga negativa sobre el trabajador, entre
muchas mas criticas profundas y superficiales. Sin embargo, este concepto evoca, llama
la atencion, o resalta fendmenos particulares sobre el mundo del trabajo no tratados por

las perspectivas que se centran en el modelo hegemonico de trabajo.

(CUNALATA, L., 2019) En su tesis “Analisis comparativo de eficiencia financiera de las
empresas del sector metalmecanico del canton Ambato, afio 2016”, sustentada en la
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, la misma que afirma sobre las empresas

metalmecanicas:

Es importante mencionar que el sector metalmecanico forma parte de la industria

manufacturera que es una de las actividades econémicas de mayor relevancia a nivel
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nacional debido a sus grandes aportes que realiza para el crecimiento y desarrollo del
pais. De acuerdo a la Camara de Industrias de Tungurahua(2016)en un estudio previo
realizado menciona que las actividades econémicas que han tenido mayor concentracion
de empleo pleno en el segundo trimestre del 2016 son los sectores de agricultura,
ganaderia, caza y pesca con el 27,2%, seguido se encuentra el comercio con un 18.3%,
mientras que en tercer lugar se ubica la manufactura con un 10,8%. Dada sus
ubicaciones por el nivel de concentracion econdmica es necesario mencionar que la
industria manufacturera es una de las actividades primordiales para la provincia de tal
manera que alcanzar un maximo nivel de rentabilidad es el objetivo de todas las
organizaciones. En el Ecuador las empresas que predominan en el mercado son las
microempresas, puesto que son las organizaciones que generan mayores fuentes de
empleo de acuerdo a la gran cantidad de establecimientos. Se determina que existen
alrededor de 8.020 empresas metalmecanicas registradas en el pais, entre éstas se
encuentran las micros, pequefias, medianas y grandes empresas, de las cuales
posteriormente se resaltan los factores mas importantes por las cuales son consideras
como de cierta magnitud (Varela, 2012). Es necesario manifestar que en la industria
manufacturera el talento humano ha ido mejorando debido a capacitaciones constantes
que han realizado las mismas empresas para con su personal, lo cual ha permitido que

dichos sectores vayan creciendo cada vez mas alcanzando sus objetivos empresariales.

(Torres, D., 2019). En su articulo cientifico @ REALIDAD DE LA INDUSTRIA
METALMECANICA ECUATORIANA: CUESTION DE GESTION, NORMAS O

INFORMALIDAD respecto al presente proyecto, afirma:

El tema de la informalidad se ha discutido en la Organizacion Internacional del Trabajo
OIT desde los afios 80, pero es desde el 2013 que se cuenta con un manual Estadistico
sobre el Sector Informal y el Empleo Informal otorgado por la OIT (Molina Vera, Rosero, &
Rivadeneira, 2015) y que hasta la fecha no se ha superado y que sigue en aumento en

paises pobres y en desarrollo, por falta de politicas concretas de apoyo por cada
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gobierno. Segun el informe emitido por la OIT en el continente latinoamericano, hay 130
millones de personas que pertenecen al sector informal. La mencionada entidad refiere
que la condicion informal se debe a una prolongada escasez de trabajo, estudio que no
se aleja de la realidad ecuatoriana, la misma que indica el aproximado que de 2,7
millones de personas (32.6 % del total de empleo urbano), laboran en el sector informal,
cifras que emite el reporte del INEC (Carmen & Feijod, 2016). Investigaciones recientes
se enfocan conocer e identificar la magnitud y composicion de la economia informal, las
causas de la informalidad y sus consecuencias en lo relacionado con el bienestar y la
productividad, y qué tipo de vinculos existen entre informalidad, crecimiento, pobreza y
desigualdad, y el interés por buscar mejoras en este aspecto (WIEGO, 2012). La
informalidad de un sector es considerada como un grupo de unidades de produccion
econdmicas que pertenecen a los hogares generalmente y no estan constituidas en la
sociedad, es decir carecen de entidad juridica independiente de sus propietarios, no
cuentan con contabilidad, su produccién es destinada a la venta o trueque y con poco

personal que no es registrado (OIT, 2013).

1.2.2 A NIVEL NACIONAL

(Quispe, G., 2017) en su tesis LA JORNADA DE TRABAJO DEL CONTRATO TIEMPO
PARCIAL EN EL DERECHO LABORAL PERUANO sustentado en UNIVERSIDAD

ANDINA DEL CUSCO concluye:

- El tema de la jornada de trabajo trasciende largamente su caracter de condicion de
trabajo, pues se ha confirmado que el tiempo de trabajo es considerado como elemento
estructural del contrato de trabajo. En nuestra legislacion la jornada laboral se cifie a dos
aspectos que deben cumplirse a cabalidad: 1.- la jornada ordinaria es de 8 horas diarias
lo que hace un promedio de 48 horas diarias semanales que deben cumplirse como
maximo; 2.- respecto a la horas acumulativas o conocidas como atipicas deben sujetarse

a la jornada ordinaria establecida por ley. Ademas, se tiene que la jornada de trabajo esta
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asociada a tres aspectos fundamentales en toda relacion laboral: (a) la ejecucion misma
de la prestacion de servicios, que vendria a ser permanencia del trabajador en el
Empresa; (b) el periodo de temporalidad, que va determinar el tipo o forma de contrato de
trabajo; y finalmente (c) las repercusiones que generara la jornada de trabajo frente a la
remuneracion y en consecuencia frente a los beneficios sociales a efectos de dar una
mejor comprensién y descripcion de las bases teéricas del contrato laboral a tiempo
parcial para el Derecho Laboral Peruano, es necesario recurrir a tres condiciones
minimas: (i) para sus caracteristicas esenciales, se tendra en cuenta: la jornada reducida,
la regularidad y el trabajador a tiempo completo en situacion comparable; (ii) asimismo,
para determinar su jornada de trabajo, se tendra como limite de comparacién, la jornada
habitual, que es aquella actividad principal de la empresa desarrollado de forma regular o
permanente en el centro de trabajo; y finalmente (iii) para la percepcion de beneficios

socio-laborales, estara inspirada, en el criterio proporcionalidad y equiparacion.

- Finalmente, a efectos de dar una mejor comprensién y descripcidn de /as bases tedricas
del contrato laboral a tiempo parcial para el Derecho Laboral Peruano, es necesario
recurrir a tres condiciones minimas: (i) para sus caracteristicas esenciales, se tendra en
cuenta: la jornada reducida, la regularidad y el trabajador a tiempo completo en situacion
comparable; (i) asimismo, para determinar su jornada de trabajo, se tendra como limite
de comparacioén, la jornada habitual, que es aquella actividad principal de la empresa
desarrollado de forma regular o permanente en el centro de trabajo; y finalmente (iii) para
la percepcion de beneficios socio-laborales, estara inspirada, en el criterio

proporcionalidad y equiparacion.

(BERNECHEA, A., CRISTOBAL, L , 2018) En su tesis “El empleo informal y su influencia
en el producto interno brutoen el  Peru 2010 - 2017, sustentada en la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carridon”, afirma sobre la informalidad en miras hacia el 202.

Habiéndose realizado un diagnéstico sobre la informalidad en el pais y a nivel

departamental, es necesario, a su vez, enfocarnos en realizar un estudio sobre su
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comportamiento en el futuro, esto implica, analizar los impactos e implicancias en los
agentes que intervienen en la misma como el PBI, empleo, ingresos, etc. Para las
simulaciones se ha utilizado la herramienta prospectiva del IFs 19, que se basa en un
enfoque de «dinamica de sistemas» para construir escenarios a mediano y largo plazo,
con el propésito de anticipar y tomar mejores decisiones en el presente. Segun la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2014) en la fase prospectiva se utiliza el escenario
tendencial (refleja el comportamiento a futuro de cada una de las variables estratégicas
respetando la continuidad de su patron histérico), el escenario exploratorio (posibles
modificaciones en el comportamiento de algunas de las variables estratégicas que
generan cambios en el futuro diferentes a los previstos en el escenario tendencial) y el
escenario 6ptimo (mejor estado posible de futuro de cada variable estratégica frente al

cual puede compararse cualquier situacion pasada, presente o futura)

(LEON, J., 2021) En su investigacion EMPLEO E INFORMALIDAD, sustentada en el

XXIII Concurso Anual de investigacion CIES 2021 respecto a la informalidad afirma que:

En el Peru, como en gran parte de los paises de América Latina y del resto del mundo,
solo es posible entender el comportamiento del empleo asalariado y los mercados de
trabajo, en relacion con otras formas alternativas de empleo, incluidos el autoempleo y el

trabajo familiar no remunerado.

A su vez respecto a las regulaciones laborales, Viollaz (2018) analizé el patron de
incumplimiento multiple de regulaciones laborales en el Peru para el periodo 2004 —
2013. Utilizando la Encuesta Nacional de Hogares del Perd (ENAHO), el autor estima 40
indicadores de incumplimiento de la regulacion laboral. Los resultados del analisis
econométrico evidencian que el efecto de la intensidad de las inspecciones sobre el
patron de incumplimiento no es homogéneo. Esto se debe, en parte, a las caracteristicas
del sistema de inspecciones peruano. Ademas, se concluye que solo en las empresas

informales se produce un aumento en la probabilidad de tres incumplimientos a
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consecuencia del incremento de inspecciones laborales. Asimismo, un analisis reciente
sugiere que las restricciones regulatorias podrian explicar hasta la mitad de la diferencia

en la informalidad laboral entre Peru y Chile (World Bank, 2017)

1.2.3 A NIVEL REGIONAL

(MONROQY, S., 2017). En su articulo cientifico “Conocimiento de sus derechos laborales y
los efectos en la relacion laboral del trabajador en las microempresas de la ciudad de
Puno”. De la Revista Cientifica “Investigacion Andina", de las paginas 17(2). en su

resumen manifiesta:

El objetivo del presente trabajo fue conocer el nivel de conocimiento del trabajador sobre
sus derechos laborales y los efectos en la relacion laboral en las microempresas, para
ello se ha tomado en cuenta como unidades de investigacion a los trabajadores de las
microempresas. La investigacion tiene como fuente principal de recoleccion la encuesta,
considerando que por su naturaleza juridica, la investigacion es de tipo descriptivo y
propositivo. De los resultados obtenidos vemos que el 62,5 % si conoce la remuneracién
vital, el 87,5% conoce que una vez a la semana deben descansar como parte de su
derecho laboral: por otra parte la licencia de paternidad nunca se cumple (89,6%). Los
trabajadores han respondido que su nivel de conocimiento sobre la legislacion laboral es
bajo con un 41,7%. El nivel de relacién laboral que tienen los trabajadores con los
empresarios es buena con un 60,4%, regular con el 20,8%. Datos que son manifestados

para no perder el empleo.

(Rolando, S., 2017) En su tesis “Analisis de los factores que determinan la informalidad
laboral en el distrito de Puno, 2016.sustentado en la Universidad Nacional del Altiplano —

Puno”, en su resumen dice:

La alta incidencia del empleo informal en la Regién de Puno, es un problema principal
porque vulnera los derechos laborales de los trabajadores. Ya que en la informalidad los

trabajadores no cuentan con los mecanismos de proteccion social, como son los
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derechos de seguro de salud y seguro provisional. La Encuesta Nacional de Hogares,
respecto a la informalidad sefalé que hay un total de 72.8 de fuerza de trabajo en el
Perl, podriamos deducir de esta cifra que existe 11.5 millones de compatriotas que
tienen un empleo remunerado, de los cuales 8.8 millones que seria un 55.8% los que se
encuentran en el sector informal y un 2.7 millones que seria un 17% de peruanos que
laboran como trabajadores independientes informales. Los departamentos del Peru con
poblacién ocupada en empleo informal inferiores al promedio nacional (72,8%), son
Tacna (69,1%), Moquegua (66,1%), Arequipa (65,1%), Ica (63,3%), Lima (60,3%) vy la
Provincia Constitucional del Callao (57,0%). Sin embargo, los departamentos que
concentran mayor incidencia de empleo informal son Apurimac (94,2%), Huancavelica
(91,6%), Puno (90,3%) y Tacha (68.8%). (Cuba, A., 2017) En su trabajo de investigacion:
“Analisis de los factores que determinan la informalidad laboral en el Distrito de Puno,
2016”; es de gran importancia para conocer la situacion en que se encuentran hombres y

mujeres en el trabajo informal. ENAHO-2014.

En el presente trabajo de investigacion se aplicd el modelo logit, siendo las principales
variables independientes la edad, género, estado conyugal, educacion secundaria,
educacion superior, ingresos no laborales, migracién y educacion superior del padre. La
informalidad laboral de los individuos esta explicado por las variables independientes en
un 33.75% por el coeficiente de determinacion R2. Lo que indica que la variacion de la
informalidad laboral esta explicada por las variables explicativa en un 33.75% en el

Distrito de Puno

Como principal resultado se encuentra que, la edad de los trabajadores se relaciona
negativamente con la informalidad laboral, a su vez, la edad al cuadrado es positiva, lo
que significa a mayor edad de los trabajadores aumenta la informalidad laboral, ya que la
edad al cuadrado capta los rendimientos marginales decrecientes del trabajador. Sin
embargo, el estado civil, ingresos no laborales y los menores niveles educativos tienden a

influir positivamente y significativamente en la informalidad laboral de los trabajadores. Si

22

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necssaric hacerlo, cuidar el medio amkbiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

los trabajadores cuentan con estudios superiores, en este caso, la probabilidad de ser un

trabajador informal disminuye.

Por otro lado, si los padres de los trabajadores cuentan con estudios superiores, en este
caso, la probabilidad de ser trabajadores informales disminuye significativamente en el
mercado de trabajo de Puno. En lo que respecta a la variable migracién, esta variable se
relaciona positivamente con la informalidad laboral de los trabajadores migrantes en la

ciudad de Puno.

(ORTIZ, K., 2018). a través de su tesis “Limitacion de beneficios sociales y acceso a la
seguridad social en la creacion de puestos de trabajo en el desarrollo de actividades
comerciales por empresarios informales en la ciudad de Juliaca — 2017. sustentada en la

Universidad Andina Nestor Caseres Velasquez®, afirma que:

La informalidad es un fendmeno que conlleva a un desequilibrio social, en el que
participan consecuentemente (trabajadores, empresas y microempresas). La realidad
sobre el aumento de la informalidad se deriva de tres factores conducentes: 1.- impuestos
en el campo de la seguridad social; 2.- politicas en el campo macroeconémico que
afectan a los sectores mas desfavorecidos del pais; 3.- recientes reformas comerciales
en el sector con menos productividad. Segun estadisticas, nuestro pais demuestra un
35% de trabajadores informales independientes y otros 40 % de trabajadores informales
asalariados en este porcentaje también se encuentran informales por exclusién, los
mismos que no cuentan con posibilidad de insercion en el mercado, a su vez también se
encuentran informales por escape, quienes opinan que ser informales les genera mas

comodidad y beneficios econdmicos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los niveles de informalidad en las condiciones laborales de las

microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar el nivel de cumplimiento de la jornada de trabajo en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021

° Determinar el nivel de cumplimiento de beneficios laborales en las microempresas
metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021

° Determinar el nivel de cumplimiento de un contrato de trabajo en las

microempresas metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2023
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 LOS ANTECEDENTES DE LA INFORMALIDAD:

Segun (Norman Loayza et., 1996). Menciona que la informalidad engloba a diferentes
sujetos laborales como son las empresas y sus trabajadores a su vez también involucra
las actividades que estos realizan las mismas que se encuentran fuera de lo establecido
por ley, evadiendo toda carga tributaria. La informalidad en un aspecto distorsionado
supone que las empresas empleen recursos deficientes, la mismas que trae como
consecuencia una pérdida parcial de beneficios que el campo formal ofrece, debido que
al estar protegido por la ley, ofrece proteccién por partes de las fuerzas del orden PNP y
judicial, a su vez el acceso al crédito, la posibilidad de ser participes en mercados
internacionales. Por lo que al tratar de evadir el control estatal, muchas de las empresas
privadas informales siguen siendo microempresas con un tamafo no favorable las
mismas que tratan de conseguir sus bienes por canales irregulares y tienen que usar
recursos que en la mayoria de casos implica llegar a sobornar a autoridades y
funcionarios publicos. La informalidad a nivel macroeconémico disminuye el bienestar de
sus agentes econdmicos, esto trae como consecuencia para sus colaboradores, salarios
reducidos, creando asi un nivel de subempleo que el estado no puede controlar y en el
caso de la recaudacion tributaria crea como efecto menor gobernabilidad ya que genera
menor recaudacion fiscal. En términos simples la informalidad podria ser entendida como

un fendmeno social muy complejo actuando como un soporte ante la pobreza y
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desigualdad, la misma que nuestras autoridades deberian tomar con la importancia que
amerita, estableciendo politicas publicas que motiven su ingreso al sector formal las que

de manera paulatina vayan incorporandose al mercado laboral.

2.1.1.1 MICROEMPRESA INFORMAL:

Son de pequefia escala, demandan un uso de tecnologias simples, a causa de su
espacio laboral y de la poca division del trabajo y de la propiedad de los medios de
produccién necesitan de un escaso requerimiento de capital, estas operan al margen
del marco institucional, sin permiso y sin proteccion legal de los trabajadores. Ademas,

tienen la ventaja de tener un facil acceso a mercados competitivos. (Segun DNMype)

2.1.2 CONDICIONES LABORALES.

Segun (Const., 1993, art. 22) afirma que, el trabajo es un deber y un derecho. Es base
del bienestar social y un medio de realizacién de la persona

Entonces podriamos comprender que todo ciudadano tiene derecho a trabajar, pero en
la praxis no se llega a concretar, dado al dificil acceso a un empleo estable, en si, todos
tenemos derecho al trabajo pero es dificil conseguirlo con condiciones optimas ya que
en algunos casos se presenta casos de esclavitud e informalidad los mismos que se
dan en la mayoria de casos, por desconocimiento de el trabajador el cual ignora sobre
sus derechos laborales y en el caso de la jornada laboral llegando a trabajar mas de las
horas que la ley establece.

De manera que los trabajadores tienen sus derechos laborales siempre y cuando no se
vulneren derechos resguardados por la constitucion, como es la igualdad de
oportunidades, las que conlleven a un acceso igualitario a un empleo sin llegar a
menoscabar el tema de las condiciones en las que viene laborando, uno de los
ejemplos mas claros seria de la remuneracion debido a que un gran numero de
ciudadanos realiza actividades que merece un sueldo por encima del minimo el cual no
se cumple y se vive en el desamparo de la normativa laboral.

Martins Catharino, refiere sobre el Derecho del Trabajo: “Es la respuesta juridica que el
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derecho brinda a un fenémeno social, la misma que engloba un conjunto de principios y
normas que rigen las relaciones laborales ya sea inmediata o mediatamente
relacionados con el trabajo remunerado, libre, privado y subordinado, y también

aspectos relativos a la existencia de los que la ejecutan”

2.1.2.1 ELEMENTOS ESENCIALES DE LA RELACION LABORAL:

Los elementos son tres los cuales se vinculan entre si

La prestacién personal:

Sobre la prestacién personal podemos decir que la labor que ejecuta el trabajador solo
puede ser realizado por el, no se le puede delegar funciones a una tercer persona ajena
a la relacion laboral, ya que la norma expresa que “Los servicios para ser de naturaleza
laboral, deben ser prestados en forma personal y directa solo por el trabajador como
persona natural”.

Por otra parte, la doctrina indica que la prestacion personal es “uno de los elementos
basicos del contrato de trabajo” en donde no se establece que siempre se tratara de un
contrato laboral, debido a que también en contratos como la locacion de servicios se

encuentra presente la prestacion personal.

2.1.2.1.1 La Subordinacion:

Se puede entender por este elemento del contrato laboral, que el trabajador se
encuentra en una relacién de subordinacion ante el empleador la misma que se
concretiza firmado el contrato oral o escrito y se manifiesta cada vez que su jefe directo
realice la supervision.

Este elemento del contrato laboral se encuentra regulado en el Articulo 9° del Decreto
Supremo N° 003-97-TR. En la que se establece que mediante la subordinacion, el
trabajador presta sus servicios bajo la direccion de su contratante, el mismo que tiene la
potestad de regular reglamentariamente sobre las labores que el trabajador tiene que
ejecutar, a su vez dictar 6érdenes necesarias para su cumplimiento y sancionar de ser

necesario en caso de faltas graves o incumplimiento de obligaciones cometidos por el
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trabajador en el centro de trabajo.

2.1.2.1.2 Remuneracion:

Puede ser visto como un elemento esencial de la relacion laboral o que configura el
contrato de trabajo, la remuneracion es la retribucidon monetaria que le corresponde al
trabajador por haber ejecutado un servicio determinado en su centro de trabajo, la cual
puede otorgarse tanto en dinero como especie.

La (Const., 1993, art. 24) sefala que es un elemento esencial en la relacion de
trabajo, ademas de ser un derecho fundamental que es reconocido en las normas que
regulan el derecho laboral. Sobre el tema también podemos definir sobre la
remuneracion en el Decreto Legislativo N° 728 en el articulo 6° donde sefala que. A su
vez en el Articulo 6° del Decreto Legislativo N° 728 afirma que “Constituye
remuneracion para todo efecto legal el integro de lo que el trabajador recibe por sus
servicios, en dinero 0 en especie, cualquiera sea la forma o denominacién que tenga,

siempre que sean de su libre disposicion.”

2.1.2.1.3 El Contrato Laboral:

De acuerdo con, (TOYAMA, J., 2008) EIl contrato de trabajo es un acto juridico que se
celebra entre dos partes las cuales son: el trabajador y el empleador, y tiene por
propésito la de establecer un vinculo laboral por la que el trabajador quede obligado a
prestar sus servicios para determinada labor, la que trae como resultado el
otorgamiento de remuneracién por parte del empleador. Mediante este elemento laboral
el trabajador llega a generar estabilidad econdmica, a su vez llega a acceder a
beneficios sociales la que aumenta su calidad de vida; este elemento se concretiza

terminado el periodo de prueba establecido por su contratante.

2.1.2.1.4 Jornada De Trabaijo:
La expresion jornada proviene de la palabra italiana giorno, giornata, que significa dia,
diario. A la vez la jornada puede ser entendida por el tiempo en que el empleado esta a

disposicidn del empleador a diario, realizando actividades y aguardando o ejecutando
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(Pereira, 2012, p. 155). Se entiende también que la jornada de trabajo y horario de
trabajo, conciben dos conceptos relacionados para el analisis del tiempo de trabajo
(Delgado, 2012,p. 865). Y esta en la practica, se considera jornada y el horario de
trabajo frente a las necesidades del empleador (Garcia, 2011a, p. 5). La jornada laboral
vendria a ser el periodo temporal por la que el trabajador se encuentra a disposicién de
su empleador para la prestacion de servicios, y el tiempo no puede ser mayor a lo
regulado por ley, que es el de ocho horas diarias, este periodo esta comprendido desde
que el trabajador ingrese a su centro de trabajo, hasta la salida del establecimiento
laboral; se tiene que entender que el periodo de descanso o almuerzo no se comprende
dentro de la misma (Toyama Vinatea, 2013, p. 282; Delgado, 2012, p. 867).

Entonces la jornada de trabajo esta relacionado con tres aspectos: i) la ejecucién de la
prestacion de servicios; ii) el periodo de temporalidad y iii) jornada frente a la
remuneracion y derechos laborales.El articulo 25 de la Constitucion de 1993 que regula
la jornada ordinaria, se entiende que la Constitucion de 1979 disponia en su articulo 44
que “La jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias y de cuarenta y ocho
semanales Puede reducirse por convenio colectivo o por ley Todo trabajo realizado
fuera de la jornada ordinaria se remunera extraordinariamente La ley establece normas
para el trabajo nocturno y para el que se realiza en condiciones insalubres o peligrosas
Determina las condiciones de trabajo de menores y mujeres.”

Existe de la jornada ordinaria previsto en el del Texto Constitucional de 1993, en donde
se desarrolla en el Decreto Legislativo N° 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y
Trabajo en Sobretiempo y su Reglamento, el Decreto Supremo N° 008-97TR.en donde
en posterioridad emitié el Texto Unico Ordenado de la Ley de jornada de trabajo, horario
y trabajo en sobretiempo, que fue aprobado por Decreto Supremo N° 0072002-TR asi
como su Reglamento (en adelante, el RLJT), el Decreto Supremo N° 0082002- TR (que
fue precisado por el Decreto Supremo N° 012-2002- TR), en los que se unifican las
diferentes normas emitidas sobre la jornada de trabajo y trabajo en sobretiempo que
modificaron en su momento al Decreto Legislativo N° 854. (Toyama, 2015, p. 403).
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2.1.2.1.5. Beneficios Laborales:

Sobre el tema de beneficios laborales existe marco normativo legal en el sector privado
que beneficia tanto a empresas y microempresas de estado peruano, tenemos la Ley N°
28051, Ley de prestaciones alimentarias en beneficio de los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada, de igual manera la Ley N° 25129, en la que se
establece que los trabajadores que laboren en el sector privado y que no se encuentren
bajo negociacién colectiva, deberan percibir un equivalente al 10 % del salario minimo
vital, dicho monto es establecido bajo concepto de asignacion familiar. También
podemos sefalar lo establecido por Ley N° 27735, en la que se regula el otorgamiento
de las gratificaciones por conceptos de fiestas patrias y navidad.

2.2 HIPOTESIS

2.2.1 HIPOTESIS GENERAL
Los niveles de informalidad en las condiciones laborales de las microempresas de

metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021 son elevadas.

2.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

° El nivel de cumplimiento de la jornada de trabajo en las microempresas de
metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021 es muy baja.

) El nivel de cumplimiento de beneficios laborales en las microempresas
metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021 es muy baja

) El nivel de cumplimiento de un contrato de trabajo en las microempresas

metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021 es baja.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
El plan y procedimiento que se utilizara en el presente proyecto es el cuantitativo ya que
en la recoleccién datos para probar la hipétesis se usara medicion numérica, y analisis

estadistico (Baptista M., 2010).

3.2. ZONA DE ESTUDIO
La poblacién de esta investigacion estara conformada por los trabajadores de las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno que estara conformada 97

colaboradores.

3.3 TAMANO DE MUESTRA

Cada integrante de la poblacion y cada posible muestra de un tamano no tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada (Arriaza, 2006). Es por ello que en cuanto a los
trabajadores la muestra se tomara aplicando la siguiente formula de acuerdo a

muestreo probabilistico

Z"2(p*q) (N)

- (E”2(N-1)) + (p*q) K2
Donde:
n = Tamano de muestra N =

Poblacion / Universo
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Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso E =

Margen de error

(1.962) (0.5*0.5) (97)

(0.05%2) (327-1) + (1.96"2) (0.5%0.5)

(3.8416) (0.25) (97)

n= ——————-

(0.0025) (96) + (3.8416) (0.25)

1.2004

1.7754

n=77.60

n=78
Por lo tanto, se estudiara a los 78 trabajadores de microempresas de metalmecanica de

la ciudad de Puno con un nivel de confianza de 95 % y un margen de error de 5%

3.4 METODOS Y TECNICAS

3.4.1 METODO

En el presente trabajo de investigacion el método que se empleo es el método juridico -
deductivo que “va de lo general a lo particular, se recolectd datos para probar con base
en la medicibn numeérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento en una poblacién” (Sampieri, 2010).
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3.4.2 TECNICAS

Las técnicas de recoleccion de datos; que se utilizaron fueron las siguientes:

a) Observacion: Se refiere a los métodos para la obtencién de informacion
utilizando los sentidos humanos con minuciosa légica relacional de los hechos (Campos

y Lule, 2012).

b) Encuesta: Técnica orientada a obtener informacién de forma personalizada y
oral mediante experiencias, acontecimientos, percepciones y opiniones de personas,
que emplea instrumentos como puede ser el cuestionario con el fin de recolectar

informacion (Folgueiras, 2014).

c) Software estadistico: Técnica que permite la recopilacion de datos manipular,

analizar y visualizar datos de manera efectiva.

3.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacién de los cuales nos apoyamos para efectuar la
investigacion se realizd a través de una encuesta estructurada. Se us6 a su vez el
Disefio No Experimental ya que no se manipularon ninguna de las variables ademas de
ser transeccional o transversal. (Sampieri, 2010).

Para el procesamiento de los datos se ha empleado el programa SPSS ultima version,
Microsoft Word 2020 y Excel 2020 y una serie de técnicas estadisticas (distribucion de

frecuencias, representaciones graficas, tablas de contingencia, y graficos agrupados).

3.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES

En este caso, la investigacién tiene variables, ello atendiendo a los objetivos de la
investigacion, asi como al problema, de tal modo que el procesamiento de la
informacion responde a dicha importancia de los datos finalidad y propdsito. En ese
sentido, tenemos variables independientes y dependientes que dan sustento al

problema de investigacion. Es asi que podemos identificar de la siguiente manera:

a) Variable independiente
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. La informalidad

b) Variable dependiente

* Condiciones Laborales

Estas son las variables que seran materia de analisis y evaluacion durante el desarrollo
de la investigacion, ademas, sirve para orientar los resultados de la investigacion, ya

que sobre ellas gira la informacién recolectada.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
Una vez generado la base de datos de los resultados de encuesta correspondiente a las
microempresas metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021
Tabla 01: Resultados de datos generales, género del personal de trabajadores (por tabla

de frecuencia)

ft hi HI
Femenino 13 16.7 17%
Masculino 65 83.3 83%
Total 78 100.0 100%

Respecto a la encuesta realizada sobre la informalidad de las condiciones laborales se
llegd al siguiente resultado enfocandonos en el sexo de los trabajadores, ya que debido a
la labor que se desempefa en esta actividad existe mayor tasa de informalidad de

hombres.
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Figura 01: Género del personal de trabajo
En la figura 01 se muestra que el 83% de las microempresas metalmecanica de la ciudad
de Puno, pertenecen al sexo masculino, asi mismo el 17% de las microempresas
metalmecanica de la ciudad de Puno, pertenecen al sexo femenino.
Pregunta 02:

Tabla 02: Resultados de la edad del personal de trabajadores

fi hi HI
De 18 a 28 afios 16 20.5 21%
De 28 a 38 afios 36 46.2 46%
De 38 a 48 afios 11 141 14%
De 58 a 68 anos 9 11.515 12%
mas de 68 afios 6 7.7 8%
total 78 100%

El porcentaje de trabajadores entre los 28 a 36 anos de edad es mayor debido a la
oportunidad que se les da a los jévenes ya que en esta edad, los mismos no cuentan con
la experiencia para conseguir un trabajo formal, viéndose el mismo panorama para los

jévenes de 18 a 28 afios y los que oscilan entre los 38 a 48 afos de edad en
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comparacion a los trabajadores de 58 afios a mas debido a que la mayoria son

trabajadores formales.

50%

45%

40%

35%

M De 18 a 28 afios
M D= 258 3 38 afios

De 38 a 48 afios
B D= 48 a 58 afios
B mas de 68 afios

30%
25%
20%

14% 12%

15%

8%

10%

5%

0%

Figura 02: Edad del personal de trabajadores

En la figura 02 se muestra que el 46% de las microempresas metalmecanica de la ciudad
de Puno oscila entre los 18 y 28 afios de edad, también que el 21% de las
microempresas metalmecanica de la ciudad de Puno, oscila entre los 28 y 38 anos de
edad. Asi mismo el 14 % de las microempresas metalmecanica de la ciudad de Puno,
oscila entre los 38 y 48 afos de edad, mientras que el 12 % de las microempresas
metalmecanica de la ciudad de Puno, oscila entre los 48 y 58 afos de edad y el 8 % de
las microempresas metalmecanica de la ciudad de Puno.

Para objetivo especifico 01

DETERMINAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA DE TRABAJO EN
LAS MICROEMPRESAS DE METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO

2021
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Tabla 03: Se cumple la jornada laboral establecida por la ley en tu centro de trabajo.
Respecto a la jornada laboral podemos ver los siguientes resultados debido a la
acumulacion de horas trabajadas en el sector metalmecanico que sobrepasa las horas
establecidas por ley

Es por ello que vemos los siguientes resultados respecto a la encuesta realizada.

fi Fi hi Hi
Nunca 21 21 27% 27%
Casi nunca 28 49 36% 63%
A veces 15 64 19% 82%
Casi siempre 8 72 10% 92%
Siempre 6 78 8% 100%
Total 78 100%
40%
35%
30%
3% M Nunca
M Casi nunca
20% W & veces
M Casi siempre
I B sSiempre
15%:
109
5%
0%

Figura 03: Se cumple la jornada laboral establecido por la ley en tu centro de trabajo

En la figura 03 se muestra que el 36 % indica que casi nunca se cumple la jornada laboral
establecido por la ley en su centro de trabajo, asi mismo el 27 % indica que nunca se
cumple la jornada laboral establecido por la ley en su centro de trabajo, también el 19 %
indica que a veces se cumple la jornada laboral establecido por la ley en su centro de
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trabajo, el otro 10 % indica que casi se cumple la jornada laboral establecido por la ley en
su centro de trabajo y por ultimo un 8% indica que siempre se cumple la jornada laboral
establecido por la ley en su centro de trabajo

Tabla 04: Esta conforma con las horas de trabajo que usted cumple.

fi Fi hi HI
Nunca 31 31 40% 27%
Casi nunca 20 51 26% 53%
A veces 9 60 12% 64%
Casi siempre 14 74 18% 82%
Siempre 4 78 5% 87%
Total 78 100%

T 40%

40%
35%
30%

M Nunca
M Casi nunca

1 8 n/ A veces
(4] W Casi siempre

M siempre

25%

20%

15%

129
5%

5%

0%

Figura 04: Esta conforma con las horas de trabajo que usted cumple

En la figura 04 se muestra que el 40 % indica que nunca estar conformar con las horas
de trabajo que cumple, asimismo el 26 % indica que casi nunca esta conforme con las
horas de trabajo que cumple, también el 18 % indica que casi siempre esta conforme con
las horas de trabajo que cumple, el otro 12 % indica que a veces esta conforme con las
horas de trabajo que cumple y por ultimo un 5% indica que siempre esta conforme con
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las horas de trabajo que cumple.

Tabla 05: Tiene conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar

fi Fi hi HI
Nunca 14 14 18% 27%
Casi nunca 13 27 17% 44%
A veces 47 74 60% 104%
Casi siempre 3 77 4% 108%
Siempre 1 78 1% 109%
Total 78 100%

T0%

60%

B0%

S0%

M Nunca

M Casi nunca
A veces

W Casi siempre

B Siempre

405

0%

- 18%

4% 1o
I 1%

Figura 05: Tiene conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar

En la figura 05 se muestra que el 60 % indica que a veces tienen conocimiento de las
horas establecidas por ley para trabajar, asi mismo el 18 % indica que nunca tienen
conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar, también el 17 % indica que
casi nunca tienen conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar, el otro 4
% indica que casi siempre tienen conocimiento de las horas establecidas por ley para
trabajar y por ultimo un 1% indica que siempre tienen conocimiento de las horas
establecidas por ley para trabajar

40

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Pregunta 04: Se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de

trabajo.

Tabla 06: Se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de

trabajo.
fi Fi hi HI

Nunca 15 15 19% 27%
Casi nunca 41 56 53% 80%
A veces 11 67 14% 94%
Casi siempre 7 74 9% 103%
Siempre 4 78 5% 108%
Total 78 100%

B0
50%

40%

M Nunca

M Casi nunca
A veces

W Casi siempre

17% B Siempre
9% 5o
I

Figura 06: Se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de

30%

19%

20%

10%

0%

trabajo.
En la figura 05 se muestra que el 53 % indica que casi nunca se puede adaptar la jornada
laboral por motivos familiares en su centro de trabajo, asi mismo el 19 % indica que

nunca se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo,
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también el 17 % indica que a veces Se puede adaptar la jornada laboral por motivos
familiares en su centro de trabajo, el otro 9 % indica que casi siempre se puede adaptar
la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo y por ultimo un 5 % indica
que siempre se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de
trabajo

Para objetivo especifico 02

DETERMINAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE BENEFICIOS LABORALES EN LAS
MICROEMPRESAS DE METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021

Tabla 07: Esta conforme con la remuneracién que usted percibe

fi Fi hi HI
Nunca 39 39 50% 27%
Casi nunca 12 51 15% 42%
A veces 17 68 22% 64%
Casi siempre 8 76 10% 74%
Siempre 2 78 3% 7%
Total 78 100%
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Figura 07: Esta conforme con la remuneraciéon que usted percibe

En la figura 07 se muestra que el 50 % indica que nunca esta conforme con la

remuneracion que usted percibe, asi mismo el 22 % indica que esta conforme con la

remuneracion que usted percibe, también el 15 % indica que casi nunca esta conforme

con la remuneracion que usted percibe, el otro 10 % indica que casi siempre se puede

adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo y por ultimo un 3

% indica que siempre esta conforme con la remuneracion que usted percibe.

Tabla 08: Considera usted que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que se

realiza
fi Fi hi HI
Nunca 8 8 10% 27%
Casi nunca 55 63 71% 98%
A veces 2 65 3% 100%
Casi siempre 6 71 8% 108%
Siempre 7 78 9% 1M7%
Total 78 100%
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Figura 08: Considera usted que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que
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se realiza

En la figura 08 se muestra que el 71 % indica que casi siempre consideran que el salario
basico mensual es acorde con el trabajo que se realiza, asi mismo el 10 % indica que
nunca consideran que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que se realiza,
también el 9 % indica siempre se considera que el salario basico mensual es acorde con
el trabajo que se realiza, un 8 % indica que casi siempre consideran que el salario basico
mensual es acorde con el trabajo que se realiza, y por ultimo un 3 % indica que a veces

consideran que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que se realiza.
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Tabla 09: Percibe usted remuneracion por las horas extras que labora en su centro de

trabajo
fi Fi hi HI
Nunca 19 19 24% 27%
Casi nunca 11 30 14% 41%
A veces 36 66 46% 87%
Casi siempre 9 75 12% 99%
Siempre 3 78 4% 103%
Total 78 100%

16%

M Nunca

M Casi nunca
A veces

W Casi siempre

B Siempre

12%

4%
I

Figura 09: Percibe usted remuneracion por las horas extras que labora en su centro de
trabajo

En la figura 09 se muestra que el 46 % indica que a veces perciben remuneracion por las
horas extras que labora en su centro de trabajo, asi mismo el 24 % indica que nunca
perciben remuneracién por las horas extras que labora en su centro de trabajo, también
el 18 % indica que casi nunca perciben remuneracion por las horas extras que labora en
su centro de trabajo, un 12 % indica que a veces perciben remuneracion por las horas
extras que labora en su centro de trabajo, y por ultimo un 4 % indica que siempre
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perciben remuneracion por las horas extras que labora en su centro de trabajo
Tabla 10: Considera usted que los beneficios que usted recibe son justos en relacion con

el trabajo que realiza

fi Fi hi HI

Nunca 17 17 22% 27%
Casi nunca 35 52 44% 71%
A veces 10 62 13% 84%
Casi siempre 8 70 10% 94%
Siempre 9 79 1% 105%
Total 79 100%
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Figura 10: Considera usted que los beneficios que usted recibe son justos en relacion
con el trabajo que realiza

En la figura 10 se muestra que el 42 % indica que casi nunca los beneficios son justos en
relacion con el trabajo que el personal realiza, asi mismo el 22 % indica que nunca los
beneficios son justos en relaciéon con el trabajo que el personal realiza, también el 14 %
indica que a veces los beneficios son justos en relacion con el trabajo que el personal
realiza, un 12 % indica que siempre los beneficios son justos en relacién con el trabajo
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que el personal realiza, y por ultimo un 10 % indica que casi siempre los beneficios son
justos en relacion con el trabajo que el personal realiza.

Tabla 11: Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad de vida

fi Fi hi HI
Nunca 1 1 1% 27%
Casi nunca 5 6 6% 33%
A veces 4 10 5% 39%
Casi siempre 2 12 3% 41%
Siempre 66 78 85% 126%
Total 78 100%

a0 85%

M Nunca

M Casi nunca
A veces

M Casi siempre

B sSiempre

. 1 5% 39

Figura 11:Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad de vida

En la figura 11 se muestra que el 85 % indica que siempre los beneficios laborales
mejoraran la calidad de vida de los trabajadores, asi mismo el 6 % casi siempre los
beneficios laborales mejoraran la calidad de vida de los trabajadores, también el 5 %
indica que a veces los beneficios laborales mejoraran la calidad de vida de los
trabajadores, un 3 % indica que casi siempre los beneficios laborales mejoraran la
calidad de vida de los trabajares, y por ultimo un 1 % indica que nunca los beneficios
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laborales mejoraran la calidad de vida de los trabajadores.

Tabla 12: Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad

fi Fi hi HI
Nunca 13 13 17% 27%
Casi nunca 14 27 18% 45%
A veces 39 66 50% 95%
Casi siempre 7 73 9% 104%
Siempre 5 78 6% 110%
Total 78 100%
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Figura 12: Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad
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En la figura 12 se muestra que el 50 % indica que a veces tienen gratificaciones por
fiestas patrias y navidad, asi mismo el 18 % casi nunca tienen gratificaciones por fiestas
patrias y navidad, también el 17 % indica que nunca tienen gratificaciones por fiestas
patrias y navidad, un 9 % indica que casi siempre tienen gratificaciones por fiestas patrias

y navidad, y por ultimo un 6 % tienen gratificaciones por fiestas patrias y navidad.
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Tabla 13: Usted tiene compensacién por tiempo de servicio

fi Fi hi HI
Nunca 14 14 18% 27%
Casi nunca 24 38 31% 58%
A veces 31 69 40% 98%
Casi siempre 7 76 9% 106%
Siempre 2 78 3% 109%
Total 78 100%
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Figura 13: Usted tiene compensacion por tiempo de servicios

En la figura 13 se muestra que el 40 % indica a veces tienen compensacion por tiempo
de servicios, asi mismo el 31 % casi nunca tienen compensacion por tiempo de servicios,
también el 18 % indica que nunca tienen compensacion por tiempo de servicios, un 9 %
indica que casi siempre tienen compensacion por tiempo de servicios, y por ultimo un 3 %

siempre tienen compensacioén por tiempo de servicios.
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Tabla 14: Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa

fi Fi hi HI
Nunca 40 40 51% 27%
Casi nunca 27 67 35% 62%
A veces 3 70 4% 65%
Casi siempre 7 77 9% 74%
Siempre 1 78 1% 76%
Total 78 100%
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Figura 14: Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa
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En la figura 14 se muestra que el 51 % indica que nunca tienen los beneficios sociales
que otorga su empresa, asi mismo el 35 % casi nunca tienen los beneficios sociales que
otorga su empresa, también el 9 % indica que casi siempre tienen los beneficios sociales
que otorga su empresa, un 4 % indica que a veces tienen compensacion por tiempo de
servicios, y por ultimo un 1 % siempre tienen los beneficios sociales que otorga su

empresa.
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Tabla 15: Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo

fi Fi hi HI
Nunca 0 0 0% 27%
Casi nunca 2 2 3% 30%
A veces 4 6 5% 35%
Casi siempre 44 50 56% 91%
Siempre 28 78 36% 127%
Total 78 100%
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Figura 15: Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo

En la figura 15 se muestra que el 56 % indica que casi siempre los trabajadores estan
conformes con los trabajos que realiza en su centro de trabajo, asi mismo el 36 % indica
que siempre los trabajadores estan conformes con los trabajos que realiza en su centro
de trabajo, también el 5 % indica que a veces los trabajadores estan conformes con los
trabajos que realiza en su centro de trabajo, un 3 % indica que casi nunca los
trabajadores estan conformes con los trabajos que realiza en su centro de trabajo, y por
ultimo un 0 % nunca los trabajadores estan conformes con los trabajos que realiza en su

centro de trabajo.
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Tabla 16: Considera que es justo los trabajos que asignan en su centro de trabajo

fi Fi hi HI
Nunca 18 18 23% 27%
Casi nunca 21 39 27% 54%
A veces 19 58 24% 78%
Casi siempre 9 67 12% 90%
Siempre 11 78 14% 104%
Total 78 100%
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Figura 16: Considera que es justo los trabajos que asignan en su centro de trabajo

En la figura 16 se muestra que el 27 % indica que casi nunca es justo en trabajo que

asignan en su centro de trabajo, asi mismo el 24 % indica a veces es justo en trabajo que

asignan en su centro de trabajo, también el 23 % indica que nunca es justo en trabajo

que asignan en su centro de trabajo, un 14 % indica que siempre es justo en trabajo que

asignan en su centro de trabajo, y por ultimo un 12 % casi siempre es justo en trabajo

que asignan en su centro de trabajo.
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Tabla 17: Considera que su jefe respete sus derechos como trabajador

fi Fi hi HI
Nunca 48 48 62% 27%
Casi nunca 15 63 19% 46%
A veces 6 69 8% 54%
Casi siempre 8 77 10% 64%
Siempre 1 78 1% 65%
Total 78 100%
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Figura 17: Considera que su jefe respete sus derechos como trabajador
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En la figura 17 se muestra que el 62 % indica que nunca su jefe respete sus derechos
como trabajador, asi mismo el 19 % indica que casi nunca su jefe respete sus derechos
como trabajador, también el 10 % indica que casi siempre su jefe respete sus derechos
como trabajador, un 8 % indica que a veces su jefe respete sus derechos como

trabajador, y por ultimo un 1 % siempre su jefe respete sus derechos como trabajador.
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Tabla 18: Alguna vez pensé en renunciar por los tratos de su jefe inmediato

fi Fi hi HI
Nunca 17 17 22% 27%
Casi nunca 4 21 5% 32%
A veces 50 71 64% 96%
Casi siempre 5 76 6% 103%
Siempre 2 78 3% 105%
Total 78 100%

64%

B0%

0%

M Nunca

M Casi nunca
A veces

W Casi siempre

o 22% B Siempre

6% ..
L

Figura 18: Alguna vez penso en renunciar por los tratos de su jefe inmediato

40%

10%

En la figura 18 se muestra que el 64 % indica que a veces pensaron en renunciar por los
tratos de su jefe inmediato, asi mismo el 22 % indica que siempre pensaron en renunciar
por los tratos de su jefe inmediato, también el 6 % indica que casi siempre pensaron en
renunciar por los tratos de su jefe inmediato, un 5 % indica que casi siempre pensaron en
renunciar por los tratos de su jefe inmediato, y por ultimo un 3 % indica que siempre
pensaron en renunciar por los tratos de su jefe inmediato

Para objetivo especifico 03

DETERMINAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE UN CONTRATO DE TRABAJO EN
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LAS MICROEMPRESAS DE METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO

2021
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Tabla 19: Tiene usted un contrato laborar en la empresa que usted trabaja

fi Fi hi HI
Nunca 9 9 12% 27%
Casi nunca 15 24 19% 46%
A veces 29 53 37% 83%
Casi siempre 7 60 9% 92%
Siempre 18 78 23% 115%
Total 78 100%
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Figura 19: Tiene usted un contrato laborar en la empresa que usted trabaja

En la figura 19 se muestra que el 37 % indica que a veces el personal de trabajo tiene un
contrato con la empresa, asi mismo el 19 % indica que casi nunca el personal de trabajo
tiene un contrato con la empresa, también el 12 % indica que nunca el personal de
trabajo tiene un contrato con la empresa, un 10 % indica que siempre el personal de
trabajo tiene un contrato con la empresa, y por ultimo un 9 % indica que casi siempre el

personal de trabajo tiene un contrato con la empresa.
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Tabla 20: Considera que es necesario un contrato de trabajo

fi Fi hi HI
Nunca 0 0 0% 27%
Casi nunca 2 2 3% 30%
A veces 9 11 12% 41%
Casi siempre 20 31 26% 67%
Siempre 47 78 60% 127%
Total 78 100%
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Figura 20: Considera que es necesario un contrato de trabajo

En la figura 20 se muestra que el 60 % indica siempre que es necesario un contrato de
trabajo, asi mismo el 26 % indica que casi siempre es necesario un contrato de trabajo,
también el 12 % indica que a veces es necesario un contrato de trabajo, un 3 % indica
que casi nunca es necesario un contrato de trabajo, y por ultimo un 0 % nunca es

necesario un contrato de trabajo.
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Tabla 21: Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajo

fi Fi hi HI
Nunca 31 31 40% 27%
Casi nunca 20 51 26% 53%
A veces 13 64 17% 69%
Casi siempre 8 72 10% 80%
Siempre 6 78 8% 87%
Total 78 100%
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Figura 21: Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajo

En la figura 21 se muestra que el 40 % indica nunca estan conforme con los términos de
contrato de trabajo, asi mismo el 26 % indica que casi siempre estan conforme con los
términos de contrato de trabajo, también el 19 % indica que a veces estan conforme con
los términos de contrato de trabajo, un 10 % indica que siempre estdn conforme con los
términos de contrato de trabajo, y por ultimo un 8 % indica casi siempre estan conforme

con los términos de contrato de trabajo.
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Tabla 22: Tiene conocimiento sobre los beneficios de tener un contrato de trabajo

fi Fi hi HI
Nunca 28 28 36% 27%
Casi nunca 12 40 15% 42%
A veces 4 44 5% 48%
Casi siempre 25 69 32% 80%
Siempre 9 78 12% 91%
Total 78 100%

v 36%

35%
30%

3% M Nunca

M Casi nunca
M A veces

W Casi siempre
B sSiempre

20%

15%

10%

Figura 22: Tiene conocimiento sobre los beneficios de tener un contrato de trabajo

En la figura 22 se muestra que el 36 % indica nunca tienen conocimiento sobre los
beneficios de tener un contrato de trabajo, asi mismo el 32 % indica que casi siempre
tienen conocimiento sobre los beneficios de tener un contrato de trabajo, también el 15 %
indica que casi nunca tienen conocimiento sobre los beneficios de tener un contrato de
trabajo, un 12 % indica que siempre tienen conocimiento sobre los beneficios de tener un
contrato de trabajo, y por ultimo un 5 % indica que a veces tienen conocimiento sobre los

beneficios de tener un contrato de trabajo.

59

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesaric hacerlo, cuidar el medio amkbiente es responsabilidac de todos.



repositerio.upsc.edu.pe

Tabla 23: Considera que es necesario conocer el derecho laboral para que no se

vulneren sus derechos

fi Fi hi HI
Nunca 6 6 8% 27%
Casi nunca 5 11 6% 33%
A veces 2 13 3% 36%
Casi siempre 36 49 46% 82%
Siempre 29 78 37% 119%
Total 78 100%
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Figura 23: Considera que es necesario conocer el derecho laboral para que no se
vulneren sus derechos

En la figura 23 se muestra que el 46 % indica casi siempre es necesario conocer el
derecho laboral para que no se vulnere sus derechos, asi mismo el 37 % indica que
siempre es necesario conocer el derecho laboral para que no se vulneren sus derechos,
también el 8 % indica que nunca es necesario conocer el derecho laboral para que no se
vulnere sus derechos, un 6 % indica que casi nunca es necesario conocer el derecho
laboral para que no se vulneren sus derechos, y por ultimo un 3 % indica que a veces es
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necesario conocer el derecho laboral para que no se vulneren sus derechos.

DISCUSION

Para objetivo especifico 01: DETERMINAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA
JORNADA DE TRABAJO EN LAS MICROEMPRESAS DE METALMECANICA DE LA
CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021

(ANTUNEZ, K, 2017) menciona que los objetivos declarados de su investigacion son
desarrollar esta investigacion para arrojar luz sobre cuales son las condiciones laborales
y socioeconomicas que contribuyen a la inclusion y retencién de las personas en la
economia informal, asi como la conciencia de que el trabajador informal tiene sus propias
actividades y el contexto nacional que lo rodea.

Este estudio tiene como objetivo proponer una aproximacioén al fenédmeno de la economia
informal, presentandose tal como aparece, sin manipular las variables involucradas, por
lo que se trata de una descripcion del estudio no empirica.

Debido a la naturaleza de este estudio y su alcance, la recopilacion de datos solo ocurrira
en un momento determinado, lo que implica que es de naturaleza transaccional.

Para obtener informacion se utilizé como método de recoleccidn cuestionarios, ayudando
a caracterizar las situaciones en las que los individuos ingresaron al sector informal, las
razones por las que permanecieron alli y la percepcién de su conciencia.

Para determinar la muestra del estudio se determind el perfil de los trabajadores del
sector econdémico informal, lo que ayudd a determinar las caracteristicas de la poblacion
que determinaron los criterios de seleccion de la muestra y el tamafo de la muestra.
Segun (PORRAS, J, 2017) A partir del debate sobre la crisis del mundo del trabajo y su
relacién con actividades ajenas al modelo hegeménico de empleo, el objetivo de esta
tesis es analizar y comprender los mecanismos, la estrategia para invisibilizar otros
empleos y otros trabajadores en el mundo del trabajo, este objetivo se basa en una
amplia discusién sobre: profesiones y numeros de profesionales desigualmente
reconocidos; Formas de explicacion paralelas al mercado laboral; y varias lecturas de la
relevancia de las relaciones capital-trabajo en el capitalismo contemporaneo.
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Al mismo tiempo, el eje de discusion es la informalidad, un aparato politico-tedrico que,
desde el neoliberalismo, ha sido utilizado a nivel mundial para comprender, explicar y dar
soluciones a los demas. Este estudio analiza la actividad de las microempresas
metalmecanica en nuestra regidn. Y se centra en el caso de los actores que lo
componen, explicando como se construyen socialmente. A través de la comparacion
regional con la nacional, se analiza la légica transversal, las cuestiones urbanas y las
respuestas organizativas a nivel local. Para lograr este objetivo, se realizd una
triangulacién metodolégica que combind técnicas basicas (observacion participante,
entrevistas abiertas a los trabajadores y sus lideres organizacionales) y técnicas
secundarias (revisién de medios y analisis del marco legal donde se desarrollan estas
actividades).

Los resultados ofrecen una critica al modelo de trabajo hegemodnico, asi como a los
mecanismos institucionales que lo regulan. El analisis de los estudios de caso cuestiona
el uso de la categoria trabajo para identificar ciertas actividades que escapan al modelo
hegemoénico y cuestiona los limites que impone a otras actividades. En ultima instancia,
esta investigaciéon demuestra el surgimiento de procesos organizacionales que desafian a
las instituciones tradicionales integradas en el mundo del trabajo, al tiempo que tienen el
potencial de crear nuevas subjetividades politicas y colectivas.

Por tanto, de acuerdo a las tablas 03 y 04 en sus resultados se presentan que al verificar
el cumplimiento de la jornada de trabajo en las microempresas de metalmecanica de la
Ciudad de Puno es claro por qué en dichos resultados en porcentaje se aprecia que
muchos de los trabajadores mencionan que casi nunca se cumplen la jornada laboral
establecido por la ley en su centro de trabajo, asi mismo muchos de ellos expresan que
no estan nunca estan conformaes con las horas de trabajo ya que indican que no tener
un horario establecido y un aumento de las horas de trabajo

Para objetivo especifico 02: DETERMINAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
BENEFICIOS LABORALES EN LAS MICROEMPRESAS DE METALMECANICA DE LA

CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021

62

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesaric hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Segun (MONROY, S., 2017) en su articulo cientifico teniendo como objetivo fue
comprender el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre sus derechos laborales y
los efectos en las relaciones laborales en las microempresas. Para ello, se considera
como unidad de investigacion a los empleados de la microempresa. La principal fuente de
investigacion es la encuesta, por su naturaleza juridica, esta investigacion es descriptiva
y proposicional, después segun los resultados obtenidos encontramos que el 62.5%
conoce sobre un salario digno, el 87. 5% sabe que tiene que tomarse un tiempo libre una
vez por semana como parte de sus derechos laborales:

Segun (ORTIZ, K., 2016) en su investigacion “limitacién de beneficios sociales y acceso a
la seguridad social en la creacion de puestos de trabajo en el desarrollo de actividades
comerciales por empresarios informales en la ciudad de Juliaca — 2017” abordar el tema
de los beneficios sociales, como seguridad social, bonificaciones y otros beneficios
laborales que disfrutan los trabajadores contratados para realizar trabajos administrados
por algunos empresarios informales en la ciudad social que disfrutan las importaciones
andinas. el objetivo basico es determinar si la provision de beneficios sociales de empleo
en el contexto del desarrollo de actividades comerciales que realizan los empresarios
informales en la ciudad de Juliaca es limitada, el desarrollo del estudio estuvo guiado por
un método cuantitativo hipotético, como herramienta de encuesta sistematica, se aplican
técnicas de encuesta para recopilar datos. El procesamiento de la evidencia se realiz6 a
través del programa spss. Se considerd poblacién y muestra a los empleados de
empresas informales que operan en la ciudad. Concluyendo que, en el marco de las
actividades comerciales de los empresarios informales, se establecen limites en el
otorgamiento y reconocimiento de beneficios sociales, asi como en su acceso a la
seguridad social de los trabajadores, en cambio, el permiso de maternidad nunca se
respeta (89,6%). Los trabajadores respondieron que su nivel de conocimiento sobre las
leyes laborales aun es bajo, sélo el 41,7%. El nivel de relacién laboral entre empleados y
empleadores se encuentra en un buen nivel del 60,4%, normal para 20,8%. Datos

expresados para evitar la pérdida del empleo.
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Por tanto, de acuerdo a las tablas 07, 09, 10 en los resultados que demuestran, que al
verificar el nivel de cumplimiento beneficios laborales en las microempresas de
metalmecanica de la Ciudad de Puno, es claro el por qué de dichos resultados ya que,
segun el porcentaje se aprecia que muchos de los trabajadores no se sienten conformes
con las remuneraciones, de igual manera, no perciben remuneraciones por las horas
extras de trabajo y muchos consideran que los beneficios que reciben son injustos en
relacion con el trabajo que realizan.

Para objetivo especifico 03: DETERMINAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE UN
CONTRATO DE TRABAJO EN LAS MICROEMPRESAS DE METALMECANICA DE LA
CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021

Segun (Quispe, G., 2017) las bases tedricas del contrato laboral a tiempo parcial para el
Derecho Laboral Peruano, se rigen en base a tres condiciones minimas: (i) para sus
caracteristicas esenciales, se tendra en cuenta: la reduccion de la jornada, la regularidad
y el trabajador a tiempo completo en situacion comparable; (ii) asimismo, para determinar
su jornada de trabajo, se tendra como limite de comparacion, la jornada habitual; y
finalmente (iii) para la percepcién de beneficios socio-laborales, estara inspirada, en el
criterio proporcionalidad y equiparacion. Sin embargo, debemos partir de que el tiempo
de trabajo constituye un elemento estructural de todo contrato laboral y es en base a esta
premisa que surgen nuevas formas de contraccién laboral, las cuales se dieron, como
producto de la flexibilizacién laboral, iniciado en la década del 70, a razén, de que el
contrato a tiempo completo e indeterminado, era ineficaz para contrarrestar la temida
crisis financiera y fluctuaciones del mercado. En razén de ello, se produce, la
flexibilizacion de la jornada de trabajo, con la finalidad de que sirva, por un lado, como
mecanismo de fomento de empleo para el trabajador (con cargas familiares vy
académicas), y por otro lado, para generar productividad y competitividad para el sector
empresarial. Asimismo, se tiene que nuestro pais, no ajeno a tal cambio, por el contrario,
se tiene conocimiento que a inicios de los anos 90, como producto de la reforma laboral,
se crea el régimen laboral a tiempo parcial a partir del tercer parrafo del articulo 4 del
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Decreto Supremo N.° 003-97TR. No obstante, se aprecia que dicho dispositivo legal
presenta una “laguna técnica” entorno a su jornada de trabajo y, siendo ello asi, el
Tribunal Constitucional Peruano en varias sentencias, ha pretendido establecer dicho
campo de aplicacion —de la jornada de trabajo del contrato a tiempo parcial— en funcién a
la interpretacion del articulo 12 del Decreto Supremo N. ° 001-96-TR. Sin embargo,
consideramos inaceptable esta interpretaciéon porque no proporciona una alternativa
correcta a las declaraciones normativas contenidas en el documento legal antes
mencionado y, ademas, no hemos determinado. Se entiende que estamos ante el
"problema de la ambigledad". porque se trata de la "indeterminacion” de la ley en funcién
de la duracién del contrato de trabajo a tiempo parcial. Por tanto, es necesario analizar el
"problema" que representa la hipétesis de un modelo de empleo a tiempo parcial con una
jornada laboral media inferior a cuatro horas diarias por semana, a nuestro juicio,
buscando formas de establecer oportunidades precarias. empleo y reduccion del empleo.
permiso.

Segun (BERNECHEO, A., CRISTOBAL, L, 2018) en su investigaciéon “el empleo informal
y su influencia en el producto interno bruto en el Perd 2010-2017” concluyendo que, la
productividad y la competitividad son condiciones favorables para aumentar el empleo y
reducir el empleo informal, la poblacion econdmicamente activa en empleo, el crecimiento
financiero, la recaudacion de impuestos y la disminucién del empleo formal también estan
determinados por el crecimiento econémico del mismo modo, el empleo informal se ve
impulsado por la falta de aplicacién de las leyes laborales, el débil control de la Sunat y la
corrupcion de los funcionarios del gobierno central y municipal, también probaron la
relaciéon entre variables utilizando el programa Chi-cuadrado, encontrando que el
coeficiente 17,9 > 16,92 rechazaba HO, de hecho, X2c¢ (calculado) > X2t (de la tabla) a
0,05P; Por ello, se declara significativo y se concluye que existe una relacién positiva
entre la variable dependiente “Baja calidad del empleo y aumento del empleo informal”,
asociada a las variables independientes “Baja productividad, competitividad y baja

productividad”. ineficaz", suponiendo que 17,9 > 16,92, se rechaza HO.
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De hecho, X2c¢ (calculado) > X2t (de la tabla) a 0,05P; Por tal motivo, se declara
significativa y se concluye que existe una relaciéon positiva entre la variable dependiente
“Informalidad del empleo en el Peru”, asociada con las variables independientes
“Ineficacia de las leyes peruanas, débil control de los organismos gubernamentales,
corrupcion”, por lo anterior , verifican que la PEA de los asalariados es funcion del
crecimiento del Producto Interno Bruto a nivel pais y luego de describir, explicar y analizar
las variables de las hipodtesis, el empleo informal juega un papel importante en el
crecimiento del PIB, aunque esta evaluacion no se incluye en el PIB.

Por tanto, de acuerdo a las tablas 19,21,22 en sus resultados presentan que, al verificar
el nivel de cumplimiento de un contrato de trabajo en las microempresas de
metalmecanica de la ciudad de Puno, es claro por qué en dichos resultados en porcentaje
se aprecia que muchos de los trabajadores no cuentan con un contrato laboral en la
empresa que usted trabaja, y gran parte de ellos no estan conformes con con los
términos de su contrato de trabajo, asi mismo muchos indican que no nunca tienen
conocimiento sobre los beneficios de su contrato.

CONTRASTE DE HIPOTESIS

Contrastando las Hipétesis nula e hipotesis alternas considerando como Hipétesis nula
(Ho), e Hipdtesis alternativa (Ha) que se pretenden probar; elegidas comprobando la

veracidad o falsedad de las hipotesis formuladas de acuerdo a los resultados obtenidos.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. El nivel de cumplimiento de la jornada de trabajo en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021 es muy baja
HIPOTESIS NULA : Ho. El nivel de cumplimiento de la jornada de trabajo en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021 es muy alta

Por lo tanto: Se acepta la hipoétesis alterna (H,) resaltando que el nivel de
cumplimiento de la jornada de trabajo en las microempresas de metalmecanica de la

ciudad de Puno es muy baja
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Se acepta la hipétesis Ha y se rechaza la hipétesis nula H,

HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. el nivel de cumplimiento de beneficios laborales en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021 es muy baja
HIPOTESIS NULA : Ho. el nivel de cumplimiento de beneficios laborales en las

microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021 es muy alta

Por lo tanto: Se acepta la hipétesis alterna (H,) resaltado que nivel de cumplimiento de
beneficios laborales en las microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno des
muy baja, se rechaza la hipétesis nula (Hy)

HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

HIPOTESIS ALTERNA (Ha). El nivel de cumplimiento de beneficios laborales en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de puno, periodo 2021 es muy baja
‘HIPOTESIS NULA (Ho). El nivel de cumplimiento de beneficios laborales en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de puno, periodo 2021 es muy alta

Por lo tanto: Se acepta la hipoétesis alterna (H,) resaltando que los beneficios laborales
en las microempresas de metalmecanica de la ciudad de puno es muy baja y se rechaza

la hipotesis nula (Hy).

Finalmente contrastando con las hipdtesis planteadas se puede afirmar que el
cumplimiento de la jornada de trabajo en las microempresas de metalmecanica de la
Ciudad de Puno, muchos de los trabajadores mencionan que casi nunca se cumplen la
jornada laborar establecido por la ley en su centro de trabajo, asi mismo muchos de ellos
expresan que no estan nunca estar conformar con las horas de trabajo ya que indican
que no tener un horario establecido y un aumento de las horas de trabajo, de igual
manera se puede afirmar que el nivel de cumplimiento beneficios laborales en las
microempresas de metalmecanica de la Ciudad de Puno, muchos de los trabajadores no
se sienten conformes con las remuneraciones, de igual manera, no perciben

remuneraciones por las horas extras de trabajo y mucho consideran que los beneficios
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que reciben son injustos en relacién con el trabajo que realizan y por ultimo se afirma que
el nivel de cumplimiento de un contrato de trabajo en las microempresas de
metalmecanica de la ciudad de Puno, muchos de los trabajadores no cuentan con un
contrato laboral en la empresa que usted trabaja, y gran parte de ellos no estan
conformes con con los términos de su contrato de trabajo, asi mismo muchos indican que

no nunca tienen conocimiento sobre los beneficios de su contrato.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se determind el nivel de cumplimiento de la jornada de trabajo en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de Puno, donde se comprueba que casi
nunca se cumple el horario laboral establecidas por la ley en su centro de trabajo,
también la mayoria de trabajadores nunca se encuentran conformes con las horas de
trabajo que cumplen, ya que indican no tener un horario establecido, asi mismo casi
nunca se adaptan a la jornada laboral por motivos familiares.

SEGUNDO: Se determind el nivel de cumplimiento de beneficios laborales en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de puno, donde se comprueba que la
mayoria de los trabajadores no estan conformes con las remuneraciones que perciben,
asi mismo la mayoria no esta de acuerdo con el salario debido a que el trabajo que
realizan en mas exigido, muchos de ellos no perciben remuneracion por las horas extras,
también mencionan que si aumentaria los beneficios laborales habria mejoras en la
calidad de vida, asi como son pocas las veces que reciben gratificaciones por
festividades fiestas patrias y navidad, también no cuentan con compensaciones de
servicios, asi mismo desconocen los beneficios sociales, muchos mencionan que estan
conformes con los trabajos que realizan, asimismo detallan que no es justo los trabajos
que se les asignan, mucho mencionan que sus jefes no respetan sus derechos de
trabajo, por este motivo algunos indican que a veces quisieron renunciar.

TERCERO: Determinar el nivel de cumplimiento de un contrato de trabajo en las
microempresas de metalmecanica de la ciudad de puno, donde se comprueba que
muchos de los trabajadores no cuentan con contrato de trabajo, a su vez los mismos

mencionan que es necesario un contrato de trabajo, los que tienen contrato indican que
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no se sienten conformes con los términos de su contrato, otros mencionan que no tienen
conocimiento sobre el beneficios de tener un contrato, muchos mencionan que si es

necesario conocer el derecho laboral
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la Direccién Regional de Trabajo y Empleo fomentar el intercambio de
informacion para los empleados para que conozcan sus deberes y derechos en su centro
de trabajo; Asimismo, fomentar en el empleador que el trabajo fuera del horario legal de 8
horas diarias, debe ser recompensado con una compensaciéon adicional por las horas
trabajadas.

SEGUNDO: A la Direccion Regional de Trabajo y Empleo, poder ordenar al empleador
que ponga a sus empleados en nomina y asi no cometer ninguna mala conducta
tributaria que resulte en el pago de multas como consecuencia de esta iniciativa por parte
del empleador generar beneficios que apoyen a los trabajadores.

TERCERO: A la Universidad Privada San Carlos fomentar el establecimiento de micro y
pequefas empresas porque asi se iniciara en el mundo empresarial para jovenes
graduados, que, al conocer sobre el tema de la formalizacién, podran crear nuevas

fuentes de negocios y empleo.
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Anexo 02.: Encuestas

CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesta se realiza con el fin de ceteminar la informalidad en las condiciones laborales de las microemprasas
metalmecénica de la ciudad de Punc, periodo 2021

DATOS GENERALES: Yascun| Feclo Woque Pymce omi . O\29 24s 2
1. GENERO
a) Femenino () b) Masculinegel
2.epap. 95
INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y marque una sola alternativa con un aspa (x). Sobre las respuestas gue tienen la siguiente escala de
valoracion

Escala: Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casisiempre (4]  Siempre (5)

Dimensiones N [items £ ‘ 2(3/4(5

1 | Se cumple la jornada laberal establecido por la ley en tu centra de trabajo S

2 | Esta conforme con las horas de trabajo que usted cui-nple : rd
Jornada laboral

3 | Tiene conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar. Pal

4 | Se pusde adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo 1<

§ | Esta conforme con la remuneracién que usted percibe P><
Remuneracién € | Considera usted que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que realiza <

7 | Percibe usted remuneracién por las horas extras que labora en su centro de trabajo 4

8 Considera usted que los benefcios que recibe son justos en relacion con el trabajo ]

gue realiza X

8 | Cree usted que los bengficios laborales mejoran su calidad de vida. X
Beneficios
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad I

11 | Usted tiana compensacibn por tiempo de servicios.

12 | Conace los beneficios sociales que otorga su empresa. B

13| Esta canforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo %

14 | Considera que es justa los trabajos que le asignan en su centro e trabajo 1>,
Subaordinacién

15| Considera que su jefe respeta sus derechos como trabajador b4,

18| Alguna vez pensé en renunciar por los tratos de su jefe inmediato X

17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa que usted trabaja }(

18| Considera que es necesario un contrato ce trabajo X
Contrato laboral

19 Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajo

20| Tiene conocimiento sobre los beneficios ce tener un contrata de trabajo

21 Considera gue es necesario conocar el deracho latoral peara que no se vulnere sus
derechos. ad

Fuente: elaboracién propia
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UNIV
'Rl

g

CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesla se realiza con el fin de determinar la irformalidad en las conciciones labcrales de las microempresas
metalmecénica de 'a cudad de Puno, periodo 2021,

DATOS GENERALES:

_ ' B
1.GéNero Edwin H G afamanmca 1 wmps Dat e Zutesaure
a) Femanino ( ) b) Masculino(=
2.e0AD.. 70, ...
INSTRUCCIONES:
Lea las preguntas y marque una sola alternativa con un aspa (x). Schre las respuestas que tienan |z siguiente escala de
valoracion
Escaia: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4)  Siempre (5)
Dimensiones N |items 1|2[3[a]5
1 | Se cumpls la jornada laboral establecido por |2 ley en tu centro de trabajo }(
2 | Esta conforme cen |as horas de trabajo que usted cumple Pl
Jornada laboral
3 | Tiene conocimierto de las horas establecidas por ley pare trabajar. X

4 | Se puede adaptar la jornada 'aboral por motivos familiares en su centro de trabajo 14

5 | Esta conforme con la remuneracién que usted percibe M|

Remuneracién 6 [Considera usted que el salario basico mensusl es acorde con el frabajo que realiza X

7 | Percibe usted remuneracion por [as horas extras que labora en su centro de trabajo )4

Considera usted que los beneficios que recibe son justos en relacion con el trabajo
8 gue realiza X

9 | Cree usted que los teneficios laborales mejoran su calicad de vida. b4

Beneficios
lahorales 10 | Usted percibe gratificaciones per fiestas patrias y navidad Fa$

11 | Usted tiene compensacion por Liempo de servicios. b

12| Conoce los beneficios scciales que otd_rga su empresa. pH

13| Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de frabajo N

14 | Considera que es justa los trabajos que le asignan en su centro de trabajo b
Subordinacion

15| Considera que su jefe respeta sus derechos como trabajador

16| Alguna vez pensd en renunciar por los tralos de su jefe inmediato 15

17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa que usted trabzja

18| Considera que es necesario un contrato de trabajo ]
Contrato laboral

19| Usted esta conforme con los térmiros de su contrato de trabajo X

20 | Tiene conocimiento sobre los beneficics de tensr un contrato de trabajo Pt

21 Considera que es nacasario conocer ¢l derecho laboral para que no se vulnere sus
derechos. b4

Fuente: elaboracidn propia
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CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesta se raaliza con el fin de determinar la informalidad en las conciciones laborales de las micrcemprezas |
metalmecanca ce la ciudad de Puno, periodo 2021

DATOS GENERALES: gmé, Q,m,ﬁ Vichele Lur 2 H235%280
1. GENERO
a) Femenina () 0) Masculinof+.
2.EDAD. 2% ..
INSTRUCCIONES:
Lea las pregunias y marque una sola allernaliva con un aspa (x). Sobre |as respuestas que tienen a siguiente esca a de
valoracion
Escala: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)  Siempre (5)
Dimensiones N [items 1 P 3[4[5
1 | Se cumple la jornada laboral establecido por lz ley en tu centro ce trabajo o
2 | Esta conforme con las horas de trabajo gue usted cumple 7{_
Jornada laboral
3 | Tiene conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar. pd
4 | Se puede adaptar la jornada laboral per motivos familiares en su centro de trabaia D‘C
§ | Esta conforme con la remuneracion que usted percibe L]
Remuneracién 6 | Considera usted que el salaric bésico mensual es acorde con el frabajo que realiza -4
7 | Percibe usted remuneracién por las horas extras que labora en su centro de trabajo A
& 8 Considara usted que los beneficios gue recibe son justos en relacién con el trabajo N
que realiza
9 | Cree usted gue los beneficios leborales mejoran su calicad de vida. )(
Beneficios
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad "(.
11 | Usted tiena compansacién por tiempo de servicios. bl et
12 | Concce los benefcins sociales que ctorga su empresa. ' 7ﬁ
13| Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo vin
14 | Considera que es justa los trabajos gue le asignan en su centro de trabajo P
Subordinacion +,
16| Considera gue su jefe respeta sus darechos como trabajador J>~
1€ | Alguna vez penso en renunciar por los iratos de su jefe inmediato 95(
17 | Tiene ustad un contrato laboral en la empresa que usted trabaja 71
18 | Censidera gue es necesaric un contrato de trabajo ,L
Contrato laboral A
18| Usted esta conforme con los términes de su contrato de trabajo oy
M
20| Tiene conocimierto sobre los beneficios de tener un contrato de trabajo t't“
21 Caonsidera que es necesario conccer &l cerecho laboral para gue no se vulnere sus
derechos. E)‘i
Fuente: elaboracion propia
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CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

Lz presente encuesta s2 raaliza con el fin de detemminar (a informalidad en las condiciones ladarales de las microemprasas
metalmacanica de |1a ciudad de Puno, pariode 2021

DATOS GENERALES: G TG JEIARDE ARACATL PRt Hi388B s 2.2 )
1. GENERO
a) Femenino { ) b} Masc.&ino(}{\

2.EDAD... 26 ..
INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y margue una sola alternativa con un aspa (x). Scbre las respuestas que tienen la siguiente escala de

valoracion
Escala: Nunca (1) Casl nunca (2) A veces (3) Cas| slempre (4)  Siempre (§)
[Dimensiones N [ltems 172[3[4[8
1 | Se cumple la jormada laboral establecidc por la ley en tu centro de trabajo /
\J
2 | Esta conforme con lzs horas de trabajo que usted cumple |
Jornada laboral |
3 | Tiene conocimiento de |as horas establecidas por ley para trabajar. | v
4 | Se puede adaptar la jomada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo i\.-
& | Esta conforme con la remuneracién que usted percibe \/(
Remuneracion 6 | Considera ustad que el salaric basico mersual s acorde con 2| frabajo que realiza b
7 | Percibe ustad remuneracién por las horas extras que labora en su centro de trabajo | <
g | Considera usted que los beneficios que recibe sn justcs en relacidn con el trabajo =
que realiza s
9 | Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad de vida. ){
Beneficios
laborales 10 | Ustad percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad 9,
11 | Ustad tiene compensacién por tiempo de servicics. >{

12 | Conoce los beneficios sociales que otorga su emprese.

13| Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo

14 | Considera que 2s justa los trabajos que |2 asignan en su centro de trabajo
Subordinacion

16| Considera gue su jefe respeta sus derechos como tradajador

+ SR it

16| Alguna vez pensd en renunciar por l0s tratos de su jele inmediato i

17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa que usted trabaje Bl

18| Considera que es necesario un contrato de trabajo >¢
Contrato laboral

19| Usted esta cenforme con los términos de su contrato de trabajc

SIhS

20| Tiene conccimiento sobre los beneficios ce tener un contrato de trabajo

2 Considera que es necesario conocar el derecho laboral para que no s2 vulners sus ¥
cerechos. |

Fuente: elaboracion propla
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PRIVADA

CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesta se realiza con el fin de determinar la informalidad en las condiciones laborales de las microempréaas '
metzimecanica de la ciudad de Puno. penodo 2021.

:A;::EzZNERALEa' Juan  AcHaTs Aeens: H4494 04
a) Femenino () b) MasculinofX)

2.EDAD. e . .

INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y margue una sola alternativa con un aspa (x). Sobre las respuestas gue lienen la siguiente escala de
valoracion

Escala: Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
Dimensiones N [items 1[2]3 4[5

1 | Se cumple la jornada |aboral establecido por la ley en tu centro ds trabajo

2 | Esta conforme con lzs horas de trabajo que usted cumple X
Jomada laboral

3 | Tiene conocimiento de las horas establecidas per ley para trabajar. ><

Se puede adaptar la jornada labhoral por motivos familiares en su centro de trabajo X

Remuneracién Considera usted gue el salario basico mensual es acorde con 2l trabajo que realiza /x

4
5 | Esta conforme con la remuneracién que usted percibe h
6
7

Percibe usted remuneracion por las horas extras que labora en su centro de trabajo ‘><

3 Considera usted gue los beneficios que recibe son justos en relacion cor el trabajo
que rezliza A

9 | Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad de vida. 7(

Beneficios
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad )(

11 | Usted tiene compensacion por tiempo de servicios. X

12| Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa. X:

13 | Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo X

14 | Considera que es justa los trabajos que le asignan en su centro de Irabajo ;(
Subordinacién

15 | Considera que su jefe respeta sus derechos como trabajador 7(

18 | Alguna vez pensa en renunciar por los tratos de su jefe inmediatc

Pad

17 | Tiene usted un contrato laboral en |a empresa que usted trabaja )(

18 | Considera que es necesario un contrato de trabajo ' ¥
Contrato laboral

19 | Usted esta conforme con |os ténminos de su contrato de trabajo %

20| Tiene conocimiento sobre los beneficios de tener un conirato de trabajo K

é1 Considera que es necesario conocer el derscho laboral para gue no se vuingre sus ?(
derechos.

Fuente: elaboracién propia
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CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presentz encuesta se realiza ccn el fin de detemminar la informalidad en las condiciones laborales de las microempresas
metalmecanica de |a ciudad de Puno, periodo 2021

DATOS GENERALES: \) Qmji Tamanchaicn, E&fgﬁe oMr 4T Y0492
1. GENERO

a) Femenino () o] Masculingki
S
2. EDAD....-:?.Q..__,

INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y marcue una sola alternativa con un aspa (x). Sobre las respuestas que tienen la siguiente escala de
valoracion

Escala: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre {4)  Siempre (5)
Dimensiones N [ftems 1[2]afals

1 | Secumple la jurmnada laboral establecido por la ley en tu centro de trabajo \

2 | Esta conforme con las horas de trabajo que ustad cumple he
Jornada laboral

3 |Tiene conccimiente de las horas establecidas por ey para trabajar. 4

Se puede adaptar la jornada laboral por metivos familiares en su centro de trabzjo \_,(

Esta conforme con la remuneracion que usted perciba ; L]

4
5

Remuneracion 6 | Considera usted que el salario basico mensual s acorde con el trabajo que realiza b
7

Percibe usted remuneracion por las horas extras que labora en su centro de trabaje Fd

8 Considera usied que los beneficios que recibe scn justos en relacion con el trabajo
que realiza : v

9 | Cree usled yue lus beneficios laborales mejoran su calidad de vida. +

Beneficios
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navicad 54

11 | Usted tiene compensacion por tiempo de servicos

12| Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa. 52

13| Esla conforme con los trabajos gue realiza en su centro de frabajo X/

14 | Considera que es justa los trzbajos que le asignan en su centro de trabajo |
Subordinacion

15| Considera gue su jefe respeta sus derechos comc trabzjador >(

18| Alguna vez pensé en renunciar por los tratos de su jefe inmediato

17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa que usled trabaja \<

18| Considera gue es necesario un contrato de trabajo <
Contrato laboral
19| Usted esta conforme con los téminos de su conlrato de trabajo N

20| Tiene conocimiento sobre los beneficios de tener un contrato de trabaje !

21 Considera que es recesario conocer sl deracho laboral para que no se vulnere sus
derechos. X

Fuente: elaboracién propia
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PRIVADA

CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La pres?n_le encuesta se realiza con el fin de determinar la informalidad en 1as condiciones labarales ce las microemprasas
metalmecanica de |a ciudad de Puno, pericdo 2021.

DATOS GENERALES: Vdoriomo pm M"a 01293215
1. GENERO
a) Femenino | | b) MascuiinoM'
2.EDAD.. SO .
INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y marque una sola alternativa con un aspa (x). Sobre las respuestas gue tienen la s guiente escala ce
vsloracion

Escala: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)  Siempre (5)

Dimensiones N [ltems ; L |1]2]3]4]s

1 | Se cumple le jorneda laboral establecide por la ley en tu centro de trabajc )(

2 | Esta conforme con las horas de trabajo que usted cumple i ¢
Jornada laboral

3 | Tiene conocimiente de las horae establecidas por ley para trabajar. >c

4 | Se puece adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo ' Pl

Esta conforme con la remuneracién que usted percibe | X

Remuneracion B |Caonsidera usted que el salario basico mensual es acorde con el traba o que realiza ;(‘

~

Percibe usted remureracion por las horas extras que labora en su centro de trabajo | b

g | Considera usted que los beneficios que recios son justos en relacién con el trabajo 5
que realiza X

B | Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad de vida. /'(

Beneficios
laborales 10| Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad

>

11 | Usted tiene compensacion por tiempo de servicios. X

12 | Conoce los beneficics scciales gue olorga su empresa.

>~

13| Esta conforme caon los trabajos que realiza 20 su centro de frabajo X

14 | Considera que es justa los trabajos que le asignan en su centro de trabajo X

Subordinacion ==
15| Considera que su jefe respeta sus derecnos como trabajador X

16 | Alguna vez penso en renunciar por los tralos de su jefe inmediato ){

17 | Tiene usted un contrata laboral en la empresa que usted trabaja [

18 | Considera que es necesario un cantrato de trabajc <
Contrato laboral

19 | Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajo X

20 | Tiene conocimiento sobre los beneficios de tener un contrato de trabajo

21 Considera que es necesario conocer el derecho laboral para que no se vulnera sus
derechos. K

Fuente: elaboracion propia
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CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERICDO 2021.

La presente encuesta se realiza con el fin de determinar la in‘formalidad en las condiciones laborales de las microempresas
metaimecanica de la cludad de Puneo, perindo 2021,

DATOS GENERALES: = oy Edvavdo Capio (dslice  ONT' H) %6 Y41y
1. GENERO

a) Femenino () b) Mascuﬁno}(f
2. EDAD.. S0

INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y margue una sola aliernativa con un aspa (x). Scbre las respuestas gue tienen la siguiente escala de
valoracion

Escala: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)  Siempre (5)
Dimensiones N |items 1_]2 3[a]5

1 | Se cumple la jomada lzboral establecico por la ley en tu centra de trabajo )Q

2 | Esté conforme con las horas de trabajo que usted cum_l;le i ><‘
Jornada laboral

3 | Tiene conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar. ><

4 | Se puede adaptar la jornada laboral por metives familiares en su centro de trabzjo )4

5 | Esta conforme con la remuneracién que usted percibe v

Remuneracién 6 |Considers usted que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que realiza

XX

7 |Fercibe ustec remuneracion por las horas extras gue labora en su centro de trabajo

8 Considerza usted que los beneficios que recibe son justos en relacién con el trabajo
que realiza

P

9 | Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad de vida. 5(

Beneficios
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad

11 | Usted tiene compensacian por tiempo de servicios.

12 | Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa. ~Z]

13 | Esta conforme con Ios frabajos que realiza en su centro de trabajo LA

14 | Considera que es justa los rabajos que le asignan en su centro de trabajo %
Subordinacion

16 | Considera que su jefe respeta sus dereches como trebajador ><

16 | Alguna vez pensé en renunciar per los tratos de su jefe inmediato X

17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa que usied trabaja ’(

18 | Considera que es necesario un contrato de trabajo b
Contrato laboral

19| Usled esla confurme con los términos de su contrato de rabajo

20 | Tiene conocimiento sobre los beneficios de taner un contrato de trabajo X

21 Censidera gue es necesario conocer el derecho laboral para que no se vulners sus
derechos. )(‘

Fuente: elaboracion propia
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CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

| a presante encuasta se realza con el fin de determinar la informalidac en las condiciones laborales de las micrcempresas
metalmecénica de la cudad de Puno, periodo 2021.

DATOS GENERALES: A
NORES 5&\ ov o
1. GENERO WL, Axcen, BOYY SR G

a} Femenino ( ) b} Mascu“ro%
2.EDAD .22 ..
INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas v marque una sola alternativa con un aspa (x). Sokre las respuestas que tienen la siguiente escala de
valoracion

Escala: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Dimensiones N |ltems 1|2(3(45

1 Se cumple la jornada laboral estadlecida por la ley en tu centro de trabajo X

2 | Esté conforme con las horas de trabajo que usted cumple X
Jornada laboral IS M A

3 | Tiene conccimiento de las horas establecidas por ley para trabajar. )<

4 | Se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo x

5 | Esta conforme con la remuneracion que usted percibe

Remuneracién 6 | Considera usted que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que realiza -x

7 | Percibe usted remuneracion por las horas extras que labora en su centro de trabajo x

8 Considera usted que los beneficios que recibe son justos en relacién con €l irabajo
que realiza x

9 | Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad de vida. )(‘

Beneficios o
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por festas patrias y navidad )(

11 | Usted tiene compensacién por tiempo de servicios. x

12 | Conoce los beneficios sociales que dtorga su empresa. x

13 | Esta conforme con los trabajos que realiza en su centre de tradajo X

14 | Censidera que es justa los trabajos que le asignan en su centro de trabajo }\
Subordinacion

15 | Considera que su jefe respela sus derechos como trabajador X

16 | Alguna vez pensé en renunciar por lcs tratos de su jefe inmediato x

17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa que usted trebaja K

18 | Considera que s necesario un contrato de trabajo }
Contrato laboral

19 | Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajb

20 | Tisne conocimiento sobre los beneficios de tener un contrate de trabajo ?‘

derechos.

21 Considera que es necesario conocer €| derecho laboral para que no se vulnere sus %

Fuente: elaboracién propia

82

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necssaric hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



UNIV \D repositerio.upsc.edu.pe

PRIVADA

CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesta se realiza con el fin de detemminar Iz informalidad en las condiciones laborales de |as microempresas
metalmecédnca de la ciudad de Puno, periodo 2021.

DATOS GENERALES: ﬁg,gﬁm(/o p“fj 3H73. Pani P N Yi72979g
1. GENERO
a) Femenino | ) b) Masculino(x)
2.EDAD. %..........
INSTRUCCIONES:
Lea las preguntas y marque unz sola alternativa con un aspa (x). Sobre las respuestas que tienen la siguiente escala de
valoracién
Escala: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)  Siempre (5)
Dimensiones N ms 1/2|3(4|5
1 | Se cumple la jornada laboral establecido por la ley en tu centro de trabajo >4
2 | Esta conforme con las horas de trabajo que usted cumple X
Jornada laboral
3 | Tiene conocimiento de |as horas establecidas por ley para trabajar. P
4 | Se puede adapiar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trebajo W
5 | Esta confarme con la remuneracién que usted percibe e
Remuneracion 6 |Considera usted que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que realiza ¢
7 | Percibe usted remuneracién por las horas extras que labora en su centro de trabajo '}c :
8 Considera usied que los beneficios que recibe son justos en relacion con el trabajo X:
que realiza
9 | Cree usted gue los beneficos laborales mejoran su calidad de vida. 4
Beneficios
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad x
11 | Usted tiene compensacion por tiempo de senvicos. ¢
12 | Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa. x
13 | Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo 4
14 | Considera gue es justa los trabajos que le asignan en su centro de frabajo Pl
Subordinacién i
16| Considera que su jefe respeta sus derechos como trabajador ) |
16 | Alguna vez pensoé en renunciar por los tratos de su jefe inmediato b
17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa gue usled trabaja )(
18| Considera que es necesario un contrate de trabajo >4
Contrato laboral
18| Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajo b
20| Tiene conacimiento sobre los beneficios de tener un contrato de trabajo
21 Considera que es necesario conocer el derecho laboral para qu'e no se vulnere sus
derechos. .4

Fuente: elaboracién propia
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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PRIVADA

CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesta se realiza con 2l fin ce determinar la informalidad en las condiciones latorales de las microempresas
metalmecénicz de |a ciudad de Puno, periodo 2021.

DATOS GENERALES: [[wdic (amsoge Qomelequs dmit H2NB0GP
1. GENERO
a) Femenino () b} Masculing(/¥
2.EDAD... 5% ..
INSTRUCCIONES:
Lea las preguntas y marque una sola glternativa con un aspa (x). Sobre las respuestas que tiensn la siguiente escala de
valoracion
Escala: Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5}
Dimensiones N | ltemns 112 3/a[6
1 | Se cumple la jornada laboral establecido por la ley en tu centro de trabajo )(
2 | Esta conforme con las horas de trabajo gue usted cumple ¥
Jomada laboral |
3 | Tiene ccnocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar | (
i
4 | Se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares n su centro de irabajo . ‘\/
5 | Esta conforme con la remuneracion que usted percibs )<
Remuneracién 6 | Considera usted que el salario basico mensual es acorde con el frabajo que raaliza \4
7 | Percibe usted remuneracién por las horas extras que labora en su centro de trabajo %
g | Considera usted que los beneficios que recibe son justos en relacion con el trabajo
; ’
que realiza e
9 | Cree usted que los beneficios laborzles mejoran su calidad ce vida. ><
Beneficios
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fizstas patrias y navidad
11| Usted tiene compensacion por tiempo de servicios. 4
12| Conoce los beneficios scciales que otorga su empresa. >l_
13| Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo .
14 | Considera que es justa los trabajos que le asignan en su ceniro de trabajo ~]
Subordinacié -
15| Considera que su jefe respeta sus derechos como trabajacor Ny
16| Alguna vez penso en renunciar por |os tratos de su jefe inmediato N
L~
17 | Tiens usted un contrato laboral en la empreea que usted trebaja Vi
18| Considerz que es necasario un contralo de trabsjé ;
Contrato laboral A
19| Usted esta conforme con los términcs de su contrato de trebajo
20| Tiene conocimienio scbre los beneficios de terer un contrato de trebajo b
21 Considera que es necesario conocer el derecho laboral para que no se vulnere sus
derechos. AL

Fuente: elaboracién propia

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesta se realiza con el fin de determinar la informalidad en las condiciones laborzles de las microempresas
metalmecanica de la ciudad de Puno, paroda 2021

DATOS GENERALES: ({4 TpU0 \JElpRDE ARACAC L DY L Y38BS522 |
1. GENERO
a) Femenino () b) Masculino(ﬁ/\
2.EDAD...2G. ...
INSTRUCCIONES:
Lea las preguntas y margue ung sola alternativa con un aspa (x). Sobre las respuestas que tienen la siguiente escaa de
valoracion
Escala: Nunca (1) Casl nunca (2) A veces (3) Caslslempre (4) Siempre (5)
Dimensiones N [ftems 1]2[3]4]8
1 | Se cumple la jormaca laboral establecideo por la ley en tu centre de trabajo /
2 | Esta conforme con las horas de trabaje que usted cumple g
Jornada laboral
3 | Tiene conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar. %
4 | Se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo ¢
5 | Esta conforme con la remuneracidn que usted percibe >(
Remuneracién 6 |Considera usted que el salario bésico mensual es acorde con el trabajo que realiza 4
7 | Percibe usied remuneracion por las horas extras que labora en su centro de trabajo b/
8 Considera usted que los keneficios que recibe son justes en relacion con el trabajo
que regliza Y
9 | Cree usted que los beneficios laborales mejoran su caldad de vida. 7(
Beneficios
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad e
11| Usted tiene compensacion por tiempo de servicios. >L
12 | Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa. >/
13| Esta conforme con los trebajos que realiza en su centro de trabejo
1
14 | Considera que es |usta los trabajos gue le asignan en su centro de trabajo ><
Subordinacion
16| Considera que su jefe raspata sus derechos como trabajador L
16| Alguna vez penso en renunciar por los traios de su jefe inmediato 7
17 | Tiene usied un contrato laboral en la empresa que usied irabaja N
18| Considera que es necesario un contrato de trabajo '?(“
Contrato laboral !
19| Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajo ol
20| Tiene conocimiento sobre 108 beneficios de tener un contrato ce trabajo e
21 Considera que es necesario conocer el dereche laboral para que no sa vulnere sus ¥«
derechos. /
Fuente: elaboracién propia
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PRIVADA

CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesta se realiza con el fin ce determinar la informalidad en las condiciones labcrales de las microempresas
metalmecanica de la ciudad de Puno, periodo 2021.

DATOS GENERALES! /Vipcr AaTowio (Boisps CcCb  FEEIO/ 96
1. GENERO
a) Femenina () b) Masculinafd)

2. EDAD‘?E

INSTRUCCIONES:

Lea las praguntas y marque una sola alternativa con un aspa (x). Sobre las respuestas que tienen |a siguiente 2scala de
valoracion

Escala: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casislempre (4) Siempre (5)
[ Dimensiones N [Ttems 1]2[3]4]s

1 | Se cumple la jornada laboral establecido por la ley en lu centro de trabzjo e

2 | Esta conforme con las horas de trabajo qua usted cumple X
Jornada laboral

3 | Tiene conocimiento de /as horas establecidas por ley para trabajar.

A

4 | Se puede adaptar lz jomada Iaboral por motivos familiares en su centro de trabajo po

5 | Esta conforme con la remuneracion que usted percibe pd

Remuneracion 6 | Considera usted que el salario basico mensual es acorde con el trabajo que realiza >

7 | Percibe usted remuneracion por las horas extras que labora en su centro de trabajo 1 Ise

8 Considera usted que los beneficios que recibe son justos en relacién con el trabajo
que realiza

9 | Cree usted que los beneficios laborales mzjoran su calidad de vida. %

Beneficios
laborales 10 | Usled percibe gratificaciones por fiestas pztrias y navidad X

11 | Usted tiene compensacén por tismpe de semvicios. %,

12 [ Conoce lcs baneficios socialee'que otorga su empresa. IS¢

13| Esta conforme con los trabajos que realiza en su centro de trabajo 7ol

14 | Considera que es justa |os trabajos que le asignan en su cantro de trabajo <]
Subordinacion

15 | Considera gue su jefe respeta sus derechos como trabajador X

1€ | Alguna vez pengé en renunciar por los tratos de su jefe inmediato B

17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa que usted trabaja X

18 | Considera que es necesario un contrato de frabajo

[ X

Contrato laboral

18| Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajo e

20| Tiere conocimiento sobre los beneficios de tener un contrato de frabajo B

21 Cansidera que es necesario conocer el derecho laboral para que no se vulnere sus
derechos. B o

Fuente: elaboracion propia
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CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

| La presents encuesta se realiza con el fin de determinar la informalidad en las condiciones laborales de las microempresas
metalmecdnica de la ciudad de Puno, periedo 2021 |

DATOS GENERALES: fi-ehx Gﬂ'{z 60"(;5@;:5% ZZ 4IB186
1. GENERO

a) Femenino ( ) b) Masculingpd.,
2.EDAD.. 28 .

INSTRUCCIONES:

Lea las preguntas y marque una sola alternative con un aspa (x). Sobre las respuestas que tienen Ia siguiente escala de
valoracién

Escala. Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Dimensiones N [ltems 1 2]3l4]s6
1 | Secumple la jornada laborel establecido por la ley en tu centro de trabajo [Nk
2 | Esta conforme con las horas de trabajo que usted cumple ]
Jornada laboral |
3 | Tiene conocimienio de las horas establecidas por ley para trabajar. %=
4 | Se puede adaptar la jornada laboral por motivos familiares en su centro de trabajo A
§ | Esta conforme con a remuneracion que usted percibe
Remuneracion 6 | Considera usted gue el salario basico mensual es acorde con 2l trabajo que realiza D
7 | Percibe usted remuneracion por las horas extras que lzbora en su centro de trabajo b
8 Considera usted qus los beneficics que racibe son justos en relacion con el trabajo ’)«;
que realiza
9 | Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad de vida p =
Beneficios -
laborales 10 | Usted percibe gratificaciones por fiestas patrias y navidad B
11 | Usted tiene compensacién por tismpo de sarvicios. P
12 | Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa. ' gLt
13| Esta conforme con los trabajos que rezliza en su centro de frabajo Ly
-~ M
14| Considera que es justa los trabajos que le asignar en su centro de trabajo paasi
Subordinacién
15| Considera que su jefe respeta sus derechos como trabajador B
A
16| Alguna vez pensd en renunciar por los tratos de su jefe inmediato P
17 | Tiene usted un contrato laboral en la empresa que usied trabaja fN
18| Considera que es necesario un contrato de trabajo e
Contrato laboral =
19 | Usted esta conforme con los términos de su contrato de trabajo X
20 | Tiene conocimiento sobre los beneficios de tener un contrato de trabajo N
P
21 Considera que es necesario conocer el derecho laboral para que no se vulnere sus 5
derechos. ~
Fuente: elaboracién propia
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CUESTIONARIO DE LA INFORMALIDAD EN LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS MICROEMPRESAS
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

La presente encuesta se realiza con el fin de determinar la informalidad er las condiciones laborales de las microempresas
metalmecanica de la ciudad de Pung, periodo 2021.

DATCS GENERALES: ﬂfc-‘\/m p7 5 o7 [P A O fiid e ,i%'/ao‘w& L o 2 4 Vs
1. GENERO

a) Femenino | ) 3“}"’ b) Masculine( ) x
2.EDAD...............

INSTRUCCIONES:

Lea las pregurtas y margue una scla alternativa con un aspa (x). Sobre |as respuesias que tienen la siguiente escala de
valoracion

Escala: Munca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4] Siempre (5§)

Dimensiones N |items 1(2]3]4]5

1 | Se cumple la jomaca laboral esteblecido por la ley en tu eentro de trabajo ;_/ ;

2 | Esta conforme con las horas de trabajo que usted cumple 4
Jornada laboral

3 | Tiene conocimiento de las horas establecidas por ley para trabajar. )/

4 | Se puede adaptar la jornada lzboral por mofivos familiares en su centro de trabajo X

& | Esta conforme con la remuneracién que usted percibe

Remuneracién € | Considera usted que el salario basico mensual 2s acorde con el trabajo que realiza X

7 | Percibe usted remuneracién por lag horas extras que labora en su centro de trabajo )(

Considera usted que los bengficios que recibe son justos en relacién con el frabajo
que realiza )q

9 | Cree usted que los beneficios laborales mejoran su calidad ce vida. )<

Beneficios :
laborales 10 | Usted percibe gratficaciones por fiestas patrias y navidad .ﬁ‘

11| Ustad tiene compenszcion por tiempo de servicios.

12 Conoce los beneficios sociales que otorga su empresa. X

13| Esta conforme con los trabajos gue realiza en su centra de trabajo j

14| Considera gue es justa [os trabajos que le asigran en su centro de trabajo /(
Subardinacién

15| Considera que su jefe respeta sus derechos como trabajador . -%
TN

16 | Alguna vez pansé en renunciar por los tratos de su jefe inmediato

17 | Tiene usted un contralo laboral en la empresa que usted trabaja

Al X

18| Considera que es necesario un contrato de trabajo
Contrato laboral X

19| Usted esta conforme con los términos de su conirato de trabajo y

20| Tiene conocimiento sobre los beneficics de tener un contrato de trabajo r;ﬂ(

2 Considera que es necesario conocer el derecho laboral para que no se vulnere sus
derechos. x

Fuente: elaboracién propia
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