X\l UNIVERS i itori
] l“.\l\"‘I\:_R.\II)AD leposdorlo.upsc.edu.pe

i] PRIVADA
A SAN CARLOS

i.ii‘

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE INGENIERIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

TESINA

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19

EN LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO-PUNO, 2021.

PRESENTADA POR:

MAYNETH ZAMANTA CRUZ ATENCIO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

BACHILLER EN INGENIERIA AMBIENTAL

PUNO - PERU

2023

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PLAGIARISM
CHECK.ORG

19.54% 0%

SIMILARITY OVERALL POTENTIALLY Al SCANNED ON: 18 DEC 2023, 1:33 PM

Similarity report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

@ IDENTICAL @ CHANGED TEXT
2.6% 16.94%
Most likely Al
LIKELY Al . HIGHLY LIKELY Al
Highlighted sentences with the lowest perplexity, most likely 0% 0%

generated by Al.

Report #19171713

MAYNETHZAMANTA CRUZ ATENCIO PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS DURANTE LA

PANDEMIA DEL COVID-19 EN LAMUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE

SALCEDO-PUNO, 2021. RESUMEN El presente trabajo de investigacion PLAN DE

MANEJO DE RESIDUOS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA MUNICIPALIDAD

DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO-PUNO, 2021, tuvo por objetivo general

proponer un plan de manejo de residuos sélidos durante la pandemia del

covid-19 en la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, Provincia de

Puno, 2021y como objetivos especificos proponer un conjunto de medidas

de minimizacién delimpacto generado como parte de una estrategia para

un éptimo manejo de los residuos sélidos y proponer un modelo de

gestion con enfoque participativo para la adecuada gestion de residuos

solidos domiciliarios durante la pandemia del covid-19 en la Municipalidad

del Centro Poblado de Salcedo, Provinciay Departamento de Puno, 2021.

La metodologia utilizada en la presente investigacion tuvo un enfoque

cuantitativo, dentro del cual se empled el método deductivo de disefio

no experimental. El manejo de residuos sélidos es un tema de sumo

interés en la poblacion debido a suimpacto que tiene en el entorno

del medio ambientey sobre la salud de sus habitantes. Al proponer %
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS DURANTE LA
PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE
SALCEDO-PUNO, 2021, tuvo por objetivo general proponer un plan de manejo de
residuos solidos durante la pandemia del covid-19 en la Municipalidad del Centro Poblado
de Salcedo, Provincia de Puno, 2021 y como objetivos especificos proponer un conjunto
de medidas de minimizacion del impacto generado como parte de una estrategia para un
optimo manejo de los residuos soélidos y proponer un modelo de gestién con enfoque
participativo para la adecuada gestion de residuos solidos domiciliarios durante la
pandemia del covid-19 en la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, Provincia y
Departamento de Puno, 2021. La metodologia utilizada en la presente investigacién tuvo
un enfoque cuantitativo, dentro del cual se empleé el método deductivo de disefio no
experimental. El manejo de residuos solidos es un tema de sumo interés en la poblacién
debido a su impacto que tiene en el entorno del medio ambiente y sobre la salud de sus
habitantes. Al proponer un plan de manejo de residuos sélidos durante la pandemia del
covid-19 se tiene por objetivo principal la mejora de la gestién actual. Asimismo, de
acuerdo al disefio aplicativo — descriptivo se concluyé mediante el estudio realizado que
es de sumo interés la implementacion del plan de manejo de residuos soélidos en el lugar
donde se desarrollé la investigacion, de tal manera se estaria mejorando la calidad de
vida de la poblacién de la zona y también con la preservacién del medio ambiente.

Palabras clave: covid-19, gestion, implementacion, medio ambiente, residuos sélidos
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ABSTRACT
The present research work WASTE MANAGEMENT PLAN DURING THE COVID-19
PANDEMIC IN THE MUNICIPALITY OF THE TOWN CENTER OF SALCEDO-PUNO,
2021, had the general objective of proposing a solid waste management plan during the
covid-19 pandemic in the Municipality of the Populated Center of Salcedo, Province of
Puno, 2021 and as specific objectives they propose a set of measures to minimize the
impact generated as part of a strategy for optimal management of solid waste and
propose a management model with a participatory approach to the adequate management
of household solid waste during the covid-19 pandemic in the Municipality of the
Populated Center of Salcedo, Province and Department of Puno, 2021. The methodology
used in this research had a quantitative approach, within which the method was used
deductive non-experimental design. Solid waste management is a topic of great interest to
the population due to its impact on the environment and the health of its inhabitants. When
proposing a solid waste management plan during the covid-19 pandemic, the main
objective is to improve current management. Likewise, according to the applicative -
descriptive design, conclusions are drawn from the study carried out that the
implementation of the solid waste management plan in the place where the research was
carried out is of great interest, in such a way the quality of life of the community would be

improved. population of the area and also with the preservation of the environment.

Keywords: covid-19, management, implementation, environment, solid waste
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INTRODUCCION
El Plan de manejo de residuos solidos durante la pandemia del covid-19 permitira mejorar
la calidad de vida de los pobladores de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo —
Puno. En la actualidad se genera un volumen considerable de residuos sélidos por parte
de los habitantes del Centro poblado de Salcedo debido al crecimiento poblacional, lo
cual es un motivo importante para realizar un plan de manejo, la composicién de los
residuos solidos domiciliarios es de suma importancia para la implementacion de un
sistema de gestion integral de residuos sdlidos. Los residuos sélidos como cualquier
objeto, material, sustancia o elemento resultante del consumo o uso de un bien o servicio,
del cual su poseedor se desprenda o tenga la intencién u obligacion de desprenderse;
mediante el D.L.N° 1278 Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (LGIRS) de fecha
22-12-2016, la cual esta vigente en la actualidad, sera la guia para la realizacion del

presente plan de manejo.

La estructura de la presente investigacion en el Capitulo |; se hace referencia al
Planteamiento del problema, Antecedentes, Objetivos del Estudio; en el Capitulo I, Marco
tedrico e Hipotesis del estudio; en el Capitulo Ill, se describe la Metodologia de
Investigacion consistiendo el Tamafio de muestra, Métodos y técnicas, Identificacion de
Variables y el Método o disefio estadistico; en el Capitulo IV, se presentan los resultados
del Analisis Estadistico, Resultados de las Encuestas, la Evaluacién del registro

fotografico, las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y finalmente los anexos

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 12
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETO DE ESTUDIO O SOLUCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de los residuos solidos, en la gran mayoria de los paises, y particularmente
en determinadas regiones de América Latina, se agrava como consecuencia del
acelerado crecimiento poblacional y una alta concentracion en el area urbana, asi como
de una inadecuada gestion de los mismos, los habitos de consumo de productos y la
ausencia de planificacién urbana influyen directamente en la generacién de residuos
sélidos domiciliarios. Generacién que conlleva a la contaminacion del ambiente y

aparicion de vectores infecciosos.

Las familias y sus actividades cotidianas son generadoras de residuos sdlidos en el
Centro Poblado de Salcedo - Puno; accion vinculada con factores socioculturales vy
patrones de consumo de la poblacion del Centro Poblado de Salcedo - Puno.
Dependiendo de la forma como estos residuos se recolecten, manipulen y dispongan, se

generara riesgos sobre la salud de la poblacién y el ambiente en el Centro Poblado.

En tal sentido, la expansién urbana y el crecimiento econémico son factores de suma
importancia que contribuyen a la generacion creciente y hasta excesiva de residuos

solidos en el Centro Poblado de Salcedo — Puno.

Es muy evidente que la poblacién del Centro Poblado de Salcedo — Puno, no es

consciente de su responsabilidad como ciudadanos al disponer de manera incorrecta los

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 13
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residuos solidos generados, esto debido a la poca sensibilizaciéon y capacitacién a la
poblacion y a los gerentes responsables de la municipalidad del Centro Poblado de

Salcedo los cuales son los actores principales en el manejo de los residuos sélidos.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 INTERNACIONAL

Salazar (2018), en su trabajo de investigacion: “Manejo de residuos sélidos en las
empresas alimentarias” logré concluir que en el sector produccion, el subsector
manufactura determina que sus principales residuos, son la escoria de  los procesos
productivos, en un porcentaje de 38.4%, el siguiente residuo de mayor relevancia son los
panos y los textiles que logran estar contaminados, en un 21.08%. El proceso de
disposicién en rellenos sanitarios de todos los residuos que no son municipales es
escaso, por lo cual es necesario incrementarlos exponencialmente en el menor plazo

posible.

Toledo (2017), el cual aplicé como objetivo en su investigacion determinar el impacto de
una gestion ambiental sostenible con el fin de mitigar la contaminacién ambiental en
Barajas, Espafia, en donde plantea un conjunto de estrategias propias del sistema de
Gestion Ambiental rigiéndose bajo la norma ISO 14001:2015, como resultados de la
investigacion se llegd a la conclusion que dicha normatividad ambiental vigente es
pertinente al desarrollo ambiental saludable y sostenible, tomando en cuenta que la
norma debe aplicarse de forma independientemente de las politicas e intereses

particulares, para asi lograr el desarrollo ambiental éptimo.

1.2.2 NACIONAL

Morales (2020), en su trabajo de investigacion logra puntualizar las medidas de
bioseguridad que fueron aplicadas por los enfermeros en el periodo que permanecieron

en el hospital junto a los pacientes con COVID - 19, su trabajo fué realizado en el Hospital

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 14



repositorio.upsc.edu.pe

| EsSalud de la ciudad de Sullana, donde se pudo verificar que un 50% de los
entrevistados coinciden que siempre cumplen con los protocolos establecidos por el
MINSA relacionado a la atencién que reciben los pacientes COVID- 19, ademas un 36.7%

mencionan que casi siempre, el 10% a veces y el 3.3% manifiestan que nunca.

Alata y Orduna (2019), concluyen que la generacion total de residuos sélidos urbanos en
el distrito de Huayllabamba de la provincia de Urubamba en Cusco, es de 201.6
[toneladas/afo], la produccién per capita 0.43 [kg./habitantes/dia] y la densidad
198.34[kg./m3 ], siendo una de las conclusiones que los residuos sélidos que se generan
en mayor proporcion son los organicos 31.97 %; dando dos propuestas importantes: el
primero, la factibilidad de aplicar un plan de gestion distrital donde se presentd una
propuesta enfocada en aspectos administrativos, educacién y tecnologia, comenzando
con la jerarquizacion del manejo de residuos solidos, promoviendo la valorizacion,
reciclaje y transformacion, en segundo punto: el Plan de Gestion Ambiental de residuos
solidos es aplicable tanto en la zona urbana como rural, estableciendo condiciones para
un adecuado manejo de sus residuos sélidos, garantizando una eficiente servicio de

limpieza publica, a partir de su generacion hasta su disposicion final.

Carpio (2017), el objetivo de la investigacion es estudiar la disposicion de los Residuos
Solidos generados en el area de Mollendo — Arequipa; en la cual se aplicara en la
investigacion un disefio no experimental, que a su vez sera transversal y cuantitativo;
llegando a la conclusién que, la generaciéon por habitante calculada en Mollendo fue de
0.389 kg / hab. dia, de acuerdo a estos calculos se instalé un area determinada de 2.9
hectareas destinadas para la instalacion de la infraestructura de disposicién final de
residuos con una vida util de 15 afos aproximadamente, asimismo se instalara un

sistema de compostaje con un area de 24 570 m2.

Torres (2017), en su investigacion ha encontrado que los procesos de recoleccion de los

residuos se realizan a través de baldes y bolsas plasticas con el 43 y 55%

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 15
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respectivamente; asi mismo, indica que: si existe un servicio de limpieza, aun teniendo
limitaciones en su labor, pero al final cumple de alguna manera su funcién. Respecto al
proceso de segregacion, la mayoria de las personas en un 73% han indicado que no han
observado si ésta se realiza, en contraste una minoria en cada facultad, han indicado que
si lo hacen en un 27%, pero en forma de grupos de estudios y que no es en forma
constante. En base a la generacién per capita en cada una de las facultades se
determiné que la generacion en los 7 dias de evaluacion para la facultad de odontologia
fue de 0.018 [Kg/Estudiante./dia]; para la facultad de medicina fue de 0.0012 Kg/Est./Dia;

y para la facultad de quimica 0.0014 [Kg./Estudiante/Dia].

Melgarejo (2018), la investigacion tuvo por objetivo realizar la caracterizacion de los
residuos solidos en el area de Villa El Salvador para mejorar el ingreso municipal y
asimismo propiciar una mejor calidad y estilo de vida de los pobladores, basandose en un
disefo estadisticamente descriptivo, explicativo y relevante. Como datos se muestrearon
70 viviendas en 3 estratos diferentes; llegando a la conclusién de que la produccién diaria
per capita de los pobladores del area de Villa El Salvador es de 0.632 kg / hab / dia.
Basandose en este hecho se estimd de acuerdo a los resultados que en los proximos 6

afos es indispensable implementar un adecuado sistema de manejo de residuos soélidos.

Becerra y Pizan (2020), en su investigacion tuvieron como objetivo determinar el nivel de
conocimiento de medidas de bioseguridad frente al COVID-19, llegando a la conclusion
que: el 89.76% de estudiantes de estomatologia de Cajamarca cuentan con un nivel
medio de conocimiento, seguido por un 6.30% de nivel bajo de conocimiento y por ultimo
el nivel alto de conocimiento representado por un 3.94%. existiendo asi un nivel medio de
conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente al COVID-19 del lado de los

estudiantes que pertenecen a estomatologia.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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repositorio.upsc.edu.pe

1.2.3 LOCAL

Mamani (2020), en su trabajo de investigacion concluye que los factores asociados al
cumplimiento de recomendaciones de procedimientos anestésicos en el marco de la
pandemia COVID- 19 en el Hospital Ill EsSalud Juliaca, influyen en las medidas
apropiadas de control de infecciones hospitalarias para prevenir la transmision
nosocomial del SARS-CoV-2. Una de las observaciones realizadas es que los
trabajadores en areas de alto riesgo que tuvieron lavado de manos inadecuado después
de atender pacientes tenian un mayor riesgo de COVID-19, encontrando mayor riesgo en

trabajadores con mas horas de servicio, especialmente en areas de alto riesgo.

Cahuaya (2017), en su tesis muestra el resultado de una generacion per capita de 0.31
[Kg./Habitantes/dia], con una produccién de 4.198 toneladas diarios de residuos
provocados en el Distrito de Yunguyo (13,897 habitantes), de igual forma 127 toneladas
por mes y 1513 toneladas en el afio. El 65.38% de los residuos solidos domiciliarios es
considerado como el porcentaje de ser recuperable, el 34.62 % es material no
recuperable, 34.45 toneladas de residuos soélidos que pueden aprovecharse con una
estimacion posible de ingresos por un monto de S/. 6044.58 soles mensuales y S/. 72

521.86 anualmente.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 17
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1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Estudiar las caracteristicas de la gestion de residuos sélidos durante la pandemia del

Covid-19 en la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo- Puno, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

] Estudiar las caracteristicas de la generacion y almacenamiento de residuos
sélidos

° Estudiar las caracteristicas de la recoleccion y pago del servicio de residuos
sélidos

° Estudiar las caracteristicas de la percepcion del servicio de residuos sélidos

] Estudiar las caracteristicas de la sensibilizacion del servicio de residuos solidos

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 18
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Residuos Solidos

Los Residuos Sdélidos la cual indica que son aquellos productos, sustancias y/o materias
en estado solido ante lo cual existe un generador que estd obligado a disponer de
acuerdo a lo establecido en la normatividad nacional los cuales deben ser manejados a
través de un sistema para minorizar su impacto en el medio ambiente y la salud de los

pobladores. (Ley General de Residuos Sélidos N° 27314, 2000).

Los residuos solidos como cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga la
intencion u obligacién de desprenderse, para ser manejados priorizando la valorizacion

de los residuos y en ultimo caso, su disposicion final. (Decreto Legislativo 1278, 2016)

Los residuos solidos son aquellos materiales organicos o inorganicos de naturaleza
compacta, que han sido desechados luego de consumir su parte vital; asimismo, se
extiende el concepto de residuo sélido el cual es un concepto dinamico que evoluciona
paralelamente al desarrollo econémico y productivo (Montes, 2009).

Clasificacion de residuos soélidos

Con respecto a la clasificacién de residuos soélidos es de suma importancia determinar el

manejo y disposicion final, la cual se detalla en el siguiente punto (Bonilla & Nufiez, 2012)

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 19
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a) Por su composicion:

Organicos: Son de origen bioldgico, el agua constituye su principal componente y estan

formados por los residuos soélidos biodegradables.

Inorganicos: Son los residuos que no pueden ser degradados naturalmente o bien si esto
es posible sufren una descomposicién demasiado lenta. Estos residuos provienen de

minerales y productos sintéticos,

b) Por su utilidad:

Reciclables: se incorporan a los procesos productivos como materia prima reutilizable.

No reciclables: es la materia que no se puede reutilizar.

c) Por su origen:

Domiciliarios: Procedentes de residencias, albergues, hoteles, como residuos de cocina;
embalajes, papel de todo tipo, cartén, plasticos de todo tipo, textiles, goma, cuero,
madera, restos de jardin, vidrios, ceramica, latas, aluminio, metales férreos, en gran

variedad.

Comerciales: Son generados por las actividades comerciales y del sector de servicios.

Constructivos: Originados por las construcciones, las remodelaciones, las excavaciones u

otro tipo de actividad destinada a estos fines, como madera, acero y hormigon.

Industriales: Los residuos de procesos industriales, son muy variados, dependiendo del

tipo de industria, pueden ser metalurgicos, quimicos, entre otros.

Hospitalarios: Son generados en centros de salud, hospitales, clinicas que generalmente
contienen patégenos de dificil control; el manejo de estos residuos debe ser muy

controlado.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 20
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Agricolas: Pueden ser clasificados como organicos o inorganicos, puesto que

mayormente son de origen animal o vegetal y son el resultado de la actividad agricola.

d) Por su riesgo:

Peligrosos: Residuos o combinaciones de residuos que representan una amenaza

sustancial, presente o potencial a la salud publica o a los organismos vivos.

Inertes: Generados en nuestra ciudad, como pueden ser tierras, escombros, etc., también

denominados residuos de construccién y demolicion.

No inertes: Caracteristicas tales como inflamabilidad, corrosividad, reactividad y toxicidad.

Residuos sélidos domiciliarios

La composicion de los residuos sélidos domiciliarios es de suma importancia para la
implementacién de un sistema de gestién integral de residuos soélidos, esta composicion

se expresa en porcentajes por peso. (Bonilla & Nufiez, 2012).

Residuos sélidos domiciliarios-peligrosos

Los residuos domiciliarios peligrosos en su mayoria son minimos, pero de manejo
sumamente cuidadoso; entre los residuos solidos peligrosos tenemos: Pilas, tubos

fluorescentes/lamparas, medicamentos (Gonzales, 2012),

Caracterizacion de residuos solidos

La caracterizacién de los residuos solidos domiciliarios es el analisis de la cantidad y
caracteristicas de los residuos generados en las viviendas, es un dato técnico de
importante valor que nos brinda informacién relevante para mejorar la operatividad de
cualquier sistema de gestion de residuos solidos municipales (Alcas, Casquino, & Silva,

2005).

Con respecto a los residuos urbanos, la humedad tiende a unificarse ante lo cual algunos

productos ceden humedad a otros. Lo cual origina la degradacién de ciertos productos

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 21
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como el papel, que absorbe humedad de los residuos organicos y pierde caracteristicas

(Ambientum, 2009).

Recoleccion de residuos sélidos

La recoleccion de residuos solidos engloba al transporte desde su almacenamiento hasta
el vehiculo recolector para posteriormente realizar su traslado hasta el lugar de
disposicién final, con respecto a la frecuencia de recoleccion nos indica que mientras
menor sea la frecuencia de los residuos, mayor sera la inversion econdmica de
recoleccion; la capacidad del vehiculo recolector dependera directamente del volumen y
la densidad que alcanzaran los residuos soélidos, normalmente la capacidad se expresa
en m3, conociendo el peso especifico en kg/m3 de los residuos sueltos y asimismo el

grado de compactacion (Vazquez, 1997)

Técnicas de disposicion final de residuos soélidos

Son aquellas técnicas que se usan para darle un destino final a todos los residuos

recolectados, sin embargo, se debe tener en cuenta tres fases:

La primera fase denominada la pre-recogida, es la fase donde los residuos son
envasados y preparados para el transporte al centro de tratamiento; la segunda fase
denominada la recogida, es en esta fase que los residuos solidos son transportados hasta

el centro de tratamiento y luego son descargados.

Por ultimo, esta la fase tres denominada de tratamiento, en la cual se aplican las técnicas

de minimizacién de residuos sélidos elegida (Chung, 2003).

En la actualmente la técnica de disposicion de residuos solidos mas empleada en nuestro
pais es el relleno sanitario o también denominado botadero municipal, no obstante,
existen otras técnicas para “minimizar” los residuos soélidos; al mismo tiempo se observa

que en el mundo se desarrolla una tendencia actual la cual no va por el camino de la

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 22
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simple eliminacién, sino que en lo posible se opta por realizar la reutilizacion o el reciclaje;

a continuacion, se explica las principales técnicas: (Chung, 2003)

a Reciclaje: El desarrollo de esta técnica se basa en la transformacion fisica,
quimica o bioldgica de los materiales involucrados en los residuos recolectados con la
finalidad de que puedan ingresar de nuevo al ciclo de produccién. Para el desarrollo de
esta técnica es de suma importancia una intensa campafa de sensibilizacion en la
poblacion quienes son los que realizan la preseleccién (segregacion) de los residuos
soélidos (Chung, 2003).

[ Relleno sanitario: Esta técnica es conocida con el nombre de vertedero
controlado, el cual es un lugar generalmente alejado de los asentamientos o poblaciones,
cuya finalidad es de enterrar todos los residuos recogidos en determinadas zonas
seleccionadas, las cuales estan bajo un estricto control de todos los factores de
degradacién ambiental; esta técnica evita malos olores, propagacion de roedores y

plagas, etc. Los cuales afectan la salud de las personas. (Chung, 2003).

Es de sumo interés conocer las ventajas y desventajas de la disposicion final de los
residuos soélidos municipales; con respecto a la disposicién final de los residuos sélidos

en un relleno sanitario tendremos las siguientes ventajas: (Farfan, 2010)

° Facil implementacién, con reducidos costos de instalaciéon, operacién vy
mantenimiento. Considerando que su inversion inicial de capital es inferior a la que se
necesita para implantar cualquiera de los métodos alternativos de tratamiento, como la
incineracién o el compostaje.

° Disponibilidad inmediata del terreno con la denominaciéon de clausurado el relleno
sanitario, como areas recreativas, parques y plazas.

° Implementacion de especies vegetales como medidas de mitigacién, las cuales

sirvan para mejorar la imagen del sector, con el fin de que cumpla como medida de

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 23
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prevencion evitando la erosion de dicha capa; facilitando la recuperacién de terrenos no

adecuados aprovechandose para darle otros usos.

Asimismo, debemos considerar las desventajas en la implementacién de un relleno

sanitario, las cuales son las siguientes: (Farfan, 2010)

° La necesidad de optar por grandes superficies de terreno adecuadas para la
implementacién del relleno sanitario.

) La zona o ubicacion debe ser la mas alejada de las poblaciones urbanas con el
consiguiente encarecimiento del transporte de los residuos sélidos.

) La implementacién de un relleno sanitario tiende a desvalorizar una zona
urbanizada, la cual econdmicamente se devalua.

° Existe la posibilidad de un alto riesgo de convertirse en botadero a cielo abierto
debido a la no inversion de los fondos econémicos necesarios para su correcta puesta en

funcionamiento, operacién y mantenimiento.

Riesgo asociado al manejo de residuos soélidos

a) Riesgos de Salud

La preponderancia de los residuos sélidos es una causa directamente relacionada con las
enfermedades no esta bien determinada; no obstante, se les atribuye un alto indice de
incidencia importante en la transmisién de enfermedades.Se considera como riesgos
directos que afectan contra la salud; debido al contacto directo con la basura la cual
contiene excrementos humanos y de animales, en ese sentido las personas que estan
mas expuestas a estos riesgos son los recolectores con equipos de proteccion personal
inadecuados (EPP). En la misma situacién se encuentran los segregadores, personal
cuya actividad consiste en la separacion y seleccion de materiales, actividades que

realizan sin la mas minima proteccion y en pésimas condiciones (Pineda, 1998).

b) Riesgos en el Medio Ambiente

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 24
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Con respecto al agua como liquido fundamental de la vida, uno de los efectos
ambientales mas serios consiste en la contaminacion de las aguas superficiales y
subterraneas debido a la disposicion de residuos a los rios como principal contaminante
de quebradas, y por el liquido percolado "lixiviado" de los botaderos de residuos a cielo
abierto. Lo cual ha generado un desabastecimiento de este recurso en poblaciones
siendo un perjuicio muy importante para el desarrollo en general. Otro componente
afectado es el suelo el cual sufre un deterioro estético y la desvalorizacién del terreno
debido al abandono y acumulacién de los desechos sdélidos, se contamina el suelo debido
a las distintas sustancias depositadas alli sin ningun control, tratamiento ni supervisién

(Pineda, 1998).

Tabla 01: Cédigo de colores para los Residuos del Ambito Municipal

Residuos del Ambito Municipal

Tipo de Residuo Color Ejemplos de residuos

Aprovechables Verde Papel y cartén
Vidrio
Plastico
Textiles
Madera
Cuero
Empaques
Compuestos (tetrabrik)
Metales (latas, entre otros)
No aprovechables  Negro Papel encerado, metalizado
Ceramicos

Colillas de cigarrillos

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 25



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVADA —

AN CARLOS

Residuos sanitarios (papel higiénico, pafales, pafnos

himedos, entre otros)

Organicos Marrén
Restos de alimentos
Restos de poda de jardines y/o areas verdes
Hojarasca

Peligrosos Rojo Pilas

Lamparas y luminarias

Medicinas vencidas

Desechos de hospitales, clinicas y centros de salud
Empaques de plaguicidas

Otros

Fuente: GESTION DE RESIDUOS. Cédigo de colores para el almacenamiento de

residuos solidos. NTP 900.058.2019

Tabla 02: Codigo de Colores para los residuos del ambito no municipal

Tipo de Residuo Color
Papel y carton Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Organicos Marrén
Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo

No aprovechables Negro

Fuente: GESTION DE RESIDUOS. Cédigo de colores para el almacenamiento de

residuos solidos. NTP 900.058.2019

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 26
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Residuos Sodlidos. Se entiende como las sustancias, productos o subproductos en
estado sélido o semisdlido en los que su generador dispone o esta obligado a disponer
segun normatividad a fin de evitar los riesgos que causen a la salud y el ambiente. La
gestion de los residuos solidos tiene como finalidad su manejo integral y sostenible,
mediante la articulacion, integracidon y compatibilizacion de las politicas, planes y
acciones, regido por los lineamientos de politicas exigibles programaticamente, en
funcion de las posibilidades econdmicas y técnicas para alcanzar su cumplimiento.

Medio ambiente. Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biolégicos, de las
personas o de la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales,
sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen
en la vida del ser humano y en las generaciones futuras.

El medio ambiente esta conformado por diversos componentes como son los fisicos, los
quimicos y los bioldgicos, asi como, los sociales y los culturales. Estos componentes,
tangibles e intangibles, se encuentran relacionan unos con otros y establecen las
caracteristicas y el desarrollo de la vida de un lugar.

Gestion. El concepto de gestion hace referencia a la acciéon y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de un anhelo
cualquiera.

La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan
a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién es también la
direccion o administracion de una compairiia o de un negocio.

Partiendo de dichas acepciones podriamos utilizar como frase que dejara patente las
mismas, la siguiente: Pedro ha sido ascendido dentro de su empresa como
reconocimiento a la magnifica gestion que ha realizado al frente del area en el que se

encontraba trabajando.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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Pandemia Covid-19. La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2.

La mayoria de las personas infectadas por el virus experimentaron una enfermedad
respiratoria de leve a moderada y se recuperaron sin requerir un tratamiento especial. Sin
embargo, algunas enfermaron gravemente y requeriran atenciéon médica. Las personas
mayores y las que padecen enfermedades subyacentes, como enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias cronicas o cancer, tienen mas
probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. Cualquier persona, de cualquier
edad, puede contraer la COVID-19 y enfermar gravemente o morir.

La mejor manera de prevenir y ralentizar la transmision es estar bien informado sobre la
enfermedad y cdmo se propaga el virus. Protéjase a si mismo y a los demas de la
infeccidon manteniéndose a una distancia minima de un metro de los demas, llevando una
mascarilla bien ajustada y lavandose las manos o limpiandose con un desinfectante de
base alcohdlica con frecuencia. Vacunese cuando le toque y siga las orientaciones
locales.

El virus puede propagarse desde la boca o nariz de una persona infectada en pequefias
particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla, canta o respira. Estas particulas van
desde goticulas respiratorias mas grandes hasta los aerosoles mas pequenos. Es
importante adoptar buenas practicas respiratorias, por ejemplo, tosiendo en la parte
interna del codo flexionado, y quedarse en casa y autoaislarse hasta recuperarse si se

siente mal.

2.3 HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Es posible realizar el estudio de las caracteristicas de la gestion de residuos sélidos
durante la pandemia del Covid-19 en la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo-

Puno, 2021.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

] Es posible realizar el estudio de las caracteristicas de la generacion vy
almacenamiento de residuos sélidos

] Es posible realizar el estudio de las caracteristicas de la recoleccion y pago de
servicio de residuos solidos

] Es posible realizar el estudio de las caracteristicas de la percepcion del servicio de
residuos solidos

° Es posible realizar el estudio de las caracteristicas de la sensibilizacién del

servicio de residuos solidos

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 29
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO
La presente investigacién se ejecutd en la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo,

que se encuentra ubicado en la Provincia y Departamento de Puno.
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Figura 01: Ubicacion del Centro Poblado de Salcedo — Puno

POBLACION
El trabajo de investigacion esta constituido en 1246 viviendas del Centro Poblado de

Salcedo.

30
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3.2 TAMANO DE MUESTRA

El tamafo de la muestra para el desarrollo de la investigacion es de 50 viviendas
seleccionadas de manera aleatoria, considerando como base una cantidad total de 1246

viviendas en el Centro Poblado de Salcedo.

Para determinar el numero de muestra se aplicé la siguiente formula:

B NxZ*x(p~*q)
C dA?2x(N-1)+2Z%2x(p=*q)

n

Dénde:

n = Muestra de las viviendas

N = Total de viviendas

Z = Nivel de confianza 95%

o = Desviacion estandar

E = Error permisible

3.3 METODOS Y TECNICAS

Tipo de Investigacion: Descriptivo, no experimental.

Método: Inductivo , deductivo.

Método Estadistico: Estadistica Descriptiva.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 31
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3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Variable independiente: Calidad y seguridad Cuadras a investigar
Gestion de residuos Nivel y tipo de
sélidos contaminacion (residuos

solidos, pintado de
fachadas, red de cables y

publicidad exterior).

Variable dependiente: Bienestar social y

psicolégico

Plan de manejo de

residuos solidos

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 32
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBJETIVO GENERAL: Proponer un plan de manejo de residuos solidos durante la
pandemia del covid-19 en la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, Provincia de

Puno, 2021.

El disefio del plan de manejo de residuos sélidos para el Centro Poblado de Salcedo -
Puno, esta compuesto por la definicion de un plan de gestién de residuos sélidos; debido
a que la poblacion de la zona no cuenta con uno que regule la disposicién de residuos
generados en la época de la pandemia del COVID-19 lo cual involucra dos temas

importantes el cual son la salud y el medio ambiente.

La distribucién de viviendas se realiz6 de acuerdo a la cantidad total de viviendas en el
sector Asociacién de Vivienda Cooperativa Transportes del Centro Poblado de Salcedo -
Puno; no considerando viviendas vacias y en construccion. La siguiente tabla 04 detalla

la distribucion de viviendas:

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 33
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Tabla 03: Distribucion de viviendas.

SECTOR N° VIVIENDAS PORCENTAJE /%) N° DE VIVIENDAS

PARTICIPANTES

Asociacion de
Vivienda 350 100% 50
Cooperativa
Transportes

TOTAL 100% 50

4.1. COMPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

Luego de realizar la segregacion (separacién) y los analisis respectivos, se obtuvo lo
siguiente: la materia organica representa un mayor porcentaje con un total de 61.1 % del
total de residuos; el resto es compartido de la siguiente manera: los residuos sanitarios
representan el 10.5%, con un 4.9% se encuentran las bolsas de plastico, el papel tiene un
4.85%. Con un menor porcentaje se encuentra los residuos de vidrio con el 3.22%, el
carton con el 2.46% y 2.45% plastico PET donde se encuentran las botellas y demas

envases de plastico. El resto de residuos se encuentra detallado en la siguiente tabla 05.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 34
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Tabla 04: Composicién de residuos solidos en porcentaje.

Item Tipo de Residuos Sélidos Composicion Porcentual (%)
1 Materia Organica 61.05
2 Madera 0.42
3 Papel 4.85
4 Cartén 2.46
5 Vidrio 3.22
6 Plastico PET 2.45
7 Plastico Duro 2.30
8 Bolsas 4.98
9 Cartén multilaminario (Tetra Pak) 0.48
10 Tecnopor y similares 1.14
11 Metal 1.75
12 Telas, textiles 1.42
13 Caucho, cuero, jebe 0.00
14 Pilas 0.06
15 Restos de medicinas, focos, etc. 0.03
16 Residuos Sanitarios 10.30
17 Residuos Inertes 240
18 Otros residuos 0.70

A. Composicion por utilidad:

Para la composicion se considerd dos grupos, los residuos solidos reaprovechables y los
no reaprovechables. Este ultimo no puede ser reutilizado o aprovechado y su destino final

es un relleno sanitario. (ver Figura 02)

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 35
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COMPOSICION POR GRUPOS

Figura 02: Composicién de residuos soélidos por grupos.
De acuerdo a la figura 02, la fraccion de residuos sdlidos que pueden ser
reaprovechados representa el 75.4%, considerando que son residuos biodegradables; el

24.6% se encuentran en el grupo de los residuos no reaprovechables.

4.2. DETERMINACION DE DENSIDAD:

Los datos de la densidad se dieron a partir del dia 1 de recojo, asi mismo de acuerdo a la

tabla 06, se tiene la densidad promedio de 147.14 kg/m3

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 36
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Tabla 05: Densidad promedio de residuos sélidos.

DENSIDAD PROMEDIO

DIA DENSIDAD (kg/m3) PROMEDIO

(kg/m3)

Dia 1 165.83

Dia 2 155.11

Dia 3 151.60

Dia 4 142.85 147.14

Dia 5 138.45

Dia 6 122.69

Dia 7 153.45

4.3. PROYECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO
— PUNO.

La generacién per capita total del distrito (GPC) durante los 07 dias de muestreo es de
0.32 kg/hab/dia, informacién que es utilizada para la proyecciéon de la generacién de

residuos solidos, considerando los siguientes datos:

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 37
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Tabla 06: Datos para la proyeccién de residuos sélidos.

DESCRIPCION CANTIDAD
Generacion per capita (kg/hab/dia) 0.32
Numero de Viviendas 350
Numero de habitantes 1420

Fuente: Elaboracién Propia

Se considero la siguiente férmula:

(N° hab.X GPC) X1 TN
1000 kg

Gt =

Fuente: (MINAM, 2015)

Dénde:

Gt: Generacion total

Gpc : Generacion per capita

<> La generacion total de 1 dia es de 0.45 TN/dia.
< La generacion total de 1 mes es de 13.5 TN/dia.

<> La generacion total de 1 afo es de 164.25 TB/dia.

4.4. GESTION ACTUAL DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS EN LA ZONA

URBANA DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO - PUNO.

4.4.1. Resultados de las encuestas dirigidas a la poblacion.

Las encuestas se realizaron con apoyo de personal, que fue capacitado previamente al
inicio; cada una de las encuestas se realizo a las viviendas que participaron del estudio
de caracterizacién, para obtener la percepcion de la poblacion con el manejo de residuos

sélidos. A continuacién, se presentan figuras consolidadas de la informacion.

1. En su vivienda ¢ Dénde almacena los residuos sélidos?

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 33
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De acuerdo a la figura 3, el 76% de las viviendas almacena sus residuos sdlidos en
sacos, costales o bolsas plasticas para luego ser dispuestos en el carro recolector, un

20% realiza el almacenamiento en recipientes de plastico y un 4% en recipiente metalico.

Recipiente
metalico
4%

Almacenamiento
recipientes
plasticos
20%

Sacos, costales
o bolsas
plasticas

76%

Figura 03: Resultados de la pregunta 1.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 39
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2. ; En cuantos recipientes almacena sus residuos sélidos?

De acuerdo a la figura 4, el 60% se almacena en 2 o 3 recipientes, el 32% en 1 recipiente

y el 8% en 4 a 6 recipientes.

Almacenaen 4
a 6 recipientes
8%

Almacenaen 2
0 3 recipientes
60%

Almacenaen 1
recipiente
32%

Figura 04: Resultados de la pregunta 2.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 40
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3. ¢En cuantos dias se llena el tacho de residuos?

Observamos en la figura 5, el 69% manifiesta que todos los dias se llena el tacho de

residuos solidos, el 24% cada 2 dias, el 7% se llena cada 3 dias.

Cada 3 dias
7%

Cada 2 dias
24%

Todos los dias
69%

Figura 05: Resultados de la pregunta 3.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. a1
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4. ; Cémo califica el manejo de residuos sélidos en su vivienda?

De acuerdo a la figura 06, la poblacion seleccionada manifiesta que el 52% su manejo es

bueno, el 38% regular y solo un 10% admiten que su manejo es malo.

Regular
38%

Figura 06: Resultados de la pregunta 4.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 42
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5. ¢ Usted recibe el servicio de recojo de residuos?

De acuerdo a la figura 07, el 57% de las viviendas monitoreadas reciben el servicio de

recojo de residuos, el 29% algunas veces y el 14% no.

Reciben
57%

Algunas veces
29%

Figura 07: Resultados de la pregunta 5.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 43
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6. ;Quién esta recolectando los residuos de su vivienda?

El 100% de los encuestados manifiestan que el Centro Poblado de Salcedo — Puno,

presta servicios de recojo de residuos.

Figura 08: Resultados de la pregunta 6.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. a4
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7. ¢ Cada cuanto tiempo recogen sus residuos de su casa?

El 53% manifiesta que el recojo de residuos solidos se realiza todos los dias, un 47%

manifiesta que el recojo se realiza cada 2 dias.

Todos los dias
Cada 2 dias 53%

A47%

Figura 09: Resultados de la pregunta 7.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 45
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8. ¢ En qué horarios se realiza la recolecciéon?

De acuerdo a la figura 10, el horario de recoleccion en un 100% se realiza en horas de la

manana.

En la mafiana
100%

Figura 10: Resultados de la pregunta 8.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 46



repositorio.upsc.edu.pe

CARLOS

9. ¢ Como disponer los residuos fuera de su vivienda?

Si observamos la figura 11, un 50% deja sus residuos en las esquinas, el 31% arroja al

vehiculo recolector, el 12% entrega al personal de recoleccion, el 6% lo deja frente a su

casay el 1% otros.

Er
personal de
recoleccion
12%

Residuos en la
esquina
50%

Arrojvehiculo
recolectora al
31%

Figura 11: Resultados de la pregunta 9.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 47
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10. ; Usted segrega en casa?

Como se observa en la figura 12, el 78% no segrega en casa y el 22% si segrega los

residuos generados en cada una de las viviendas.

Sisegrega en
casa
22%

No segrega en
casa
78%

Figura 12: Resultado de la pregunta 10

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 48
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11. Si separa residuos ;Cémo los separa?

De acuerdo a las viviendas que segregan, el 10% solo separa los organicos, el 15% en 2

grupos, el 17% solo inorganico y 52% otros.

Organicos
10%

2 grupos
15%

Inorganico
17%

Figura 13: Resultados de la pregunta 11.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 49
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12. ¢ Por qué no separa residuos?

En base a las viviendas que no segrega en casa, el 14% manifiesta que no tiene tiempo
para ello, 13% no sabe cémo se hace, el 17% manifiesta mucho trabajo, el otro 56% no

sabia que se podia hacer.

No tiene
tiempo
14%

No sabe como se hace
13%

I No sabia que se
podia hacer
56%

Mucho trabaj
17%

Figura 14: Resultados de la pregunta 12.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 50
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13. ¢ Como calificaria el actual servicio de recoleccion de residuos de su vivienda?

De acuerdo a la figura 15, el 46% califica el servicio de recojo como bueno, el 34% lo

califica como regular, el 30% como malo.

Regular
34%

Figura 15: Resultados de la pregunta 13.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 51
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14. ; Con qué frecuencia se debe recoger los residuos de su vivienda?

El 70% de la poblacion (tamafio de muestra) prefiere que el recojo de residuos solidos se
realice todos los dias, debido a que sus viviendas no estan acondicionadas para tener un
mejor almacenamiento, el 25% indica que cada 2 dias, el 5% indica que deberia

recogerse cada 3 dias.

Cada 3 dias
5%

Cada 2 dias
25%

Todos los dias
70%

Figura 16: Resultados de la pregunta 14.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 57
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15. ¢ Qué horario es el mas adecuado para recoger los residuos de su vivienda?

De acuerdo a la figura 17, el 62% prefiere el recojo por la mafiana, un 28% prefiere el
horario por la tarde y el 10% opta por el recojo de noche, considerando que durante el dia

se juntan los residuos sélidos.

' Cada 3 dias
10%

Cada 2 dias
28%

Todos los dias
62%

Figura 17: Resultados de la pregunta 15.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 53
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16. ¢ Ha recibido alguna informacion sobre residuos? ; Por qué medio?

El 48% recibié informacion por radio y television, el 28% recibio la informacién por medio
de folletos, afiches, periddicos, el 18% otros y el 6% de la poblacion recibié informacion

por internet, redes sociales.

Internet
6%

Radioy
television
48%

Folletos, afiches,
periodicos

Figura 18: Resultados de la pregunta 16.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 54
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17. ¢Ha recibido alguna capacitacion y/o charla sobre temas de residuos en los

ultimos 12 meses?

En la observacion de la figura 19, el 92% manifiesta que no ha recibido capacitacion

sobre temas de residuos solidos y solo el 8% tuvieron capacitaciones.

Tuvieron
capacitaciones
8%

No ha recibido
capacitacion
92%

Figura 19: Resultados de la pregunta 17.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 55
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18. ; Qué entidad la brind6?

La capacitacion brindada sobre temas de residuos sélidos hacia la poblacion fue dada
por una Empresa privada, representando el 38%, la municipalidad un 28%, institucion de

salud un 30% y otros un 6%.

Otros

Empresa
privada

38%
Municipalidad
28%

Institucion de
Salud
30%

Figura 20: Resultados de la pregunta 18.

4.5. ESTRATEGIAS

Las estrategias a considerar estaran de acuerdo a los objetivos y metas planteadas.

Estrategia 1

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 56
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La comunicacién social, educacion y sensibilizacion ambiental constituyen elementos
clave para crear condiciones favorables al desarrollo del plan. Para ello se sugiere utilizar
los canales de comunicacion existentes como las radios y los canales de televisién local.
Las acciones en este campo se deben desarrollar paralelamente al mejoramiento del
servicio de recoleccién de residuos sélidos a efectos de potenciar los impactos positivos

en la ciudad.

Estrategia 2

El reforzamiento de los gobiernos locales como entes que permitiran asegurar que la
poblacion reciba un adecuado servicio de recoleccion de residuos solidos, lo cual no
necesariamente implica que la autoridad municipal se constituya en el proveedor del

servicio.

Estrategias Complementarias

La estrategia de acercamiento e involucramiento de los vecinos con el programa tiene

como base las siguientes l6gicas de intervencion:

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 57
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4.6. MECANISMOS DE EJECUCION

La entidad responsable de la ejecucién de los objetivos y metas propuestas del plan de

manejo de residuos soélidos debera ser la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo.

Tal como ha venido sucediendo la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo debera
contar con el apoyo de la Municipalidad Provincial de Puno, Instituciones Educativas, red
de salud Puno y UGEL Puno a fin de continuar con el proceso de convocatoria y

seguimiento de las tareas en el plan.

La Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo estara comprometida en el
cumplimiento de los objetivos y metas del plan de manejo de residuos sélidos
conjuntamente con los actores involucrados; asi como, la revision y seguimiento de las
actividades que se realizaran anualmente, previa presentacion de un informe que dara a
conocer los logros obtenidos y las recomendaciones para continuar en los siguientes

anos.

4.7. MONITOREO Y EVALUACION

La Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo formara un comité especial de manejo
de residuos soélidos, con un coordinador encargado de realizar una verificacion y

coordinacion para el recojo de los residuos sélidos.

El monitoreo y evaluacion del cumplimiento de objetivos al 100% estara a cargo del
coordinador. Los mecanismos de elaboracién, seguimiento y evaluacion estaran definidos

por:

O Reuniones periddicas para el planteamiento de las actividades del manejo de los
residuos solidos.
N Implementacién de estrategias del manejo de residuos soélidos.

O Activa participacion de los actores involucrados en el manejo de residuos solidos.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 59
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4.8. PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS

OPERATIVOS.

a. Segregacion de residuos soélidos.

La segregacion de residuos solidos debe practicarlo el generador (poblacion de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo) bajo la capacitacién, orientacion y
monitoreo de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, de acuerdo a programas
establecidos por el coordinador o equipo encargado de la ejecucién del plan de manejo
de residuos sélidos. Para iniciar con la segregacién se considerara tres colores para su

almacenamiento intermedio.

Contenedores de color blanco para plasticos PET (botellas)

Conten de color azul para papel y cartén.

Contenedores de color negro para residuos generales.

b. Almacenamiento intermedio de residuos sélidos

El almacenamiento debe realizarse en los puntos de recojo de acuerdo a la ruta de
recoleccién, considerando 25 puntos, distribuidos en los sectores de la zona, donde debe
implementarse contenedores con tapas, de tres colores y deben estar protegidos contra
la radiacién. Se propone utilizar el siguiente contenedor de residuos sélidos, en puntos
criticos:

Contenedor de cuatro ruedas con capacidad de 1200 lts.

Informacion técnica:

< Fabricacién en polietileno de alta densidad (PEHD)

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 60
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< Coloreado en masa y con proteccion contra rayos UV.

< Poseen tapén en su interior para una facil limpieza.

< Se pueden unir con otros contenedores y formar puntos ecolégicos.

< El color puede variar de acuerdo a la coordinacién con los encargados de la

Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo.

1075 mm

W QEEE

Figura 21: Contenedor con capacidad de 1200 lIts

Fuente: DISA soluciones eficientes.

Para plazas y parques se estableceran tachos con menor capacidad para su adecuada

disposicién de residuos sélidos. A continuacién, detallamos la informacién técnica.

< Fabricado en polietileno virgen de alta densidad (PEHD)

< Coloreado en masa y proteccion contra rayos UV.

< Desbloqueo mediante llave triangular estandar.

< Instalacién en cualquier soporte vertical, pared, poste de luz, columna, etc.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 61
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Figura 22: Papelera Urbana con capacidad de 50 lIts.

Fuente: DISA soluciones eficientes.

c. Recoleccion de residuos sélidos.

Para la recoleccion se propone dos métodos que incorporan la participaciéon activa de la
poblacion:

< Método de acera: En este método, el personal operario del vehiculo recolector
toma los recipientes con residuos sdlidos que sobre la acera han sido colocados por los
usuarios del servicio (poblacién) en el mismo tiempo en el que se desplaza el vehiculo

recolector.

Es importante la educacién y conciencia de la poblaciéon al disponer los residuos sélidos a
la hora indicada; asi mismo que el vehiculo recolector transite a bajas velocidades.

< Método de contenedores: El vehiculo recolector debe detenerse en ciertos puntos
predeterminados para llevar a cabo la prestacion del servicio. La localizacién de los
contenedores, debera disponerse de tal manera que el vehiculo recolector tenga un facil

acceso a ellos.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 62
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Se sugiere realizar el programa de mantenimiento del equipo pesado para evitar la

sustitucion por otros equipos.

d. Manejo de residuos soélidos.

< Inorganicos: De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de caracterizacion se
propone el reciclaje de los siguientes residuos sélidos: papel, carton, plastico PET
(botellas). Residuos sélidos que pueden ser vendidos con la integracion de recicladores
formales del distrito.

<> Organicos: El alto porcentaje y cantidad de residuos organicos de acuerdo al
estudio de caracterizacion, se propone la instalacién de una planta piloto de compost y
humus, con un previo programa de recoleccion del mismo. El abono organico que puede

ser utilizado en areas verdes.

e. Disposicion final de residuos sélidos.

Para la disposicion final de los residuos generados en el Centro Poblado de Salcedo, se
sugiere la disposicion final a un relleno sanitario. Por la magnitud del proyecto, y lo
desarrollado por Farfan (2010), se propone formar alianzas con la municipalidad
provincial de llo y entidades privadas con responsabilidad ambiental y social; para realizar

un diseno de relleno sanitario.

f. Manejo de residuos peligrosos.
< Almacenamiento:
. Pilas: Las pilas deben almacenarse en botellas de plastico evitando juntar con los

demas residuos.

. Focos fluorescentes: Esta clase de focos o tubos deben evitarse romper,
colocandolos en cajas de madera.

. Medicina: La medicina no utilizada al 100% debe ser dispuesta en cajas de cartén,
en caso de las jeringas, estas deben poseer las puntas protegidas con sus respectivos

tapones, colocadas con cintas para evitar caida de los tapones.
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< Recolecciéon: La Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo debe realizar el
recojo de residuos peligrosos cada 3 meses, en una fecha especifica con previa
comunicacion.

< Disposicion final: La Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, debe buscar
alianzas con entidades privadas para la disposicion final de residuos peligrosos en

rellenos de seguridad.

4.9. COMPROBACION DE HIPOTESIS.

De acuerdo a la encuesta aplicada podemos afirmar que la gestién actual en el manejo

de residuos sélidos es deficiente, percibiendo un manejo regular de residuos sélidos.

La propuesta con enfoque participativo mejora y fortalece la gestion de manejo de

residuos solidos domiciliarios del Centro Poblado de Salcedo.

4.10. ANALISIS Y DISCUSION.

La deficiencia que existe actualmente en el manejo de residuos soélidos domiciliarios se
debe a la falta de interés en mejorar los procedimientos. Asimismo, es importante la
sensibilizaciéon y capacitacion a todo el personal involucrado en la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo; un adecuado manejo de residuos sélidos y la participacion
ciudadana, aportaria mucho en optimizar el proceso e incluso se reduciria costos

operacionales.

4.10.1. Estudiar las caracteristicas de la sensibilizacion del servicio de residuos

solidos.

De acuerdo a todos los estudios detallados de la composicion de residuos revela un
panorama complejo donde la presencia de materiales reciclables destaca como una
oportunidad para transformar la gestién de residuos. La diversidad de los desechos
sugiere que las estrategias deben ser multifacéticas, abordando no sélo la recopilacion

sino también la educacion sobre la separacion de residuos en la fuente.
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Asi mismo, el aumento en la generacién de residuos durante la pandemia no solo refleja
la adaptacion a circunstancias excepcionales de la poblacion, sino también pone de
relieve la fragilidad de los sistemas de gestion de residuos ante eventos no planificados.
La planificacion de contingencias y la diversificacién de estrategias de manejo son

esenciales para fortalecer la resiliencia del sistema.

4.10.2. Estudiar las caracteristicas de la recoleccién y pago del servicio de residuos

solidos.

De acuerdo a los datos recopilados en relacion a los costos, estos no solo se limitan a los
aspectos financieros, sino que también se extiende a la eficiencia operativa. La mejora en
la eficiencia no solo puede reducir los costos en la gestidon de residuos sélidos, sino que
también puede contribuir a la sostenibilidad del servicio a largo plazo. La inversion en
tecnologias modernas debe considerarse no sélo como un gasto, sino como una
inversién en la calidad y la eficiencia del servicio, esta inversion por su elevado
presupuesto debe de gestionarse a través de la Municipalidad Provincial de Puno, y que

esta a su vez realice alcance a la UEOO3 del Ministerio del Ambiente.

4.10.3. Estudiar las caracteristicas de la percepcion del servicio de residuos

solidos.

Las encuestas no solo proporcionaron datos sobre la satisfaccion actual, sino que
también ofrecen una vision de las expectativas de la comunidad. Identificar areas de
insatisfaccion es un paso crucial para mejorar el servicio de gestién de residuos solidos,
pero también es esencial comprender las expectativas cambiantes de la poblacion en un

entorno en constante evolucion.

La idea de que la gestion de residuos es responsabilidad exclusiva del municipio nos
indica la necesidad de un cambio de pensamiento. La participacion de la poblacion no
solo implica la disposicion adecuada de residuos, sino también la adopcion de practicas

mas sostenibles en el hogar. Las campafas de sensibilizacién deben ir mas alla de la
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responsabilidad del servicio y fomentar un sentido de propiedad y responsabilidad

compartida.

4.10.4. Estudiar las caracteristicas de la sensibilizacion del servicio de residuos

solidos.

La evaluacion de campafas anteriores no solo se trata de medir su éxito, sino de
aprender de las estrategias que funcionaron y aquellas que no funcionaron y necesitan
ajustes. La sensibilizacion no es un evento Unico; es un proceso continuo que requiere
adaptacion constante a las dinamicas cambiantes de la poblacion y las tendencias

medioambientales.

La baja participacion en eventos de sensibilizacion sean presenciales y/o virtuales puede
indicar barreras mas profundas que van mas alla de la falta de interés. Comprender las
dinamicas culturales, econdmicas o incluso logisticas que afectan la participacién de la
poblacion es esencial. La sensibilizacion no puede ser efectiva si no se abordan estas

barreras subyacentes de manera integral.

Esta sensibilizacion debe de realizarse en coordinacion con las instituciones educativas,
en coordinacion con la oficina de Imagen Institucional e incluir al responsable del

Programa EDUCA.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Tras el exhaustivo anadlisis de las caracteristicas de la generacion y
almacenamiento de residuos sélidos en el Centro Poblado de Salcedo, se recomienda la
implementacién de un enfoque integral de gestién de residuos. Este plan deberia abordar
no solo la situacion actual agravada por la pandemia del Covid-19, sino también
establecer medidas sostenibles a largo plazo para minimizar la generacion de residuos,
fomentar la reutilizacion y reciclaje, y garantizar la participacién activa de la comunidad en
el proceso. La colaboracion interinstitucional y la concientizacién publica son clave para el
exito de la gestién integral de residuos solidos.

SEGUNDA- Después de examinar las caracteristicas de la recoleccién y pago del
servicio de residuos solidos en el Centro Poblado de Salcedo, se destaca la necesidad
imperante de abordar no sélo la viabilidad econdmica del servicio, sino también de
proponer medidas que promuevan la equidad y la sostenibilidad a largo plazo. Se sugiere
la implementacién de un modelo de tarifas que reflejen de manera justa la generacion de
residuos por parte de los usuarios, incentivando practicas de reduccién y reciclaje.
Ademas, se recomienda explorar opciones de financiamiento externo (Gobierno Central)
y buscar la participacion activa de la poblacion en la gestidén responsable de los residuos
sélidos, con el objetivo de garantizar un servicio eficiente y econémicamente viable.
TERCERA.- El anadlisis detallado de las caracteristicas de la percepcion del servicio de
residuos solidos ha proporcionado una visidén completa de la opinidn de la poblacion. Las
conclusiones revelan patrones significativos en términos de satisfaccion y expectativas,

identificando areas clave para la mejora del servicio. Se sugiere implementar estrategias
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de comunicacion efectivas para abordar las preocupaciones identificadas, fortaleciendo
asi la relacion entre la poblacién y el servicio de gestion de residuos sélidos. Ademas, se
destaca la importancia de la retroalimentacion continua de la poblacion para garantizar un
servicio que responda de manera proactiva a las necesidades cambiantes y evolucione

hacia estandares mas elevados de calidad y eficacia.

CUARTA.- El analisis de las caracteristicas de la sensibilizacién hacia el servicio de
residuos solidos ha destacado la necesidad de fortalecer la educacién ambiental en areas
especificas. Se sugiere colaborar estrechamente con instituciones educativas e
influencers para implementar programas efectivos que fomenten un cambio positivo en

los comportamientos hacia la gestion responsable de residuos sdlidos.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo busque alianzas con
entidades privadas y publicas para mejorar la difusion del adecuado manejo de residuos
sélidos domiciliarios. Asi mismo generando proyectos con la participacion de nifos,
adolescentes, jévenes y adultos; con el fortalecimiento e implementacion de programas
de segregacién de residuos solidos domiciliarios con participacién unificada y busqueda

de alternativas de reciclaje.

Se recomienda implementar un sistema de gestion ambiental en la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo, incluyendo planes, programas y proyectos que puedan
mejorar el monitoreo y supervision de la gestion en conjunto, mediante la medicién de

indicadores.
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ANEXOS
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ENCUESTA A LOS GENERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Numero de encuesta:

Fecha:

Cadigo de vivienda:

Encuestador:

|. DATOS GENERALES

Familia

Direccién

Teléfono/celular

1l. GENERACION Y ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.

1. En su vivienda ;Donde almacena los

residuos sélidos? s6lidos?

Recipiente de pléstico a Solo uno a
Recipiente de metal b 2a3 b
Recipiente de Cartén € 4a6 c
Saco, costal, bolsa d 7a8 d
Otro g Mas de 9 e

3. ¢En cuantos dias se llena el tacho de

residuos sélidos? vivienda?

Todos los dias a Malo a
Cada 2 dias b Regular b
Cada 3 dias c Bueno c
Més de 4 dfas d Muy Bueno d

2. (En cuantos recipientes almacenan sus residuos

4, ;Como califica el manejo de los residuos en su

1. RECOLECCION Y PAGO DE SERVICIO

5. ¢ Usted recibe el servicio de recoleccion

de residuos? vivienda?

Si a Municipalidad a
No (pase a la pregunta 9) b Empresa b
Algunas veces c Otros c
7. ¢(Cada cuanto tiempo recogen los 8. ¢ En qué horarios se realiza la recoleccion?
residuos de su casa?

Todos los dias a Mafana a
Cada 2 dias b Tarde b
Cada 3 dias Noche

Cada 4 dias d Madrugada d
Una vez por semana e Mas de 2 turnos e

6. ;Quién esta recolectando sus residuos de su
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Anexo 02: Panel fotografico

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION Y SELECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Figura 24: Recojo de residuos soélidos en domicilio.
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Figura 26: Seleccion de residuos sélidos.
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Figura 28: Recojo de residuos sélidos en domicilio.
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Figura 30: Registro de datos de la encuesta realizada a los propietarios de la zona.
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Figura 32: Seleccion, pesado y determinacion de la densidad de los residuos solidos.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos. 80



repositorio.upsc.edu.pe

Figura 33: Método del cuarteo para los residuos solidos.
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