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presente estudio aborda la problematica del limitado acceso a

financiamiento que enfrentan las Micro y Pequeinas Empresas (MYPES) del

sector ferretero en la ciudad de Puno durante el afio 2023. La

pregunta de investigacion general se planted de la siguiente manera: ; Cual

es la relacion entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo

econdmico de las MYPES rubro ferreterias en la ciudad de Puno, 20237

Especificamente: ;Cual es la relacion entre las fuentes de financiamient

ointernoy el desarrollo econémico de las MYPES rubro ferreterias en

la ciudad de Puno, 2023? Ademas, ;Cual es la relacion entre las

fuentes de financiamiento externo y el desarrollo econémico de las MYPES

rubro ferreterias en la ciudad de Puno, 20237 El objetivo general fue

determinar la relacion entre las fuentes de financiamiento y el

desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de

Puno, 2023, y los objetivos especificos fueron establecer la relacion

entre las fuentes de financiamiento interno y el desarrollo econémico de
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RESUMEN

El propésito del presente estudio fue encontrar solucion al problema ¢ Cual es la relacion
entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econémico de las MYPES rubro,
ferreterias en la ciudad de Puno, 20237 Especificamente, ¢Cual es la relacion entre las
fuentes de financiamiento interno y el desarrollo econdmico de las MYPES rubro,
ferreterias en la ciudad de Puno, 20237 y ¢Cual es la relacion entre las fuentes de
financiamiento externo y el desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias en la
ciudad de Puno, 20237 El objetivo general fue determinar la relacion entre las fuentes de
financiamiento y el desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de
Puno, 2023. Los objetivos especificos fueron: establecer la relacién entre las fuentes de
financiamiento interno y el desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias de la
ciudad de Puno, 2023 y establecer la relacion entre las fuentes de financiamiento externo
y el desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023. La
investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo basico con un disefio no
experimental y transversal, utilizando el método descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por 278 MYPES del rubro, ferreterias y la muestra igual a 162. La recoleccion
de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario
validado por un experto y el coeficiente Alfa de Cronbach para su confiabilidad. Los
resultados, analizados con la prueba de Rho de Spearman, mostraron una correlacion
positiva muy alta (Rho = 0.934, sig. = 0.000) entre las fuentes de financiamiento y el
desarrollo econdmico en las MYPES de ferreterias en Puno, 2023. En conclusién se
puede afirmar que las fuentes de financiamiento tienen relacion directa y significativa en
el desarrollo econdmico de las MYPES de ferreterias en Puno, 2023, segun la prueba de
Rho de Spearman.

Palabras clave: Competitividad, crecimiento, fuentes de financiamiento externo, fuentes

de financiamiento interno, productividad, ventas.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to find a solution to the problem: What is the relationship
between the sources of financing and the economic development of MYPES, hardware
stores in the city of Puno, 20237 Specifically, what is the relationship between internal
financing sources and the economic development of MYPES in the hardware store
category in the city of Puno, 20237 and What is the relationship between external
financing sources and the economic development of MYPES in the hardware store
category in the city of Puno, 20237 The general objective was to determine the
relationship between the sources of financing and the economic development of the
MYPES category, hardware stores in the city of Puno, 2023. The specific objectives were:
to establish the relationship between the sources of internal financing and the economic
development of the MYPES category, hardware stores of the city of Puno, 2023 and
establish the relationship between sources of external financing and the economic
development of MYPES category, hardware stores of the city of Puno, 2023. The research
adopted a quantitative, basic type approach with a non-experimental and transversal
design, using the descriptive method. The population was made up of 278 MYPES from
the industry, hardware stores, and the sample was equal to 162. Data collection was
carried out using the survey technique and instrumented by the questionnaire validated by
an expert and the Cronbach's Alpha coefficient for reliability. The results, analyzed with
Spearman's Rho test, showed a very high positive compensation (Rho = 0.934, sig. =
0.000) between financing sources and economic development in hardware store MYPES
in Puno, 2023. In conclusion, can affirm that the sources of financing have a direct and
significant relationship in the economic development of the hardware store MYPES in
Puno, 2023, according to Spearman's Rho test.

Keywords: competitiveness, growth, sources of external financing, sources of internal

financing, productivity, sales.
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INTRODUCCION

El presente estudio se enfoca en la problematica del limitado acceso a financiamiento que
enfrentan las MYPES, especificamente aquellas dedicadas al rubro, ferreterias en la
ciudad de Puno durante el afno 2023. Las MYPES desempefian un papel crucial en la
economia, representando el 99% de las empresas en América Latina y abarcando el 67%
de la fuerza laboral. Sin embargo, enfrentan desafios significativos, siendo el acceso
limitado a financiamiento uno de los mas destacados, segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

Realizar el estudio sobre las fuentes de financiamiento de las MYPES rubro, ferreterias
en la ciudad de Puno tiene un propdsito fundamental generar un nuevo conocimiento,
comprension e identificacion de los factores de estas fuentes de financiamiento externo e
interno que traen como consecuencia un nivel bajo de financiamiento en las MYPES
rubro, ferreterias. Ademas, el estudio tiene como objetivo llenar el vacio de conocimiento
existente, ofreciendo informacion de gran valor para futuras investigaciones,
profesionales y académicos interesados en el tema de las fuentes de financiamiento y el
desarrollo econémico de las MYPES.

Ademas, el estudio proporcionara informacion sobre si las fuentes de financiamiento
externas o internas son las que afectan mas al desarrollo econémico de las MYPES. Los
hallazgos de la presente investigacion contribuiran a identificar especificamente los
componentes de dichas fuentes de financiamiento y posibles soluciones para mejorar el
acceso a financiamiento de las MYPES del rubro, ferreterias, lo que repercute en su
desarrollo econdémico (Torres et al., 2017).

Los resultados de la investigacion proporcionaran informacioén relevante para las
entidades competentes, autoridades locales, asi como para las MYPES del rubro,
ferreterias. Quienes pueden utilizar los hallazgos y recomendaciones de la investigacion

como base para implementar politicas y acciones concretas orientadas a mejorar el
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acceso a fuentes de financiamiento por parte de las MYPES rubro, ferreterias,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la economia local y al desarrollo sostenible de la
region Puno.
La investigacién se enfoca en el Area de Ciencias Econémicas y Negocios,
especificamente en la disciplina de Contabilidad y Finanzas con una Especialidad en
Negocios. El estudio examina una amplia gama de fuentes, tanto internas como externas.
La investigacion no solo aportara al conocimiento en el campo, sino que también ofrecera
informacion practica para fortalecer y fomentar el desarrollo econémico de las MYPES
rubro, ferreterias en la ciudad de Puno 2023.
El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre las fuentes de
financiamiento y el desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de
Puno, 2023. Los objetivos especificos incluyen establecer la relacién entre las fuentes de
financiamiento interno y externo con el desarrollo econémico de las MYPES rubro,
ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.
La metodologia adoptada es descriptiva, implica la elaboracién de una descripcion
detallada de un evento o fendmeno, focalizandose en sus particularidades, sobre los
datos obtenidos de las fuentes de financiamiento y el desarrollo econémico de la MYPES
rubro, ferreterias en la ciudad de Puno 2023, asimismo para determinar la relacion o
asociacion entre las mismas. La estructura de la investigacion consta de los siguientes
capitulos:

En el primer capitulo. Contiene la descripcion y la formulacién del problema de
investigacion, los antecedentes y los objetivos de la investigacion.
En el segundo capitulo. Aborda el marco tedrico, ademas, los antecedentes de la
investigacion, el marco conceptual y la hipotesis general y especificas.
El tercer capitulo. Por su parte, describe la zona de estudio, la poblacion, el tamafo de la

muestra, el tipo de muestreo, el tipo de estudio, el disefio de investigacion utilizado, los
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métodos, técnicas e instrumentos empleados, asi como la validacion y confiabilidad del
instrumento.

En el Capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion en tablas y graficos
estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La Micro y Pequena Empresa (MYPE), se refiere a las organizaciones empresariales que
bajo la personeria juridica o natural tienen caracteristicas especificas como el nimero de
trabajadores, sus ingresos en comparacion con las grandes empresas y que se dedican
al desarrollo de actividades de comercio, prestacion de servicios, produccion, extraccion
(Mares, 2013). La definicion de una MYPES puede tener variaciones dependiendo de la
region o pais, pues cada estado puede establecer sus propias caracteristicas y criterios
para clasificarlos.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2023), las MYPES juegan un papel
fundamental en la economia capitalista, el grupo incluye al 90% de empresas a nivel
mundial. A pesar de ser consideradas como las mayores generadoras de puestos de
trabajo, estas empresas tienen que enfrentar muchos problemas durante el desarrollo de
sus actividades, entre los cuales el mas resaltante es el acceso al financiamiento.
Para el Banco Mundial (2023), mas del 90% de las empresas pertenecientes a las
MYPES, que abarcan entre 200 y 245 millones de empresas, tanto formales como
informales, carecen de la posibilidad de obtener el financiamiento bancario necesario.

Este obstaculo repercute el otro problema que en un 74% funcionen de manera informal,
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aunque se consideran menos aportantes a la produccion que las formales también
contribuyen en la economia y en la generacion del empleo.

En América Latina, las MYPES conforman un grupo numeroso, abarcan desde
microempresas consideradas auténomas en entornos informales hasta empresas con
eficiencia y capacidad exportadora, que si tuvieran politicas coordinadas podrian ser
agentes del cambio estructural econémico mediante su contribucion a la productividad.
Por otro lado, son actores primordiales de la estructura productiva por representar el 99%
del total de empresas y respecto a la generacion del empleo abarcan el 67% del total de
los trabajadores (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, 2019).

Sin embargo, uno de los problemas visibles a la que se enfrentan los MYPES es el
limitado acceso a financiamiento. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (2020), quien considera que uno de los principales desafios a
los que se enfrentan los emprendedores al iniciar un negocio es el limitado acceso a
financiamiento que brindan las entidades financieras, ademas el desconocimiento de las
alternativas de financiamiento, las habilidades empresariales o del sector incluye la
formacion profesional, la educacién financiera, la confianza para acceder a las distintas
alternativas de financiamiento y asi tomar decisiones adecuadas.

En el Peru las MYPES desempefian un papel crucial en el progreso o desarrollo
econémico, a partir del emprendimiento de una persona contribuyen a generar ingresos y
a abrir oportunidades de empleo para otras personas. Sin embargo, se ven limitadas su
desarrollo econémico, por factores externos e internos (Diario El Peruano, 2023).

Las MYPES dependen crucialmente de recursos financieros para una serie de
necesidades: desde la adquisiciéon de mercaderias y la mejora de sus instalaciones. Sin
embargo, el acceso a financiamiento se convierte en una tarea ardua. El acceso limitado
a fuentes de financiamiento apropiadas no solo obstaculiza el crecimiento de las MYPES,

sino que también repercute en su desarrollo econémico.

17

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?3Tx1Jl
https://www.zotero.org/google-docs/?LSDFd4
https://www.zotero.org/google-docs/?LSDFd4
https://www.zotero.org/google-docs/?F45kQL

INIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

RIVADA
AN CARLOS

En la ciudad de Puno las MYPES del rubro, ferreterias los cuales representan un sector
muy importante, en la economia local tienen dificultades para obtener financiamiento
interno y externo. Esta limitacién en la obtencién de financiamiento por parte de las
MYPES de este rubro, trae como efecto el bajo desarrollo econdmico de estas empresas.
Para superar estas dificultades, es importante que las MYPES conozcan las diferentes
fuentes de financiamiento disponibles y cémo acceder a ellas. También es importante que
las instituciones financieras comprendan las necesidades de las MYPES y ofrezcan
productos financieros adecuados para ellas.

Debido a estos hechos, resulta importante conocer en qué situacion se encuentran
actualmente en el acceso a financiamiento las MYPES del rubro, ferreterias en la ciudad

de Puno y determinar su relacién con su desarrollo econémico.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1. Problema General

¢ Cual es la relacion entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econémico de las
MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno, 20237

1.1.2.2. Problemas especificos

e ,;Cual es la relacion entre las fuentes de financiamiento interno y el desarrollo
economico de las MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno, 20237
e ,;Cual es la relacién entre las fuentes de financiamiento externo y el desarrollo

economico de las MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno, 20237

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONALES
Guzman et al. (2019), en su estudio que realizaron sobre “Las fuentes de financiamiento y
la administracion como herramienta para afrontar los problemas y dificultades que

enfrentan las microempresas en México” donde trataron sobre los desafios que tienen las
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microempresas tales como la falta de acceso a créditos, la escasa capacitacion, la
ineficiencia administrativa, entre otras. El tipo de estudio fue cuantitativo, para la
obtencion de los datos utilizé la entrevista directa aplicada a una muestra de 439
microempresas de forma aleatoria, con el 95% de confiabilidad y con el 5% de margen de
error, el criterio de seleccion fue las microempresas que tenian entre 1 y 41 trabajadores.
Los resultados indican que las fuentes de financiamiento influyen significativamente en
las microempresas para su permanencia en un mercado globalizado y competitivo, con
un coeficiente estandarizado = .389 y el valor de p < .001.

Maldonado & Dolores (2020), en la investigacion que realizaron titulada “Fuentes de
financiamiento y su impacto en el desarrollo empresarial de las mipymes del corredor
industrial Veracruz-Boca del rio” trataron sobre la problematica del bajo nivel de acceso al
financiamiento que tienen las MIPYMES a la banca comercial, las entidades financieras
no bancarias, el respaldo financiero del gobierno y similares. El estudio realizado adopté
un enfoque cuantitativo de naturaleza explicativa y se estructuré6 con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion bajo consideracion estaba compuesta por
762 empresas, la muestra determinada mediante el muestreo por aleatorio simple fue de
360 empresas. Utilizaron el cuestionario como instrumento para recopilar informacion. En
los hallazgos, observaron que un gran niumero de empresas carece de financiamiento, lo
que concuerda con la tendencia general a nivel nacional en México. Ademas, otro
resultado notable fue que las empresas que afirmaron tener acceso a financiamiento,
aunque en una proporcion menor, experimentaron un crecimiento

Romero et al. (2022), en el estudio que realizaron denominado “Financiamiento de micro
y pequefias empresas familiares del sector confeccion de Barranquilla — Colombia”
trataron sobre la problematica del acceso a financiamiento de las micro y pequefas
empresas en Barranquilla, Colombia, debido a factores como altas tarifas de pago,

debilidades administrativas, falta de créditos. El estudio fue considerado como descriptivo
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y se disefid como una investigacion de campo no experimental. La poblacion objetivo
consistia en 122 establecimientos, y se tom6é una muestra de 93 micro y pequeias
empresas. Para la obtencion de informacién, como instrumento utilizé el cuestionario.
Reportaron como resultado que el 86,7% de las microempresas son relativamente
nuevas, con menos de una década de existencia, y estan dirigidas por la primera
generacién de la familia como duefios. En el corto plazo, el 37,8% del sector se financia
principalmente con recursos propios, como el ahorro o la reinversion de beneficios,
mientras que el 33,3% acude a créditos externos, que pueden proceder de parientes,
amigos u otras fuentes no formales. En el largo plazo, el 22,2% vuelve a elegir la
autofinanciacion, recurriendo a préstamos de fuentes externas y bancos, sin tener en
cuenta la emision de acciones, bonos o contratos de arrendamiento como opciones

factibles.

1.2.2. NACIONALES

Concha & Espiritu (2019), en el estudio que realizaron denominado “Las fuentes de
financiamiento y su relacion con el desarrollo de las mypes del distrito de
Huanuco—2019” abordaron la cuestion relacionada con las fuentes de financiamiento
que, en su mayoria, enfrentan las micro y pequefias empresas al iniciar sus operaciones,
lo que resulta en un crecimiento y desarrollo limitado de estas empresas. Emplearon el
disefio descriptivo correlacional y como métodos el analitico, descriptivo y estadistico. La
poblacion en estudio estaba compuesta por 130 micro y pequefias empresas (MYPES), y
se optdé por una muestra no probabilistica, donde todas las unidades tienen una
probabilidad igual de ser seleccionadas. Para la obtencion de datos, se utilizaron
encuestas y andlisis documental como técnicas. Como resultado determinaron que existe
una correlacién positiva entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las micro y
pequenas empresas (MYPES), con un coeficiente de correlacion de 0.876 y un valor p de

0.00, que es inferior a 0.01.
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Diaz (2019), en su estudio titulado “Relacion de las Fuentes de Financiamiento y el
Desarrollo Econémico de las MYPEs del Mercado Municipal de San José de Sisa —
Provincia el Dorado 2018” abordd la problematica de las fuentes de financiamiento que
tienen las MYPES del mercado municipal de San José con una economia de
sobrevivencia donde no tienen facilidades para el acceso a los créditos financieros. Llevd
a cabo un estudio de correlacion con un disefio no experimental. La poblacién de interés
consistio en 170 comerciantes, y la muestra se seleccioné de manera intencional y no
probabilistica, incluyendo a 50 comerciantes. Utilizé la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento para obtener informacion. Reportdé la existencia de
correlacion entre las variables fuentes de financiamiento y desarrollo econémico, con un
valor del coeficiente r = 0.703 y un valor p = 0.000, lo que quiere decir que existe una
correlacion significativa entre las variables.

Lara (2019), en su estudio denominado “Fuentes de financiamiento y el desarrollo de las
MyPES del sector servicios del distrito de Pacasmayo 2019” en su estudio tratdé sobre el
desafio que hay sobre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las MyPES que se
presentan por factores principalmente cuando el microempresario no cuenta con capital
necesario lo que afecta al desarrollo econdmico. Realizé una investigacién de naturaleza
cuantitativa, utilizando un disefio no experimental. La poblacion objeto de estudio
consistié en 449 micro y pequefias empresas (MYPES), y la muestra se estableci6 en 75
MYPES. Utilizé6 una encuesta como técnica de recopilacion de datos y un cuestionario
como instrumento. En los resultados, identificé una correlacién altamente significativa
entre las fuentes de financiamiento y el crecimiento de las micro y pequefias empresas
(MYPES), con un coeficiente Rho de Spearman de r = 0.732 y un valor p de 0.004, que
es menor que 0.01.

Rivera etal. (2019), en su investigacion que realizaron titulada “Fuentes de

financiamiento y el desarrollo econémico de las empresas comerciales en la provincia de
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Huanuco 2019” abordaron la problematica que tienen las empresas comerciales en
Huanuco al momento de acceder a un financiamiento dentro de ellos comprende la falta
de historial crediticio asi como las garantias insuficientes. Llevaron a cabo un estudio
descriptivo y correlacional utilizando un disefio no experimental. En su enfoque,
emplearon métodos hipotéticos, deductivos y descriptivos. La poblacién estuvo
conformada por 193 empresas comerciales, ademas la muestra se determiné igual a 100
empresas comerciales. Utilizaron técnicas de recopilacion de datos que incluyeron la
observacion, entrevistas y encuestas. Ademas, emplearon instrumentos como el registro
de observacion, guias de entrevista y cuestionarios. Como resultado de su investigacion,
reportaron que las fuentes de financiamiento tienen un impacto en el desarrollo
econdmico de las empresas comerciales. Este efecto se debe a factores como los
elevados costos de las tasas de interés ofrecidas por las entidades financieras y los
requisitos documentales exigidos.

Espinola & Garcia (2020), en su investigacién que realizaron denominada “Fuentes de
financiamiento y su efecto en el desarrollo empresarial en Mypes del sector calzado,
distrito Florencia de Mora, Trujillo” abordaron la problematica de la Mypes del sector
calzado, que son empresas generalmente de iniciativa familiar que no cuentan con
financiamiento a causa de la falta de apoyo por parte del Estado y otros entes financieros,
pues, quienes no quieren asumir el riesgo que genera otorgar un crédito a las Mypes. El
estudio adopté un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y un alcance
explicativo. La poblacién bajo consideracion consisti6 en 317 microempresarios,
asimismo la muestra se determind mediante férmula para poblacién conocida igual a 25
microempresarios. Para obtener informacion, utilizaron la encuesta y el analisis de
documentos, empleando como herramientas el cuestionario y la ficha documental. En sus
resultados, destacan que el acceso a financiamiento tiene un efecto positivo en el

desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES), lo que se traduce en una mejora
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en su actividad econdmica, su liquidez actual, una rotacion mas rapida de inventarios, un
aumento en los ingresos, un incremento en los activos fijos y una ampliacion en el

numero de empleados, lo que, en conjunto, genera un crecimiento sostenido.

1.2.3. LOCALES

Pacompia (2020), en su estudio titulado “Fuentes de financiamiento en el desarrollo
economico de los comerciantes de la galeria Las Calceteras en la Provincia San Roman,
Juliaca-2019” la investigaciéon se centr6 en los desafios que enfrentan las tiendas
ubicadas en la Galeria las Calceteras, ya que tienen limitaciones en cuanto a su capital,
lo que dificulta realizar inversiones significativas. Ademas, carecen de un historial
crediticio que les permita acceder a préstamos. Se llevé a cabo un analisis empleando un
enfoque descriptivo y correlacional, con un disefo de investigacion de corte transversal.
La poblacién objeto de estudio consistié en 53 comerciantes, y la muestra coincidié con la
poblacion total, es decir, se incluyeron los 53 comerciantes mediante un método de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se empled como instrumento el cuestionario
y la técnica de la encuesta para obtener informacion. En los resultados, se identificé una
conexioén significativa entre las fuentes de financiamiento y el progreso econémico de los
comerciantes mediante el empleo de la prueba estadistica de Chi-cuadrado de Pearson.
El valor obtenido fue de 0.515, con un nivel de significancia de 0.002.

Condori (2023), en su estudio denominado “Influencia de las fuentes de financiamiento en
el desarrollo econémico post-covid19 en los comerciantes del mercado Bellavista, Puno,
2022” la investigacion se enfoco en los desafios que enfrentan los comerciantes que
operan en el mercado Bellavista de Puno, los cuales incluyen la informalidad, las
condiciones de infraestructura, la falta de historial crediticio y la disponibilidad de
programas de apoyo para microempresarios. El estudio se llevd a cabo utilizando un
enfoque aplicado con un disefio cuantitativo de corte transversal y alcance

explicativo-causal. La poblacién bajo estudio consistid en 736 comerciantes que operan
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en el mercado Bellavista, y para determinar la muestra, se utilizé una férmula que resulté
en la seleccion de 125 comerciantes a través de un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Para recopilar informacion, se utilizé la técnica de la encuesta y se administré un
cuestionario a una muestra de 125 participantes. Los resultados del estudio revelaron una
relacion positiva entre las variables, utilizando métodos estadisticos paramétricos, en

particular, a través de la prueba de Chi Cuadrado de Pearson, con un valor de 0.616.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econémico de

las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la relacion entre las fuentes de financiamiento interno y el desarrollo
economico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

e Establecer la relacion entre las fuentes de financiamiento externo y el desarrollo

economico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Respecto a las bases tedricas de las fuentes de financiamiento, tenemos la siguiente
fundamentacién, donde se muestran las principales ideas existentes sobre el tema.

Tal como afirma Mogollén (2011), las empresas que inician tienen limitaciones en
su desarrollo econdmico que se encuentra relacionado con las fuentes de financiamiento
en virtud de las condiciones que las entidades bancarias manejan. Por otro lado,
conceptualiza al financiamiento como una manera de obtener recursos necesarios para
una empresa y esta lo destine de acuerdo a sus necesidades cuando lo requieran y una
de las fuentes de financiamiento que se destaca es la obtencion de crédito bancario. Sin
embargo, hay otra categorizacion de las fuentes de financiamiento, como los recursos
propios, que provienen de los propietarios de la empresa, el financiamiento particular que
es obtenida de familiares o amigos y el financiamiento externo cuando el empresario
recurre a personas fuera de la empresa por ejemplo el banco.

Asimismo, para Brealey et al. (2007), las fuentes de financiamiento se refieren a la
forma de adquirir los recursos necesarios para llevar a cabo una inversioén, desarrollar
actividades y para el desarrollo de una organizacion, el cual puede tener origen en los
recursos propios o internos, ejemplo el autofinanciamiento, el dinero que se genera a

partir de las operaciones comerciales de la empresa, las contribuciones de los socios, asi
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como los recursos externos adquiridos, como la deuda a ser pagada en diferentes plazos,
ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Ademas, Boscan & Sandrea (2009), afirman que el financiamiento se considera
una alternativa para las empresas obtengan recursos y puedan desarrollar estrategias
operativas para la inversion que repercutira en el aumento de la produccion, crecimiento,
expansion, asi como el mejoramiento en los activos o una nueva inversion beneficiando a
la empresa.

Por otro lado, Torres et al. (2017), formulan que dentro de las actividades de toda
organizaciéon o empresa, una de ellas se relaciona con la obtencion del capital requerido
para el funcionamiento y progreso de la empresa, y la forma de conseguirlo y acceder a él
se denomina financiamiento. Este aspecto es fundamental en el desarrollo de las
actividades productivas en las pequefias y medianas empresas.

Fuentes de financiamiento interno

Para Casanovas & Bertran (2013), corresponde a los recursos generados por la
propia empresa sin necesidad de recurrir a otros agentes externos, es crucial tener en
cuenta los criterios para seleccionar la fuente de financiamiento adecuada de entre todas
las opciones disponibles.

Asimismo, para Suarez (2014), es denominado como autofinanciamiento, pues,
los recursos son generados dentro de la misma entidad sin tener que recurrir a otros
mercados como lo es el financiero, entre los cuales se encuentra las utilidades retenidas,
las provisiones, las amortizaciones, etc.

Fuentes de financiamiento externo

Al respecto, Casanovas & Bertran (2013), sostienen que en la actualidad existen

multiples maneras de categorizar las fuentes de financiamiento de una empresa, uno de

ellos es segun el origen que comprende a la financiacion externa, que se refiere al
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ingreso de recursos fuera de la organizacion como sucede con los aportes de capital de
los accionistas o propietarios.

Asimismo, Haime (2008), afirma sobre las fuentes de financiamiento externas, que
son recursos a las que se acude cuando no es suficiente, los recursos propios de una
organizacioén, en otras palabras, cuando los recursos financieros generados por una
empresa a través de sus actividades normales, sumados a las contribuciones de sus
socios o propietarios, no son suficientes para cubrir las salidas de efectivo y mantener las
operaciones regulares, se hace necesario buscar fuentes externas de financiamiento,
como entidades financieras, por ejemplo.

Considerando la perspectiva de Aching (2006), las fuentes de financiamiento
externas tienen origen en los créditos bancarios y los proveedores. Se puede definir a las
que provienen de los proveedores como la fuente de financiamiento mas frecuente, se
distingue por la compra de bienes y servicios necesarios para las operaciones a corto y
largo plazo. Respecto al crédito bancario, dependera de la demanda del servicio o el bien,
para lo cual se tiene que analizar aspectos como los costos financieros, las politicas, las
condiciones y el tiempo de pago.

2.1.2. DESARROLLO ECONOMICO
Respecto a las bases tedricas del desarrollo econdmico, tenemos la siguiente
fundamentacién, donde se muestran las principales ideas existentes sobre el tema.

Para Alvarez (2005), quien afirma sobre el término de desarrollo econdémico, la
cual esta compuesto por factores como el capital humano, definido como el nivel de
formacion y productividad de los empleados de una entidad, potenciando las capacidades
de la localidad donde se encuentren para fortalecer la economia local respetando el
medio ambiente.

Desde la perspectiva de Arcos (2008), el desarrollo econémico es como efecto de

todo un plan que esta orientado a la inclusién de todas las organizaciones industriales y el
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sector de los servicios en comparacion de otros sectores de la economia en términos de
las actividades econdmicas y la mejora de ciertos parametros o indicadores no
econémicos implementadas por parte del gobierno como los programas de vivienda, la
educacion y la alfabetizacion.

Asimismo, Vargas (2008), argumenta que el desarrollo econdmico es un conjunto
de actividades que involucra varios aspectos, lo que lleva a realizar la transformacion en
el comportamiento y valores de cada individuo, los que estan relacionados con la
estructura econémica de cada sistema econdmico, social y politico, con el objetivo de
mejorar el crecimiento econdémico y el progreso social mediante la reduccién de la
desigualdad y la pobreza.

También, Peralta (2012), sobre el desarrollo econémico de la micro y pequefias
empresas, su finalidad es la promocién de competitividad, llegar a formalizarse a lo que
puede denominarse desarrollo, lo que lleva al empleo sostenible, entendida como la
generacién de oportunidades y perspectivas de empleo para todos, la productividad como
medida en términos econdmicos para saber la cantidad de bienes y servicios producidos,
la rentabilidad de los beneficios obtenidos de la inversion, acceso a nuevos mercados
como las exportaciones y por ultimo la recaudacion tributaria.

De igual manera, Irausquin et al. (2016), argumentan que el desarrollo econémico
se caracteriza por ser un proceso en constante evolucion, que no sigue un camino
predecible y que esta sujeto a un grado de incertidumbre. Este proceso se encuentra
influenciado por las relaciones y acciones de los actores econémicos y sociales, asi como
por las condiciones historicas y culturales especificas de cada entorno. En su perspectiva,
plantean que la evaluacién del desarrollo econémico debe abordarse desde multiples
facetas, que incluyen aspectos como la justicia, la participacion democratica, la
innovacién y la sostenibilidad, reconociendo la complejidad y diversidad de dimensiones

involucradas en dicho proceso.
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Finalmente, Ortiz etal. (2020), argumentan que el desarrollo representa un
cambio fundamental en las estrategias econdmicas con el objetivo de atender las
necesidades de la sociedad en su conjunto, y difiere del mero crecimiento, que se centra
en el incremento de los ingresos y el valor de los bienes y servicios disponibles. En otras
palabras, el desarrollo implica una transformacién profunda en la forma en que una
sociedad aborda los desafios econdmicos, sociales y ambientales, con un énfasis en la
mejora del bienestar de la poblacion a través de la equidad, la inclusion y la
sostenibilidad. Mientras que el crecimiento econémico se concentra en la expansion
cuantitativa, el desarrollo busca la expansion cualitativa, teniendo en cuenta una gama
mas amplia de indicadores que abarcan desde la salud y la educacion hasta la igualdad y
la conservacién del medio ambiente, con el objetivo de crear una sociedad mas equitativa

y sostenible para las generaciones presentes y futuras.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Aporte propio. Esta conformado por los recursos propios de la empresa que comprende
todos los valores conocidos como activos de la empresa, restando las deudas o los
pasivos. Se crea al momento que nace la empresa como también en el ciclo del
desarrollo de sus actividades mediante estos recursos generados. Su calculo sirve al
momento de elaborar el balance para la evaluacién de la empresa y los socios puedan
tomar decisiones correctas (Munoz, 2022).

Banco. Es una institucibn que agrupa, por una parte, a los que se consideran
ahorradores y la otra parte prestatarios donde interviene como contribuyente al buen
desempefo de las economias, en otras palabras reciben recursos de las personas que
tienen dinero, lo cual lo acumula y presta a las personas que requieren dichos recursos
(Gobat, 2012).

Crédito. Es la forma de obtener especies o dinero mediante un compromiso de pagar,

donde conste la obligacion de la entrega en el corto, mediano o largo plazo equivalente a
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una fecha determinada o por las condiciones que puede tener, como una medida de
seguridad que la persona se compromete de pagar hacia la otra (Acedo & Acedo, 1997).
Desarrollo. Se define como un proceso que implica el cambio o transformacion de un
grupo de personas u organizaciones con el objetivo de alcanzar un determinado nivel de
bienestar, ya sea econdmico, social, ambiental, cultural, etc., (Dubois, 2002).
Financiamiento. Se refiere a los tipos, caracteristicas o alternativas a los que puede
tener acceso una empresa para la obtencién de recursos y poder desarrollar sus
actividades de manera normal, que pueden ser en dinero o especies con condiciones en
el plazo y los costos de dicho financiamiento (Casanovas & Bertran, 2013).
Financiamiento externo. Consiste en una de las formas de obtener los recursos por una
empresa que se caracteriza por el origen de donde proviene, que es el exterior, cuando
los fondos propios de la empresa son insuficientes (Gutiérrez & Sanchez, s. f.).
Financiamiento interno. Es una de las formas de financiamiento de recursos que tiene
la empresa que se caracteriza por su origen en la misma empresa sin tener que acudir a
alternativas externas (Gutiérrez & Sanchez, s. f.).

Mypes. Las MYPE son organizaciones constituidas como personeria natural o juridica
que puede estar organizada en todas las formas existentes que tienen como finalidad
desarrollar actividades de comercio, produccion, servicios, extraccion y transformacion de
productos con caracteristicas especificas en los ingresos como en el numero de
trabajadores (Bello, 2018).

Préstamos bancarios. Son recursos que una empresa obtiene con el objetivo de
sostenerse econdmicamente en periodos cuando es necesario el financiamiento como
consecuencia de muchos factores, donde existen tres formas mas comunes de obtener
mediante pagarés unicos, las lineas de crédito, y los créditos renovables (Gitman &

Zutter, 2012).
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Recursos. Son considerados como medios que las empresas tienen para el
cumplimiento de sus actividades y el logro de sus objetivos, los cuales pueden ser en
bienes o dinero usados en el desarrollo de sus labores empresariales (Chiavenato, 1999).
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econdmico
de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento interno y el
desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.
e Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento externo y el

desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Puno, con georreferencia
especifica entre las coordenadas de latitud sur 13°00'00" y 17°17'30", y longitud oeste
71°06'57" y 68°48'46" en relacion con el meridiano de Greenwich. La importancia de esta
zona radica en su potencial para impulsar la economia a través de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (MYPES) en el rubro, ferreterias. Estas empresas no solo
contribuyen al crecimiento econémico, sino que también generan empleo y fomentan la
competitividad local. Los actores involucrados son los propietarios de ferreterias,
trabajadores locales y autoridades gubernamentales. Esta investigacion, al centrarse en
Puno, no solo contribuira al conocimiento académico, sino que también proporcionara
informacion para fortalecer la economia local y mejorar las condiciones comerciales de

las MYPES ferreteras en la ciudad de Puno.
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Figura 01: Ubicacion geografica del departamento de Puno.

Fuente: depuno.com (2023).
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez & Mendoza (2018), la poblacién consiste en un conjunto de

elementos que comparten caracteristicas similares entre ellos. La poblacion estuvo
constituida por 278 MYPES de acuerdo al Registro de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE) elaborado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, que

desarrollan actividades del rubro, ferreterias en la ciudad de Puno 2023.
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3.2.2. MUESTRA

Para Bernal (2016), la muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacion de
la cual se recopilé informacion para el estudio y en la que se llevé a cabo la medicion y
observacion de las variables de interés.

Para calcular el tamafo de la muestra se utilizo la siguiente formula (Aceituno
et al., 2020):

Zz.p.q.N
E°(N-1)+Z°p.q

n =

En donde:

n = Tamafo de la muestra a determinar.

N = Poblacion.

p = Probabilidad de éxito (0.50).

g = Probabilidad de fracaso (0.50).

Z = nivel de confianza, ubicado en la tabla normal estandar es 1.96

E = margen de error o nivel de precision, para la investigacion se considerara 0.05

Reemplazando en la férmula:

(1.96)°(0.50)(0.50)(278)
(0.05)%(278—1)+(1.96)°(0.50)(0.50)

n = 161.5289 = 162

Por lo tanto, la muestra obtenida es de 162 MYPES que desarrollan actividades
del rubro, ferreterias en la ciudad de Puno.
3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para la seleccion de la muestra, se empled el tipo de muestreo probabilistico por
aleatorio simple, asegurando que todos los individuos tengan la misma probabilidad de

ser seleccionados y formar parte de la muestra (Huaire et al., 2022).

34

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?VocZ1F
https://www.zotero.org/google-docs/?fH89lC
https://www.zotero.org/google-docs/?fH89lC
https://www.zotero.org/google-docs/?nH5wrT

UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

P
SAN CARLOS

3.3. METODOS Y TECNICAS

Método: Descriptivo

De acuerdo con Valderrama (2016), el método descriptivo implica una descripcion
detallada de un evento o fendmeno, centrandose en sus particularidades, atributos o
relaciones entre sus componentes. Para el presente estudio se utilizé para describir sobre
los datos obtenidos de las fuentes de financiamiento y el desarrollo econémico de la
MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno 2023, asimismo para determinar la
relacion o asociacién entre las mismas.

Enfoque. Cuantitativo

Este estudio se caracteriza por su enfoque cuantitativo, ya que se emplearan técnicas y
herramientas estadisticas y numéricas para medir y analizar los datos. La metodologia
abarca todas las etapas, desde la formulacion de preguntas y objetivos, la construccion
del marco tedrico, la formulacion de hipotesis, la definicion de variables, la planificacién
del disefio de investigacion, el analisis de las mediciones a través de técnicas estadisticas
y, finalmente, la obtencion de conclusiones (Hadi et al., 2023).

Tipo. Basico

Este estudio es basico, ya que se examinaron diversas teorias cientificas relacionadas
con el problema de investigacion. Estas teorias constituyen los fundamentos tedricos del
marco conceptual. Posteriormente, se formula una hipotesis que se contrastara con la
realidad problematica, permitiendo asi llegar a conclusiones tedricas sobre la relacién
entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econdmico de las micro y pequefas
empresas (MYPES) rubro, ferreterias en la ciudad de Puno durante el afio 2023.
Alcance. Correlacional

El estudio tiene un alcance correlacional, puesto que este tipo de investigacion su
propdsito radica en la identificacion de posibles relaciones entre las variables, sin

profundizar en la causalidad entre ellas (Torero et al., 2023).
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Diseno. No experimental y transversal

El disefio de investigacion es de caracter no experimental, pues no involucra la
manipulacién de las variables en estudio, sino que se limita a observar y recopilar datos
tal como se presentan en la realidad. Ademas, se considera un disefio transversal debido

a que la recopilacion de datos se llevara a cabo en un periodo especifico.

Simbologia:
v O
- -
- -
- |
- -
M < r
~ Ty
- T
b ~ - T
- S
A 0
Figura 02: Diagrama del disefio correlacional.
Fuente: Valderrama & Jaimes (2019).
Donde:
M = Muestra

O, = Observacion de la variable: Fuentes de financiamiento
0. = Observacion de la variable: Desarrollo econémico

r = Correlacion entre variables
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE GENERAL

° Variable Independiente: Fuentes de financiamiento.
° Variable Dependiente: Desarrollo econdmico.

VARIABLES ESPECIFICAS

° Variable Independiente: Fuentes de financiamiento interno.
° Variable Dependiente: Desarrollo econdmico.
° Variable Independiente: Fuentes de financiamiento externo.
° Variable Dependiente: Desarrollo econémico.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

En este estudio, se utilizo la técnica de la encuesta para recopilar informacion que
nos permite interactuar directamente con las unidades de observacion previa elaboracion
del cuestionario (Medina et al., 2023).
Instrumento

En este estudio, se opté por emplear el cuestionario como instrumento para
recopilar los datos, siguiendo las pautas propuestas por Arias (2020). Segun lo expuesto
por este autor, el cuestionario puede ser aplicado de manera efectiva en una amplia gama
de contextos de investigacion, tanto en estudios experimentales como en aquellos que no
tienen un disefio experimental, abarcando todos los niveles y alcances de la
investigacion. (Ver Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos).
Confiabilidad del instrumento
Coeficiente Alfa de Cronbach. Se emplea para medir el grado de confiabilidad de una
escala de medicion a través del indice de coherencia interna del instrumento, cuyos
valores oscilan entre 0 y 1; cuando se acerca mas a 1, indica una mayor coherencia

(Sanchez, 2020).

Muy baja | Baja ‘Mnderadal Buena ‘ Alta
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Figura 03: Escala de medicion coeficiente alfa de Cronbach.

Fuente: Sanchez (2020).
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Tabla 01: Resumen de procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 162 100,0
Excluido® 0 0,0
Total 162 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

La Tabla 01 muestra un resumen del procesamiento de casos en tu estudio. Se
procesaron un total de 162 casos, lo que representa el 100% de los casos. No se
excluyeron casos en el andlisis, lo que significa que todos los casos se consideraron
validos y se utilizaron en el estudio.

Tabla 02: Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,795 16

En la Tabla 02 se observan las estadisticas de fiabilidad, destacando un coeficiente alfa
de Cronbach calculado en 0.795 para un conjunto de 16 preguntas o items relacionados
con las variables. De acuerdo a la escala de la Figura 02, el valor de 0.795 refleja una
consistencia interna buena entre estos elementos, lo cual sugiere que el instrumento
utilizado, es confiable.

Validez del instrumento

En el presente estudio, la validacion del instrumento de recoleccidon de datos fue a través
de la evaluacién de un experto, quien desempefié un papel crucial en garantizar que
dicho instrumento sea adecuado en términos de su contenido, para confirmar que las
preguntas o items del cuestionario realmente aborden de manera precisa y completa los
aspectos relevantes de la investigacion. (Ver Anexo 03: Ficha de validacion de

instrumento).
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Materiales y equipos:
° Papel bond

° Libros

° Boligrafos

° Laptop Core i3

° Servicio de impresion

° Calculadora

° Teléfono

° Folder manila

° Tablero de madera tamario oficio
° Sobre manila A4

Aplicacion de prueba estadistica inferencial

El proceso para la aplicaciéon de la prueba estadistica inferencial fue la siguiente: implico
la recopilacion de datos, la formulacion de hipétesis, y el uso de software estadistico
como SPSS para ingresar, organizar y analizar los datos. En SPSS, se calcularon el
coeficiente de correlaciéon de Spearman y los valores p asociados. Ademas, se utilizd
Excel para funciones adicionales y visualizacion de datos. La interpretacion se centré en
los valores p, comparandolos con el valor de significancia predefinido. Esta combinacién
de SPSS y Excel aseguré un analisis estadistico riguroso y eficiente de la correlacion
entre las variables, respaldando las conclusiones de la investigacion.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Tablas de frecuencia. Las tablas de frecuencia se emplean para resumir y visualizar la
distribucion de las respuestas de los encuestados en forma de frecuencias y porcentajes.
Graficos. Se hizo uso de graficos de barras, para una comprension, analisis e
interpretacion con facilidad de los datos. Ademas, se hara uso de graficos circulares.

ANALISIS INFERENCIAL
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Coeficiente de correlacion de Spearman. Para probar las hipétesis se hizo mediante el
coeficiente de correlacién de Spearman. La decisién de emplear este coeficiente se
respalddé con la evidencia de la prueba de normalidad, que indicé la ausencia de una
distribucion normal en las variables analizadas. Los resultados fueron examinados y
comprendidos utilizando el parametro de correlacién que se especifica en la tabla a
continuacion:

Tabla 03: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Rebollar & Francisco (2015).

Prueba de normalidad. La prueba de normalidad busca determinar si la distribucion de
las variables es normal. Esta distincion es crucial para seleccionar el estadistico
adecuado en pruebas de hipétesis. Si la distribucidon es normal, se aplica la R de
Pearson; si no lo es, se utiliza la Rho de Spearman. La prueba compara la distribucion

acumulada empirica con la esperada en una distribucion normal. Si las diferencias son
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significativas, se rechaza la hipétesis nula de normalidad. El nivel de significancia comun
es del 5% (0.05). Para aceptar la normalidad (HO), el P valor debe ser menor a 0.05. Las
pruebas mas utilizadas son el Shapiro-Wilk para datos <50 y el Kolmogorov-Smirnov para
datos =50 (Sanchez, 2020). El procedimiento para la prueba de normalidad fue la
siguiente:

1.- Se planteé la hipétesis nula y alternativa.

° HO = La distribucion es normal

) H1 = La distribuciéon no es normal

2.- El nivel de significancia = 5% que es igual a: 0.05

3.- Si el P valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Tabla 04: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Fuentes de 0,161 162 0,000 0,948 162 0,000
financiamiento
Desarrollo econémico 0,165 162 0,000 0,949 162 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la Tabla 04, a base de los resultados de las pruebas de normalidad, se ha
seleccionado la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido al tamafio de la muestra, que es
mayor a 50. La significancia obtenida (p-valor < 0.05) indica que ambas variables no
siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la alternativa (H1). En consecuencia, se opta por el uso de estadisticos no paramétricos

para el analisis de estas variables.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DATOS GENERALES

Tabla 05: Género de los encuestados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 73 45,06
Femenino 89 54,94
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

B masculing
B Femenino

Figura 04: Género de los encuestados.

Fuente: Tabla 05.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 05 y de la Figura 04, se observa que 73
encuestados que representa el 45.06% pertenecen al género masculino y 89 de los
encuestados que representa un 54.94% pertenecen al género femenino. La disparidad de
género en la muestra destaca posibles diferencias en los desafios y oportunidades
especificos para mujeres propietarias de ferreterias (54.94%). Esto incide al senalar la
necesidad de programas de apoyo adaptados, abordando obstaculos particulares que
podrian influir en el desarrollo equitativo de micro y pequefias empresas en este sector.
En comparacién con los resultados de Lopez & Flores (2020), en su Tabla 03 obtuvo que
el 63.2% de los microempresarios examinados son hombres, mientras que el 36.8%
restante corresponde a mujeres segun los resultados de la encuesta.

Ademas, con los resultados de Diaz (2019), en su Tabla 03 obtuvo, el 52% de los
comerciantes es del sexo masculino, y el 48% es femenino.

Tabla 06: Estado civil de los encuestados.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 91 56,17
Casado (a) 61 37,65
Divorciado (a) 4 2,47
Viudo (a) 6 3,70
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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Figura 05: Estado civil de los encuestados.

Fuente: Tabla 06.
Andlisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 06 y de la Figura 05, se observa que 91 de
los encuestados que representa el 56.17% tienen como estado civil soltero(a), 61 que
representa el 37.65% casado(a), 4 que representa el 2.47% divorciado(a) y 6 que
representa un 3.70% viudo(a). La distribucion del estado civil en la muestra puede tener
implicaciones en la investigacién, especialmente al considerar las fuentes de
financiamiento de las ferreterias. Por ejemplo, empresarios casados podrian tener acceso
a recursos financieros conjuntos con sus cényuges, lo que podria influir en su capacidad
para invertir en el negocio. Los solteros, por otro lado, podrian depender mas de fuentes
individuales de financiamiento. Por ende, al analizar las fuentes de financiamiento, es
crucial considerar cémo el estado civil de los empresarios puede influir en su capacidad y
disposicién para buscar y utilizar diferentes formas de apoyo financiero
En comparacion con los resultados de Diaz (2019), en la Tabla 04, se evidencié que el
30% de los participantes tienen el estado civil de soltero(a), el 28% esta casado(a), el 2%

se encuentra divorciado(a), y el 40% esta en una relacion de convivencia.
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Asimismo, en los resultados de Vallejos (2019), en la Tabla 10 y la Figura 5 encontré que
el 23% de los participantes se encuentra en el estado civil de soltero, el 33% esta en una
relacion de convivencia, y el 44% esta casado.

Tabla 07: Categoria al que pertenece su empresa.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Microempresa 93 57,41
Pequena empresa 69 42,59
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

B Microempresa
B FPequefia empresa

Figura 06: Categoria al que pertenece su empresa.

Fuente: Tabla 07.
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 07 y de la Figura 06, se observa que 93
encuestados que representa el 57.41% respondieron que su empresa pertenece a la
categoria de microempresa y 69 de los encuestados que representa un 42.59%
respondieron que su empresa pertenece a la categoria pequefia empresa. Segun la
encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias se aprecia que el mayor porcentaje

tiene la categoria microempresa.
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Tabla 08: Tipo de personeria al que pertenece su empresa.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Persona juridica 65 40,12
Persona natural 97 59,88
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

B rersona juridica
B Fersona natural

Figura 07: Tipo de personeria que tiene su empresa.

Fuente: Tabla 08.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 08 y de la Figura 07, se observa que 65
encuestados que representa el 40.12% respondieron que su empresa tiene personeria
juridica y 97 de los encuestados que representa un 59.88% respondieron que su empresa
tiene personeria natural. Segun la encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias se

aprecia que el mayor porcentaje tienen personeria natural.
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Tabla 09: Nivel de educacién de los encuestados.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Primaria incompleta 0 0,00
Primaria completa 5 3,09
Secundaria incompleta 11 6,79
Secundaria completa 80 49,38
Superior incompleta 44 27,16
Superior completa 22 13,58
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Frimaria
3,09% -cnmpleta

13,26% Secundaria
6.79% incompleta

Secundaria
.cnmpleta
Superior
27 16% incompleta

49 35% Superior
Dcnmpleta

Figura 08: Nivel de educacion de los encuestados.

Fuente: Tabla 09.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 09 y de la Figura 08, se observa que 0
encuestados que representa el 0.00% respondieron tener un nivel de educacién primaria
incompleta, 5 de los encuestados que representa un 3.09% tienen primaria completa, 11

que representa el 6.79% tienen secundaria incompleta, 80 que representa un 49.38%
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tienen secundaria completa, 44 que representa el 27.16% tienen superior incompleta y 22
que representa el 13.58% tienen superior completa. Segun la encuesta realizada a las
MYPES rubro, ferreterias se aprecia que el mayor porcentaje de los encuestados tienen
un nivel de educacion secundaria completa.

En comparacion con los resultados de Lopez & Flores (2020), en la Tabla 04, identificd
que el 45.3% de los encuestados poseen un nivel de instruccion de educacion
secundaria. A continuacion, el grupo subsecuente esta constituido por aquellos con
educacioén superior, representando el 33.3%. Finalmente, se evidencio que el 21.4% de
los participantes cuentan con un nivel educativo de primaria.

Tabla 10: Edad de los encuestados.

Categoria Frecuencia Porcentaje

De 20 a 30 53 32,72
De 31 a40 68 41,98
De 41 a 50 23 14,20
De 51 a 50 10 6,17
De 61 amas 8 4,94
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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Figura 09: Edad de los encuestados.

Fuente: Tabla 10.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 10 y de la Figura 09, se observa que 53 de
los encuestados que representa el 32.72% su edad comprende entre 20 a 30 afios, 68
que representa el 41.98% comprende entre 31 a 40 anos, 23 que representa el 14.20%
comprende entre 41 a 50 afios, 10 que representa un 6.17% comprende entre 51 a 60
anos, y 8 que representa el 4.94% comprende de 61 a mas afos de edad. Segun la
encuesta realizada se aprecia que con un mayor porcentaje tienen de 31 a 40 afos de
edad.

En comparacion con los resultados de Lopez & Flores (2020), quienes obtuvieron que el
42.3% de los participantes tienen edades comprendidas entre 41 y 50 afios. Le sigue en
proporcion el grupo con edades entre 31 y 40 anos, representando el 30.8%.
Posteriormente, se observd que el 22.2% pertenece al grupo de 51 afos en adelante,
mientras que el 4.7% restante se situa en el rango de 18 a 30 afios.

Ademas, con los resultados de Diaz (2019), en la Tabla 02, revela que el 24% de los
comerciantes se encuentra en el rango de edades de 18 a 30 anos. Asimismo, el 44%

pertenece al grupo de 31 a 40 anos, mientras que el 22% tiene edades comprendidas
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entre 41 y 50 anos. Por ultimo, el 10% de los comerciantes tiene una edad igual o
superior a 51 afos.

4.2. RESULTADOS ANALISIS DESCRIPTIVO

VARIABLE: FUENTES DE FINANCIAMIENTO

DIMENSION 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTERNO

Tabla 11: Uso de aportes propios como fuente de financiamiento por las MYPES rubro,

ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 0,62
Casi nunca 3 1,85
A veces 7 4,32
Casi siempre 42 25,93
Siempre 109 67,28
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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nunca siempre

Figura 10: Uso de aportes propios como fuente de financiamiento por las MYPES

rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 11.
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 11 y de la Figura 10, se observa que 1
encuestado que representa el 0.62% nunca utiliza los aportes propios como fuente de
financiamiento para su empresa, 3 que representa el 1.85% casi nunca lo utiliza, 7 que
representa el 4.32% a veces, 42 que representa un 2.93% casi siempre y 109 que
representa el 67.28% siempre. Segun la encuesta realizada se aprecia que un mayor
porcentaje usan siempre el aporte propio para el financiamiento de su empresa.
En comparacién con los resultados de Maldonado & Dolores (2020), en su grafica 4
obtuvieron que el 2% de los encuestados utiliza los recursos propios como fuente de
financiamiento.
Asimismo, en los resultados de Romero etal. (2022), en su grafico VI, quienes
encontraron que el 37,8% de los microempresarios recurren a los recursos propios

(ahorros de los propietarios) como fuente de financiamiento para su negocio.
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Ademas, con los resultados de Concha & Espiritu (2019), quienes en su grafico y la Tabla
11, identificaron que entre los propietarios de micro y pequenas empresas (MYPES) en
Huanuco, el 58.5% opina que el nivel de financiamiento propio, a través de ahorros, es
calificado como bueno. Ademas, un 41.5% de los encuestados considera este nivel como
muy bueno.

Tabla 12: Uso de los préstamos familiares como fuente de financiamiento por las MYPES

rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 27 16,67
Casi nunca 23 14,20
A veces 49 30,25
Casi siempre 40 24,69
Siempre 23 14,20
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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Figura 11: Uso de los préstamos familiares como fuente de financiamiento por las
MYPES rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 12.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 12 y de la Figura 11, se observa que 27
encuestados que representa el 16.67% nunca utiliza los aportes propios como fuente de
financiamiento para su empresa, 23 que representa el 14.20% casi nunca lo utiliza, 49
que representa el 30.25% a veces, 40 que representa un 24.69% casi siempre y 23 que
representa el 14.20% siempre. Segun la encuesta realizada, se aprecia que un mayor
porcentaje usan a veces los préstamos familiares para el financiamiento de su empresa.
En comparacién con los resultados de Maldonado & Dolores (2020), en su grafica 4
obtuvieron que el 2% de los encuestados utiliza los recursos provenientes de la familia
como fuente de financiamiento.

Asimismo, en los resultados de Romero etal. (2022), en su grafico VII, quienes
encontraron que el 22,2% de los microempresarios recurren a los préstamos de familiares

y amigos como fuente de financiamiento para su negocio.
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Tabla 13: Uso de la reinversién de utilidades como fuente de financiamiento por las

MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 14 8,64
Casi nunca 21 12,96
A veces 32 19,75
Casi siempre 63 38,89
Siempre 32 19,75
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Porcentaje

Munca Casi Aveces  Casl  Siempre
nunca siempre

Figura 12: Uso de la reinversién de utilidades como fuente de financiamiento por las
MYPES rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 13.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 13 y de la Figura 12, se observa que 14

encuestados que representa el 8.64% nunca hace uso de la reinversion de utilidades
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como fuente de financiamiento para su empresa, 21 que representa el 12.96% casi nunca
lo utiliza, 32 que representa el 19.75% a veces, 63 que representa un 38.89% casi
siempre y 32 que representa el 19.75% siempre. Segun la encuesta realizada, se aprecia
que un mayor porcentaje usan casi siempre la reinversion de utilidades para el
financiamiento de su empresa.

En comparacién con los resultados de Concha & Espiritu (2019), quienes en su grafico y
tabla 09 encontraron que los propietarios que participaron en la encuesta de las micro y
pequefias empresas (MYPES) ubicadas en Huanuco expresaron sus opiniones con
respecto al nivel de financiamiento a través de las utilidades retenidas, el 84.6%
consideran que es bueno, y el 15.4% consideran muy bueno.

Tabla 14: Uso de la venta de activos como fuente de financiamiento por las MYPES

rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 78 48,15
Casi nunca 19 11,73
A veces 33 20,37
Casi siempre 18 11,11
Siempre 14 8,64
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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Figura 13: Uso de la venta de activos como fuente de financiamiento por las MYPES

rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 14.
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 14 y de la Figura 13, se observa que 78
encuestados que representa el 48.15% nunca uso la venta de activos como fuente de
financiamiento para su empresa, 19 que representa el 11.73% casi nunca lo utiliza, 33
que representa el 20.37% a veces, 18 que representa un 11.11% casi siempre y 14 que
representa el 8.64% siempre. Segun la encuesta realizada, se aprecia que un mayor
porcentaje nunca uso la venta de activos para el financiamiento de su empresa.
En comparacién con los resultados de Concha & Espiritu (2019), quienes en su grafico y
tabla 10 encontraron de los propietarios encuestados de las micro y pequeias empresas
(MYPES) en Huanuco compartieron sus percepciones sobre el nivel de financiamiento

mediante la venta de activos, el 73.1% consideran regular y el 26.9% consideran bueno.
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DIMENSION 2: FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNO
Tabla 15: Uso de créditos de empresas bancarias (bancos) como fuente de

financiamiento por las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 0,62
Casi nunca 2 1,23
A veces 18 11,11
Casi siempre 107 66,05
Siempre 34 20,99
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Porcentaje

Munca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 14: Uso de créditos de empresas bancarias (bancos) como fuente de
financiamiento por las MYPES rubro, ferreterias.
Fuente: Tabla 15.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 15 y de la Figura 14, se observa que 1

encuestado que representa el 0.62% nunca utiliza los créditos de empresas bancarias
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(bancos) como fuente de financiamiento para su empresa, 2 que representa el 1.23% casi
nunca lo utiliza, 18 que representa el 11.11% a veces, 107 que representa un 66.05% casi
siempre y 34 que representa el 20.99% siempre. Segun la encuesta realizada se aprecia
que un mayor porcentaje usan casi siempre los créditos de empresas bancarias (bancos)
para el financiamiento de su empresa.

En comparacién con los resultados de Maldonado & Dolores (2020), en su grafica 4
obtuvieron que el 87% recurre a las instituciones financieras como fuente de
financiamiento para su empresa.

Asimismo, en los resultados de Romero etal. (2022), en su grafico VII, quienes
encontraron que el 17,8% de los microempresarios recurren a los préstamos bancarios
como fuente de financiamiento para su negocio.

Ademas, con los resultados de Concha & Espiritu (2019), quienes en su grafico y tabla 04
encontraron que los propietarios encuestados de las micro y pequehas empresas
(MYPES) en Huanuco expresaron sus opiniones acerca del nivel de financiamiento
proporcionado por los bancos, el 8.5% considera pésimo, el 48.5% considera malo, el

23.1% considera regular y el 20% considera bueno.
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Tabla 16: Uso de créditos de empresas no bancarias (financieras, cajas municipales,
cajas rurales, edpymes y cooperativas) como fuente de financiamiento por las MYPES

rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 0,62
Casi nunca 4 2,47
A veces 22 13,58
Casi siempre 44 27,16
Siempre 91 56,17
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Porcentaje

MNunca Casi Aveces  Casi  Siempre
nunca siempre

Figura 15: Uso de créditos de empresas no bancarias (financieras, cajas
municipales, cajas rurales, edpymes y cooperativas) como fuente de financiamiento
por las MYPES rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 16.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 16 y de la Figura 15, se observa que 1
encuestado que representa el 0,62% nunca utiliza los créditos de empresas no bancarias
(financieras, cajas municipales, cajas rurales, edpymes y cooperativas) como fuente de
financiamiento para su empresa, 4 que representa el 2.47% casi nunca lo utiliza, 22 que
representa el 13.58% a veces, 44 que representa un 27.16% casi siempre y 91 que
representa el 56.17% siempre. Segun la encuesta realizada se aprecia que un mayor
porcentaje usan siempre los créditos de empresas no bancarias (financieras, cajas
municipales, cajas rurales, edpymes y cooperativas) para el financiamiento de su
empresa.

En comparacién con los resultados de Maldonado & Dolores (2020), en su grafica 4
obtuvieron que el 4% recurre a las instituciones pequefias de préstamo como fuente de
financiamiento para su empresa.

Asimismo, con los resultados de Concha & Espiritu (2019), quienes en su grafico y tabla
01 encontraron que los propietarios encuestados de las micro y pequefias empresas
(MYPES) de Huanuco, en lo que respecta al nivel de financiamiento por parte de las cajas
municipales de ahorro y crédito, muestran que el 26.9% lo considera regular, mientras
que el 73.1% lo percibe como bueno. En cuanto al nivel de financiamiento proporcionado
por las cajas rurales de ahorro y crédito en su grafico y tabla 02, el 50.8% consideran

regular y el 49.2% consideran bueno.
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Tabla 17: Uso de proveedores (compras a crédito) como fuente de financiamiento por las

MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 63 38,89
Casi nunca 17 10,49
A veces 37 22,84
Casi siempre 32 19,75
Siempre 13 8,02
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 16: Uso de proveedores (compras a crédito) como fuente de financiamiento por
las MYPES rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 17.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 17 y de la Figura 16, se observa que 63
encuestados, que representa el 38.89% nunca recurre a proveedores (compras a crédito)

como fuente de financiamiento para su empresa, 17 que representa el 10.49% casi nunca
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lo utiliza, 37 que representa el 22.84% aveces, 32 que representa un 19.75% casi
siempre y 13 que representa el 8.02% siempre. Segun la encuesta realizada, se aprecia
que un mayor porcentaje nunca recurre a proveedores (compras a crédito) para el
financiamiento de su empresa.

En comparacién con los resultados de Maldonado & Dolores (2020), en su grafica 5
obtuvieron que el 65% no recurre a sus proveedores para el financiamiento, mientras el
35% de los encuestados recurren a sus proveedores mediante las compras al crédito
como fuente de financiamiento.

Asimismo, con los resultados de Romero etal. (2022), en su grafico VII, quienes
encontraron que el 8,9% de los microempresarios recurren a créditos con proveedores
como fuente de financiamiento para su negocio.

Tabla 18: Uso del Fondo de Apoyo empresarial para mypes (FAE-Mype) como fuente de

financiamiento de las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 115 70,99
Casi nunca 31 19,14
A veces 4 2,47
Casi siempre 10 6,17
Siempre 2 1,23
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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Porcentaje

MNunca Casi Aveces Casi Slempre
nunca siempre

Figura 17: Uso del Fondo de Apoyo empresarial para mypes (FAE-Mype) como fuente de
financiamiento por las MYPES rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 18.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 18 y de la Figura 17, se observa que 115
encuestados que representa el 70.99% nunca uso6 el Fondo de Apoyo empresarial para
mypes (FAE-Mype) como fuente de financiamiento para su empresa, 31 que representa el
19.14% casi nunca lo utiliza, 4 que representa el 2.47% a veces, 10 que representa un
6.17% casi siempre y 2 que representa el 1.23% siempre. Segun la encuesta realizada,
se aprecia que un mayor porcentaje nunca usan el Fondo de Apoyo empresarial para
mypes (FAE-Mype) para el financiamiento de su empresa.

En comparacién con los resultados de Maldonado & Dolores (2020), en su grafica 4
obtuvieron que el 5% de los encuestados recurren a los recursos gubernamentales como

fuente de financiamiento para su empresa.

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?AxuVwZ

IVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

RIVADA
AN CARLOS

VARIABLE: DESARROLLO ECONOMICO
DIMENSION 1: VENTAS

Tabla 19: Incremento en el volumen de ventas de las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 4,94
Casi nunca 21 12,96
A veces 72 44,44
Casi siempre 46 28,40
Siempre 15 9,26
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Porcentaje

Munca Casi Aveces  Casi Siempre
nunca siempre

Figura 18: Incremento en el volumen de ventas de las MYPES rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 19.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 19 y de la Figura 18, se observa que 8

encuestados que representa el 4.94% consideran nunca haber tenido incremento en el
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volumen de ventas, 21 que representa el 12.96% casi nunca, 72 que representa el
44 .44% a veces, 46 que representa un 28.40% casi siempre y 15 que representa el
9.26% siempre. Segun la encuesta realizada, se aprecia que un mayor porcentaje de los
encuestados considera haber experimentado incrementos en el volumen de ventas a
veces.

En comparacién con Rivera (2021), en su Tabla 16 y el Grafico N° 13, obtuvo que el 60%
de los propietarios de micro y pequefias empresas reportaron que sus ventas
permanecen constantes. Un 30% afirm6é que sus ventas han experimentado una
disminucion, mientras que un 10% indicé que han experimentado un aumento.

Tabla 20: Incremento en el ingreso por ventas de las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 1,23
Casi nunca 17 10,49
A veces 82 50,62
Casi siempre 44 27,16
Siempre 17 10,49
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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Porcentaje

Munca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 19: Incremento en el ingreso por ventas de las MYPES rubro, ferreterias.
Fuente: Tabla 20.
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 20 y de la Figura 19, se observa que 2
encuestados que representa el 1.23% sostienen que nunca ha experimentado un
aumento en el ingreso por ventas su empresa, 17 que representa el 10.49% casi nunca,
82 que representa el 50.62% a veces, 44 que representa un 27.16% casi siempre y 17
que representa el 10.49% siempre. Segun la encuesta realizada, se aprecia que un
mayor porcentaje de los encuestados sostienen que a veces ha experimentado un
aumento en el ingreso por ventas su empresa.
En comparacién con los resultados de Concha & Espiritu (2019), quienes en su grafico y
tabla 16 de los propietarios de micro y pequefias empresas encuestados en Huanuco en
relacion con sus niveles de ventas, el 67.7% opinan que son regulares, el 14.6% los

califican como buenos y el 17.7% los describen como muy buenos.

68

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?f50LJj

[VERSIDAD
RIVADA
AN CARLOS

repositorio.upsc.edu.pe

DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD

Tabla 21: Uso de la tecnologia en la productividad de las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0,62
Casi nunca 2 1,23
A veces 22 13,58
Casi siempre 89 54,94
Siempre 48 29,63
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Porcentaje

MNunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 20: Uso de la tecnologia en la productividad de las MYPES rubro, ferreterias.
Fuente: Tabla 21.
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 21 y de la Figura 20, se observa que 1
encuestado que representa el 0.62% sostiene que nunca influye la tecnologia en la
productividad de su empresa, 2 que representa el 1.23% casi nunca, 22 que representa el

13.58% a veces, 89 que representa un 54.94% casi siempre y 48 que representa el
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29.63% siempre. Segun la encuesta realizada se aprecia que un mayor porcentaje
sostienen que casi siempre influye la tecnologia en la productividad de su empresa.

En comparacion con los resultados de Concha & Espiritu (2019), quienes en su grafico y
tabla 15, segun las respuestas de los propietarios de micro y pequefias empresas
(MYPES) encuestados en Huanuco, en relacién con el nivel de implementacion y
adopcion de tecnologias innovadoras, el 6.9% lo perciben como pésimo, el 75.4% lo
califican como malo y el 17.7% lo consideran regular.

Tabla 22: Uso eficiente de los recursos por las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 12,96
Casi nunca 1 0,62
A veces 43 26,54
Casi siempre 50 30,86
Siempre 47 29,01
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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Porcentaje

Nunca Casl Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 21: Uso eficiente de los recursos por las MYPES rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 22.
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 22 y de la Figura 21, se observa que 21
encuestados que representa el 12.96% nunca usaron de manera eficiente los recursos en
su empresa, 1 que representa el 0,62% casi nunca, 43 que representa el 26.54% a veces,
50 que representa un 30.86% casi siempre y 47 que representa el 29.01% siempre.
Segun la encuesta realizada se aprecia que un mayor porcentaje usaron de manera
eficiente los recursos en su empresa.
En comparacién con los resultados de Rivera (2021), en su Tabla 14 y Grafico N° 11 que
el 60% de los empresarios de micro y pequefias empresas encuestados informaron que
el uso de recursos de inversion capital de trabajo en sus negocios permanece constante.
Un 30% indicé que ha disminuido, mientras que el 10% restante sefalé un aumento en la
demanda.
Asimismo, con los resultados de Pichilingue (2022), en su tabla 24 y figura 23, obtuvo que
el 71 que es el 94.7% de los encuestados manejan eficientemente sus recursos en su

negocio, 4 que es el 5.3% manifestaron lo contrario.
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DIMENSION 3: CRECIMIENTO

Tabla 23: Incremento en el nimero de clientes de las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 63 38,89
Casi nunca 4 2,47
A veces 44 27,16
Casi siempre 37 22,84
Siempre 14 8,64
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Porcentaje

MNunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 22: Incremento en el numero de clientes de las MYPES rubro, ferreterias.
Fuente: Tabla 23.
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 23 y de la Figura 22, se observa que 63
encuestados que representa el 38.89% sostienen que nunca ha experimentado un
incremento en el numero de trabajadores su empresa, 4 que representa el 2.47% casi

nunca, 44 que representa el 27.16% a veces, 37 que representa un 22.84% casi siempre
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y 14 que representa el 8.64% siempre. Segun la encuesta realizada se aprecia que un
mayor porcentaje sostienen que nunca ha experimentado un incremento en el numero de
clientes en su empresa.

En comparacion con los resultados de Rivera (2021), en su Tabla 15 y Grafico N° 12 se
constata que el 60% de los micro y pequefios empresarios encuestados indicaron que la
demanda de clientes en sus negocios se mantiene constante. Un 30% indicé que ha
disminuido, mientras que el 10% restante sefialé un aumento en la demanda.

Tabla 24: Incremento en el nUmero de trabajadores de las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 65 40,12
Casi nunca 20 12,35
A veces 35 21,60
Casi siempre 29 17,90
Siempre 13 8,02
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

o f
40 [
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Porcentaje

20 1

MNunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 23: Incremento en el numero de trabajadores de las MYPES rubro,
ferreterias.

Fuente: Tabla 24.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 24 y de la Figura 23, se observa que 65
encuestados que representa el 40.12% sostienen que nunca tuvieron un incremento en el
numero de trabajadores en su empresa, 20 que representa el 12.35% casi nunca, 35 que
representa el 21.60% a veces, 29 que representa un 17.90% casi siempre y 13 que
representa el 8.02% siempre. Segun la encuesta realizada se aprecia que un mayor
porcentaje sostienen que nunca tuvieron un incremento en el numero de trabajadores en
su empresa.

En comparacion con los resultados de Rivera (2021), en su Tabla 17 y Grafico N° 14,
segun los hallazgos recopilados, se evidencia que el 90% de los micro y pequefios
empresarios participantes en la encuesta experimentaron una disminucién en la cantidad
de empleados en sus negocios. En contraste, el 10% restante afirmé que la cifra se ha
mantenido constante.

DIMENSION 4: COMPETITIVIDAD

Tabla 25: Apertura de nuevas sucursales de las MYPES rubro, ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 110 67,90
Casi nunca 32 19,75
A veces 5 3,09
Casi siempre 8 4,94
Siempre 7 4,32
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.
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Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 24: Apertura de nuevas sucursales de las MYPES rubro, ferreterias.

Fuente: Tabla 25.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 25 y de la Figura 24, se observa que 110
encuestados que representa el 67.90% sostienen nunca haber aperturado nuevas
sucursales de su empresa, 32 que representa el 19.75% casi nunca, 5 que representa el
3.09% a veces, 8 que representa un 4.94% casi siempre y 7 que representa el 4.32%
siempre. Segun la encuesta realizada, se aprecia que un mayor porcentaje sostienen
nunca haber aperturado nuevas sucursales de su empresa.

En comparacion con los resultados de Espinoza (2018), en su Tabla 32 obtuvo de los
encuestados, (05) que representan el 62.5%, sostienen que la implementacion de una
tienda en linea seria beneficiosa para la empresa, en contraste con el 37.5% (3
encuestados) que opinan que abrir una tienda en linea no seria beneficioso para la
mejora de la empresa.

Asimismo, con los resultados de Pichilingue (2022), en su tabla 23 y figura 22 obtuvo que
54 que es el 72% de los encuestados consideran la apertura de un nuevo local, 21 que es

el 28% manifiestan lo contrario.
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Tabla 26: Nivel de prioridad de la satisfaccion de los clientes en las MYPES rubro,

ferreterias.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0,62
Casi nunca 2 1,23
A veces 6 3,70
Casi siempre 30 18,52
Siempre 123 75,93
Total 162 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las MYPES rubro, ferreterias.

Porcentaje

Nunca Cas Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 25: Nivel de prioridad en la satisfaccion de los clientes en las MYPES rubro,
ferreterias.

Fuente: Tabla 26.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la Tabla 26 y de la Figura 25, se observa que 1
encuestado que representa el 0.62% sostiene que nunca es prioridad la satisfaccion de

los clientes en su empresa, 2 que representa el 1.23% casi nunca, 6 que representa el
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3.70% a veces, 30 que representa un 18.52% casi siempre y 123 que representa el
75.93% siempre. Segun la encuesta realizada se aprecia que un mayor porcentaje
sostienen que siempre es prioridad la satisfaccion de los clientes en su empresa.

En comparacién con los resultados de Espinoza (2018), quien en su Tabla 22 obtuvo que
los encuestados (08), el 100% consideran que los productos satisfacen las necesidades
de sus clientes.

4.3. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

Establecer la relacion entre las fuentes de financiamiento interno y el desarrollo
economico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

4.3.1. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento interno y el desarrollo
economico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

1. Planteamiento de la hipétesis nula y alternativa

Hipotesis Nula (HO0): No existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento
interno y el desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno,
2023.

Hipotesis Alternativa (H1): Existe relacién significativa entre las fuentes de
financiamiento interno y el desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias de la
ciudad de Puno, 2023.

2. Nivel de confianza = 95%

w

. Nivel de significancia = 5%

N

. Regla de decision
° Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO).
° Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta H1.

5. Prueba de hipétesis
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Tabla 27: Prueba estadistica de Spearman entre las fuentes de financiamiento interno y

el desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

Correlaciones

Fuentes de Desarrollo
financiamiento interno  econdmico

Rho de Fuentes de Coeficiente 1,000 ,838"
Spearman financiamiento de correlaciéon
interno
Sig. (bilateral) 0,000
N 162 162
Desarrollo Coeficiente ,838" 1,000
econdémico de correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 27, tras aplicar la prueba estadistica de Spearman, se identificé de
acuerdo a la (Tabla 03: Grado de relacién segun coeficiente de correlacién) una
correlacion positiva alta (r = 0.838) entre las fuentes de financiamiento interno y el
desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno 2023. Con un
valor p de 0.000, menor al valor de significancia (0.05), por lo que se rechaza la Hipotesis
Nula (HO) y se acepta la Hipétesis Alternativa (H1). Este resultado respalda la idea de que
la capacidad de estas empresas para generar recursos internos estd vinculada
positivamente con su desarrollo econémico.

En comparacién con los resultados de Rivera (2021), en la tabla 20 y grafico 17,
determiné el valor de Rho de spearman de 0,712, lo cual explica que existe una
correlacion positiva moderada entre las fuentes externas y el desarrollo econémico. Dicho

resultado es cercano con el resultado de la presente investigacion.
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Asimismo, con los resultados de Lopez & Flores (2020), quien determiné en la tabla 5 el
valor de Rho de Spearman Rho = 0.403 (sig. = 0.000), lo que significa que existe una
correlacion positiva moderada, es decir, que el financiamiento interno se relaciona de
forma positiva y razonable con el desarrollo econémico en las MYPES del sector
ferretero. Dicho resultado es distante con el resultado de la presente investigacion.

4.4. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO N° 02

Establecer la relacion entre las fuentes de financiamiento externo y el desarrollo
econdmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

4.4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento externo y el desarrollo
economico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

1. Planteamiento de la hipétesis nula y alternativa

Hipétesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento
externo y el desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno,
2023.

Hipotesis Alternativa (H1): Existe relacion significativa entre las fuentes de
financiamiento externo y el desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias de la
ciudad de Puno, 2023.

2. Nivel de confianza = 95%

w

. Nivel de significancia = 5%

N

. Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (HO).

° Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta H1.
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5. Prueba de hipétesis
Tabla 28: Prueba estadistica de Spearman entre las fuentes de financiamiento externo y

el desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

Correlaciones

Fuentes de Desarrollo
financiamiento externo econdmico

Rho de Fuentes de Coeficiente de 1,000 ,708”
Spearman financiamiento correlacion
externo
Sig. (bilateral) 0,000
N 162 162
Desarrollo Coeficiente de ,708™ 1,000
econoémico correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 162 162

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 28, tras aplicar la prueba estadistica de Spearman, se identificé de
acuerdo a la (Tabla 03: Grado de relacién segun coeficiente de correlacién) una
correlacion positiva alta (r = 0.708) entre las fuentes de financiamiento externo y el
desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno 2023. Con un
valor p de 0.000, menor al valor de significancia (0.05), por lo que se rechaza la Hipotesis
Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H1). Este resultado respalda la idea de que
la obtencién de recursos financieros externos estd relacionada positivamente con el
desarrollo econdmico de estas empresas.

En comparacion con los resultados de Rivera (2021), en la tabla 21 y gréafico 18,
determind el valor de Rho de spearman de 0,679, lo cual explica que existe una
correlacion positiva moderada en este analisis de fuentes externas y desarrollo

economico. Dicho resultado es cercano con el resultado de la presente investigacion.
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Asimismo, con los resultados de Lopez & Flores (2020), quien determiné en la tabla 6 el
valor de Rho de Spearman Rho = 0.352 (sig. = 0.000), lo que significa que existe una
correlacion positiva baja, es decir, que el financiamiento externo se relaciona de forma
positiva con el desarrollo econémico en las MYPES del sector ferretero. Dicho resultado
es distante con el resultado de la presente investigacion.

4.5. RESULTADO OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econdémico de
las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

4.5.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econémico
de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

1. Planteamiento de la hipétesis nula y alternativa

Hipétesis Nula (HO0): No existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento y
el desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.
Hipétesis Alternativa (H1): Existe relacion significativa entre las fuentes de
financiamiento y el desarrollo econémico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de
Puno, 2023.

2. Establecemos el nivel de confianza = 95%

w

. Nivel de significancia = 5%

E N

. Regla de decision

° Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (HO).

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta H1.
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5. Prueba de hipétesis
Tabla 29: Prueba estadistica de Spearman entre las fuentes de financiamiento y el

desarrollo econédmico de las MYPES rubro, ferreterias de la ciudad de Puno, 2023.

Correlaciones

Fuentes de Desarrollo
financiamiento econdmico
Rho de Fuentes de Coeficiente de 1,000 ,934"
Spearman  financiamiento  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 162 162
Desarrollo Coeficiente de ,934" 1,000
econdmico correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 162 162

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 29, tras aplicar la prueba estadistica de Spearman, se determiné de
acuerdo a la (Tabla 03: Grado de relacién segun coeficiente de correlacién) una
correlacion positiva muy alta (r = 0.934) entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo
econdmico de las MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno 2023. Con un valor p de
0.000, menor al valor de significancia (0.05), por lo que se rechaza la Hipotesis Nula (HO)
y se acepta la Hipotesis Alternativa (H1). Este resultado indica que a medida que estas
MYPES acceden a diversas fuentes de financiamiento, se observa una clara tendencia
hacia un mayor desarrollo econdémico.

En comparacion con los resultados de Guzman et al. (2019), quien determind que las
fuentes de financiamiento influyen significativamente en las microempresas para su
permanencia en un mercado globalizado y competitivo, con un coeficiente estandarizado
= .389 y el valor de p < .001. Dicho resultado es distante con el resultado de la presente

investigacion.
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Asimismo, con los resultados de Concha & Espiritu (2019), quienes determinaron que
existe una correlacion positiva entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las
micro y pequefas empresas (MYPES), con un coeficiente de correlacion de 0.876 y un
valor p de 0.00, que es inferior a 0.01. Dicho resultado es cercano con el resultado de la
presente investigacion.

También, Diaz (2019), quien reportd la existencia de correlacion entre las variables
fuentes de financiamiento y desarrollo econémico, con un valor del coeficiente r = 0.703 y
un valor p = 0.000, lo que quiere decir que existe una correlacion significativa entre las
variables. Dicho resultado es cercano con el resultado de la presente investigacion.

De igual manera, Lara (2019), quien identificé una correlacién altamente significativa
entre las fuentes de financiamiento y el crecimiento de las micro y pequefias empresas
(MYPES), con un coeficiente Rho de Spearman de r = 0.732 y un valor p de 0.004, que
es menor que 0.01. Dicho resultado es cercano con el resultado de la presente
investigacion.

De la misma forma, Pacompia (2020), en sus resultados, determind la relacion
significativa entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econémico de los
comerciantes, utilizando la prueba estadistica de Chi-cuadrado de Pearson. El valor
obtenido fue de 0.515, con un nivel de significancia igual a 0.002. Dicho resultado es
cercano con el resultado de la presente investigacion.

Finalmente, Condori (2023), quien en sus resultados de su estudio, revelé una relacion
positiva entre fuentes de financiamiento en el desarrollo econémico post-covid19 en los
comerciantes del mercado Bellavista, utilizando métodos estadisticos paramétricos, en
particular, a través de la prueba de Chi Cuadrado de Pearson, con un valor de 0.616.

Dicho resultado es cercano con el resultado de la presente investigacion.

83

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?2nVBH7
https://www.zotero.org/google-docs/?962Y2k
https://www.zotero.org/google-docs/?jBTTJn
https://www.zotero.org/google-docs/?1qOkJ4
https://www.zotero.org/google-docs/?n5FBk7

repositorio.upsc.edu.pe

CONCLUSIONES

PRIMERA. De acuerdo al objetivo general, se ha llegado a la conclusion de que el
resultado de la correlacion entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo econémico
de las MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno, 2023, es de Rho = 0.934 (sig. =
0.000). Esto indica que existe una correlacion positiva muy alta, es decir, que las fuentes
de financiamiento estan positivamente relacionadas de manera muy alta con el desarrollo
econémico en las MYPES del rubro, ferreterias. En otras palabras, mejorar las fuentes de
financiamiento se traducira en una mejora en el desarrollo econémico.

SEGUNDA. De acuerdo al primer objetivo especifico, se ha concluido que el resultado de
la correlacion Rho de Spearman entre las fuentes de financiamiento interno y el desarrollo
econémico de las MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno, 2023 es de Rho =
0.838 (sig. = 0.000). Esto indica que existe una correlacion positiva alta, lo que significa
que el financiamiento interno esta positivamente relacionado de manera alta con el
desarrollo econémico en las MYPES del rubro, ferreterias. De igual manera, se puede
afirmar que mejorar el financiamiento interno conducird a una mejora en el desarrollo
economico.

TERCERA. De acuerdo al segundo objetivo especifico, se ha concluido que el resultado
de la correlacion Rho de Spearman entre las fuentes de financiamiento externo y el
desarrollo econdmico de las MYPES rubro, ferreterias en la ciudad de Puno, 2023, es de
Rho = 0.708 (sig. = 0.000). Esto indica que existe una correlacién positiva alta, lo que

significa que el financiamiento externo esta positivamente relacionado de manera alta con
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el desarrollo econémico en las MYPES del rubro, ferreterias. Del mismo modo, se puede
afirmar que mejorar el financiamiento externo conducira a una mejora en el desarrollo

economico.

85

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a los duefios de las MYPES del rubro, ferreterias que se
mantengan informados y empleen de manera adecuada las diversas opciones de
financiamiento disponibles en la actualidad. En términos econdémicos, cuando un
empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda
mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores
beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno
de la regién Puno.

SEGUNDA. Se sugiere a los duefios de las MYPES del rubro, ferreterias, considerar la
opcion de utilizar fuentes de financiamiento interno. Este tipo de financiamiento,
caracterizado por un menor riesgo, ofrece diversas facilidades y opciones, tal como se
detalla en este estudio. Estas opciones incluyen el aporte propio, los préstamos de
familiares, la reinversion de utilidades y la venta de activos. Un uso adecuado de estas
alternativas promovera una mejora en el desarrollo econémico de estas empresas.
TERCERA. Se recomienda a los duefios de las MYPES del rubro ferreterias considerar
también la posibilidad de recurrir a fuentes de financiamiento externo, ya que este tipo de
respaldo resultaria altamente beneficioso para el negocio. Dentro de las alternativas de
financiamiento externo, se destacan opciones como obtener apoyo financiero de
proveedores, el Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE) y el acceso a
créditos bancarios. La correcta utilizacion de estos recursos financieros contribuira de

manera significativa a un mejor desarrollo econémico.
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Anexo 02: Instrumento de recolecciéon de datos.
CUESTIONARIO

N° FECHA

Buenos dias, la informacion de la presente encuesta es con la finalidad de conocer la
relacion de las fuentes de financiamiento y el desarrollo econdmico de las MYPES del
rubro, ferreterias en la ciudad de Puno afio 2023, el cual sera utilizado solo con fines
académicos y de investigacion.

INSTRUCCIONES:

Marque con una “X” en la alternativa que crea conveniente (solo una) segun lo indicado.
DATOS GENERALES

1.- Género

1) Masculino ( ) 2)Femenino ()

2.- Estado civil

1) Soltero(a) ( ) 3)Divorciado(a) ()

2) Casado(a) () 4)Viudo(a) ()

3.- Categoria al que pertenece

1) Microempresa ( ) 2)Pequenaempresa ( )

4.- Tipo de personeria al que pertenece

1) Personajuridica ( ) 2)Personanatural ( )

5.- Nivel de educacién

1) Primaria incompleta( ) 3) Secundaria incompleta( ) 5) Superior incompleta( )

2) Primaria completa ( ) 4) Secundaria completa ( ) 6) Superior completa ( )

6.- Edad
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1) De 20 a 30 () 3)Ded41ab0 ( ) 5)De61amas( )

2) De 31 a40 () 4)Deb51a60 ( )

VARIABLE: FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Dimension: fuentes de financiamiento interno

7.- Por favor indique con qué frecuencia los aportes propios son utilizados como fuente de

financiamiento en su empresa.

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

8.- Por favor indique con qué frecuencia los préstamos familiares son utilizados como

fuente de financiamiento en su empresa

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

9.- Por favor indique con qué frecuencia la reinversién de las utilidades son utilizados
como fuentes de financiamiento en su empresa.
1) Nunca ()

2) Casi nunca ()
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3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

10.- Por favor indique con qué frecuencia recurre a la venta de sus activos como fuente

de financiamiento para su empresa.

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

Dimension: fuentes de financiamiento externo
11.- Por favor indique con qué frecuencia recurre por créditos a empresas bancarias

(bancos) como fuente de financiamiento para su empresa

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

12.- Por favor indique con qué frecuencia recurre por créditos a empresas no bancarias
(financieras, cajas municipales, cajas rurales, edpymes y cooperativas) como fuente de

financiamiento para su empresa.

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()
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13.- Por favor indique con qué frecuencia recurre a sus proveedores (compras a crédito)

como fuente de financiamiento para su empresa.

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

14.- Por favor indique con qué frecuencia recurre al Fondo de Apoyo Empresarial para

mypes (FAE-Mype) como fuente de financiamiento de su empresa.

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

VARIABLE: DESARROLLO ECONOMICO
Dimension: ventas
15.- Durante el periodo de 2023, ;ha experimentado su empresa un incremento en el

volumen de ventas?

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

16.- Durante el periodo de 2023, ;ha experimentado su empresa un incremento en el
ingreso por ventas?

1) Nunca ()
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2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

Dimension: productividad
17.- Durante el periodo de 2023, ;en qué medida considera que la tecnologia ha influido

en la productividad de su empresa?

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

18.- Durante el periodo de 2023, ; su empresa ha utilizado eficientemente sus recursos?

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

Dimensién: crecimiento
19.- Durante el periodo de 2023, jha experimentado su empresa un incremento en el

numero de clientes?

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()
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20.- Durante el periodo de 2023, ;ha experimentado su empresa un aumento en el

numero de trabajadores?

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

Dimension: competitividad
21.- Durante el periodo de 2023, ;su empresa ha logrado expandirse mediante la

apertura de nuevas sucursales?

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()

22.- Durante el periodo de 2023, ;en su empresa la satisfaccion de los clientes es una

prioridad?

1) Nunca ()
2) Casi nunca ()
3) A veces ()
4) Casi siempre ()
5) Siempre ()
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Anexo 03: Ficha de validacion del instrumento de recolecciéon de datos.

Manual de Presentacién de COD. DE ) PAGINA
W Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 52
Informe Final COoD .OF.DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

] 4ol T . .
1.1 Apellidos y nombres del experto:.........L.0 2% L‘-‘ clg. Weaez, .G.w ¥e j{,.
: ¥ g . P \
1.2 Grado académico:. . l.‘«:l.u.é?.‘jj.\!__.'.:-... LT T S € X TR TSN o T A
1.3 Titulo de la Investigacion:....... |-u2:tva. Ao Tiacrnen s caiv. v .. 2L ...m;x.c.s walle
i | 3 [ EBP 1§ 7
Ewromico. do las. MYPES. whio hdderes cuded \Ane, 203
1.4 Denominacion del instrumentos: ......... (. €. MACACAE i e
CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelenee
INDICADORES CUANTITATIVOS Hueno
o 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguajcapropiado. P\
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas N
observables medibles. i
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de laciencia v
tecnologia. ‘}
4. ORGANIZT. .-\(_"ION Existe una organiracion logica }\
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos decantidad v “
calidad. i/
6. INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar aspectosdel N
estudio. /
7. CONSISTENCIA Basados en aspeetos
Tednicos-Cientificos v del tema de :\
esiudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, "
dimensiones v vanables i
9. METODOLOGIA La estrategia responde al -
propdsito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera  nuevas  pautas en  la
investigacion v construceion  de
teonas s
SUBTOTAL | G[U
TOTAL 2 93 =24
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION:
v Ll - i 31 de agosto del 2021

Prohibida su repreduccidn sin autorizacién del Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion
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Manual de Presentacion de COD. DE _ PAGINA
@ m Proyecto de Investigacién e DOC. MAN. VERSION: 2.0 53
Informe Final COoD .OF. DI

VALORACION

Deficiente ( ) Regular( ) Bueno ( ) Muy Bueno l_,}() Excelente { )

13 - 40

0-8 9-16 T7-24

| g Y2 “.‘?...(.’.i{a{i‘:‘f.?....:?.c"(a

Lugar y fecha: ....... [ETIT eaaaii =

PROVECTOS DE INVERSION

R R R R R R B S SRR IR R EE AR REA RIS s s s

Firma del experto

Nombre: JG’*Q(UEF'?C'/LWH ]

DNE: ... 20302,
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION:
VB vB* 31 de agosto del 2021

Prehibida su reproduccion sin autorizacion del Director de la Unidad de Calidad y Acreditacién
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Anexo 04: Matriz de |la base de datos.

DESARROLLO ECONOMICO

TIVIDAD

PRODUC |CRECIMIE|COMPET!
NTO

TIVIDAD

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

FUENTES DE

FINANCIAMIENTQ | VENTAS

EXTERNO

INTERNO

DATOS GENERALES

P2|P3|P4|P5(P6|P7T|PB|PS(PI0O|P11|P12|P13| P (P15 (P16 |P17| P18 (P19 | P20 | P21| P22

P1

05

1
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Anexo 05: Evidencias de la aplicacion del instrumento.

Figura 26: Evidencia 01 de la aplicacion del instrumento.

Fuente: Propia.

Figura 27: Evidencia 02 de la aplicacion del instrumento.

Fuente: Propia.
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Figura 28: Evidencia 03 de la aplicacién del instrumento.

Fuente: Propia.

Figura 29: Evidencia 04 de la aplicacién del instrumento.

Fuente: Propia.
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