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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado: "Gestion de almacén central y control de
inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022", tiene la
finalidad de determinar la relacion que existe entre la gestién de almacén central y el
control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri. El tipo que se
utilizé en la presente investigacion es aplicada, bajo el enfoque cuantitativo y es una
investigacion de nivel descriptivo correlacional. Como poblaciéon se consideraron a 39
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, la técnica que se
utilizé fue la encuesta y el instrumento fueron los cuestionarios de gestién de almacén
central y control de inventarios. Los datos obtenidos fueron procesados a través del
programa SPSS. Los resultados determinaron que el 53,85% solo a veces hacen dos
verificaciones para asegurar la precision del material, 43,59% indican que a veces los
materiales se despachan exclusivamente por orden de los pedidos y el 38,46% manifesto
que el jefe del almacén casi nunca se ocupa de todo en la recepcién de bienes. En la
investigacion se concluyd, que si existe una relacién directa y significativa entre la gestiéon
de almacén central y el control de inventarios, donde se ha obtenido como resultado el
0.890, bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05, por lo tanto
se afirma que la gestién de almacén central se relacionan positiva y significativamente
con el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo

2022.

Palabras clave: Gestién, almacén, control, inventarios y municipalidad.
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ABSTRACT

The research work called: "Central warehouse management and inventory control in the
District Municipality of Pichacani - Laraqueri, period 2022", has the purpose of
determining the relationship that exists between central warehouse management and
inventory control in the District Municipality of Pichacani - Laraqueri. The type used in this
research is applied, under the quantitative approach and is a correlational descriptive level
research. The population was 39 workers from the District Municipality of Pichacani -
Laraqueri, the technique used was the survey and the instrument was the central
warehouse management and inventory control questionnaires. The data obtained was
processed through the SPSS program. The results determined that 53.85% only
sometimes do two verifications to ensure the accuracy of the material, 43.59% indicate
that sometimes the materials are shipped exclusively in order of orders and 38.46% stated
that the boss The warehouseman almost never takes care of everything in the receipt of
goods. In the investigation, it was concluded that there is a direct and significant
relationship between central warehouse management and inventory control, where 0.890
has been obtained as a result, under a p value of 0.001 which has been obtained below
0.05. Therefore, it is stated that central warehouse management is positively and
significantly related to inventory control in the District Municipality of Pichacani - Laraqueri,

period 2022.

Keywords: Central warehouse management and inventory control.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo econémico es crucial en todos los sectores de nuestra
economia nacional. Hay que analizar la gestion de suministros de las entidades publicas
y privadas para que sean mas competitivas y eficientes, usando mejor los recursos y
obteniendo mejores resultados. El manejo del inventario es crucial para mejorar la
eficiencia en la administracién de recursos y lograr resultados rentables a corto y largo
plazo. Los tres pilares esenciales que respaldan a cualquier entidad son productividad,

eficacia y economia, compuestos por los bienes y recursos internos.

Este estudio presenta una justificacion por conveniencia, puesto que gracias a él se podra
conocer cual es la relacion que existe entre las dos variables en investigacion. Al
complementarse tanto estas variables en el campo logistico, es vital que las
municipalidad descubran cémo mejorar el proceso de compras y la gestién de almacenes,

asi como su respectiva asociacion.

La gestién del almacén es fundamental para controlar los inventarios. El lider debe
comunicar la razén y la meta de su trabajo a los trabajadores, proporcionarles formaciéon y
herramientas necesarias para mejorar su desempefio y lograr resultados optimos. "Asi
cumplen con su rol segun lo establecido por la entidad". Controlar el inventario es clave
para una gestion eficiente y la rentabilidad a corto y largo plazo. Los tres pilares
esenciales que soportan cualquier entidad son su productividad, eficacia y economia, los
cuales se conforman por sus propios bienes y recursos. Segun la progresién de cada una
de sus fases, la combinacién de estos elementos optimiza los medios y produce
resultados positivos, siendo especialmente importante la gestidén del almacén porque nos

permite alcanzar nuestros objetivos.
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El objetivo de la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri es proveer servicios
publicos para mejorar la calidad de vida de su poblacion. Sin embargo, el almacén
municipal tiene deficiencias en la gestion de inventarios, como la mala ubicacion de los
bienes, falta de espacio, ausencia de integracion del proceso logistico, falta de
procedimientos de inventario, obsolescencia y falta de optimizacion de recursos
humanos. Por ende, a través de esta investigacién se buscaran soluciones a problemas
de desactualizacion de inventarios, errores de salida, espacios desorganizados y
desordenados, y otros problemas de planificacion e informacion en el control de

inventarios.

Por lo tanto la presente investigacion esta estructurada en base a 4 capitulos que dan a
conocer cada uno de los temas considerados en la tesis, en consecuencia se tiene; El
capitulo uno, donde se expone el problema considerado, luego se pasa a exponer los
objetivos trazados en la investigacion, para luego establecer los antecedentes de la
investigacion; en el capitulo dos, se desarrolla el marco teorico referencial para la
investigacion, asi como el marco conceptual y se muestran las hipotesis consideradas; en
el capitulo tres, se desarrolla toda la parte metodoldgica aplicada en la investigacion; en
el capitulo cuatro, se muestran los resultados que se llegaron a conseguir durante la
investigacion, luego se pasa a detallar las conclusiones a las cuales se ha arribado al
concluir la presente investigacion, para luego dar a conocer las recomendaciones, la
bibliografia y por ultimo los anexos que refuerzan la investigacion con evidencias

consideradas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las entidades publicas consideran crucial una buena gestién de
almacenes y control de inventarios para llevar a cabo sus actividades. El control de
inventario ha evolucionado y el 59.5% de entidades utilizan Excel para registrar el
movimiento de sus inventarios, mientras que sélo un 16% lo hace de manera manual. La
gestion de almacenes y control de inventarios es ahora una herramienta esencial para las

municipalidades que buscan abastecer y satisfacer la demanda (Brenis & Peralta, 2022).

A nivel nacional las entidades peruanas valoran la gestion de almacenes y control de
inventarios como medios para brindar una atenciéon oportuna a los clientes y evitar la
pérdida de ventas. Las entidades publicas valoran la gestién adecuada de almacenes
como una herramienta importante y estan tomando medidas para conservar la calidad de
los productos almacenados. Las organizaciones han mejorado el registro y control de
inventario de materiales fisicos para prevenir desperdicios, exceso de produccion y

variaciones en el stock (Arrieta, 2019).
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Las municipalidades a nivel nacional tienen una gestién de almacenes deficiente y no
tienen un control adecuado de inventarios. No mantienen un nivel 6ptimo de stock de
materiales y solo realizan controles fisicos, documentarios, por seleccion e inventario
general anualmente. Las municipalidades proporcionan medios apropiados para
almacenar productos y materiales, lo que demuestra su dedicacion a la conservacion y
resguardo de sus bienes. El control de inventario es una parte importante del manejo de
existencias municipales, que incluye almacenes para vaso de leche y maquinaria pesada

(Cornejo, 2020).

Asimismo, de acuerdo a la experiencia propia como trabajadora de la municipalidad, se
tuvo la oportunidad de observar que la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri
presenta deficiencias en su sistema de almacén, particularmente en la falta de materiales
y productos terminados que son insuficientes para suplir las necesidades de las
diferentes subgerencias. La subgerencia de infraestructura es la mas afectada en cuanto
a la escasez de bienes de construccion, seguida del area de desarrollo social y la
secretaria de educacion, cultura y deporte. Ademas, otras areas como la administracién

tienen carencias de materiales de escritorio y limpieza, lo que genera problemas diarios.

El control de inventario también enfrenta dificultades como problemas de optimizacion de
procesos en diferentes areas de la municipalidad, causando retrasos en los procesos
administrativos de las gerencias de la municipalidad. Cabe precisar que dichos problemas
no fueron evaluados por la oficina de control interno de la municipalidad, asi como

tampoco se realizaron controles internos ni externos.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestién de almacén central y el control de

inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 20227
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1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢, Cual es la relaciéon que existe entre las politicas de almacenamiento y el control

de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 20227

° ¢, Cual es la relacion que existe entre los procesos de gestion de los materiales y el
control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo

20227

° ¢, Cual es la relacién que existe entre el sistema de almacenamiento y el control de

inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 20227

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Rocha (2019) desarrollé un estudio en La Paz - Bolivia con el objetivo de relacionar el
manejo y control de almacenes en Guanay, 2019. El estudio en esta investigacion es no
experimental y el método de investigacion sera deductivo - inductivo. El estudio determina
que el subsistema de gestién de bienes y servicios ha facilitado la administracién de
almacenes y la adecuacion de las normas basicas del sistema de gestidén de bienes y
servicios del municipio de Guanay. El diagndéstico en Guanay revela multiples fallas
administrativas, especialmente en el registro y la promocion del Subsistema. Todos los
servidores publicos tienen la obligacion de cumplir con las normas vigentes y lograr una
buena gestion Municipal. El Subsistema de Manejo de Bienes en Guanay mejorara la
eficiencia en el manejo de los materiales de oficina y suministros en los almacenes

municipales.

Rivera (2019) llevdé a cabo un estudio en Cali - Colombia con el objetivo de optimizar

gestion de inventarios de insumos y repuestos en almacén de Empresa Andina de
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Herramientas, 2019. En esta investigacion se utilizé una metodologia cuantitativa,
especificamente de caracter descriptivo y correlacional en campo. Se encontraron
deficiencias en el proyecto como descuadres de inventario, productos obsoletos, falta de
seguimiento y control en horarios nocturnos y festivos para el ingreso al almacén, y una
base de datos desactualizada que dificulta obtener la informacion necesaria para
establecer mecanismos de control adecuados. Es crucial rastrear los productos de alto
costo en inventario para obtener informacién precisa sobre su existencia, logrado

mediante la correcta identificacion y clasificacion ABC.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Vasquez (2022) realizé un estudio el distrito de Carabayllo - Lima con el objetivo de
determinar la relacion entre el ciclo de Deming y la gestién de inventarios en el area del
almacén de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, el estudio fue de enfoque cuantitativo
de nivel correlacional, sin disefio experimental. 43 trabajadores participaron en la
investigacion. Se aplicaron técnicas de analisis exploratorio para estudiar las variables
ciclo Deming y gestion de inventarios mediante observaciones y cuestionarios de 24
preguntas. La correlacion Rho Spearman entre el ciclo de Deming y la gestion de
inventarios del almacén es de 0,731, indicando una relacion positiva significativa.
Recomendamos al almacén desarrollar estrategias para mejorar su competitividad y
calidad, utilizando el método PDCA/PHVA para cumplir los procedimientos administrativos
y aumentar la satisfaccién de las areas usuarias. Se encontré una correlacién positiva
muy fuerte (Rho=0,816) entre el ciclo de Deming y la planificacion en el departamento de
almacén de Carabayllo. bilateral 0,000 < 0,05. Se determind una correlacion positiva
considerable entre el ciclo de Deming y la evaluacion en el departamento de Carabayllo,

con un Rho=0,548 y un Sig. bilateral 0,000 < 0,05.
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Medina (2019) ejecutdé una investigacion en el distrito de Trujillo - Trujillo, con la finalidad
de determinar la influencia de un modelo estratégico en la gestién del almacén. El modelo
estratégico comienza con un analisis interno y propone esquemas para mejorar la
organizacién. Se hizo un analisis financiero que tuvo resultados positivos. EI modelo
estratégico fue disefiado correctamente y beneficiara a la organizacién al involucrar a
todos los empleados del area de almacén de la Municipalidad en un proceso sistematico
de mejora continua para desarrollar buenos habitos. Al aplicar un modelo estratégico, los
resultados esperados son: una mejora en los indicadores de percepcion de los clientes
internos de 75% a 88.88%, perspectiva de direccién y organizacién de 40% a 60%,
informacion actualizada de la documentacién encontrada de 40% a 87%, distribucion y
movimientos de materiales de 64.04% a 81.25%, registro de la actividad de 89% a 93%.
Se analizé el almacén de la Municipalidad de Salaverry utilizando el diagrama de

Ishikawa para identificar el problema principal y los desafios recurrentes.

Gonzalez (2022) realiz6 un estudio en la ciudad de Lima con el objetivo de establecer la
conexién entre la compra y la gestion de almacén en la Direccion Regional de Educacién
de Lima Provincias - 2021. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y de disefio no
experimental. Finalmente, la significancia asintética (p = 0.000) es menor a 0.05. Si, hay
suficientes pruebas para rechazar la hipotesis nula y confirmar la hipétesis alternativa de
la relacion entre el proceso de compra y la gestion de almacén. Rho de Spearman: 0.939,
correlacion positiva y alta segun Bisquerra. La Direccidon Regional de Educacion de Lima
Provincias tiene deficiencias en sus fuentes de abastecimiento, cotizaciones, cuadros
comparativos, ordenes de compra y seguimientos, recepciones e inspecciones de los
pedidos, verificaciones y autorizaciones de los pagos a los proveedores, organizacion e
informacion de almacenes, resultados favorables en sus recepciones y expediciones, en

los movimientos y la gestion de stock.
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Chirito (2021) realiz6 una investigacién en la ciudad de Lima con el objetivo general
analizar el impacto de la gestion de almacén en la productividad del almacén de bienes
de ayuda humanitaria de la Oficina Regional de Defensa Civil del Gobierno Regional de
Lima, 2019. La investigacion es aplicada, explicativa, no experimental y de enfoque mixto.
El estudio concluye que el 46% califico los procesos de gestion de almacenes como
promedio, el 35% calificd las directivas y procedimientos como deficientes, el 3,8%
califico las competencias del personal como eficientes, el 46% califico la optimizacién del
inventario como promedio y el 35% calificd la eficiencia del disefio como muy pobre.
34,6% de los pedidos son del 60% de eficiencia, mientras que el 46,2% son del 74% de
eficiencia. 34% tiene una efectividad del 50% y 46% tiene una efectividad del 60%. Se
utilizé la prueba de correlacion de Spearman. La eficiencia del almacén de ayuda
humanitaria de la Oficina Regional de Defensa Civil se ve afectada por la gestion del

almaceén.

Arana (2022) realizé un estudio en la provincia de Huacho con el objetivo de establecer
de qué manera el control de inventarios influye en la gestién de almacén en la empresa
Automotriz Huacho Vip, 2020. Esta investigacibn es basica, correlacional, no
experimental y cuantitativa. Hay 14 trabajadores. La confiabilidad del instrumento se
evaluo con el coeficiente Alfa de Cronbach (0,977). En cuanto al control de inventario, el
21,4% lo considera deficiente, el 64,3% lo ve poco eficiente y el 14,3% lo percibe como
eficiente. El 21,4% dijo que la gestion de almacén esta mal, el 50% dijo que esta regular y
el 21,4% dijo que esta bien. El nivel maximo de seguridad tiene un impacto significativo
en la gestion del almacén. En resumen, al mejorar la administracion del inventario y la
ubicacién del almacén, la empresa podra llevar a cabo sus operaciones de manera

optima. El control de inventarios tiene un impacto importante en la gestién de almacén en
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la empresa. A medida que el personal conozca el stock minimo, mejorara el sistema de

control y el registro del ingreso diario.

Oliver (2019) efectu6 un estudio en la ciudad de Lima, el cual tuvo como objetivo
determinar las dificultades impiden la modernizacién de la gestion de inventarios vy la
administracion de los almacenes de medicamentos de la Direccion de Salud, periodo
2019. El estudio fue no experimental, transeccional descriptivo para describir variables y
analizar su incidencia en un momento dado utilizando estadistica descriptiva para analisis
cuantitativo y cualitativo de datos. La investigacion encontré que existen empirismos
aplicativos en la gestion de almacenes y afectan la gestion de inventario. Asimismo, el
personal responsable carece de conocimiento y no aplica los conceptos basicos de
logistica en materia sanitaria, lo cual es esencial para optimizar sus actividades. La causa
de los empirismos aplicativos son: la falta de auditoria y control interno en la gestién de
almacenes. La gestién de almacenes de medicamentos no sigue los lineamientos del
manual de administracion para el sector publico, dificultando la estandarizacién de

procesos.

Rodriguez (2020) realizé un estudio en el distrito de Pucala - Lambayeque con la finalidad
de proponer un SCI para mejorar la gestion de inventario en el area de almacén en la
Municipalidad Distrital de Pucala. La investigacion es del tipo descriptivo-explicativo,
donde los hechos se describen de manera precisa, detallada y se analizan sus
caracteristicas principales. Esto evidencia la falta de implementacion de un SCl y, por lo
tanto, proponemos mejoras. La falta de un MOF y SCI en la municipalidad de Pucala
ocasiona pérdidas de materiales. Se propone implementar un SCI para prevenir fraudes.
En resumen, se implementara un Sistema de Control Interno en el area de almacén de la
municipalidad, siguiendo una serie de etapas secuenciales para asegurar una gestion

mejorada del inventario. Los resultados en el area de almacén indican la falta de un plan
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de procesos operativos y de un Sistema de Control Interno en la municipalidad, lo que

ocasiona pérdidas de bienes y materiales en dicho lugar.

Marrufo (2023) ejecutd una investigacion en distrito de Calzada - Moyobamba con el
objetivo establecer la conexiéon entre el manejo de inventario y la supervision
gubernamental en la municipalidad de Calzada, Provincia de Moyobamba - 2022. El
estudio tuvo un disefio basico, no empirico, transversal, descriptivo y correlativo. Las
técnicas de recoleccion de datos son encuestas y las herramientas son cuestionarios. El
analisis estadistico Rho de Spearman indica una correlacion positiva alta de 0.971 y un
valor p de 0.000, demostrando una correlacion significativa entre la gestion de
almacenamiento de bienes personales y la gestion gubernamental. Departamento.tiene
una relacion. < 0,01); ademas, solo el 94,28% de la gestion del almacenamiento de
bienes muebles afecta a la gestién gubernamental. De manera similar, el nivel promedio
de gestion de almacenes moéviles es del 47,1%, el mas bajo es del 29,4% y el mas alto es
del 23,5%, lo que se atribuye a la falta de registros completos de registro de propiedad y
actividades de gestion de edificios por parte de los gobiernos municipales. De manera
similar, no existe una politica para prevenir y proteger la propiedad personal. Este
resultado se debe a que el gobierno de la ciudad no ha planificado adecuadamente la

gestion del almacenamiento de mercancias y no ha coordinado el almacén.

Araujo (2021) realizdé un estudio en el distrito de Huanta - Ayacucho con la finalidad de
evaluar la administracion del almacén de la entidad para implementar una innovacién en
la gestion del almacén central de la municipalidad de Huanta - Lima. Este estudio tiene un
disefio cuantitativo, aplicado y descriptivo, utilizando una muestra de 30 empleados vy
aplicando dos cuestionarios para medir cada variable. Los principales resultados fueron
que el 36,7% de los empleados afirmé que la gestion de sus almacenes era muy

deficiente, el 13,3% dijo que era inadecuada y el 23,3% los consideré muy poco
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cualificados a la hora de sistematizar sus almacenes. Nivel inadecuado, 33,3% de nivel
inadecuado. Las relaciones entre control de inventarios, manejo de materiales y
sistematizacion en el almacén se establecieron con coeficientes Rho de Spearman de
0.664, 0.603 y 0.681, respectivamente. Finalmente, con el coeficiente Rho de Spearman
= 0.737 y significancia de 0.000, concluimos que la gestién y sistematizacién estan

directamente relacionadas con la gestion de almacenes.

Ledn (2019) realizd un estudio en la provincia de Cusco con la finalidad de describir la
gestion del almacén central de la Municipalidad distrital de Megantoni. Se trata de un tipo
de estudio sencillo, de caracter descriptivo y que utiliza un disefio no experimental. Los
datos fueron recolectados mediante una encuesta administrada a 21 colaboradores del
area de almacén central del Municipio. Los datos obtenidos fueron procesados mediante
el programa SPSS. La encuesta concluyd que la gestién del almacén seguia siendo
deficiente, con una puntuacién media de 2,31, segun las valoraciones de los empleados
en términos de: El almacenamiento es muy pobre con un promedio de 1,46. Por otro lado,
la preparacién de pedidos es incompleta con una media de 1,93. Las oficinas, por su
parte, se consideran regulares con una puntuacion media de 2,81. Al fin y al cabo, la

gestion de inventarios fue insuficiente con una media de 1,99.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Mamani (2019) desarroll6 una investigacion en la provincia de Puno con la finalidad de
analizar y determinar la incidencia del control interno en la gestion de almacén del area
de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno. Este método de trabajo se basa en
un enfoque cuantitativo y descriptivo. Se aplicd en la zona de almacenes del municipio
encuestado. Como resultado, aunque el control interno y la gestion del area de almacén
estan relacionados, se encontré6 que las actividades de control interno no eran lo

suficientemente efectivas como para afectar la gestion y que la calidad no estaba
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garantizada por falta de control de calidad. Existe una brecha en el estado de
cumplimiento de las normas de control interno en todo el negocio y en cada proceso del
almacén, y la tendencia de enfatizar el control interno aumenta afo tras afio. La
funcionalidad ha mejorado ligeramente y seguird mejorando. Las conclusiones que
hemos sacado son: Segun el analisis y presentacion de resultados, el trabajo de control
interno realizado en 2012 impact6 al 35,6%, al 41,2% en 2013 y al 35,6% en 2014. El
indice de optimizacion de la gestién del area de almacén es del 44,8% en promedio en
los tres afios, pero podemos observar que el indice de optimizacion de la gestion es solo
del 40,53% en la ciudad de Puno. Si, los elementos de control interno analizados no
cumplieron con las metas en tiempo debido a desconocimiento de la normatividad, falta
de interés, falta de difusién de la normatividad y no se respetaron procesos adecuados

para un control efectivo, indica que no es posible.

Mamani (2020) realizé un estudio en la provincia de Puno con el objetivo de analizar y
determinar la incidencia del control interno en la gestion de almacén central la
Municipalidad Provincial de Puno. Este método de trabajo se basa en un enfoque
cuantitativo y descriptivo. Para refinar nuestras hipoétesis, procesamos la evidencia
usando chi-cuadrado. Utilizando el programa SPSS versién 25, se puede observar que la
funciéon de control interno no es lo suficientemente efectiva como para afectar las
operaciones, y que aun existen vacios en el cumplimiento de los estandares y la calidad
no esta asegurada. Ademas, la tendencia a enfatizar el control interno aumenta ano tras
afo y la ignorancia de los funcionarios publicos esta disminuyendo. Resulta que los
funcionarios no conocen mucho el sistema de control interno y no tienen informacion
sobre su funcionamiento en la comuna. La gestion de la ciudad lleva a cabo sus
funciones mediante la implementacion de programas, actividades y proyectos con metas

y objetivos establecidos de manera que se pueda medir su cumplimiento.
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Chino (2019) realiz6 un estudio en la ciudad de Puno con la finalidad de evaluar la
gestion de suministros de los almacenes de la empresa Electro Puno S.AA.
determinando los factores que inciden en la rotaciéon de suministros, a través de las
encuestas, analisis ABC y ratio de gestion. La metodologia adoptada en su construccion
se establecié mediante métodos descriptivos y deductivos, o que permitié extraer las
siguientes conclusiones: Segun una encuesta realizada entre los empleados, el 61%
indicé que la rotacidbn de materiales era lenta y se realizé un analisis del 49,8% del
inventario total. Anualmente la recepcién de los registros de produccion mensual se
realiza en la fecha acordada, en 2016 fue de 48.5% y 23.92% de S/. 2 534 387,32 y el
52,48% se consideran ventas con valor bajo en S/. Se considera S/ 5.561.134,43 con una
rentabilidad normal del 23,60%. 2.501.391,15. Segun el analisis ABC, la Zona A tiene el
79,1% del capital invertido, la Escala B tiene el 15,9% y el 15,1% del capital invertido,
mientras que la Escala C tiene el 5,1% y el 5,3% invertido en la Escala L. Con una
inversion baja, el ciclo de oferta es de 14,48 dias y el ciclo de oferta es de 15,93 dias.
Estos resultados se logran mediante una gestién, manipulacion y controles inadecuados
del inventario mediante derrames de materiales no declarados y, a menudo, son

indicativos de una gestion interna deficiente de los materiales.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la gestion de almacén central y el control de

inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

) Determinar la relacién que existe entre las politicas de almacenamiento y el

control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.
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) Determinar la relacidon que existe entre los procesos de gestién de los materiales
y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo

2022.

° Determinar la relaciéon que existe entre el sistema de almacenamiento y el control

de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. GESTION PUBLICA

Son las acciones para lograr objetivos y metas dentro de las politicas gubernamentales
establecidas. Es compleja y depende de los ciudadanos para su interpretacion debido a la
variedad de temas incluidos. La gestion publica busca facilitar acciones ciudadanas a
través de la gestion del conocimiento, lo cual implica contar con recursos humanos
calificados para anticipar problemas, resolverlos y disefiar caminos para la integracion

social.

2.1.2. ADMINISTRACION PUBLICA

La gestion publica busca facilitar acciones ciudadanas a través de la gestion del
conocimiento, lo cual implica contar con recursos humanos calificados para anticipar
problemas, resolverlos y disefiar caminos para la integracién social. Es una expresion del
poder que define la funcién de los 6rganos del estado en relacion con el poder
administrativo. La administracién estatal se divide territorialmente en tres niveles:
nacional, regional y local, y las entidades se comprometen también en tres niveles de

gobierno. La administracién publica es la ejecucion de las decisiones del gobierno para
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servir a los intereses definidos por el Estado. Es un sistema mundial que une a los demas

sistemas, gobierna y es el nlcleo de toda organizacién estatal.

2.1.3. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL PERU

Durante afios, los expedientes administrativos se tramitaron de manera cadtica y no
sistematica en la Administracion Publica. No habia una norma procesal general, por lo
que cada Reparticién Publica decidia segun el criterio del funcionario correspondiente.
Con la excepcion de algunas dependencias con procedimientos especiales establecidos,

por supuesto.

2.1.3.1. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

° Supremacia o poder del imperio: El gobierno con suficiente autoridad para
imponer su voluntad sobre los individuos. Sus limites son los derechos y garantias

especificas.

) Principio de Legalidad: Debe cumplir con las reglas establecidas. La
administracion publica debe asumir que se ha establecido el interés publico que debe

prevalecer.

° Ejecutoriedad: La administracion publica tiene autonomia para tomar decisiones

y superar obstaculos en la ejecucion de sus mandatos.

° Concrecion y practicidad: En casos especiales, debe permitirse la satisfaccion

individualizada del interés publico.

) Criterios Técnicos: La administracion publica necesita de criterios técnicos para

establecer hechos, cualidades o caracteristicas.
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2.1.3.2. PRINCIPALES SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA

Es el conjunto de politicas, normas y procesos para la eficacia y uniformidad de la
Administraciéon Publica. Su aplicacion es responsabilidad de oficinas especificas que

forman el canal de coordinacion y gestién del Sistema Administrativo.

Las clases de Sistemas Administrativos necesarias para la actividad publica son las

siguientes:

° Sistema Administrativo de Presupuesto

° Sistema Administrativo de Abastecimientos
° Sistema Administrativo de Contabilidad

° Sistema Administrativo de Tesoreria

° Sistema Administrativo de Racionalizacion
° Sistema Administrativo de Personal

° Sistema Administrativo de Control

° Sistema Administrativo de Inversién Publica

2.1.4. SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS EN EL SECTOR PUBLICO

Es la gestidn y supervision del personal y direccién de la entidad para asegurar la calidad,
eficacia, eficiencia y economia de los servicios publicos, mediante controles internos y
sistemas de medicidon y seguimiento. El Sistema de Abastecimiento es un conjunto de

politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos para la
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gestion eficiente del abastecimiento del Estado. Busqueda de un manejo adecuado de los

recursos materiales.

El Decreto Ley N° 22867 del 22 de enero de 1980 impulsa la desconcentracion
administrativa mediante la transferencia de responsabilidades de abastecimiento vy
racionalizacion de bienes y servicios no personales al sector publico. ElI INAP fue
designado como el ente rector del Sistema y las Oficinas de Abastecimiento de los
Ministerios, Organismos Publicos Descentralizados y Concejos Municipales como los
organos de ejecucion, segun la norma. El organismo emiti6 normas para implementar el
sistema en la administracion publica. Las Normas Generales del Sistema de
Abastecimiento fueron emitidas por el organismo en la Resolucién Jefatural N°118-80

INAP/DNA (Badillo, 2009).

El DECRETO SUPREMO N° 039-98 PCM anula los Reglamentos SA.01, SA.02, SA.03 y
SA.04. Las Normas SA.05, SA.06 y SA.07 siguen vigentes. La derogacion de las
primeras cuatro leyes se debid a su regulacion de contratacion, mientras que la Ley N°
26850 establece criterios y limites para las entidades publicas en sus procesos de
adquisicion y contratacion. Estos procesos abarcan los contratos necesarios para el
abastecimiento estatal. Sustituyendo las Normas mencionadas. La Ley de Contrataciones

ha ido mejorando hasta ahora (Contraloria General de la Republica, 2019)

2.1.4.1. MARCO LEGAL DEL SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

Segun la Ley N° 22056, en vigor desde el 1ro, que fue promulgada mediante Decreto Ley

el 29/12/77. El Sistema Nacional de Abastecimiento se establecié en enero de 1978.

La Constituciéon Politica del Peru indica que las obras y compras con fondos publicos

deben realizarse mediante contrata y licitacién publica, al igual que la compra y venta de
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bienes. Los servicios y proyectos sefialados en la Ley de Presupuesto se contratan

mediante concursos publicos.

2.1.4.2. IMPORTANCIA DEL SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

El abastecimiento es crucial para la gestion administrativa gubernamental, ya que su
eficiencia determina las condiciones de seguridad, calidad y productividad en la
prestacion de servicios publicos. EI mal funcionamiento del abastecimiento paraliza la
entidad y retrasa el cumplimiento de metas y objetivos. Los responsables deben asumir

su responsabilidad.

2.1.5. GESTION DE ALMACEN

El almacén es una parte vital de una organizacion, encargada de administrar, proteger,
controlar y distribuir materiales y productos asignados a los usuarios que realizan

actividades, proyectos y obras publicas (Elizalde, 2018).

La gestidon de almacenes es esencial para las empresas, ya que optimiza los procesos de
almacenamiento de mercancias y contribuye a la rentabilidad y competitividad de la

cadena de suministro y la satisfaccién de los clientes.

La gestion de almacenes mejora las ganancias de una entidad al integrar funciones en
ventas, compras, control de inventarios, produccioén y distribucién. Estudia cientificamente
la ubicacion, medidas, divisién de espacios, manejo de productos, disefios de estanteria y
practicas administrativas para un funcionamiento eficiente en términos econdémicos

(Molina & Johana, 2023).

2.1.5.1. UNIDAD DE ALMACEN

Todos los bienes adquiridos por la entidad deben ingresar al almacén, incluso si su

naturaleza fisica requiere ser ubicados directamente en el lugar o dependencia que los

30

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?WqjwCY
https://www.zotero.org/google-docs/?Jju4q4

repositorio.upsc.edu.pe

solicita. Esto permitira controlar eficazmente las compras realizadas. Los almacenes
deben tener ubicaciones adecuadas, instalaciones seguras y suficiente espacio fisico

para organizar e identificar los bienes. (Resolucién de Contraloria N° 072-98-CG, 2019).

Los encargados del almacén deben documentar la conformidad de los bienes, tanto los
que ingresan como los que salen, con los requisitos y especificaciones técnicas

solicitadas por la instituciéon (INEN, 2017).
2.1.5.2. DIMENSIONES DE LA GESTION DE ALMACEN
A) POLITICAS DE ALMACENAMIENTO

Las politicas de archivo son decisiones de alto nivel destinadas a unificar
comportamientos y guiar procesos para lograr metas y objetivos a través de pautas que
guian el comportamiento de los sistemas de suministro y distribucion. Lineamientos de
conducta emitidos por las autoridades competentes y la alta direccion de cada
organizacion para alinear las actividades administrativas y del personal de la agencia con
las metas y objetivos de la organizacion. Permite a diversas autoridades del sector
publico tomar decisiones basadas en informacion publica. politica (Decreto Ley 22056,

2021).

Esto abarca el proceso de planificacién (Catalogo de Ingenieria, Registro de
Proveedores, Programacion, Adquisicion, Almacenamiento y Seguridad, Distribucion,

Registro y Administracion, Mantenimiento, Recuperacion de Activos, Disposicion Final.

° El almacén se debe elegir de forma adecuada para guardar y mantener los bienes
utilizados en la produccién de servicios publicos o bienes econdmicos. Principalmente, se
llevan a cabo actividades de almacenamiento y distribucion correspondientes a los

procesos técnicos de abastecimiento.
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) El organismo de Abastecimiento de cada organismo publico sera el encargado de
habilitar e implementar uno o mas Almacenes para el almacenamiento temporal de los
bienes que compre y suministre, ya sea a nivel central, descentralizado o descentralizado

(Tovar, 2022).

Segun el ROF de la municipalidad, el area de Almacén Central se encarga de custodiar
los recursos materiales y bienes de la municipalidad distrital de Pichacani. La Unidad de
Almacén Central es responsable de gestionar los bienes materiales de la institucién. Fija

nivel minimo de inventario y crea plan de reabastecimiento de suministros.

Son funciones de la Unidad de Almacén Central de la Municipalidad Distrital de Pichacani

- Laraqueri:

) Realizacién, observacion, documentacion y gestion de tareas técnicas avanzadas

del sistema de gestién de almacén

° Supervisar los materiales almacenados fisicamente.

° Definir los niveles minimos de existencias de todos los materiales de uso general

para asegurar la satisfaccion segura de las necesidades de la institucion.

° Solicitar a logistica la reposicion de materiales y establecer el plan anual de

adquisiciones para los materiales de control minimo.

° Organizar con las unidades municipales para suplir las necesidades de materiales

y suministros.

° Realizar el almacenamiento y distribucién de equipos y materiales a los 6érganos

municipales.

32

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?zEUM63

repositorio.upsc.edu.pe

° Organizar y unificar los informes de requerimientos de cada departamento
municipal.
° Preparar el resumen de los requerimientos de bienes y servicios de todas las

areas de la Municipalidad para el afio, y planificar con anticipacion las necesidades del

proximo.

° Recibir y anotar los pedidos de materiales de las unidades municipales.

° Realiza el costeo de los consumos de materiales en los departamentos.

° Crear informe trimestral de requerimientos para el plan anual (Huguet et al., 2019).
° Organizar la entrega mensual y trimestral de material solicitado por los 6rganos

municipales (Zapana, 2021).

° Garantizar el cuidado de los bienes.

° Catalogar los bienes patrimoniales adquiridos por la municipalidad y entregados
por el almacén a las dependencias, asignandoles un numero correlativo segun su tipo y

cantidad.

° Organizar los bienes patrimoniales segun su naturaleza, precio y duracion en
activos fijos o bienes no despreciables, asignandoles un nimero de inventario correlativo

y un medio identificador para su localizacion y comprobacion.

° Registrar los bienes afiadidos al margen de bienes en el control patrimonial de la
Municipalidad.
° Evaluar los bienes sin documentacion de valor y los que seran subastados.
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N CARLOS

° Gestionar ante el Comité de Altas, Bajas y Enajenaciones las peticiones de baja,
venta posterior, incineracion o destruccion de los activos obsoletos, perdidos, sustraidos,

muertos, etc. Proporcionadas por los organismos municipales.
° Actualizar y mantener los registros de propiedades de vehiculos y otros bienes.

° Participar en la entrega-recepcion de cargo municipal, firmando los documentos

correspondientes para proteger la propiedad fiscal (Zapana, 2021).
B) PROCESOS DE GESTION DE LOS MATERIALES

Se refiere a la direccién y politicas del almacén, los reglamentos que controlan el entorno

laboral, las tareas y actividades a realizar, los procesos actuales y su justificacion.

Por lo general, los procedimientos de gestién de materiales en el almacén logran los
objetivos establecidos. Su importancia reside en cuatro etapas del proceso: recibimiento,

acopio, preparativo de pedido y entrega (Arrieta, 2017).
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Tabla 01: Procesos de la gestion de los materiales

Recepcioén, Control e Inspeccién

Almacenamiento

° Descargar vy registrar los productos
del camion.
° Evaluamos los productos recibidos

para verificar su cumplimiento con las
condiciones dadas.

° Distribuir los productos segun su
de

necesidad almacenamiento o

procesamiento.

Preparacion de pedidos

° Se trata de preparar y adaptar las
ordenes de pedido segun las necesidades
de los clientes.
° Retiro de los productos
almacenados para preparar los pedidos
de los clientes.

° Creacion de politicas para disefiar
y distribuir la zona de preparacién de

pedidos, considerando las caracteristicas

de los pedidos y clientes.

° Colocar los productos en las
estanterias.
° La clasificacion ABC es importante

al organizar el almacén en base a la
rotacion.

° Guardar el producto en el espacio
de almacenamiento o recuperacion agil.

° Almacenar los productos hasta que

el cliente los solicite.

Embalaje y despacho

° Verificar, embalar y cargar los
autos en el transporte.

° Crear directrices para la colocacion
de cargamentos en camiones en el area
de carga.

documentos de

° Organizar los

envio, como facturas, lista de control,

etiqueta de direccion, etc (Mora, 2020).

35

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?5WUPGF

repositorio.upsc.edu.pe

C) SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

El almacenaje es un procedimiento técnico de aprovisionamiento enfocado en establecer
y cumplir reglas para la colocacién y resguardo temporal de productos en cualquier
espacio habilitado para ello. Ingresar fisicamente es entrar en la entidad a través de un
lugar establecido. El ingreso certifica y acredita las condiciones y bienes de la entidad.

Todos los objetos tangibles son bienes (Azabache, 2020).

2.1.5.3. RELEVANCIA DE LA GESTION DE ALMACEN

Las instalaciones para almacenar mercaderias estdan en proporcion al espacio
proporcionado por la empresa. Es importante ser cauteloso al realizar los envios,
planificando las direcciones con anticipacion. El depdsito esta vinculado a otras areas,
proporcionandoles una base técnica y funcional necesaria para llevar a cabo sus
procedimientos y satisfacer las solicitudes de los clientes internos y externos en términos
de provision durante su utilizacién. El trato directo entre ambos tipos de clientes es crucial
para asegurar su satisfaccion, ya que se basa en el comercio de salud e higiene en la

empresa. Ambos tipos de clientes son parte del flujo de la compaiiia (Lara & Lung, 2020).

Dirigir la gestion del almacén se sabe que se reconoce su labor donde es necesario tener
a los empleados permanentemente instruidos en sus funciones con prudencia,
compromiso y consideracién con sus compaferos. Si esto sucede de esta manera,
podran tener una excelente calidad de trato y un excelente ambiente laboral. Un lider
debe exhibir rasgos distintivos que demuestran su profesionalismo al tomar decisiones sin

desatender y que lo diferencien de lo que propone la entidad (Mecalux, 2022).

Mantenga una comunicacion constante con su personal sobre el clima laboral y brindarles
las herramientas que necesitan para hacer bien su trabajo. Por ejemplo, proporcione a

cada empleado los Epps adecuados para cada herramienta que utilizara, como
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mascarillas respiratorias. Si estas herramientas son inadecuadas, podrian tener un
impacto negativo en su salud. Un enfoque similar seria tratar a todos por igual y sin
discriminaciéon, ya que hay evidencia que sugiere que tener este tipo de factores y
apreciar a cada socio es crucial. Otro factor que influye en la capacidad de una empresa
para ser mas eficaz es el grado de reconocimiento del que disfruta. Se les anima,
conscientes de que reciben un trato justo, a realizar las tareas en el momento oportuno,
con planificacion y, lo mas importante, con prevision. El objetivo principal de la entidad es
satisfacer a los clientes tanto interna como externamente a través de un contacto,
atencion y entrega de alta calidad con interrelaciones adecuadas y efectivas (Esan,

2021).

2.1.5.4. OBJETIVO DEL ALMACENAMIENTO

El objetivo principal de cualquier almacén de entidad es vigilar la transferencia de todos
los recursos. Esto incluye productos terminados en fabricacion, reparaciones de
mantenimiento y cualquier tipo de recurso para otras areas, como recursos. ejemplo,
limpieza. Estos recursos son recibidos, protegidos y controlados por los almacenes, los
cuales se utilizan para brindar lo solicitado. Dado que el area de almacén tiene como
objetivo abastecer a cualquier solicitante interno o externo a la entidad de los bienes que
requiere (insumos, productos terminados o recursos en general), de manera adecuada,
con la proporcion adecuada, los bienes que se encuentran en transito se almacenan alli

temporalmente.

Para ello, el almacén debe recibir cada pedido de mercancia, asignarlo al area de
compras o a alguien encargado de esta funcion y esperar a que el area de compras
obtenga el origen solicitado por el cliente. Los envios y las ventas van bien, pero este

ultimo lo demuestra cuando y cuando lo necesitas. Cuando un productor ordena la
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produccién de un producto en particular, le pide a la tienda que compre las materias

primas necesarias para producir ese producto (Puga & Marco, 2014).

2.1.6. CONTROL DE INVENTARIOS

Para verificar la existencia de los bienes, comparar su resultado con el registro contable,
comprobar las discrepancias que puedan existir y avanzar con los ajustes necesarios, el
procedimiento de Inventario implica verificar fisicamente, codificar y registrar los bienes

muebles que cada uno posee tiene a una fecha determinada.

El proceso de registro de articulos esta guiado y orientado por el control de inventario,
aunque puede resultar dificil discutirlo al principio. Podemos realizar estudios de este tipo
categorizando el proceso en dos sistemas: el sistema de inventario perpetuo y los
inventarios perioddicos. El sistema de inventario perpetuo permite un control continuo de
los inventarios al realizar un seguimiento de cada unidad que entra y sale del inventario.
Para llevar un seguimiento del precio de compra de cada unidad, fecha de adquisicion,
monto de produccion y fecha de salida del inventario, se utilizan tarjetas conocidas como
Kardex. Al mantener un control constante sobre los sistemas basado en inventarios
histéricos, siempre se puede conocer el saldo correcto de los inventarios y el monto del

costo de comercializaciéon (Resolucion Directoral Nro 206, 2016).

a inversion, el almacenamiento y la posible obsolescencia o dafio estan incluidos en el
costo del inventario. Los costes de inversion suelen ser el factor decisivo; Un caso
frecuente es cuando una empresa invierte fondos prestados a una tasa de interés

especifica en materiales que aun no han sido entregados al cliente (Ley N° 29151, 2018).

2.1.6.1. IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO

Ademas del valor financiero del que disponen los bienes y las deficiencias que protege,

mantiene y sostiene provisionalmente en sus instalaciones, el control de inventarios tiene
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una responsabilidad técnica y funcional que lleva a cabo el personal encargado del
almacén, cualquiera que sea su naturaleza. o tipo. Esto es cierto independientemente de

la complejidad del numero de actividades que contenga.

Ademas, la gestion de inventarios es el proceso que se pretende utilizar para mantener,
procesar y almacenar recursos de produccion y materiales de entrada, crear inventarios y
recopilar y cuantificar recursos de ingenieria, herramientas y recursos utilizados. Las
operaciones logisticas de almacén se basan en el principio de trabajar juntos para
mejorar la légica y la productividad del proceso de recogida, incluyendo maquinas y
recursos. Establecer relaciones a nivel nacional dentro de cada organizacién permite el

despliegue ideal de servicios nacionales de almacenamiento y logistica (Arana, 2022b).

2.1.6.2. OBJETIVOS DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Esto se relaciona con las ganancias, la gestion, la distribucion de bienes, bienes vy
suministros para que los individuos no sélo reciban los servicios publicos proporcionados
por todos los actores, sino que también reciban apoyo logistico en el desempefio de su
trabajo. Exitoso en codificar los requisitos en un estado insuperable, verificable y efectivo

(Jindo, 2019).

2.1.6.3. TOMA DE INVENTARIOS

La gestion de inventario es el proceso mediante el cual una empresa verifica fisicamente
los activos que posee en una fecha determinada para asegurarse de que realmente
existan. El inventario permite comparar los resultados obtenidos y evaluarlos con los
asientos contables para establecer su validez, investigar posibles discrepancias y
proceder a la normalizacion de los registros. Este paso debe realizarse al menos una vez

al ano.
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Para realizar un conteo fisico de inventarios de manera adecuada. Verificar inventarios
comparando resultados valorados para confirmar su existencia fisica. El inventario ayuda
a comprobar si hay discrepancias entre los resultados valorados y los registros contables,
y a tomar medidas correctivas si las hubiera. El procedimiento debe realizarse

anualmente como minimo (Quesada & Valera, 2019).

La verificacidon o confirmacién de la existencia de los materiales o bienes patrimoniales de
la entidad se denomina inventario de mercancia. La realidad es que el inventario consiste
en contar fisicamente los materiales y comparar los resultados con los registros en los
ficheros de existencias o en la base de datos de materiales. Algunas entidades lo llaman
inventario fisico, ya que es una estadistica tangible de lo existente. El inventario fisico se

lleva a cabo regularmente al final del afio fiscal para el balance contable (Valera, 2010).
2.1.6.4. METODOS DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

El almacenamiento es el proceso de ubicar temporalmente bienes en un espacio fisico
con fines de custodia antes de su traslado a quienes los necesitan. Incluye las etapas
siguientes: recepcion, verificacion, control de calidad, internamiento, registro, control y

custodia.
A) RECEPCION Y VERIFICACION
Recepcion

a) Se trata de las operaciones desde la llegada de los bienes al almacén hasta su

ubicacioén para la verificacion y control de calidad.

b) Es necesario entregar los documentos de recibo como la Orden de Compra, Guia

de Remisién u otro similar.
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c) Las operaciones de recepcién se realizaran de la siguiente forma:

o Revisar registros, sellos, envolturas y embalajes con un responsable de la entrega

para detectar y reportar irregularidades.

o Verificar y registrar las diferencias identificadas entre los paquetes, bultos y/o

equipo recibido y los documentos de recibo.

o Registrar el peso de los paquetes recibidos en las etiquetas y en el embalaje. Si
las caracteristicas y cantidad de los bienes recibidos lo permiten, no sera necesario llevar

a cabo una verificacion cuantitativa adicional.

o Registrar en el documento: nombre del entregador, nombre del receptor, placa del

vehiculo (si aplica), fecha y hora de recepcion (Decreto Ley 22056, 2021).

Verificacion

Estas actividades se realizan en un lugar aparte del area de almacenamiento e involucran

lo siguiente:

a) Extraer los objetos de los envases.

b) Se revisaran y verificaran los paquetes después de abrirlos.

c) La verificacion cuantitativa confirma que las cantidades recibidas coinciden con las

consignadas en la documentacion de recibo. Incluye medidas de longitud, capacidad,

volumen, peso, gravedad, presion, temperatura, etc.

d) Se hara control de calidad para garantizar el cumplimiento de las especificaciones

técnicas de los bienes recibidos.
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e) Se verifica y controla la calidad al momento de la entrega, siempre que sea

posible comprobar la cantidad y calidad de los bienes en ese instante.

f) En caso de requerirse mas tiempo por la cantidad y caracteristicas de los bienes,
el Jefe de Almacén firmara la guia unicamente con el numero de bultos y el peso bruto

(Legro, 2021).

g) El Jefe del 6rgano de Abastecimiento se encargara de encargar pruebas de
conformidad a especialistas del mismo organismo u otros del Sector Publico o Privado,

segun sea necesario.

h) El encargado del almacén firmara la conformidad de la recepcidén en el espacio
designado de la Orden de Compra o Guia. Se sustenta en la verificacion realizada por

este o en el informe favorable de las pruebas mencionadas previamente.

B) REGISTRO Y CONTROL

a) Una vez colocados los bienes en las zonas de almacenaje, se registrara su
ingreso en la Tarjeta de Control Visible, la cual se colocara junto al grupo de bienes

registrado.

b) Se enviard una copia del documento de ingreso al area correspondiente para

registrar el ingreso en la Tarjeta de Existencias Valoradas de Almaceén.

c) El Patrimonio Mobiliario Institucional clasifica sus bienes segun el Manual de
Codificacion del Patrimonio Mobiliario del Sector Publico (Resolucién Directoral Nro 206,

2016).

C) INTERNAMIENTO
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Entienda actividades de colocacion de los productos en las areas designadas. Las

siguientes labores seran ejecutadas:

a) Clasificar los bienes por su tipo, vencimiento, tamano, etc.

b) Poner los bienes en su lugar asignado en el area de almacenamiento.

c) No se dividiran bienes del mismo tipo en diferentes zonas de almacenaje.

d) Si hay poco espacio disponible, se llevara a todo el grupo a zonas designadas

para ampliaciones.

e) En caso de falta de equipos o ambientes especiales en el Almacén de
abastecimiento, se utilizaran otros 6rganos u organismos que los tengan. Estos ultimos
son responsables de la custodia. ElI Jefe de Almacén verifica la entrada y da su

aprobacién (Directiva de Organo Nro 001, 2014).
D) CUSTODIA DE MATERIALES

a) Es necesario tratar los materiales para protegerlos de la humedad, luz, lluvia,
temperatura, etc. Se emplearan normas técnicas, el manual del fabricante u otros textos

especializados para las técnicas utilizadas (UJCM, 2023).

b) El almacén debe contar con medidas de proteccién contra peligros internos y
externos para salvaguardar personas, material, mobiliario, equipos e instalaciones. Se

tomaran acciones para prevenirlo.

o Robos o sustracciones.
o Acciones de sabotaje.
o Incendios.
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o Inundaciones, etc (Pinto, 2022).

c) Para proteger al personal de almacén se les proveera de equipos e implementos
necesarios para manejar materiales y evitar dafos fisicos. También se desarrollaran
planes de seguridad con programas de actuacion ante situaciones de emergencia
(incendios, terremotos, inundaciones) y entrenamientos en el uso de equipos de

seguridad (Decreto Ley 22056, 2021).
2.1.6.5. REGISTRO Y CONTROL DE BIENES PATRIMONIALES

La principal forma de controlar los bienes patrimoniales es mediante la realizacién de
inventarios, que pueden ser ambientales o fisicos. Considerar las disposiciones y
procedimientos establecidos en el reglamento para el inventario nacional de bienes

muebles del Estado.

La entidad encargada de administrar y asignar los bienes patrimoniales del Estado
peruano a las entidades publicas, con el fin de cumplir los objetivos institucionales
establecidos en los planes estratégicos y brindar servicios de calidad a la poblacion

(DIRECTIVA N° 0002, 2022).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

° ABASTECIMIENTO: Es un soporte para el funcionamiento interno de una
organizacion social. Se enfoca en proveer bienes y servicios para garantizar su 6ptimo
funcionamiento. Ambos se usan para producir servicios publicos o bienes econdmicos a

través de las entidades dentro de la Administracion Publica.

° ADQUISICION: El proceso de abastecimiento técnico consiste en acciones
técnicas, administrativas y juridicas para adquirir la propiedad, el derecho de uso o el

acceso a servicios no personales.
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) ALMACEN: Es una fisica aplicada para preservar y proteger los recursos

utilizados en la provisién de servicios econdmicos.

° ALMACENAMIENTO: Es un proceso técnico para almacenar y proteger

temporalmente bienes en un espacio preparado para ello.

) BIENES: Todos los elementos materiales cuantificables, intercambiables vy
utilizables en procesos productivos. El concepto incluye todo lo necesario para cumplir
metas: articulos, materiales, insumos, instrumentos de produccidon, maquinarias, equipos,

repuestos, accesorios y otros elementos.

° CONTROL: Proceso para supervisar, evaluar y ajustar la ejecucion de acuerdo

con el plan.

° CONTROL DE CALIDAD: Se trata de evaluar de forma cuantitativa y cualitativa
los bienes recibidos, para establecer su conformidad con las especificaciones técnicas

requeridas y su buen estado.

° CONTROL DE INVENTARIOS: El control de inventario es un sistema para
gestionar las existencias en un almacén. El objetivo final es minimizar los costes y

maximizar la eficiencia en el uso de las existencias.

° CUSTODIA DE MATERIALES: Es la funcién principal del almacén. Debe
garantizar la proteccién de las mercancias sin dafios, pérdidas ni peligros. Sin embargo,
el almacenamiento de las mercancias puede variar segun el tiempo de custodia de los

materiales o cargas almacenadas.

° GESTION: Conjunto de acciones que garantizan la supervisién de los asuntos
especificos de una comunidad, empresa o sector completo (como stocks, personal,

comercializacion, contabilidad y presupuesto).
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o GESTION DE ALMACEN: La gestion de almacén se encarga de los articulos y

sus movimientos fisicos en almacenamiento.

° GUIA DE INTERNAMIENTO: Documento necesario para registrar las compras de

bienes por parte de la organizacion.

) INTERNAMIENTO: Los bienes deben ser registrados en el sistema SIAL del
almacén central, incluyendo la fecha de internamiento, para llevar un registro adecuado.

Deberiamos intentar respetar las fechas reales debido a las inconsistencias encontradas.

° INVENTARIOS: El inventario es el stock de productos o materiales que una
empresa posee en el almacén y que se valora al costo de adquisicién para su venta o

produccién.
° ORDEN DE COMPRA: Solicitud de pedido de bienes a un proveedor especifico.

) POLITICAS DE ALMACENAMIENTO: Las politicas de archivo unifican y guian
los comportamientos y procesos para lograr metas y objetivos en sistemas de suministro

y distribucién.

° PROCESOS DE GESTION DE LOS MATERIALES: Hace referencia a la
gobernanza, normas, actividades y procesos del almacén. En general, se logran los

objetivos de gestion de materiales en el almacén.

° RECEPCION Y VERIFICACION: Es el proceso que va desde la llegada de los
bienes al almacén hasta su ubicacion para el control de calidad. Los documentos de

recibo necesarios incluyen la Orden de Compra, Guia de Remision u otros similares.
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) SECTOR PUBLICO: Se refiere a la actividad estatal en el sistema econémico.
Incluye al Gobierno Central, las Instancias Descentralizadas y las empresas publicas

financieras y no financieras.

° SISTEMA DE ALMACENAMIENTO: Un sistema de almacenamiento es un
conjunto de estructuras fisicas que almacena mercancia optimizando el espacio,

facilitando el acceso y organizando los productos segun ciertos criterios.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion directa y significativa entre la gestiéon de almacén central y el control

de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° Existe una relacion directa y significativa entre las politicas de almacenamiento y
el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo

2022.

° Existe una relacion directa y significativa entre los procesos de gestion de los
materiales y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani -

Laraqueri, periodo 2022.

° Existe una relacién directa y significativa entre el sistema de almacenamiento y el

control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El estudio se desarrollé en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, ubicada en
el Jr.Tupac Amaru N° 464 del distrito de Pichacani, es un distrito en la provincia de Puno,
Puno, Peru, bajo el Gobierno Regional de Puno. Asimismo, la provincia de Puno es una
provincia en el sur del departamento de Puno en Peru. Limita al norte con Huancané y

San Roman, al este con el lago Titicaca, al sur con El Collao, y al oeste con Moquegua.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun el autor Arias (2006) define poblacion como un grupo de elementos con
caracteristicas compartidas a los cuales se aplicaran las conclusiones de la investigacion,
ya sea que sean finitos o infinitos. En la presente investigacion se consideraron a 39
trabajadores que trabajan en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo

2022.
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3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Por ser pequefia la poblacion, se incluyé en la muestra al 100% de la poblacion, los
cuales son 39 que trabajadores de diferentes areas administrativas de la Municipalidad

Distrital de Pichacani - Laraqueri.

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra fue no probabilistica por conveniencia, por ende no fue necesario realizar una
ecuacion para determinar el tamafio de la muestra. En la tabla 02 se describe a todos los

trabajadores que forman parte de la seleccidén de la muestra.

Tabla 02: Poblacion (trabajadores que trabajan en la Municipalidad Distrital de Pichacani

- Laraqueri)
AREAS CANTIDAD

Almacén Central 5 trabajadores
Gerencia de Administracién 10 trabajadores
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Institucional 6 trabajadores
Gerencia de Infraestructura 8 trabajadores
Gerencia de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente 5 trabajadores
Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos 5 trabajadores
Total 39 trabajadores

3.3. METODOS Y TECNICAS

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo aplicada. La investigacion aplicada es aquella que

tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o las
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empresas. La investigacion aplicada, por tanto, permite solucionar problemas reales.

Ademas, se apoya en la investigacién basica para conseguirlo.

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, puesto que se recopilé datos para probar
teorias basadas en medidas numéricas y luego usar analisis estadisticos para identificar
patrones de comportamiento. guiarse por los objetivos de la situacion, el contexto, los

recursos disponibles y el problema de estudio.

NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue descriptiva correlacional, ya que busca determinar la
relacion que existe entre la gestion de almacén central y el control de inventarios en la

Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri.

A continuacién, se presenta el siguiente esquema del disefio:

m = Muestra de estudio
x = Observacion de la variable 1: Gestion de Almacén Central
y = Observacion de la variable 2: Control de Inventarios

r = Relacion entre las variables

DISENO DE INVESTIGACION
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La presente investigacion fue de disefio no experimental y de corte transversal, ya que
esta investigacion se realiz6 sin el uso de variables deliberadas y donde los eventos solo

seran observados en su ambiente natural para luego ser analizados.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLE

3.4.1. VARIABLE GENERAL

Variable Independiente: Gestién de almacén
Variable Dependiente: Control de inventarios

3.4.2. VARIABLES ESPECIFICAS

Variable Independiente: Politicas de almacenamiento

Variable Dependiente: Control de inventarios

Variable Independiente: Procesos de gestidon de los materiales

Variable Dependiente: Control de inventarios

Variable Independiente: Sistema de almacenamiento

Variable Dependiente: Control de inventarios
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

TECNICA

El método de la encuesta se empled en esta investigacién porque se basa en hacer
preguntas a un numero considerable de personas mediante cuestionarios y preguntas

personales.

INSTRUMENTO

Para el recojo de datos de la variable gestibn de almacén central y el control de
inventarios se utilizé el cuestionario, ya que es el recurso que se utilizé para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. Asimismo, para demostrar la
validez y la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion fueron validados por dos

expertos, los cuales estan adjuntados en el Anexo 04.

Cuestionario de gestion de almacén (Anexo 02): El instrumento permitié analizar los
factores que intervienen en la gestion del almacén central, las preguntas planteadas
tienen una escala de Likert, de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; el

cuestionario esta estructurado por 29 items y dividido por 3 dimensiones:

° Politicas de Almacenamiento
° Procesos de Gestion de los Materiales
° Sistema de Almacenamiento

Cuestionario de control de inventarios (Anexo 03): El instrumento permitié analizar los
factores que intervienen en el control de inventarios del almacén central de la

municipalidad, las preguntas planteadas tienen una escala de Likert, de nunca, casi
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nunca, a veces, casi siempre y siempre; el cuestionario esta estructurado por 22 items y

dividido por 4 dimensiones:

° Recepcidn y verificacion
° Internamiento

° Registro y control

° Custodia de materiales

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de datos, se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial, para el
procesamiento de la informacion se utilizé el Hoja de Calculo de Drive, posteriormente se
usara el programa SPSS en su version IBM 26, lo cual ayudo seguir con la investigacion,
obteniéndose las tablas y figuras con la informacién necesaria para llegar a los resultados
y caracteristicas de las variables. Por otro lado, todas las fuentes que se consultaron y las
que se usaron en la investigacion estuvieron referenciadas a través de las normas APA 'y

todos los resultados no sufrieron ningun tipo de alteracion.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADO Y ANALISIS POR OBJETIVOS

4.1.1. OBJETIVO GENERAL

Tabla 04: Correlacion entre la variable la gestion de almacén central y el control de

inventarios de la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri.

Correlaciones

Gestion de

Almacén Control de

Central Inventarios
Rho de Gestion de  Coeficiente de correlacion 1,000 .890**
Spearman  Almacén Sig. (bilateral) 0,001
Central N 39 39
Control de Coeficiente de correlacion .890** 1,000

Inventarios  Sig. (bilateral) 0,001

N 39 39

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion de la Hipétesis

a. Hipétesis nula (HO)

La gestion de almacén central no se relaciona con el control de inventarios en la

Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.
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b. Hipétesis alterna (H1)

Existe una relacion directa y significativa entre la gestién de almacén central y el control

de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.

Interpretacion y discusion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre
ambas variables lo cual ha resultado el 0.890, en consecuencia se tiene una relacion
entre la gestién de almacén central y el control de inventarios, con un valor p de 0,001 el
cual ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipétesis
Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipétesis alterna (H1), en resumen podemos
afirmar que existe una relacion directa y significativa entre la gestion de almacén central y
el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo
2022. Concordando con lo encontrado por Gonzalez (2022) quien concluye que hay
suficiente evidencia estadistica para comprobar que el proceso de compra se relaciona
directamente con la gestién de almacén en la Direccién Regional de Educacion de Lima
Provincias - 2021. Con una correlacion de Spearman de 0.939, clasificada como alta y
positiva segun la escala de Bisquerra. La significancia asintética (p = 0,000), siendo
inferior al nivel de significancia (0,05). La Direccion Regional de Educaciéon carece de
fuentes, cotizaciones, comparativas, 6rdenes, seguimientos, recepciones, inspecciones,
verificaciones y autorizaciones adecuadas para abastecerse y pagar a los proveedores, lo
que afecta negativamente a la organizacion, informacion, recepcion, expedicion,
movimiento y gestion del stock. Asimismo, estos resultados son similares al estudio
realizado por Chirito (2021) puesto que se encontré una correlacién positiva moderada de
0,565 con un nivel de significancia de 0,003, lo que confirma que la gestion de almacén
afecta significativamente la productividad del almacén de bienes de ayuda humanitaria de
la Oficina Regional de Defensa Civil del GRL, 2019. A medida que el manual mejore el

orden del almacenaje, se mejorara el control de entrada y salida de productos para evitar
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su pérdida. En linea con lo expuesto por Mamani (2020) afirma que segun la correlacion
de rho spearman el control interno se relaciona significativamente con la gestion del
almacén central de la Municipalidad Provincial de Puno, se encontré que los procesos de
inspeccion no son efectivos debido a la falta de conocimiento de las normas, falta de
compromiso del personal y falta de difusién de las normas de gestion, lo que afecta el
cumplimiento de los objetivos oportunos. El control interno influye en la calidad de la
gestion. Si mejora, la incidencia también se reducira. Del mismo modo, estos resultados
concuerdan con Arana (2022) debido a que el control de inventarios tiene un impacto
importante en la gestibn de almacén en la empresa Automotriz Huacho Vip, la
significancia es de 0,00. En consecuencia, aquellos que califican la gestion de almacén
como poco eficiente (50%) tienen un control de inventario regular. Por ende, para mejorar
la productividad y eficacia, es necesario implementar un control adecuado en los
traslados de bienes y mejorar de manera sostenible el desempefio de los trabajos y
equipos involucrados. De la misma manera, Oliver (2019) sefala que el personal
responsable de la gestion de almacenes de medicamentos en la Direccion de Salud Lima
no conoce ni aplica los conceptos basicos de logistica en materia sanitaria, lo que afecta
la calidad del servicio y las actividades de optimizacion. La falta de control interno y
auditoria adecuados en la gestién de almacenes, es la causa de estos empirismos
aplicativos. La gestion de almacenes de medicamentos no sigue las pautas del Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, lo que dificulta el uso de

procesos y procedimientos estandar.
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4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 01

Tabla 05: Correlacion entre la variable las politicas de almacenamiento y el control de

inventarios de la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri.

Correlaciones
Politicas de

Almacenamient Control de

o Inventarios
Rho de Politicas de Coeficiente de correlacion 1,000 .851**
Spearman  Almacenami Sig. (bilateral) 0,001
ento N 39 39
Control de  Coeficiente de correlacion .851** 1,000
Inventarios  Sig. (bilateral) 0,001
N 39 39

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion de la Hipétesis

a. Hipétesis nula (HO)

Las politicas de almacenamiento no se relacionan con el control de inventarios en la

Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.
b. Hipétesis alterna (H1)

Existe una relacion directa y significativa entre las politicas de almacenamiento y el

control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.

Interpretacion y discusion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre
ambas variables lo cual ha resultado el 0.851, en consecuencia se tiene una relacion
entre las politicas de almacenamiento y el control de inventarios, con un valor p de 0,001
el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la

Hipotesis Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipétesis alterna (H1), en resumen
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podemos afirmar que existe una relacidén directa y significativa entre las politicas de
almacenamiento y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani -
Laraqueri, periodo 2022. Estos resultados son similares al estudio realizado por Mamani
(2020) debido a que concluye que las politicas de almacenamiento tienen incidencia en la
gestion municipal de la oficina de almacén central en la Municipalidad Provincial de Puno,
2019. Segun los resultados obtenidos se concluye que la atencion de control interno en el
funcionamiento de los procesos que se realiza, no es eficaz ni eficiente lo cual afecta en
la gestion de la municipalidad en los procesos de recepcion, almacenamiento,
preparacion de pedidos y el despacho en el area de almacén central ya que no se
encuentra resultados 6ptimos en las actividades realizadas y asi los objetivos no son
alcanzados integramente dejando insatisfecha a la parte usuaria. Asi como también se
observa que no hay mejoras al paso de los anos. En linea con lo expuesto por Chirito
(2021) puesto que se encontré una correlacion positiva moderada de 0,479 con un nivel
de significancia de 0,013, confirmando que las politicas de procesos definidos tienen un
impacto significativo en la productividad del almacén de ayuda humanitaria de la Oficina
Regional de Defensa Civil del GRL, 2019. Cuando el personal mejore su gestion del
almacén, la administracion de las 6rdenes de compras también mejorara. Por otro lado,
Vasquez (2022) realizé un estudio y en sus resultados se observa que hay una fuerte
correlacion positiva entre las normas de almacenamiento y la gestion de inventarios en el
departamento de almacén del municipio del distrito de Carabayllo, con un coeficiente de
correlacion de 0,731 y un valor de significancia significativo. Bilateral 0.000 < 0.05, por lo
que se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alternativa. Estos resultados son
semejantes a los obtenidos por Oliver (2019) Se han encontrado problemas en la calidad
y gestién del almacén en la Direccidon de Salud de Lima Norte, lo que afecta la calidad de
los servicios de salud. Ademas, la falta de personal calificado en las dependencias

sanitarias afecta la calidad del servicio debido a la falta de competencia técnica en su
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trabajo. Las dependencias sanitarias no cumplen con el principio de acceso universal a
los productos farmacéuticos, aunque es un derecho fundamental promovido por el

Estado.

4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 02

Tabla 06: Correlacion entre la variable los procesos de gestion de los materiales y el

control de inventarios de la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri.

Correlaciones
Procesos de

Gestion de los Control de

Materiales Inventarios
Rho de Procesos de Coeficiente de correlacion 1,000 .869**
Spearman  Gestion de  Sig. (bilateral) 0,001
los N 39 39
Materiales
Control de  Coeficiente de correlacion .869** 1,000
Inventarios  Sig. (bilateral) 0,001
N 39 39

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion de la Hipétesis

a. Hipotesis nula (HO)

Los procesos de gestién de los materiales no se relacionan con el control de inventarios

en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.

b. Hipétesis alterna (H1)

Existe una relacion directa y significativa entre los procesos de gestion de los materiales y
el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo

2022.
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Interpretacion y discusion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre
ambas variables lo cual ha resultado el 0.869, en consecuencia se tiene una relacion
entre los procesos de gestion de los materiales y el control de inventarios, con un valor p
de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar
la Hipotesis Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipotesis alterna (H1), en resumen
podemos afirmar que existe una relacién directa y significativa entre los procesos de
gestiéon de los materiales y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de
Pichacani - Laraqueri, periodo 2022. Concordando con lo encontrado por Chirito (2021)
puesto que el autor concluye que existe una correlacion positiva moderada,
encontrandose con 0,448 y un nivel de significancia de 0,022, aceptandose la hipétesis:
La gestion de materiales influyen significativamente en la productividad del almacén de
bienes de ayuda humanitaria de la Oficina Regional de Defensa Civil del GRL, 2019.
Asimismo, estos resultados son similares al estudio realizado por Arana (2022) ya que
concluye que el control de inventarios influye significativamente en la gestion de almacén
en la empresa Automotriz Huacho Vip, 2020. Es decir, a medida que el personal tenga
conocimiento del stock minimo de los inventarios del almacén para realizar compras
necesarias sin perder rentabilidad mejorara el sistema de control para tener el registro del
ingreso diario ademas existentes. En linea con lo expuesto por Pacheco (2019) guarda
relacion con el estudio, debido a que de acuerdo al andlisis y a la exposicién de
resultados que se realizé el control interno en la optimizacion de la gestién del area de
almacén de la Municipalidad Provincial de Puno. Pues los elementos del control interno
analizados muestran que no se cumplen con los procesos adecuados para un efectivo
control, por desconocimiento de las normas, el desinterés, falta de difusion y de las
normas de gestion lo cual conlleva al incumplimiento de los objetivos de forma oportuna.

Por esa razén se afirma que la incidencia se da en la medida del funcionamiento del
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control interno, ya que si el control interno mejoraria la gestion también llegaria a un nivel

optimo.

4.1.4. OBJETIVO ESPECIFICO 03

Tabla 07: Correlacion entre la variable el sistema de almacenamiento y el control de

inventarios de la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri.

Correlaciones

Sistema de

almacenamient Control de

o] Inventarios
Rho de Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 877
Spearman almacenami Sig. (bilateral) 0,001
ento N 39 39
Control de  Coeficiente de correlacion 877** 1,000

Inventarios  Sig. (bilateral) 0,001

N 39 39

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion de la Hipotesis

a. Hipoétesis nula (HO)

El sistema de almacenamiento no se relaciona con el control de inventarios en la

Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.

b. Hipétesis alterna (H1)

Existe una relacion directa y significativa entre el sistema de almacenamiento y el control

de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.

Interpretacion y discusion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre
ambas variables lo cual ha resultado el 0.877, en consecuencia se tiene una relacion
entre el sistema de almacenamiento y el control de inventarios, con un valor p de 0,001 el
cual ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipétesis

Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipétesis alterna (H1), en resumen podemos
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afirmar que existe una relacién directa y significativa entre el sistema de almacenamiento
y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo
2022. Estos resultados son similares al estudio realizado por Vasquez (2022) ya que el
autor concluye que existe correlacion positiva muy fuerte de la variable gestién de
almacenamiento y la dimension planificacion en el departamento de almacén del
municipio del distrito de Carabayllo, con un Rho=0,816, a la vez, logré un Sig. bilateral
0.000 = 0.05, finalmente, se optd por el rechazo de la hipdtesis nula y aceptacién de la
alterna. Del mismo modo, estos resultados concuerdan con Mamani (2020) debido a que
en su estudio se determind que existe relacién positiva y significativa entre los procesos
de almacenamiento y la gestion municipal de la oficina de almacén central en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2019. Por los analisis realizados se califica como
ineficiente a la gestion de almacén central ya que los resultados muestran que la gestion
se califica como regular debido a que las politicas, normas y estrategias llevadas a cabo
en dicha area no se cumplen de forma efectiva lo cual crea ineficiencia en el proceso
realizado por lo que hay variaciones con los objetivos trazados. De la misma manera,
Marrufo (2023) realizé un estudio donde establecio que la gestion del almacenamiento de
bienes muebles esta estrechamente relacionado con el control gubernamental en la
Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2022. Asimismo, establecié que el nivel
de gestion del almacenamiento de bienes muebles, es medio en 47,1 %, bajoen 29,4 % y
alto en 23,5 %, dichos resultados son porque la municipalidad no cuenta con
documentacién adecuada para el registro de los bienes muebles, desarrollando
actividades de control, asimismo, no cuenta con politicas de prevencién y proteccion de

los bienes muebles.
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Figura 01: Politicas de almacenamiento en la Municipalidad Distrital de Pichacani -

Laraqueri.

Dentro de la tabla 08 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre las politicas de
almacenamiento, donde el 38,46% a veces cree que los recursos del almacén se estan
utilizando de manera éptima, 43,59% a veces firman actas por excesos o ausencias, el
25,64% indica que existe alguna politica para el almacenamiento, el 46,15% a veces cree
que se controlan los materiales para evitar su averia durante el proceso, el 43,59% se
mantienen las condiciones ambientales para conservar los materiales, el 53,85% indican
que se hacen dos verificaciones para asegurar la precision del materia, el 41,03% cree
que las cantidades de materiales fisicos son iguales a las del sistema y el 38,46% indica

que hay inventario suficiente para garantizar la disponibilidad de los materiales.
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Figura 02: Procesos de gestién de los materiales de la Municipalidad Distrital de

Pichacani - Laraqueri.

Dentro de la tabla 09 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre los procesos de
gestion de los materiales, donde el 38,46% a veces usa un registro para el ingreso de los
materiales, el 46,15% respondi6 que la municipalidad establece métodos de deteccion del
desgaste de los materiales, el 41,03% hacen pruebas para confirmar el inventario
completo de los materiales, el 33,33% estan familiarizado con los manuales de seguridad,
el 43,59% realiza una verificacion mensual de los materiales almacenados, el 53,85% a
veces cumplen los materiales las especificaciones técnicas, el 41,03% a veces planifican
con anticipacion los espacios de almacenamiento de los materiales municipales, el
46,15% a veces tratan los pedidos de manera 6ptima, el 38,46% a veces planifican el
acondicionamiento de los pedidos con antelacion y el 43,59% indican que a veces los

materiales se despachan exclusivamente por orden de los pedidos.
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Pregunta 29 28.21%
Pregunta 2§2.56% 10.26%
Pregunta 27 [5.13% 28.21% 12.82%
Pregunta 26 [5.13% 17.95% 10.26%
Pregunta 25 15.38%
Pregunta 23 20.51% 10.26%
Pregunta 22
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 12
mNunca (%) =Casi Nunca (%) AVeces (%) mCasiSiempre (%) m=Siempre (%)

Figura 03: Sistema de almacenamiento de la Municipalidad Distrital de Pichacani -

Laraqueri.

Dentro de la tabla 10 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre el sistema de
almacenamiento, donde el 38,46% a veces se aprovecha al maximo la superficie de
almacenamiento, el 46,15% indica que a veces se cumple con la seguridad laboral en el
almacenaje en bloque, el 53,85% indican que a veces se puede acceder a los pasillos de
carga para despachar la mercancia, el 43,59% respondié que a veces se emplean
sistemas de almacenamiento sin humedad, el 51,28% manifiesta que a veces se emplea
almacenamiento en estanterias, el 41,03% dijo que a veces las tarjetas de almacén
corresponden a las cantidades de los materiales en los estantes, el 46,15% dijo que el
area de almacén tiene los presupuestos adecuados para su mantenimiento y el 35,90%

indican que casi nunca el municipio usa el almacén automatico para sus materiales.
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Pregunta 06
Pregunta 05

Pregunta 042.56% | 10.26% 33.33% 38.46% 15.38%

Pregunta 03 |5.13% 12.82% 30.77% 35.90% 15.38%
Pregunta 02 15.38% 38.46% 25.64% 12.82% 7.69%
Pregunta 01 |5.13% 12.82% 30.77% 38.46% 12.82%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

mNunca (%) = Casi Nunca (%) AVeces (%) mCasiSiempre (%) m=Siempre (%)

Figura 04: Recepcion y verificacion de bienes en area de almacén de la Municipalidad

Distrital de Pichacani - Laraqueri.

Dentro de la tabla 11 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre la recepcion y
verificacion de bienes en area de almacén, donde el 30,77% dijo que a veces los bienes
se reciben considerando los tramites de recepcion, el 38,46% respondi6 que el jefe del
almacén casi nunca se ocupa de todo en la recepcion de bienes, el 30,77% a veces
verifica, contabiliza, pesa y registra la mercancia recibida, el 38,46% casi siempre
examinan y verifican los bienes segun los requisitos de la orden de compra y guia de
internamiento, el 41,03% indican que es posible extender el tiempo necesario para
verificar y controlar la calidad de los productos, el 35,90% a veces entregan a

especialistas los bienes pruebas de conformidad debido a sus caracteristicas.
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Tabla 12: Internamiento de bienes en area de almacén de la Municipalidad Distrital de

Pichacani - Laraqueri.

Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Preguntas realizadas Nunca Siempre P
A ) () () (O (B @ (B) (B (%)
¢Seubicanlosbienes en 5 - g0 7 479500 12 30.77% 11 28.21% 6 15.38%
lugares designados?
¢, Se agrupan los bienes en
custodia por tipo, 3 769% 6 15,38% 15 38,46% 10 25,64% 5 12,82%
vencimiento y dimensién?
¢Ingresan al almacén todos
los bienes adquiridos y/o 2 513% 6 15,38% 10 25,64% 14 35,90% 7 17,95%
donados?
¢Sedividenengruposlos 44 o500 7 17,959 13 33,33% 10 25.64% 5 12,82%
bienes del mismo tipo?
Pregunta 10
Pregunta 09
Pregunta 08
Pregunta 07
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%
mNunca (%) m=Casi Nunca (%) A Veces (%) m=CasiSiempre (%) mSiempre (%)

Figura 05: Internamiento de bienes en area de almacén de la Municipalidad Distrital de

Pichacani - Laraqueri.

Dentro de la tabla 12 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre el internamiento

de bienes en area de almacén de la Municipalidad Distrital de Pichacani, donde el 30,77%
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de los trabajadores respondié que a veces los bienes se colocan en lugares asignados, el
38,46% dijo que a veces los bienes en custodia se agrupan por tipo, vencimiento y
dimensién, el 35,90% de los trabajadores respondié que casi siempre se almacenan
todos los bienes adquiridos y/o donados y el 33,33% de los trabajadores de la

municipalidad dijo que a veces los bienes del mismo tipo se dividen en grupos.
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Pregunta 17 12.82%

Pregunta

Pregunta 15 15.38%

Pregunta 14

Pregunta 132.56% 15.38%

Pregunta 12

Pregunta 11 15.38%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

mNunca (%) = Casi Nunca (%) A Veces (%) m=CasiSiempre (%) m=Siempre (%)

Figura 06: Registro y control de bienes en area de almacén de la Municipalidad Distrital

de Pichacani - Laraqueri.

Dentro de la tabla 13 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre el registro y
control de bienes en area de almacén, donde el 35,90% realiza una entrada de almacén
para bienes distintos a la orden de compra o guia de internamiento, el 38,46% dijo que
casi siempre los bienes estan registrados en el control de almacén cuando estan en el
almacén, el 38,46% a veces encuentran la tarjeta de control visible del almacén, el
43,59% a veces registran copias de la nota de ingreso al almacén y 6rdenes de compra
en el kardex, el 33,33% indica que a veces el encargado de abastecimiento es
responsable de los controles del area de almacén, el 38,46% a veces cumplen los
documentos de entrada con registrar fecha, nombre de entidad, cantidad, unidad de
medida, codificacion y destino del bien y el 35,90% dijo que a veces solo la persona

encargada lleva el registro de entrada y salida.
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Pregunta 22 10.26% 43.59%

Pregunta 21 12.82% 28.21% 35.90%

Pregunta f007.69%

Pregunta 19 § 7.69% 17.95% 38.46%

Pregunta 18 |5.13% 12.82% 30.77% 33.33%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

®Nunca (%) m=CasiNunca (%) AVeces (%) mCasiSiempre (%) mSiempre (%)

Figura 07: Custodia de materiales en area de almacén de la Municipalidad Distrital de

Pichacani - Laraqueri

Dentro de la tabla 14 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre la custodia de
materiales en area de almacén, donde el 30,77% a veces dijeron que tras ingresar los
bienes al almacén, a veces se ubican considerando posibles dafios por fendmenos
naturales como lluvia, humedad, luz, temperatura, etc, el 38,46% respondié que a veces
hay proteccion y manejo especial para los bienes que ingresan al depésito, el 41,03%
indica que a veces los almacenes tienen proteccion contra: robos, sabotajes, incendios,
etc, el 3590% a veces se les proporcionan a los trabajadores del almacén las
herramientas o EPPs para su seguridad fisica y el 43,59% a veces considera que la

infraestructura del almacén y la seguridad de los materiales son de calidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha logrado determinar bajo el coeficiente de correlaciéon entre ambas
variables con un resultado del 0.890, la existencia de una relacidon entre la gestién de
almacén central y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani -
Laraqueri, periodo 2022, con un valor p de 0,001 que ha sido obtenido por debajo de 0.05
en consecuencia se ha procedido a rechazar la Hipétesis Nula (HO) y se acepto la

Hipotesis alterna (H1).

SEGUNDA: Se ha logrado determinar que si existe una relacion directa y significativa
entre las politicas de almacenamiento y el control de inventarios, donde se ha obtenido
como resultado el 0.851, bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de
0.05, por lo tanto se afirma que las politicas de almacenamiento se relacionan positiva y
significativamente con el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani -

Laraqueri, periodo 2022.

TERCERA: Se ha logrado determinar que si existe una relacion directa y significativa
entre los procesos de gestion de los materiales y el control de inventarios, donde se ha
obtenido como resultado el 0.869, bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por
debajo de 0.05, por lo tanto se afirma que los procesos de gestion de los materiales se
relacionan directa y significativa con el control de inventarios en la Municipalidad Distrital

de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022.
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CUARTA: Se ha logrado determinar que si existe una relacion directa y significativa entre
el sistema de almacenamiento y el control de inventarios, donde se ha obtenido como
resultado el 0.877, bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05,
por lo tanto se afirma que el sistema de almacenamiento se relaciona directa y
significativa con el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani -

Laraqueri, periodo 2022.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, incidir
y prestar especial importancia a la gestion de almacén central y el control de inventarios,
ya que la eficiencia de este proceso repercute en la gestion municipal de manera directa,

como se demuestra con los resultados obtenidos del presente trabajo.

SEGUNDA: A los responsables del almacén central de la municipalidad, promover la
capacitacion y el intercambio de experiencias en control de bienes con las areas
correspondientes del Municipio Distrital de Pichacani - Laraqueri para mejorar el registro y
controlar efectivamente los bienes, beneficiando la gestiébn municipal y cumpliendo con

las metas de presupuesto.

TERCERA: Al titular del pliego, supervisar adecuadamente la asignacion de personal en
el area de almacén central para evitar incumplimientos de la normativa vigente, de ya que
el personal debe estar actualizado sobre los procedimientos que conlleva el control de
inventarios en la Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri. Esto permitira aumentar
la eficiencia en los procesos de gestidn de los materiales y se podra identificar qué bienes

merecen mayor proteccion y mejora.

CUARTA: Los responsables de la gestion de los bienes patrimoniales deben programar y

realizar el mantenimiento de los mismos porque esto repercute positivamente en el

83

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

sistema de almacenamiento y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de

Pichacani - Laraqueri.
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Anexo 02: Instrumento 01 “CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN”

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN”

PRESENTACION:

Buen dia, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter confidencial
con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los objetivos
de la investigacion titulada : "Gestién de almacén central y control de inventarios en la

Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022".

INSTRUCCIONES:

e Marca con una “X” la opcidn que consideres conveniente.
e Desarrolla todas las preguntas de manera ordenada.

e Desarrolle el instrumento con sinceridad.

Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad

segun crea conveniente:

. Casi |_.
. . ., , Casi A . Siemp
Cuestionario de gestion de almacén Nunca Siemp

Nunca| Veces re re

Politicas de Almacenamiento

¢, Considera que se esta utilizando de manera
Optima los recursos con los que cuenta el
almacén de la Municipalidad Distrital de
Pichacani - Laraqueri?

2 |4 Firman actas por sobrantes o faltantes?
¢Hay politicas definidas para el area de
almacenamiento de la Municipalidad Distrital
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de Pichacani - Laraqueri?

¢Se realiza un control adecuado de los
4 |materiales para evitar su averia durante el
proceso?
., Se ejecuta el mantenimiento de las
5 [condiciones ambientales para la conservacion
de los materiales?

¢, Se realiza una doble verificacién para tener
la certeza de la exactitud del material?

¢Las cantidades de los materiales que hay en
fisico coinciden con los del sistema?

¢, Se mantiene un nivel de inventario para
asegurar la disponibilidad de los materiales?

Procesos de Gestion de los Materiales

¢, Se emplea un registro para el ingreso de los
materiales?

¢La Municipalidad presenta procedimientos
10 [para determinar y controlar el deterioro de los
materiales?
¢ Realizan pruebas para asegurar que todo los
materiales han sido inventariados?
¢,Conocen los manuales de seguridad por el
12|personal de la Municipalidad Distrital de
Pichacani - Laraqueri?

;,Se verifican mensualmente los materiales
almacenados?

., Se almacenan los materiales acordes a las
especificaciones técnicas?

¢ Se alista con antelacién los espacio para el
15|almacenamiento de los materiales de la
municipalidad?

;. Se intenta administrar los pedidos sobre
bases 6ptimas?

¢, El acondicionamiento de los pedidos se hace
con previa anticipacion?
18|¢ El manejo de los pedidos esta normalizado?
¢, Se utiliza algun tipo de embalaje para cada
modelo de los materiales?
¢cLa entrega de los materiales se realiza
mediante vales de salida?
¢Los materiales se despachan los pedidos
21 [unicamente sobre una base de 6rdenes de los
pedidos?

Sistema de almacenamiento

22|;La superficie para el almacenaje es

11

13

14

16

17

19

20
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aprovechada 6ptimamente?

¢El personal toma las medidas de seguridad
laboral para el almacenaje en bloque?

¢Los pasillos entre carga permiten el paso
para su posterior despacho?

¢, Se utiliza almacenamiento que carezca de
humedad?

26 | Se utiliza almacenamiento en estanteria?
¢Las tarjetas de almacén tienen las mismas
27 [cantidades que los materiales de los
estantes?

¢Usted considera que el area de almacén
28 |cuenta con los presupuestos adecuados para
su mantenimiento respectivo?

¢La municipalidad utiliza el almacenamiento
automatico para sus materiales?

23

24

25

29
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Anexo 03: Instrumento 02 “CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS”

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS”

PRESENTACION:

Buen dia, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter confidencial
con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los objetivos
de la investigacion titulada : "Gestién de almacén central y control de inventarios en la

Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022".

INSTRUCCIONES:

e Marca con una “X” la opcidn que consideres conveniente.
e Desarrolla todas las preguntas de manera ordenada.

e Desarrolle el instrumento con sinceridad.

Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad

segun crea conveniente:

. Casi |_.
. . . . Casi A . Siemp
Cuestionario de control de inventarios Nunca Siemp
Nunca| Veces re re

Recepcidn y verificacion
¢ Se reciben los bienes teniendo en cuenta
1 |los tramites de recepcioén (orden de compra -
guia de internamiento)?
¢ El jefe del almacén se encarga de todos los
aspectos de la recepcién de bienes?
¢ Se inspeccionan, cuentan, pesan y registran
los bienes recepcionados?
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De acuerdo a los requisitos de la orden de
compra y guia de internamiento, ¢ Los bienes
son examinados Yy verificados en cuanto a su
contenido?
.Se firma la guia anotando solo la
conformidad por la cantidad de paquetes
recibidos, cuando sea necesario mas tiempo
debido a la cantidad y caracteristicas de los
productos para realizar la verificacion vy
control de calidad?
¢Son encargados a especialistas de bienes
6 |[que por sus caracteristicas ameriten ser
sometidos a pruebas de conformidad?
Internamiento
. Se ubican los bienes en lugares

! designados?
8 ¢, Se agrupan los bienes en custodia por tipo,
vencimiento y dimension?
9 ¢Ingresan al almacén todos los bienes
adquiridos y/o donados?
10 ¢, Se dividen en grupos los bienes del mismo
tipo?
Registro y Control
¢ Se efectua la nota de entrada a almacén
1 para bienes que proceden de conceptos

distintos a la orden de compra — guia de
internamiento?

¢Los bienes tienen registro en el control de
12 |almacén visible correspondiente cuando
estan ubicados en el almacén?

¢Las tarjeta de control visible de almacén
13 |estd ubicado junto al grupo de bienes
registrados?

¢ Se envian copias de la nota de ingreso al
14 |[almacén y oOrdenes de compra para el
registro de kardex?

¢ El jefe o encargado de abastecimiento es el
15 [encargado de realizar los respectivos
controles nivel del area de almacén?

¢Los documentos de entrada cumplen con
registrar fecha, nombre de la entidad,

1
6 cantidad, unidad de medida, codificacion,
destino del bien, etc.?
17 ¢La persona encargada es la unica que lleva

el registro de entrada y salida?
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Custodia de materiale
¢Después de haber ingresado los bienes en
el almacén se procede a ubicarlos teniendo
18 |en cuenta que se pueden deteriorar por
fendmenos naturales como, lluvia, humedad,
luz, temperatura, etc.?
;Los bienes que ingresan al deposito
cuentan con proteccién y manejo especial?
¢.Los almacenes cuentan con proteccién
contra: robos, sabotajes, incendios, etc.?
¢Los trabajadores del almacén reciben las
21 |herramientas o EPPs necesarios para
preservar su integridad fisica?
¢,Cree que la infraestructura del almacény la
seguridad de los materiales son buenas?

19

20

22
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| (X " ¥ ~( DE PAGINA
@ s se Investion DOC. MAN VERSION 2.0 52
| 3 W OF D
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES
1.1  Apellidos y nombres del experto: ... 13 : f AuLA
1.2  Grado académico: f { AQO. ..veseorsenwiminesnss
1.3 Titulo de la Investigacion: . EN
3 H b 5 T
\ .Y L RS e nonenenssssdnEnsien sy isiEsnedusaihniy sraksty H e TS
1.4 Denominacién del instrumento: . GeEITLERSEC GEINeY..R | MR
2 DCEA é LA, TRELSS. . ivriircsonnsssssnnsnnny
[
| CRITERIOS CUALITATIVOS/ [Deficient | Regula) Bueno Muy Excelen
| INDICADORES CUANTITATIVOS L r Bueno ¢
| 0 | 2 3 4

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje

apropiado

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conduclas

observables medibles

JACTUALIDAD

Adecuado al alcance de la

ciencia v tecnologin

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion

logica

%, SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de

cantidad y calidad

o
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del estudio

7. CONSISTENCIA

Basados en
aspectos Teoncos-Cientificos

y del tema de estudio

X

8. COHERENCIA

Entre los indices, indicadores,

dimensiones v varubles

9. METODOLOGIA

La cstralegia responde
al proposito del estudio

10, CONVENIENCIA

Genera nuevas pawtas en la
investigacion y construccion

de teorias
SUB TOTAL 1_‘ A .2-' 16
TOTAL 32
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- I 1e PAGINA
® === RN
VALORACION
|
Deficiente ( Regular () Bueno () Muy Bueno ( ) Excelente ( )
y |
0D-8 r T ]-24 25-132 33-40
Lugar y fecha: WHUNg.LA JVE U<l
p
4f L
. ARACELTT PACOMPY VLA
MAT, N° 09-04985
(OLA0 O CONTADCRES MALETE O WD

Firma del experto
Nombre: ARACEL P. PAconP A pAULA
DNI: F0828670
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DAC. MAN. VERSION: 2.0 52
Informe Final COD .OF, DI

\ Manual de Presentacién de COD. DE PAGINA
@ m Proyecta de Investigacion e

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1 Apcllidos y nombres del experto: . S097:4L0. TennyenTe, ELIRND . Coct0 ..
1.2 Grado académico: CONTANCE | PuBLICO. . CobeGIB D oo,
1.3 Titulo de la Investigacion: CCFITION  De Dlaocen, cemTenl, V... ..
el SENTROL L REVINNVENTARINS . EN LS Hutigpenoa oo, DIsTRITAL
e HE L P HROONL S AARRGLER) , PERINDG. 20227

...... QLHRCEN, GEATEAL...y.. COMNTROL . D6, INVENTARIO ........eeiieeieiiieeenns
CRITERIOS CUALITATIVOS/ [Deficient | Regula|Bueno Muy | Excelen
INDICADORES CUANTITATIVOS [ r Rueno e
0 Il 2 3 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiado. K
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables medibles. K
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la 7(
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. K
6

2 Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD| aspectos del estudio. K
7. CONSISTENCIA Basados en

aspectos Tedricos-Cientificos
y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, K
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La estrategia respende X
al proposito del estudio.
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas pautzs en la
investigacion y construccion )(
de teorias.
SUB TOTAL 2|15 |6
TOTAL 33

Escaneado con CamScanner
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o Manual de Presentacion de COD. DE PAGINA
. Proyecto de Invesligacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 53
S Informe Final COD .OF. DI
VALORACION
Deficiente ( Regular () \ Bueno () | Muy Bueno ( ) Excelente )
)
0-3 9-16 \ 7-24 l 25-32 \ 33-40 \
Lugar y fecha: .Peme. . %! dedulio. 3023
o, ELTVA OGO CASTILD BENAVENTE
MAT. N°09-04817
COLEGIO BE CONTADORES URLECOS D€ UMD

Y areissases

Firma del experto

Nombre: Exant ROCLO CASTILLY BENRUENTE
DNI: jo534368

Escaneado con CamScanner
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Anexo 05: Cuestionario Aplicado

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN"
PRESENTACION:

R:m:; dia, se les ;‘\i\iv responder la siguiente encuesta el cual tiene cardcter confidencial
con fines academicos, para obtener informacién relevante para cumplir con los objetivos
de la investigacion titulada : "Gestidn de almacén central y control de inventarios en la

Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022",

INSTRUCCIONES:

e Marca con una “X" la opcidn que consideres conveniente.
e Desamuolla todas las preguntas de manera ordenada.
e Desamolle el instrumento con sinceridad.

Ag@deciendo su colaboracién, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad
segun crea conveniante:

Casi

Casl A Siemp

Slemp
Cuestionario de gestién de almacén Nunca Nunca| Veces [ >/ o,

Politicas de Almacenamiento
¢ Considera que se esta utilizando de manera .
1 optima los recursos con los que cuenta el \
almacén de la Municipalidad Distrital de r

Pichacani - Laraqueri?

2 |;Firman actas por sobrantes 0 faltantes?
(Hay politicas definidas para el drea de i
3 |almacenamiento de la Municipalidad Distrital b

de Pichacani - Laraqueri?
(Se realiza un control adecuado de los )
4 |materiales para evitar su averla durante el ¢

proceso?
.Se ejecuta el
5 |condiciones ambientales para la

de los materiales?
¢ Se realiza una doble verificacion para tener Ve

o la certeza de la exactitud del material?
; Las cantidades de los materiales que hay en \

7 fisico coinciden con los del sistema?

;Se mantiene un nivel de inventario para \

asequrar la disponibilidad de los materiales? X

Procesos de Gestion de los Materiales

9 LSe e_mpfaa un registro para el ingreso de los '\
materiales? =l

mantenimiento de las
conservacion \

104

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD
ADA

e repositorio.upsc.edu.pe
AN CARLOS

g [¢Ingresan al almacén todos los bienes
adquiridos y/o donados? x
10 ¢Se dividen en grupos los bienes del mismo

tipo? K

Registro y Control
¢Se efectia la nota de entrada a almacén
41 [Para bienes que proceden de conceptos
distintos a la orden de compra — guia de 7L
intemamiento?
iLos bienes tienen registro en el control de
12 |almacén visible comespondiente cuando %

estan ubicados en el almacén?
¢lLas tarjeta de control visible de almacen "
13 |estd ubicado junto al grupo de bienes 74
registrados?
;Se envian copias de la nota de ingreso al
14 |almacén y érdenes de compra para el 7(
registro de kardex?
¢El jefe o encargado de abastecimiento es el
15 lencargado de realizar los respectivos 7L
controles nivel del drea de almacén?
;Los documentos de entrada cumplen con
16 registrar fecha, nombre de la entidad, 7L

cantidad, unidad de medida, codificacion,

destino del bien, etc.?

17 ¢La persona encargada es la unica que lleva )(
el registro de entrada y salida?

Custodia de materiale

iDespués de haber ingresado los bienes en
el almacén se procede a ubicarlos teniendo

18 len cuenta que se pueden deteriorar por 7k
fenémenos naturales como, lluvia, humedad,
luz, temperatura, etc.?

iLos bienes que ingresan al depdsito

cuentan con proteccién y manejo especial? 74
iLos almacenes cuentan con proteccion
contra: robos, sabotajes, incendios, etc.?
;Los trabajadores del almacén reciben las
21 |herramientas o EPPs necesarios para
preservar su integridad fisica?

22 ¢+ Cree que la infraestructura del almacén y la
seguridad de los materiales son buenas?

19

20

Al A K

Escaneado con CamScanner
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS”

PRESENTACION:

Buen dia, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter confidencial
con fines académicos, para obtener informacién relevante para cumplir con los objetivos
de la investigacion titulada : "Gestion de almacén central y control de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri, periodo 2022".

INSTRUCCIONES:

Marca con una “X" la opcién que consideres conveniente.
Desarrolla todas las preguntas de manera ordenada.
Desarrolle el instrumento con sinceridad.

Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad

segun crea conveniente:

Casi
Casi A Siemp Siemp

Cuestionario de trol de i ari
uestion de con nventarios Nunca Nuncal Veces - P

Recepcién y verificacién
¢.Se reciben los bienes teniendo en cuenta
1 |los trmites de recepcién (orden de compra - X
quia de internamiento)?
2 (El jefe del almacén se encarga de todos los \?(
aspectos de la recepcién de bienes?
3 iSe f'nspeccionan., cuentan, pesan y registran X
los bienes recepcionados?
De acuerdo a los requisitos de la orden de
4 |compray guia de internamiento, ¢Los bienes \I{
son examinados y verificados en cuanto a su

contenido?
;Se firma la guia anotando solo la

conformidad por la cantidad de paquetes
5 recibidos, cuando sea necesario mas tiempo 7{
debido a la cantidad y caracteristicas de los
productos para realizar la verificacion y
control de calidad?
+Son encargados a especialistas de bienes
6 |que por sus caracteristicas ameriten ser Y
sometidos a pruebas de conformidad?

Internamiento
7 iSe ubican los bienes en lugares %
designados?
g |¢Se agrupan los bienes en custodia por tipo, X J
vencimiento y dimensién?
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¢La Municipalidad presenta procedimientos
10|para determinar y controlar el deterioro de los

materiales? 7(
¢ Realizan pruebas para asegurar que todo los
materiales han sido inventariados? Y
¢ Conocen los manuales de seguridad por el
12|personal de la Municipalidad Distrital de

Pichacani - Laraqueri? Y\

:Se verifican mensualmente los materiales ,
almacenados? }(
;. Se almacenan los materiales acordes a las
especificaciones técnicas? K
¢;Se alista con antelacién los espacio para el
15|almacenamiento de los materiales de la
municipalidad? Y‘

¢ Se intenta administrar los pedidos sobre \}(
bases 6ptimas?

17 ¢ El acondicionamiento de los pedidos se hace ><
con previa anticipacion?

18 |z, El manejo de los pedidos estd normalizado? e, 4

19 ¢ Se utiliza algun tipo de embalaje para cada x

modelo de los materiales?

(La entrega de los materiales se realiza %

mediante vales de salida?

(Los materiales se despachan los pedidos
21 |dnicamente sobre una base de érdenes de los '\(
pedidos?

Sistema de almacenamiento
(la superficie para el almacenaje es
aprovechada éptimamente? X
¢El personal toma las medidas de seguridad
laboral para el almacenaje en bloque?
i Los pasillos entre carga permiten el paso
para su posterior despacho?
25 ¢ Se utiliza almacenamiento que carezca de 7(

humedad?

26| Se utiliza almacenamiento en estanteria? Y

;Las tarjetas de almacén tienen las mismas
27|cantidades que los materiales de los }<
estantes?
¢Usted considera que el area de almacén
28 |cuenta con los presupuestos adecuados para x
su mantenimiento respectivo?
(La municipalidad utiliza el almacenamiento -><
automatico para sus materiales?

1

13

14

16

20

22

23

> XK

24

29
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Sistema de almacenamiento

Gestion de Almacén
Procesos de Gestion de los Materiales
P.01 P.02 P.03 P.04 P.05 P.06 P.07 P.08 P.09 P.10 P.11 P.12 P.13 P.14 P.15 P.16 P.17 P.18 P.19 P.20 P.21 P.22 P.23 P.24 P.25 P.26 P.27 P.28 |P.29

Anexo 06: Base de Datos de la Variable Independiente y Dependiente
Politicas de Almacenamiento
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Anexo 07: Solicitud Presentada a La Municipalidad Distrital de Pichanaqui

-

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO  Permiso  para  ejecular
proyeclo de invesligacion  @n  la
Municipalidad Distrital de Pichacani -
Laraqueri |
ING SERGIO EBER CARBAJAL PEREZ
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHACANI - LARAQUERI

] Yo Lourdes Dina Perez Colque
' identificada con DNI N® 74298861 con
domicilio legal en el jr Juan Velazco

l_ ‘,J EEEMJ (I Alvarado de Pichacani del departamento
]

i
| R E( 2
F ‘ RECI LI’II DO de Puno. Anle usted Respetucsamente

il
| J Gy
1
]- L 1ESNA DE PARTES

me presento y expongo.

Que habiendo culminado la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas en la Universidad
Privada San Carlos - Puno, solicito a usted autorizacion para realizar trabajo deinvestigacion
en el Municipalidad Distrital de Pichacani - Laraqueri titulado:

“GESTION DE ALMACEN CENTRAL Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHACANI - LARAQUERI, PERIODO 2022" con la

finalidad de optar el titulo profesional de Contador Publico.
POR LO EXPUESTO

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Pichacani, 11 de septiembre del 2023

1

7 N
& LOUR[%S DINA PEREZ COLQUE
DNI N° 74298861
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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