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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Las recomendaciones de informes de control posterior
y su incidencia en la gestién de la unidad de abastecimientos del hospital regional
“‘Manuel Nufez Butrén” periodo 2020” se planted la interrogante ;Como incide las
recomendaciones de informes de control posterior en la gestion de la Unidad de
Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrén” Puno, periodo 20207?
Planteandonos, el siguiente objetivo sobre evaluar la incidencia de las recomendaciones
de informes de control posterior en la gestién de la Unidad de Abastecimientos del
Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrén. El método que se utilizd es hipotético
deductivo, bajo el enfoque cuantitativo, el disefio que se aplico es el no experimental,
para lo cual se utilizé el método analitico, método descriptivo , el trabajo de investigacion
se ejecutd en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron — Puno, entre funcionarios y
trabajadores de la unidad de abastecimientos donde los porcentajes mayores son; un
45% de trabajadores que indican que el nivel de recomendaciones esta en un nivel alto,
los mismos que indican que se presentan un nivel también alto del nivel de gestién
concluyendo que el nivel de las recomendaciones de Informes de Control Posterior incide
de manera positiva en la Gestidon de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional

“Manuel Nunez Butréon” Puno

Palabras claves: Control interno. control posterior, gestion, informe, recomendaciones
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INTRODUCCION
En la actualidad uno de los problemas visibles que enfrentan las entidades publicas es el
bajo nivel en que estos informes de recomendaciones se implementan para mejorar la
gestion, lo que conlleva a un bajo logro de metas y objetivos, lo cual se quiere demostrar
en este trabajo de investigacion y otros que siempre llegan a conclusiones de bajo nivel
de recomendaciones y mala gestion institucional.
El propdsito de estudio es determinar el nivel de implementacién de las recomendaciones
de informes de control posterior en las Unidades de Abastecimiento de los Hospitales de
la Regidon de Puno. para poder plantear medidas con las cuales se incremente la
implementacion de recomendaciones de informes de control posterior, proponer
estrategias y sugerencias que puedan aportar a mejorar el nivel de implementacién de
recomendaciones de informes de control posterior, asi como la mejora de la gestion de
nuestra Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrén”.
Con una adecuada implementacion de recomendaciones de informes de control posterior
se logrard aumentar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos del Hospital,
superando las deficiencias en cuanto a todo el proceso de contrataciones y adquisiciones
del estado, se podra optimizar el uso de los recursos del tesoro publico.
La investigacion por desarrollar y los resultados a obtener ampliaran mas sobre la
discusion en cuanto al control interno e implementacién de recomendaciones de informes
de control posterior, los resultados podran ser contrastados con otras investigaciones y

servir como referente para otros trabajos de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVO DE ESTUDIO O
SOLUCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El problema planteado se ubica en el Hospital Regional “Manuel Nufez Butréon” de la
provincia de Puno, departamento de Puno. El sector salud tiene una gran responsabilidad
del desarrollo de los servicios de atencion hacia la poblacion, en vista de que son las que
velan por los servicios de salud, razén por la cual se debe de conocer la realidad y la
problematica existente en su jurisdiccion.
Con la enfermedad del COVID 19, a nivel mundial se ha podido evidenciar que el sector
salud es importante para garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, y referente al COVID 19 paises desarrollados que cuentan con buena
gestion, aun asi se vieron en riesgo de sucumbir frente a esta pandemia llegando a cifras
exorbitantes respecto a la cantidad de fallecidos como es el caso de Estados Unidos, a
nivel latinoamericano donde se tuvo problemas para combatir la presencia de esta
pandemia, siendo uno de los principales problemas la falta de gestion de medicamentos,
instrumentos y equipos médicos de tecnologia actualizada. y en el Peru el sector salud no
estuvo preparado para poder hacer frente a tal magnitud de personas afectadas por la
enfermedad donde muchos hospitales fueron rebasados como fue el caso del hospital
regional “Manuel Nufiez Butron” de Puno donde se evidencio la falta de equipamiento,
infraestructura entre otros, evidenciando una gestion limitada en el sector salud.
El Peru, con relacion al sector estatal, no es ajeno en la busqueda de soluciones y

mejoras en la calidad de servicio y por ende se debe mejorar la gestion. El hospital en
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estudio al igual que todos los hospitales del Peru y entidades del estado tienen puntos
criticos en cuanto al usufructo de los bienes publicos que garantice el desarrollo de los
servicios de salud y el mejoramiento en la atencién a la poblacién usuaria, la cual
contribuira al desarrollo de dicho sector frente a las necesidades de la poblacién, la cual
no se esta realizandose de una manera integra, eficaz y adecuada, puesto que no se
tiene un logro de objetivos y cumplimientos de metas como quisieran dichas entidades del
estado.

En tanto en el Hospital Regional “Manuel Nufez Butron” de Puno, entidad de estudio,
existe una gestion adecuada que fortalezca el debido cumplimiento de procedimientos en
el desarrollo del proceso de seleccion en todas las etapas, en las mismas se tiene
responsabilidades de los servidores publicos que operan en forma irregular no
alcanzando el cumplimiento de metas y objetivos.

De Ilo mencionado, los informes de auditoria se generan para informar las
recomendaciones, esto debe de realizarse por escrito los resultados de la ejecucion de
control posterior, estos informes tiene la intencion de proporcionar al Titular,
recomendaciones especificas para mejorar la gestion de la entidad, y prevenir
responsabilidades derivadas de las deficiencias identificadas durante la auditoria. Por lo
que, el informe de auditoria incide en mejorar las causas subyacentes de las
observaciones detectadas durante la auditoria. Asimismo, pueden sefalar acciones
necesarias para establecer responsabilidades en relaciéon con las deficiencias
identificadas, con el objetivo de mejorar la gestion y evitar futuros problemas o
irregularidades.

En este ambiente, el Organo de Control Institucional, en su plan anual aplica examenes
especiales a las contrataciones, adquisiciones vy licitaciones de bienes y servicios de los
diferentes periodos, emitiendo en los informes conclusiones y recomendaciones
mencionando las deficiencias y dificultades a superar, a las cuales ha llegado después de

haber realizado un examen.
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1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Coémo incide las recomendaciones de informes de control posterior en la gestion de la
Unidad de Abastecimientos del Hospital regional “Manuel Nufez Butréon” Puno, periodo
20207

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢,Cual es el nivel de la implementacion de las recomendaciones de informes de
control posterior que incide en el logro de objetivos y metas de la Unidad de

Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrén” Puno, periodo 20207?

° ¢,Como incide el cumplimiento de las recomendaciones de informes de control
posterior en la gestién de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel

Nunez Butron” Puno, periodo 20207

1.2. ANTECEDENTES

Dela (2019), en su investigacion respecto al sistema de control interno en la gestion del
area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huaraz, concluye, que el control
interno opera de manera responsable en el area de abastecimiento de la municipalidad
cumpliendo con todos sus fases y componentes y ayuda a promover el desarrollo
organizacional un resultado del 70 %, que indican que si cuentan con ambiente de control
lo que genera mayor eficiencia, eficacia en la gestion del area de abastecimiento,
contribuye con la transparencia en las operaciones, asegura el cumplimiento del marco
normativo, reduce los riesgos de corrupcion.

Flores (2022) En su tesis “Control Interno y la Gestion del Sistema de Abastecimientos de
la Municipalidad Provincial del Cusco” Concluye, que se obtuvo el nivel de relacion por
medio de la Coeficiente de Spearman donde dio un valor de (0.84) lo que indica que la
relacion es positivamente alta. En conclusion, si existe una relacion significativa entre las
unidades de estudio, es decir que si la entidad tiene un buen control interno este podra
desarrollar de forma eficiente sus funciones lo que le permitira tener una buena gestiéon

de su sistema de abastecimientos.
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Toledo (2019) en su tesis sobre el sistema de control interno, auditoria interna y modelos
de gestion en sociedades de estado argentino concluye que se identificé que los nuevos
modelos actuales de gestion le dan relevancia al control interno en una entidad y por otra
parte es cuando el control interno surge para reforzar el control en su entorno, esto para
mitigar los riesgos en nuestras entidades. Esto se logrard con un desarrollo de
actividades eficiente cuando se implemente de manera correcta, esto es lo que requieren
las nuevas entidades publicas del estado para poder maximizar la buena operatividad y
mitigar los riesgos.

Condeso (2018) en su investigacion sobre el control interno como instrumento de gestion
y su contribucién para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de la provincia de
Pasco concluye que: existe un gran numero de gobiernos locales de la provincia de
Pasco, que si bien es cierto han elaborado el diagnostico del sistema de

control interno, sin embargo, se encuentran con serias dificultades para la
implementacién del SCI, porque tienen limitaciones para elaborar el plan de trabajo (que
es paso previo), que permita continuar con la fase de ejecucion del sistema de control
interno y proteger al gobierno local de actos de corrupcion. Habiéndose advertido que la
causa raiz que dificulta la elaboracién del plan de trabajo, se encuentra en la formulacion
del diagnéstico del SCI obtenido, toda vez que no muestra objetividad, al haberse
obtenido unicamente de haberse cursado a los gerentes y subgerentes de la
organizacion, las “Listas de Verificacion”.

Quispe (2019) en su trabajo de investigacion acerca del control interno del area de
tesoreria de la municipalidad distrital de Layo, puede concluir que: hay una evidencia de
incompetencia profesional de los trabajadores del area de tesoreria de igual manera que
su estructura de organizacion es débil, por lo cual no se implementa de manera eficiente
mecanismos que puedan detectar riesgos provenientes de fuentes internas y externas,
las actividades de control no son adecuadas debido a la mala utilizacion de registros de
transacciones, la comunicaciéon no es fluida, no se suministra la informacion solicitada de

manera adecuada por parte de los implicados en actos de no cumplimiento de la
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normativa. En suma, esto contribuye a que no se cumpla y gestione los recursos del
estado de manera adecuada.

Bejar (2020) en su trabajo de investigacion acerca del control en el area de recursos
humanos del hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani Cusco, llega a la conclusion que
el control interno en el area de recursos humanos del hospital Alfredo Callo Rodriguez es
de forma regular en un porcentaje acumulado del 59%, ademas en relacion de los datos
obtenidos en cuanto a los componentes de control interno estos son aplicados de manera
regular, por otra parte, no se aplica de forma integra los componentes de este, esto hace
que no se supervise de manera adecuada cada proceso y actividad del area en estudio.
Cusimayta (2018) en su investigacién sobre el control interno en la oficina de logistica de
la municipalidad distrital de Marangani, llega a la conclusion que la implementacion de
control interno en este distrito esta en un nivel muy bajo, el control interno en la misma
municipalidad es deficiente por otra parte el control interno es inadecuado, asi como el
personal encargado desconoce el sistema de control interno el cual es necesario para
mejorar la gestion.

Quispe (2019) en su trabajo de investigacion acerca del control interno del area de
tesoreria de la municipalidad distrital de Layo, puede concluir que: hay una evidencia de
incompetencia profesional de los trabajadores del area de tesoreria de igual manera que
su estructura de organizacion es débil, por lo cual no se implementa de manera eficiente
mecanismos que puedan detectar riesgos provenientes de fuentes internas y externas,
las actividades de control no son adecuadas debido a la mala utilizacion de registros de
transacciones, la comunicaciéon no es fluida, no se suministra la informacioén solicitada de
manera adecuada por parte de los implicados en actos de no cumplimiento de la
normativa. En suma, esto contribuye a que no se cumpla y gestione los recursos del

estado de manera adecuada.

Chambilla (2021) en su investigacion sobre la auditoria de cumplimiento y su incidencia

en la transparencia de las compras directas del Gobierno Regional Puno, llega a la
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conclusion que la aplicacién de la auditoria de cumplimiento incide de manera
significativa para la transparencia de compras de forma directa en el gobierno regional
Puno, estas estan sujetas a mecanismos de supervision del OSCE y otros mecanismos
de transparencia

Contreras (2019) en su investigacion acerca del control interno y su influencia en los
procedimientos de seleccion de las contrataciones de bienes y servicios en los gobiernos
locales de la provincia del Collao, concluye que de la investigacion en los municipios
distritales del Collao el control interno no es adecuado, se incurre en faltas como: no
cumplir Plan Anual de Contrataciones, presentacion retrasada de requerimientos,
términos de referencia, especificaciones entre otros del area usuaria, en suma, cuando se
entregan los bienes y servicios requeridos no hay concordancia con lo solicitado y hay
descontento.

1.3. OBJETIVOS:

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de las recomendaciones de informes de control posterior en la
gestion de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufez Butrén”
Puno, Periodo 2020.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar el nivel de implementacion de recomendaciones de informes de
control posterior que incide en el logro de objetivos y metas de la Unidad de
Abastecimientos del Hospital Regional MNB Puno, periodo 2020

° Evaluar el cumplimiento de las Recomendaciones de informes de control posterior
en la gestion de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional MNB Puno, periodo

2020.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CONTROL INTERNO
Segun Mantilla (2013) control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el
personal, y se encuentra disefiado para enfrentarse a los riesgos, pero sobre todo genera
seguridad en la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos generales: Ejecucion
presupuestal adecuada, ética en los servidores publicos, eficiente y efectiva de las
operaciones; cumplimiento de las obligaciones de “responsabilidad”; cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables; salvaguarda de los recursos para evitar pérdida, malas
practicas.
Para Mantilla (2013) “el control interno no es un evento o circunstancia, sino una serie de
acciones que penetran las actividades de la entidad; es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de la administracion y otro
personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, cumplimiento de las leyes vy
regulaciones aplicables”.
Control Interno es un proceso llevado a cabo por la junta directiva o consejo de
administracion, el grupo directivo (gerencial) y todo el personal de una entidad. Este
proceso esta especificamente disefiado para brindar un nivel razonable de seguridad en la

consecucion de tres categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
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Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. (Estupifian, 2015, p.14).

El control interno se reconoce como una herramienta esencial para que la direccion de
cualquier tipo de organizacién garantice una seguridad razonable en el logro de sus
objetivos institucionales. Ademas, permite que la organizacion esté en capacidad de
reportar sobre su gestion de manera precisa y confiable. (Taboada, 2011, p.31).

2.1.2. IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO

Las entidades del Estado estan obligadas a implementar sistemas de control interno en
sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales. Estos sistemas
se orientan hacia el logro de los siguientes objetivos:

° Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como mejorar la calidad de los servicios publicos que
ofrece.

° Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido, actos ilegales, asi como prevenir cualquier hecho
irregular o situacion perjudicial que pueda afectarlos.

° Cumplir con la normativa aplicable a la entidad y sus operaciones, asegurando
que se sigan las leyes, regulaciones y politicas establecidas.

° Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asegurando que los
datos utilizados para la toma de decisiones sean fiables y estén disponibles cuando se
necesiten.

° Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales, promoviendo
comportamientos éticos y profesionales dentro de la entidad para fortalecer su integridad
y buen gobierno. (Tobadoa,2011,p.35)

2.1.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Ley N° 28716 (2016) Ley de control interno de las entidades del estado en su articulo
3° define el sistema de control interno como: “un conjunto de acciones, actividades

planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo
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la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado, para la consecuciéon de los objetivos del control interno”, donde constituyen sus
componentes los siguientes:

a) El ambiente de control se refiere al entorno organizacional que promueve y facilita
el ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas adecuadas para el funcionamiento
del control interno y una gestion escrupulosa.

b) La evaluaciéon de riesgos es un proceso mediante el cual se deben identificar,
analizar y gestionar los factores o eventos que puedan tener un impacto negativo en el
logro de los propdsitos, metas, objetivos, actividades y operaciones de una institucion.

c) Las actividades de control gerencial, se refieren a las politicas y procedimientos
de control establecidos por la direccién, gerencia y niveles ejecutivos competentes en una
organizacioén. Estos controles estan relacionados con las funciones asignadas al personal
y tienen como objetivo asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Las actividades de prevencion y monitoreo se refieren a las acciones que deben
llevarse a cabo en el ejercicio de las funciones asignadas para garantizar y asegurar,
respectivamente, su idoneidad y calidad en aras de lograr los objetivos del control interno.
e) Los sistemas de informacién y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional.

f) El seguimiento de resultados se refiere a la revision y verificacion periédica y
actualizada sobre el cumplimiento y los logros obtenidos a partir de las medidas de
control interno implementadas en una organizacion.

9) Los compromisos de mejoramiento se refieren a los compromisos asumidos por
los 6rganos y el personal de la administracién institucional para autoevaluarse y mejorar

el desarrollo del control interno. Estos compromisos implican llevar a cabo
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autoevaluaciones que buscan identificar areas de mejora en los procesos, procedimientos
y practicas de control interno dentro de la organizacion.

Forman parte del Sistema de control interno: la administracién y el érgano de control
institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.

El articulo 8° de la Ley 28716 sefiala: “La inobservancia de la presente Ley, genera
responsabilidad administrativa funcional, y da lugar a la imposicion de la sancion de
acuerdo con la normativa aplicable sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que
hubiere lugar de ser el caso. Como podemos ver la ley se aplicara de manera penal y
civil, esto porque el proceso de contrataciones es un proceso respaldado por ley en el
cual no se puede generar alteraciones de ninguna indole, esto generara su respectiva
sancién como corresponde”.

2.1.4. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la alta direccion de la
organizacion, asi como a todo al que esté interesado en las operaciones de la entidad,
respecto del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; en ningun caso la
seguridad sera total o absoluta. La seguridad razonable requerida para el cumplimiento
de los objetivos de las organizaciones es posible programarla mediante el disefio y
aplicacion de un sistema de control interno integrado de las operaciones sustantivas de la
organizacion, completada con las evaluaciones periddicas internas y externas del control
interno (Ledn y Claros, 2012)

2.1.5. TIPOS DE CONTROL INTERNO

Dentro de los tipos de control interno se tiene las siguientes acciones; control previo que
busca anticiparse a los problemas que pudieran presentarse en el ejercicio de la gestion,
a partir de la deteccién de posibles errores en la accion municipal, el control simultaneo
que busca corregir los problemas conforme estos se vayan presentando en el ejercicio de
la gestion, el control previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, el control posterior es ejercido por los superiores del

servidor o funcionario ejecutor de la actividad y fundamentalmente por el 6rgano de
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control institucional. Busca corregir los problemas luego de que estos se presentan.
(Butteler, 2008, p.56).

2.1.6. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.

“En un estudio se menciona que mediante la Resolucion de Contraloria General N.°
320-2006-CG (2006) que aprueba las normas de control interno, refiere que los
componentes del control interno”. (Gaceta Juridica, 2019, p.34).

2.1.6.1. Ambiente de control

“Un adecuado control interno se basa en las normativas, procedimientos y estructuras
que son de aplicacion transversal en la organizacion” (Moeller, 2014, p.47).

° Filosofia de la Direccion.

“Son el conjunto de conductas y actitudes que caracterizan a una gestion con,
compromiso con el control interno, inclinacion de apertura para innovar y aprender,
transparencia en la toma de decisiones, con una conducta inclinada en valores y la ética”.
(Graham, 2015, p. 41),

° Estructura organizativa.

“Menciona que la estructura organizativa se debe aprobar y actualizar por el funcionario a
cargo, bajo el enfoque de eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los objetivos y su
mision”. (IAASB, 2016, p.14),

° Administracion estratégica.

“Indica que se deben formular los planes estratégicos en forma correlacionada y con una
direccién positiva con los objetivos para un buen control y gestion”. (Graham, 2015, p.
24),

° Estructura organizativa

“La estructura organizativa de una entidad o institucion se establece, actualiza y aprueba
por el funcionario o autoridad competente a cargo. Esta estructura se disefa con el
proposito de garantizar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos y la

mision de la organizacién.”. (IAASB,2016, p.23),
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° Administracion de los recursos humanos.

“La administraciéon de recursos humanos refiere el hecho de llevar algun proceso de
desarrollo, en el aspecto presupuestal esto es de manera legislativamente mas
responsable”. (Zacarias, 2014, p. 67)

° Competencia profesional.

“Se refiere a que las competencias del personal deben estar acordes a la funcién que
desempena”. (Moeller, 2014, p. 53),

° Asignacién de autoridad y responsabilidad.

“Esto nos manifiesta que las responsabilidades que se le asignen al personal deben ser
claras, asimismo, se debe mantener una relacion de informacion con el personal y
establecer limites de su autoridad”. (Graham, 2015, p.45),

° Organo de Control Institucional

“Se refiere que esta es una unidad organica que debe estar implementada y que ayuda a
tener un buen ambiente de control”. (IAASB, 2016, p,41),

2.1.6.2. Evaluacién del riesgo.

“Nos refiere que el riesgo es una posibilidad de la ocurrencia de un hecho que pueda
afectar los objetivos de la institucion, por ende, es necesario implementar un proceso
permanente para lograr que la entidad enfrente dichos acontecimientos”. (Moeller, 2014,
p.76),

° Planeamiento de la administracién de riesgos.

“Esto se refiere a documentar una estrategia para identificar los riesgos que posiblemente
impacten afectando los objetivos de dicha institucion”. (Salazar, 2015, p. 34)

° Identificacién de los riesgos.

“Nos explica qué es la tipificacion de los riesgos internos y externos”. (Graham, 2015, p.
23)

° La valoracion de los riesgos
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“Nos menciona que es valorar los riesgos potenciales para ver como pueden afectar los
objetivos”. (Salazar, 2015, p.24)

° Respuesta al riesgo.

“Se refiere a considerar la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo
y el costo beneficio”. (Moeller, 2014, p.17),

2.1.6.3. Actividades de control gerencial.

“‘Define a las actividades de control como, todo aquello que represente lineamientos
definidos por la institucion a fin de disminuir la afectacion del logro de los objetivos”.
(Moeller, 2014, p.27)

Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

“Podemos apreciar que existe una autorizacion y aprobacién establecido en ley, se debe
definir claramente, especifica y formalmente las responsabilidades de cada proceso,
actividad o tarea, contando con la aprobacién y autorizacién de los funcionarios”.
(Salazar, 2015, p. 25)

Segregacion de funciones.

“La segregacion de funciones es una practica comun en la gestion empresarial y
organizativa que implica dividir y asignar las responsabilidades y tareas relacionadas con
un proceso o actividad”. (Graham, 2015, p.56),

Evaluacién costo-beneficio.

“Al disefiar cualquier actividad o proceso en una organizacion, es esencial evaluar su
viabilidad y beneficios en relacion con los costos asociados. Este analisis se basa en la
evaluacion de costos y beneficios, donde se considera si la implementacion de una
actividad o proceso especifico es factible y si contribuira al logro de los obijetivos”.
(Graham, 2015, p.57),

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.

Debe estar restringido a personas autorizadas y debe mantenerse de manera

transparente y documentada.
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Verificaciones y conciliaciones.
Los procedimientos dentro de una organizacion deben ser sometidos a un proceso de
verificacion antes y después de su ejecucién. Este ciclo de verificacién se apoya en el
registro y la clasificacion de los procedimientos, permitiendo su posterior revisiéon vy
evaluacion. (Moeller, 2014, p.28),
Evaluacion del desempeio
“Indica que, para evitar vulnerar los principios de eficiencia, eficacia, economia y
legalidad, se debe realizar evaluacion permanente a la gestion”. (IAASB, 2016, p. 36),
Rendicién de cuentas
“Es la obligatoriedad de rendir cuentas a los titulares, funcionarios y servidores publicos
sobre los bienes y recursos del Estado, asi como, el logro de los resultados”. (Graham,
2015, p.78),
a) Documentacion de procesos, actividades y tareas.
“Con respecto a los procedimientos, actividades y tareas se deben contar con su
respectiva documentacion que lo sustente a fin de que luego sean revisados por los
organos pertinentes de control”. (Ley general de contraloria, 2019, p. 14)
b) Revisién de procesos, actividades y tareas.
“Los procedimientos, actividades y tareas deben estar correctamente revisados con la
finalidad de asegurar que estén de acuerdo a norma”. (Moeller, 2014, p.34),
c) Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

“La entidad debe contar con un 6ptimo manejo de la tecnologia de la informacion y
comunicacion, a fin de cumplir los objetivos institucionales”. (Graham,2015, p.36),

2.1.6.4. Informacién y comunicacién

“Refiere a la informacién y comunicacion como, la informacion en forma interna y externa
necesarias por la institucion para poner en marcha las responsabilidades del control
interno con el fin de que apoyen en el logro de los objetivos”. (Moeller, 2014, p .57),

° Funciones y caracteristicas de la informacién
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Graham (2015), refiere que, la informacién es producto de las actividades que realiza la
institucion, sean financieras, operativas o de control y que puedan provenir del interior o
exterior de la institucion.

° Informacion y responsabilidad.

IAASB (2016), explica que el producto de la informacion con la que cuenten los
servidores y funcionarios publicos se dara el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades.

° Calidad y suficiencia de la informacion.

Graham (2015), se debe asegurar la calidad, confiabilidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacion generada y comunicada, esta funcion estd a cargo del
titular o funcionario designado.

° Los sistemas de informacion.

“Los sistemas de informacion, permiten a la institucion el logro de los objetivos y metas
institucionales planteados” (Moeller, 2014, p.58).

° Flexibilidad al cambio.

“Es necesario que los sistemas de informacion se actualicen constantemente, de acuerdo
con los objetivos y metas de la institucion”. (Graham, 2015, p.59).

° Archivo institucional.

Para la Resoluciéon de Contraloria General N° 320-2006-CG emitida por la Contraloria
General de la Republica (2006), el cuidado y la conservacion de la informacién
documentaria esta a cargo del titular y los funcionarios de la institucién, estos deben
aplicar lineamientos para su mejor utilidad. Los archivos tienen fundamental informacion
util para el control interno, cuando hay una adecuada informacién de archivo hay una
adecuada informacioén, clasificada, periédica, ordenada y oportuna.

° Comunicacion Interna.

“‘Al respecto se indica que representa el flup de mensajes por las relaciones
interdependientes que fluyen en diversos sentidos en la organizaciéon para obtener un

mensaje claro y eficaz”. (IAASB, 2016, p. 24),
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° Comunicacién externa.

La comunicacion con los clientes, usuarios y la comunidad en general es un elemento
crucial para cualquier organizacion, y debe caracterizarse por ser oportuna, segura y
precisa. Estos principios son fundamentales para construir y mantener una imagen
positiva y generar confianza en la organizacion.. (Graham, 2015, p. 12),

° Canales de comunicacion.

La importancia de los canales de comunicacion radica en garantizar que el mensaje
llegue a cada usuario de manera oportuna, con la calidad y cantidad necesarias para
mejorar la ejecucién de los procesos, actividades y tareas dentro de una organizacion.
(Moeller, 2014, p.58),

2.1.6.5. Actividades de supervision

‘Refiere que, las actividades de control que estén incorporadas en los procesos y
operaciones de supervisién de la institucion para lograr 53 la mejora continua y
evaluacion, son denominados actividades de supervision”. (Moeller, 2014, p.59),

a) Actividades de prevencién y monitoreo.

Para la Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG EI monitor mencionado sirve
como una herramienta de seguimiento para evaluar si se estan alcanzando los objetivos
establecidos y si las funciones asignadas se estan llevando a cabo de acuerdo con los
estdndares y expectativas. Su proposito es asegurar que se adopten acciones
preventivas, correctivas y de cumplimiento para garantizar la idoneidad y calidad en la
ejecucion de dichas funciones.. (Graham, 2015, p, 60).

b) Seguimiento de resultados.

“Se deben detectar deficiencias y debilidades producto de un monitoreo para corregirlas,
ademas de que, se deben tomar las medidas mas adecuadas”.(Graham, 2015, p.59),

c) Compromisos de mejoramiento.
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“Se debe promover las autoevaluaciones sobre la gestidén y el control interno del control
interno. Por otro lado, también se debe realizar evaluaciones independientes de 6rganos
de control competentes”. (Moeller, 2014, p. 61),

2.1.7. LOGISTICA

Representa una funcién operativa que abarca actividades y procesos necesarios para
administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento de componentes y materiales,
existencias en proceso y productos terminados, para poder tenerlos en el lugar correcto,
en la cantidad adecuada y en el momento apropiado. (Santillan, 2017, p.45),

"La logistica comprende una alternativa estratégica que permite optimizar todos los
procesos, los tiempos y los movimientos de los materiales o existencias, las
transformaciones en productos finales”. (Heredia, 2013, p.36)

2.1.8. LEY N° 30225 — LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

“‘Ley que orienta a maximizar los recursos publicos, adquisiciones, bienes, servicios y
obras, deben realizarse bajo un enfoque por resultados buscando mejores precios y
calidad, esto permite cumplir los fines publicos y mejorar la vida de las personas”.
(Heredia,2013,p.37)

2.1.9. LEY GENERAL DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PUBLICO

La presente Ley tiene por finalidad establecer el marco normativo que oriente el
abastecimiento publico y lo constituya en el medio fundamental para la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas. Asi como también, ser la herramienta del Estado para brindar,
en las mejores condiciones de calidad, oportunidad y precio, los servicios que, por ley, le
corresponde proveer, a partir de la programacién oportuna, el aprovisionamiento de
bienes, servicios y obras; y la eficiente administracion de estos para el logro de los
objetivos perseguidos.

2.1.10. PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES.

Cada entidad debe aprobar en el cuadro de necesidades los requerimientos de bienes,
servicios y otras necesidades para el cumplimiento de sus objetivos y actividades para

dicho ano, los que deben encontrarse vinculados al plan operativo institucional, con la
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finalidad de elaborar el plan anual de contrataciones. “Este plan debe prever la
contratacion de bienes, servicios u obras cubiertas con el presupuesto institucional de
apertura, con independencia que se sujeten al ambito de aplicacién de la presente norma
o no y de la fuente de financiamiento”. (Ley de contrataciones del estado, 2019, p.8)
2.1.11. REQUERIMIENTO.

El area usuaria, es decir, el sector o departamento que necesita adquirir bienes, servicios
o realizar obras, tiene la responsabilidad principal de formular las especificaciones
técnicas, términos de referencia o expedientes técnicos correspondientes. Ademas, debe
establecer los requisitos de calificacién necesarios para llevar a cabo dicha contratacion.
Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de
las funciones de la Entidad. (Ley de contrataciones del estado, 2019.p.8)

2.1.12. PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

“Una Entidad puede contratar por medio de licitacién publica, concurso publico,
adjudicacion simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion de precios,
subasta inversa electronica, contratacién directa y los demas procedimientos de seleccion
de alcance general que contemple el reglamento, los que deben respetar los principios
que rigen las contrataciones y los tratados o compromisos internacionales que incluyan
disposiciones sobre contratacién publica”. (Ley de contrataciones del estado, 2019.p.9)
2.1.13. LICITACION PUBLICA Y CONCURSO PUBLICO.

“La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; y, el concurso
publico para la contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a las contrataciones
cuyo valor estimado o valor referencial, se encuentre dentro de los margenes que
establece la ley de presupuesto del sector publico. (Ley de contrataciones del estado”,
2019.p.9)

2.1.14. ADJUDICACION SIMPLIFICADA.

“La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con
excepcién de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como para la

ejecucion de obras, cuyo valor estimado o referencial, segun corresponda, se encuentre
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dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico. (Ley de
contrataciones del estado”, 2019.p.9)

2.1.15. SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES.

“La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacion de servicios de
consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo profesional adicional,
y en tanto la experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste el servicio
son los requisitos primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que establece el
reglamento, siempre que su valor estimado se encuentre dentro de los margenes que
establece la ley de presupuesto del sector publico”. (Ley de contrataciones del estado,
2019.p.10)

2.1.16. COMPARACION DE PRECIOS.

“La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de bienes y servicios de
disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean fabricados o
prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que
sean faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme a
lo que senale el reglamento”. (Ley de contrataciones del estado, 2019.p.10)

2.1.17. SUBASTA INVERSA ELECTRONICA.

“‘La subasta inversa electrénica se utiliza para la contratacién de bienes y servicios
comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el Listado de Bienes
y Servicios Comunes. La ficha técnica debe ser utilizada, incluso en aquellas
contrataciones que no se encuentran bajo su ambito o que se sujeten a otro régimen legal
de contratacion”, (Ley de contrataciones del estado, 2019.p.10)

2.1.18. SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO (SEACE).

“El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) es el sistema electrénico
que permite el intercambio de informacién y difusién sobre las contrataciones del Estado,
asi como la realizacién de transacciones electronicas. En el Sistema Electrénico de

Contrataciones del Estado (SEACE) se registran todos los documentos vinculados al
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proceso, incluyendo modificaciones contractuales, laudos, conciliaciones, entre otros”.
(Ley de contrataciones del estado, 2019.p.18)

2.1.19. ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO
(OSCE)

“El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personeria
juridica de derecho publico, que constituye pliego presupuestal y goza de autonomia
técnica, funcional, administrativa, econdmica y financiera. Cuenta con un 6rgano de
defensa juridica, sin perjuicio de la defensa coadyuvante de la Procuraduria Publica del
Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de las normas que rigen el Sistema de
Defensa Juridica del Estado”. (Ley de contrataciones del estado, 2019.p.21)

2.1.20. GESTION INSTITUCIONAL.

“Conceptualmente la gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar; es decir
realizar diligencias conducentes al logro del desarrollo de un proceso o para el logro de
un producto determinado”. (Vasquez, 2015, p.46)

Las acciones, las medidas necesarias para la consecucion de los objetivos de la
institucion, implicando por consiguiente un fuerte compromiso de sus actores con la
institucion y también con los valores y principios de eficacia y eficiencia desde las
acciones ejecutadas desde este punto de vista, se entiende que la conduccién de toda
institucion supone aplicar técnicas de gestion (recomendaciones de informes de control
posterior) para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos. (Barbaran,
2013, p.26)

La gestion es esencialmente algo muy similar a ejecucién, a la capacidad de hacer, de
sincronizar aspiraciones y objetivos bajo la premisa del uso eficiente de recursos y
capacidades para lograr beneficios dentro de parametros aceptables de eficiencia.
Ademas de ello la gestiéon no posee férmulas secretas ni requiere de habilidades

extraordinarias, pues su principal punto de apoyo estd en la capacidad de hacer y
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concentrar el esfuerzo en un espacio y tiempo a través del cual se logran los mejores
resultados. (Lozano, 2016, p.47).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Abastecimientos. “El abastecimiento es una funcion de apoyo al funcionamiento interno
de una organizacién social. Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos
materiales (denominados bienes) y las actividades complementarias para la operacion de
dichos elementos en estado 6ptimo garantizado”. (Vasquez, 2015, p .60)

Actividades de control. “Las actividades de control son politicas y procedimientos
establecidos para enfrentar los riesgos y lograr los objetivos de la entidad. Los
procedimientos que una organizacién ejecuta para tratar el riesgo se llaman actividades
de control interno”. (INTOSAI, 2004, p.57).

Adjudicacién. “Designacion que hace el organismo oficial de un proveedor, luego de un
proceso selectivo de propuestas (mediante concurso publico, licitacion, compra directa,
etc.) a este procedimiento también se le conoce con el nombre de otorgamiento de la
Buena pro”. (Lozano, 2018, p.40)

Control Interno. El control interno abarca una serie de medidas preventivas,
concurrentes y de revision que lleva a cabo una entidad sujeta a supervision, con el
objetivo de asegurar que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se realice de
manera correcta y eficiente. Las normas de control interno establecen directrices para la
implementacién, funcionamiento, mantenimiento, mejora y evaluacion del sistema de
control interno en todas las entidades gubernamentales.

Estas normas buscan salvaguardar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
de las entidades estatales mediante actividades de control previo, concurrente y posterior.
Su propdsito es garantizar el cumplimiento adecuado y transparente de los propdsitos,
objetivos y metas institucionales, al mismo tiempo que previenen acciones indebidas o
actos de corrupcién.(Barbaran, 2013,p.40)

Fondos publicos. Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que

se generan obtienen u originan en la produccion o prestacion de bienes y servicios que
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las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley. Se orientan a la
atencion de los gastos del presupuesto publico. (Vasquez, 2015, p.67)

Gestion. “Es la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos administrativos en el
proceso de obtencion, utilizacion y mantenimiento de los medios necesarios para la
realizacién de las acciones que deben ser ejecutadas para concretar metas y objetivos
previamente definidos”. (Lozano, 2018, p.35)

Registro Nacional de Proveedores. “Registro desarrollado y administrado por la
Gerencia del Registro Nacional de Proveedores del OSCE, donde se inscriben todas
aquellas personas naturales y juridicas que deseen presentarse como postores en los
procesos de seleccién”. (Vasquez, 2015, p.64)

Tesoro publico. El tesoro publico se refiere a la gestion centralizada de los recursos
financieros provenientes de cualquier fuente de financiamiento generada por el Estado,
todos los cuales estan contemplados en el presupuesto del Sector Publico. Este manejo
se lleva a cabo tanto a nivel central como en las oficinas de tesorerias institucionales..
(Lozano, 2018, p.28).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Las Recomendaciones de Informes de Control Posterior inciden en la Gestion de la
Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufez Butron” Puno, Periodo
2020.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° El nivel de implementacion de las recomendaciones de informes de control
posterior incide en el logro de objetivos y metas de la Unidad de Abastecimientos del
Hospital Regional “Manuel Nunez Butron” Puno, periodo 2020.

) El cumplimiento de las recomendaciones de informes de control posterior incide
en la gestion de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufiez

Butron” Puno, periodo 2020.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El Hospital Regional "Manuel Nufiez Butron" en Puno fue el lugar donde se llevé a cabo el
estudio de investigacion. La ciudad de Puno, ubicada en la sierra del sureste del Peru, es
la capital del distrito, la provincia y el departamento del mismo nombre. Esta ciudad tiene
una historia antigua, poblada inicialmente por puquinas y uros alrededor del afio 1000.
Posteriormente, con la caida de la cultura Tiahuanaco, llegaron los aymaras, y con la
expansion del Imperio inca en 1472, la poblacion quechua también se establecié en la
region.
El area fisica de la ciudad de Puno se encuentra en la orilla occidental del lago Titicaca,
especificamente en la bahia interior de Puno, conocida anteriormente como Paucarcolla.
Esta area esta situada en una superficie ligeramente ondulada en su parte central y esta
rodeada por colinas y cerros. La seccién alta de la ciudad posee una topografia
semiplana, como es el caso de la Comunidad Mi Peru en Yanamayo. La altitud de esta
zona varia entre los 3,810 y los 4,050 metros sobre el nivel del mar, fluctuando desde las
orillas del lago hasta las areas mas elevadas de la localidad.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacién para Carrasco, (2016) “Es el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p. 236). En nuestra investigacion se tomd como poblacion al 100% del
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personal que labora en el Hospital Regional “Manuel Nufez Butron” de la Provincia de
Puno, en la Unidad de Abastecimiento periodo 2020 que son en numero de treinta (40) .
3.2.2. TAMANO DE MUESTRA

El muestreo fue el no probabilistico que segun Hernandez y Mendoza (2018), refiere que
“El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (p.200).
En la presente investigacion se tomé la encuesta a 40 trabajadores de la Unidad de
Abastecimiento del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butron” Puno.

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para el desarrollo de la investigacion se ha optado por aplicar una muestra no
probabilistica de tipo censal por conveniencia del investigador como indica Hernandez et
al. (2014), muestreo intencional que nos sirvid para el logro de nuestros objetivos y
propositos.

La muestra de nuestra investigacion estad conformada por el 100% de los trabajadores del
Hospital Regional “Manuel Nufez Butron” de la Unidad de Abastecimiento que son en
numero de treinta (40).

3.3. METODOS Y TECNICAS

El disefio aplicado es cuantitativo; por que se obtuvo conclusiones estadisticas para
recopilar informacion y el disefio es descriptivo - no experimental de corte transversal, es
descriptivo porque se recolectaran datos de la realidad, no experimental porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio transversal, porque la
recoleccién de datos se realizé en un solo momento (torres, 2001). procesable.

Con el fin de desarrollo de la investigacion a profundidad recurrimos a usar los siguientes
métodos, los mismos que ayudaron a ejecutar de la mejor manera este trabajo.

° Método Descriptivo. Se usé este método para abarcar todos los aspectos
relacionados a la implementacion de las recomendaciones del érgano de control

institucional en la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “MNB” Puno.
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) Método Analitico. Usamos este método para analizar de manera eficaz las
cualidades de estudio acerca de nuestra investigacion titulada las Recomendaciones de
los Informes de Control Posterior y su Incidencia en la Unidad de Abastecimientos del
Hospital Regional “MNB” Puno periodo 2020. La metodologia analitica se aplicé en el
marco tedrico para verificar y seleccionar la informacion relevante de diferentes autores,
la revision minuciosa de diferentes antecedentes y la observacion y estudio de diferentes
documentos de control interno y recomendaciones.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES:

° Variable Independiente: Recomendaciones de informes de control posterior

° Variable Dependiente: Gestidon de la Unidad de Abastecimiento

3.5. METODOS O DISENOS ESTADISTICOS

Técnicas:

La encuesta, esta técnica nos permitié obtener informacién primaria basica, para esto se
elabord una serie de preguntas y asi reunir los datos para detectar la opinion de cada uno
de los trabajadores, y asi se recopild informacion.

Instrumento Cuestionario es un instrumento que nos permitié recolectar la informacién
de los trabajadores de la Unidad de abastecimiento del Hospital Regional “Manuel Nufiez
Butron”, el cual se encuentra en el anexo 2. y validado por juicio de expertos cuya
documentacion de validacion se encuentra en los anexos 3.

Confiabilidad de instrumento:

Con la finalidad de evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se aplicé la férmula del
coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna de los cuestionarios. un
valor de Alfa de Cronbach en el intervalo de 0.71 a 1.00 se interpreta como indicador
confiable de los datos, siguiendo a (Palella & Martins, 2012)se establece que un

coeficiente la escala de coeficiente:

Valores Nivel valorativo
0.01a0.20 Muy baja confiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
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0.41 a 0.60 Moderada confiabilidad
0.61a0.80 Alta confiabilidad
0.81a1.00 Muy alta confiabilidad

Por lo tanto, la confiabilidad, se refiere al nivel en el cual una herramienta genera

resultados consistentes y sélidos. para evaluar esto se utiliza la siguiente formula:

_ k 12‘*’1‘
R P v,

y los resultados obtenidos son los siguientes:

Alf ron h N° item
0.938 11
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
4.1.1. Resultados de la dimensién Nivel de implementaciéon
Tabla 01: Nivel de implementacion de recomendaciones de Informes de Control Posterior

en la Unidad de Abastecimiento del H.R. “Manuel Nuiez Butron” Puno

Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL

Preguntas Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

¢, Cual es el nivel de

:;“g;:::;i‘i;?}::f: 3 8% 8 20% 21 §/3 8 20% 40 100%
(o]

Control Posterior?

¢,Cual es el nivel de

gﬂjﬂ::;ﬁg;:: i 2 5% 8 20% 28 Z/O 2 5% 40 100%
(o)

Control Interno?

¢,Cumple el titular de la

unldadd.eAbastemmlento 5 5% 12 30% 21 53 5 13% 40 100%

sus funciones de acuerdo %

con la normativa vigente?

¢La implementacion de las

Recomendaciones de

Control Posterior contribuye 2 5% 12 30% 20 2/0 6 15% 40 100%
en alcanzar las metas y °
objetivos?
¢, Cual es el nivel de
capacitacion que recibe para 8% 15 38% 19 O 3 8% 40 100%
el buen desempeno de sus %
funciones?
PROMEDIO 24 6% 11 28% 21.8 ) 48 12% 40 100%

%

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores del HR MNB Puno
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Figura 01: Nivel de implementacién de recomendaciones de Informes de Control

Posterior en la Unidad de Abastecimientos del H.R. “Manuel Nufiez Butrén” Puno

La tabla 2 y figura 1, nos muestran los resultados del nivel de implementacion de
recomendaciones de Informes de Control Posterior en la Unidad de Abastecimientos del
H.R. “Manuel Nunez Butrén Puno, para el periodo 2020, el mismo que es resultado de
cinco interrogantes. Para la primera pregunta ¢ Cual es el nivel de Implementacion de las
Recomendaciones de Control Posterior? Observamos que el 53% indican que esta en un
nivel alto, mientras que el 20% manifiestan que esta en un nivel medio y otro 20% en un
nivel muy alto, para la segunda interrogante ;Cual es el nivel de Implementacién de
Recomendaciones de Control Interno?, vemos que el 70% indican que se encuentran en
un nivel alto, seguido del 20% que indican que se encuentra en un nivel medio y el 5% en
un nivel bajo, para la tercera interrogante ;Cumple el titular de la unidad de
Abastecimiento sus funciones de acuerdo con la normativa vigente? Observamos que el
53% de los trabajadores indican que se encuentran en un nivel alto, luego el 30% de los
trabajadores indican que se encuentra en un nivel medio y el 13% indican que se
encuentra en un nivel muy alto, para la cuarta interrogante ¢La implementacion de las

Recomendaciones de Control Posterior contribuye en alcanzar las metas y objetivos?,
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vemos que el 50% de los trabajadores opinan que se encuentra en un alto, luego el 30%
manifiestan que se encuentra en un nivel medio y el 15% manifiestan que se encuentra
en un nivel muy alto, para la quinta interrogante ;Cual es el nivel de capacitacion que
recibe para el buen desempefio de sus funciones? Tenemos que el 48% de los
trabajadores opinan que se encuentra en un nivel alto, seguido por el 38% de
trabajadores que opinan que se encuentra en un nivel medio y el 8% indican que esta en

un nivel bajo.

De los promedios finales para el analisis del nivel de implementacion de
recomendaciones vemos que el 55% en promedio indican que se encuentra en un nivel
alto, mientras que el 28% manifiestan que esta en un nivel medio, luego el 12% en
promedio indican que se encuentran un nivel muy alto y solo el 6% en promedio indican

que se encuentra en un nivel bajo.
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4.1.2. Resultados de la dimensién Nivel de Cumplimient
Tabla 02: Nivel de cumplimiento de recomendaciones de Informes de Control Posterior

en la Unidad de Abastecimientos del H.R. “Manuel Nufez Butron” Puno

Bajo Medio Alto Muy Alto TOTAL
Preguntas

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

¢, Cual es el nivel de
conocimiento de
implementacién de las

recomendaciones de Control 3 8% 13 E/f 18 ‘::/f 6 12 40 100%
Posterior emitidas por el
Organo de Control
Institucional?
¢Inciden las Recomendaciones
de Control Posterior en la toma 23 60 10
.. . 3 89 9 24 4 40 1009
de decisiones de la Unidad de % % % % 2

Abastecimiento?

¢,Cual es el nivel de medidas

que toma el titular de la Unidad 30 50 13

de Abastecimiento respecto a 3 8% 12 20 8 g 40 100%
. Yo Yo %o

las Recomendaciones de

Control Posterior?

¢,Cual es su nivel de

conocimiento sobre los 10 35 38 18

.y 4 14 1 7 4 1009
documentos de Gestion de la % % 8 % % 0 Lo
entidad?

¢, Cual es el nivel de 33 5E
equipamiento en la Unidad de 3 8% 13 22 2 5% 40 100%

% %
Abastecimiento? ° °
12. 31 19. 50 12
0, 0,
PROMEDIO 3.2 8% 2 % 8 o% 4.8 % 40 100%

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores del HR MNB Puno
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Figura 02: Nivel de cumplimiento de recomendaciones de Informes de Control Posterior
en la Unidad de Abastecimientos del H.R. “Manuel Nufiez Butrén” Puno

La tabla 5 y figura 3, nos muestran los resultados del nivel de cumplimiento de
recomendaciones de Informes de Control Posterior en la Unidad de Abastecimientos del
H.R. “Manuel Nunez Butrén” Puno, para el periodo 2020, el mismo que es resultado de
cinco interrogantes. Para la primera pregunta ¢Cual es el nivel de conocimiento de
implementacién de las recomendaciones de Control Posterior emitidas por el Organo de
Control Institucional? Observamos que el 45% indican que esta en un nivel alto, mientras
que el 33% manifiestan que esta en un nivel medio y el 15% en un nivel muy alto, para la
segunda interrogante ¢ Inciden las Recomendaciones de Control Posterior en la toma de
decisiones de la Unidad de Abastecimiento?, vemos que el 60% indican que se
encuentran en un nivel alto, seguido del 23% que indican que se encuentra en un nivel
medio y el 8% en un nivel bajo, para la tercera interrogante 4 Cual es el nivel de medidas
que toma el titular de la Unidad de Abastecimiento respecto a las Recomendaciones de
Control Posterior? Observamos que el 50% de los trabajadores indican que se
encuentran en un nivel alto, luego el 30% de los trabajadores indican que se encuentra

en un nivel medio y el 13% indican que se encuentra en un nivel muy alto, para la cuarta
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interrogante ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre los documentos de Gestion de la
entidad?, vemos que el 38% de los trabajadores opinan que se encuentra en un nivel
alto, luego el 35% manifiestan que se encuentra en un nivel medio y el 18% manifiestan
que se encuentra en un nivel muy alto, para la quinta interrogante ¢Cual es el nivel de
equipamiento en la Unidad de Abastecimiento? Tenemos que el 55% de los trabajadores
opinan que se encuentra en un nivel alto, seguido por el 33% de trabajadores que opinan

que se encuentra en un nivel medio y el 8% indican que esta en un nivel bajo.

De los promedios finales para el analisis del nivel de cumplimiento de recomendaciones
vemos que el 50% en promedio indican que se encuentra en un nivel alto, mientras que el
31% manifiestan que esta en un nivel medio, luego el 12% en promedio indican que se
encuentran un nivel muy alto y solo el 8% en promedio indican que se encuentra en un

nivel bajo.

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS:

4.2.1. Prueba de hipoétesis estadistica para hipoétesis general

Se realiza la prueba de hipétesis utilizando la Chi — cuadrada, por ser los datos
cualitativos y obteniendo el promedio de los resultados de las cinco preguntas podemos

plantearnos la siguiente hipétesis estadistica.

Prueba de Hipoétesis Estadistica:
Hipotesis Nula Ho: El nivel de las recomendaciones de Informes de Control Posterior
no incide en la Gestion de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel

Nufez Butrén” Puno, periodo 2020.

Hipotesis Alterna  Ha: El nivel de las recomendaciones de Informes de Control Posterior
incide en la Gestién de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel

Nunez Butron” Puno, periodo 2020.
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Tabla 03: Tabla cruzada Nivel de Recomendaciones de Informes de Control Posterior

*Nivel de Gestion de la Unidad de Abastecimientos.

Nivel de Gestion de la Unidad de

Abastecimientos Total
Muy
Bajo Medio Alto alto
Recuento 1 0 0 0 1
Bajo
% del total 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
. Recuento 1 10 0 0 11
Nivel de Medio
Recomendaciones % del total 2.5% 25,0% 0,0% 0,0% 27,5%
de Informes de Recuento 0 3 18 4 25
Control Posterior Alto
% del total 0,0% 75% 45,0% 10,0% 62,5%
Muy Recuento 0 1 1 1 3
alto % del total 0,0% 25% 25% 25% 7,5%
Total Recuento 2 14 19 5 40

% del total 50% 350% 47,5% 12,5% 100,0%
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Figura 03: Nivel de Recomendaciones de Informes de Control Posterior y el nivel de
Gestiéon de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrén”
Puno

La tabla 8 y figura 5, nos muestran los resultados del nivel de recomendaciones de
Informes de Control Posterior y el nivel de Gestion de la Unidad de Abastecimientos del
Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrén” Puno, para el periodo 2020, donde los
porcentajes mayores son; un 45% de trabajadores que indican que el nivel de
recomendaciones esta en un nivel alto, los mismos que indican que se presentan un nivel
también alto del nivel de gestion de la unidad de abastecimientos, luego el 25% de
trabajadores que indican que el nivel de recomendaciones es alto al mismo tiempo opinan

que el nivel de la gestion de abastecimientos también esta en el nivel medio

1. Nivel de Significancia:

El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a < = 0.05, con un

nivel de confianza del 95%

2. Prueba estadistica a usar: desde que los datos son cualitativos, usamos la

distribucion chi - cuadrado, que tiene la siguiente formula:
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Zona de

Zona de

aceptacion

0 16,9 .........45.4506

Figura 04: Distribucidén chi-cuadrado objetivo general
3. Calculo de la prueba estadistica:

Tabla 05: Pruebas de chi-cuadrado objetivo general

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,546° 9 ,000
Razdn de verosimilitud 37,959 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,960 1 ,000

N de casos validos 30

a. 13 casillas (81,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.

1 j=1
s lj X2 calculada = 45546
4. Decision: Desde que X cacuada = 45.546, que es mayor que X? wua = 16.9, de
donde rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, y podemos

determinar que, el nivel de las recomendaciones de Informes de Control Posterior incide

en la Gestion de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufez
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Butrén” Puno, periodo 2020, a un nivel de Significancia del 5%, esto también se observa
con el

Hipotesis Alterna Ha: El nivel de implementacion de las recomendaciones de Informes
de Control Posterior incide en la Gestién de la Unidad de Abastecimientos del Hospital
Regional “Manuel Nufiez Butron” Puno, periodo 2020.

2, Nivel de Significancia:

El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a o< = 0.05, con un
nivel de confianza del 95%

3. Prueba estadistica que se us6: desde que los datos son cualitativos, usamos la

distribucion chi - cuadrado, que tiene la siguiente formula:

c f (Ol]_Ey2

izl ]:1 y

Figura 05: Distribucion chi-cuadrado hipétesis especifica 1
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Tabla 06: Tabla cruzada Nivel de implementacion de las recomendaciones y Nivel de

Gestion de la Unidad de Abastecimientos

Nivel de Gestion de la Unidad de

Abastecimientos Total
Bajo Medio Alto  Muy alto
Recuento 1 1 0 0 2
% del total 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 5,0%
Nivel de Recuento 1 9 0 0 10
) .. Me
implementacio
% del total 2,5% 22,5% 0,0% 0,0% 25,0%
n de las
) Recuento 0 4 19 4 27
recomendacio
Alto
nes % del total 0,0% 10,0% 47,5% 10,0% 67,5%
Muy Recuento 0 0 0 1 1
alto o, deltotal 0,0%  0,0%  0,0%  25% 2,5%
Total Recuento 2 14 19 5 40
% del total 5,0% 350% 475% 12,5% 100,0%
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Tabla 07:: Pruebas de chi-cuadrado objetivo especifico 1

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 39,1532 9 ,000
Pearson
Razoén de verosimilitud 37,281 9 ,000
Asociacion lineal por 21,992 1 ,000
lineal
N de casos validos 40

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,05.

X2 calculada = 391 53

5 Decision: Desde que X cucuada = 39.153, que es mayor que X? wua = 16.9, de
donde rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, y podemos
determinar que, el nivel de implementacién de las recomendaciones de Informes de
Control Posterior incide en el logro de objetivos y metas de la Unidad de Abastecimientos
del Hospital Regional “Manuel Nunez Butrén” Puno, periodo 2020, a un nivel de
Significancia del 5%, esto también se observa con el nivel de significancia Sig = 0.000.
4.2.2. Prueba de hipétesis estadistica para hipétesis especifica 2

Se realiza la prueba de hipétesis utilizando la Chi — cuadrada, por ser los datos
cualitativos y obteniendo el promedio de los resultados de las cinco preguntas podemos

plantearnos la siguiente hipoétesis estadistica.

1. Prueba de Hipoétesis Estadistica:
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Hipotesis Nula Ho: El nivel de cumplimiento de las recomendaciones de Informes de
Control Posterior no incide en la Gestiéon de la Unidad de Abastecimientos del Hospital

Regional “Manuel Nufez Butrén” Puno, periodo 2020.

Hipotesis Alterna  Ha: El nivel de cumplimiento de las recomendaciones de Informes de
Control Posterior incide en la Gestion de la Unidad de Abastecimientos del Hospital
Regional “Manuel Nufez Butron” Puno, periodo 2020.

2, Nivel de Significancia:

El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a o< = 0.05, con un
nivel de confianza del 95%

3. Prueba estadistica que se us6: desde que los datos son cualitativos, usamos la

distribucion chi - cuadrado, que tiene la siguiente formula:

Zona de
chazo

Zona
aceptacion

0 169 ......... 69.65

Figura 06: Distribucion chi-cuadrado objetivo especifico 2
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4. Calculo de la prueba estadistica:
Tabla 08: Tabla cruzada Nivel de cumplimiento de las recomendaciones*Nivel de Gestion

de la Unidad de Abastecimientos

Nivel de Gestion de la Unidad de
Abastecimientos Total
Bajo Medio Alto Muy alto

Recuent 2 0 0 0 2
o
Bajo
% del 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
total
Recuent 0 11 0 0 11
) Medio
Nivel de % del 0,0% 27,5% 0,0% 0,0% 27,5%
cumplimiento de total
las Recuent 0 2 18 5 25
recomendaciones
Alto
% del 0,0% 5,0% 45,0% 12,5% 62,5%
total
Recuent 0 1 1 0 2
Muy alto
% del 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 5,0%
total
Total Recuent 2 14 19 5 40
o
% del 5,0% 35,0% 47 .5% 12,5% 100,0%
total
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Tabla 09: Pruebas de chi-cuadrado objetivo especifico 2

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 69,6512 9 ,000
Razén de verosimilitud 49,665 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,370 1 ,000
N de casos validos 40
a. 13 casillas (81,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,10.

2
0,-E,)

, (O
ZLZZZE—

i=l ]=1 y

X2 calculada = 6965

Decision:

Desde que X° cacuada = 69.65, que es mayor que X? ,ua = 16.9, de donde rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, y podemos determinar que, el nivel de
cumplimiento de las recomendaciones de Informes de Control Posterior incide en el logro
de objetivos y metas de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel
Nufez Butron” Puno, periodo 2020, a un nivel de Significancia del 5%, esto también se
observa con el nivel de significancia Sig = 0.000.

DISCUSION:

De mi hipétesis plantada donde las recomendaciones de informes de control posterior
inciden en la gestion de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel

Nufez Butron” Puno, lo mismo sucede al comparar con las investigaciones que se
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consideraron en mis antecedentes como podemos citar a, Condeso, (2018) el cual
concluye: se ha podido establecer que existe un gran niumero de gobiernos locales de la
provincia de Pasco, que si bien es cierto han elaborado el diagnéstico del sistema de
control interno, sin embargo, se encuentran con serias dificultades para la
Implementacion del SCIl. Habiéndose advertido que la causa raiz que dificulta la
elaboracion del plan de trabajo, se encuentra en la formulacién del diagnéstico del SCI

obtenido, toda vez que no muestra objetividad.

También podemos citar a Flores, (2022), donde concluye que: “las Actividades de control
no se realiza oportunamente, asi tenemos en la tabla N°8, que el 100% de encuestados,
donde evidencia que existe un nivel adecuado de control en la asignacion, y control en la
asignacion y control de accesos, lo cual significa que la actividad de control en el area de

tesoreria del la Municipalidad de Layo es débil”

De acuerdo a los resultados de mi investigaciéon donde se determind que, el nivel de las
Recomendaciones de Informes de Control Posterior incide en la Gestién de la Unidad de
Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butrdn, el cual podemos comparar
con Dela, (2019), donde concluye, “que el control interno opera de manera responsable
en el area de abastecimiento de la municipalidad cumpliendo con todos sus fases y
componentes y ayuda a promover el desarrollo organizacional obteniendo un
resultado de 70% que indican que si cuentan con ambiente de control, lo que genera
mayor eficiencia, eficacia en la gestién del area de abastecimiento, contribuye con la
transparencia en las operaciones, asegura el cumplimiento del marco normativo, reduce

los riesgos de corrupcién”.
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CONCLUSIONES

- Respondiendo al objetivo general concluimos que de los resultados obtenidos del
nivel de recomendaciones de Informes de Control Posterior y el nivel de Gestién de la
Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butron” Puno, donde
los porcentajes mayores son; un 45% de trabajadores que indican que el nivel de
recomendaciones esta en un nivel alto con 65%, los mismos que indican que se
presentan un nivel también alto con 12.5 % del nivel de gestion de la unidad de
abastecimientos.

- Respondiendo al primer objetivo especifico, de los promedios finales para el
analisis del nivel de implementaciéon de recomendaciones vemos que el 55% en promedio
indican que se encuentra en un nivel alto, mientras que el 28% manifiestan que esta en
un nivel medio, luego el 12% en promedio indican que se encuentran un nivel muy alto y
solo el 6% en promedio indican que se encuentra en un nivel bajo. Concluyendo que el
nivel de implementacion de las recomendaciones de Informes de Control Posterior incide
positivamente en el logro de objetivos y metas de la Unidad de Abastecimientos del
Hospital Regional “Manuel Nunez Butréon” Puno.

- Respondiendo al segundo objetivo especifico, respecto a los promedios finales
para el analisis del nivel de cumplimiento de recomendaciones vemos que el 50% en
promedio indican que se encuentra en un nivel alto, mientras que el 31% manifiestan que
esta en un nivel medio, luego el 12% en promedio indican que se encuentran un nivel
muy alto y solo el 8% en promedio indican que se encuentra en un nivel bajo.

Concluyendo de que el nivel de cumplimiento de las recomendaciones de Informes de
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Control Posterior incide positivamente el logro de objetivos y metas de la Unidad de

Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butréon” Puno.
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RECOMENDACIONES

- Que los directivos del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butron — Puno, tomen en
cuenta los resultados de la presente investigacion respecto a la incidencia que tienen las
Recomendaciones de Informes de Control Posterior en la Gestion de la Unidad de
Abastecimiento, los cuales son importantes en el cumplimiento de objetivos de la
institucion y la prestacion de servicios de calidad.

- Actuar inmediatamente sobre los niveles de la implementacion de las
Recomendaciones de Control Posterior, en vista de que estos inciden de manera positiva
en el cumplimientos de metas y objetivos de la Unidad, y también en su desempefio
dentro de la institucion como prestadores de servicios de salud de calidad.

- Es muy importante el cumplimiento de las recomendaciones de Informes de
Control Posterior por parte de los funcionarios y trabajadores para mejorar la gestion de la

unidad de abastecimiento del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butron “Puno.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE CONTROL POSTERIOR Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DEL HRMNB

implementacion
de las

implementacion
de

implementacion
de las

PERIODOS 2020
Problema. Objetivo Hipétesis Variable Indicadores

¢,Coémo incide Evaluar la Las VI: Implementacion
las incidencia de las | recomendacione | Recomendacione | de control
recomendacione | recomendaciones | s de informes de | s de informes de | interno.
s de informes de | de informes de control posterior | control posterior.
control posterior | control posterior inciden Sistema
en la gestion de | en la gestidon de negativamente VD: nacional de
la Unidad de la Unidad de en la gestion de | Gestion de la Abastecimientos
Abastecimientos | Abastecimientos | la Unidad de Unidad de
del Hospital del Hospital Abastecimientos | Abastecimientos.
regional MNB Regional MNB del Hospital
Puno, periodos Puno, Regional MNB
20207 periodos 2020 Puno,

Periodos 2020
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA
¢ Cual es el nivel | Determinar el El deficiente VI Implementacién
dela nivel de nivel de Nivel de

implementacién
de las

de
recomendacione
s

Cumplimiento de
las

cumplimiento de
las

de las
recomendacione

recomendacione | recomendaciones | recomendacione | recomendaciones
s de informes de | de informes de s de informes de | VD Actividades de
control posterior | control posterior | control posterior | Logro de control y
que incide en el | que incide en el incide objetivos y metas supervision
logro de logro de objetivos | negativamente
objetivos y y metas de la en el logro de
metas de la Unidad de objetivos y
Unidad de Abastecimientos | metas de la
Abastecimientos | del Hospital Unidad de
del Hospital Regional MNB Abastecimientos
Regional MNB Puno, del Hospital
Puno, periodos periodos 2020 Regional MNB
20207 Puno, periodos
2020.
¢,Coémo incide el | Evaluar el El cumplimiento | VI Organo de

Cumplimiento de
las

recomendacione | Recomendacione | s de informes de | recomendaciones

s de informes de | s de informes de | control posterior Metas y
control posterior | control posterior es minimoenla | VD objetivos
en la gestiébn de | en la gestién de gestion de la Gestion de la

la Unidad de la Unidad de Unidad de Unidad de

Abastecimientos | Abastecimientos | Abastecimientos | abastecimiento

del Hospital del Hospital del Hospital

Regional MNB Regional MNB Regional MNB

Puno, periodos Puno, Puno, periodos

20207 periodos 2020 2020

control interno
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Anexo 02: Cuestionario

Me encuentro realizando el trabajo de investigacion que consiste en “LAS
RECOMENDACIONES DE INFORMES DE CONTROL POSTERIOR Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DEL HRMNB PERIODO
2020”, agradezco de antemano su disponibilidad para dedicar parte de su valioso tiempo
en contestar el siguiente cuestionario. El manejo de datos obtenidos sobre la identidad de
los participantes de la encuesta se mantendra en absoluta confidencialidad bajo
responsabilidad del investigador.

INSTRUCCIONES:

Como personal, y parte de la gestién del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de
Puno, lea cuidadosamente cada aseveracién y marque con una “X” dentro del encasillado
que contenga la premisa que mejor responda a un nivel de frecuencia.

Nro Preguntas Respuestas [
Muy Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

VI.1 ¢ Cual es el nivel de implementacién de

las recomendaciones de control
posterior?

VI.2 ¢ Cual es el nivel de implementacién de

recomendaciones de control interno?
VD.3 | ;Cumple el titular de la unidad de
abastecimiento sus funciones de
acuerdo con la normativa vigente?
VD.4 | ;Laimplementacién de las
recomendaciones de control posterior
contribuye en alcanzar las metas y
objetivos?

VD.5 | ¢ Cual es el nivel de capacitaciéon que
recibe para el buen desempeno de sus
funciones?

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

VI.6 ¢, Cual es el nivel de conocimiento de
implementacion de las recomendaciones
de control posterior emitidas por el
Organo de Control Institucional?

VD.7 | ¢Como califica usted su gestion en la
unidad de abastecimiento?

VD.8 | ¢Inciden las recomendaciones de
control posterior en la toma de
decisiones de la unidad de
abastecimiento?

VD.9 | ;Cual es el nivel de medidas que toma
el titular de la unidad de abastecimiento
respecto a las recomendaciones de
control posterior?

VD.10 | ¢, Cual es su nivel de conocimiento sobre
los documentos de gestion de la
entidad?

VD.11 | ¢ Cual es el nivel de equipamiento en la
unidad de abastecimiento?
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Nro | Preguntas Respuestas
Diplomados | Congreso | Charlas | Otros

12 | ¢ Qué tipo de capacitacién ha
recibido o realizado?
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Anexo 03: Fichas de validacion

FICHA DE VALIDRACTON DE INSTRUMENT)

L. BATOS GENERALES

.1 Apelhicos v nombies del expens -\.?-h"""'":' MoE  a caila

1.2 Gl Académion: AL e '-""If.ﬁ"? £

1.3 Titubo de | invessgacién b ppmbedacipn sy b mufaesell hd fi Fol G pldgps *
Lo gewnrodl g M garies 06 fa paiddp e QralE pemesa  GEl HEMNE

FcusTa

I 4 Desanimaciom del inssumesn:

SR CRITERME C1L LITEITVOE Dicmn | paar | P | R T
] [—
AR I .l-I.I'I-I & ol g ap N
| g NS ] S
- LTVl Fela ropmen b oo i
1 o el e, Pk b -,\'."Il-
il TLLALITRAL L DY TE-REE O T ] | [ [
e e ?£
P P TS R [ ————— Te—— 1 I ™
| LS
FUFICIENCTA L T TR T e a
| ok p o b el | | | | | s
Fal=RHEHAL LA i ckpemid P e A Epes f
& conada | | L 8 |
RS E B sk R T
1 _.l-'|-|.-|.!-\¢l'rr-.l.-.-.-.|.. l‘!l
3 (THEMERCEA e b adase sk | [ | [ [
| s e | | | '\?'I-
[P (e L rvamspn ek o T
| prpraea -k | o 7
CORYINESNCTA (B T BT GFINTTFELN N 1 I I | I
e T S e ) i
| trvran 1 ?'
=1 A 1 1 | =
.ll_. -'Il:llr

WALTHEACTOIN

Chelicieme ( Reggilary i Bisie | | Wy bueeo i | :-\.rr.ﬂl-rflf:_

=R ln T-1i L -}

For -
Liin ¥ Becha FialT .""’:- IIII:'..-'n"I:i- A _:|'
[

- .d-F-
== —r Sail

P del-sEpeno

MoEtee: | o @plnd, | TR e 1 ':-.'-'..-
il Lix2eg)

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



IVA
SAN C

DA
ARLOS

repositorio.upsc.edu.pe

FHOHA DE YALITEACTON DE INSTHRUMESTO

L BATOS GENERALES

b1 Apellidos v nombres del expeme: | 2402

1.2 Chraado Acasdémion

1.5 Thuko de la investiancida

- - [
T i o

b4 Denomimasciim dick

(1L S J

LLARH ]

CUETTY AL

IR R AL 1
= =
L] LT RIREFAC LA

WAL CEACHRN

Tt i ||
N
2.
."'-
-._.- L
Famma el sy
Pemmalie: |, el ;

LIkl Lo el

AF A2 [t

LR

r\..r'.'J:lg. '.-r"'Jl.-_".lq_l e

ITNETUITE T

LEITEEHE LI LITAITWS,
TLERTITATTACS
T ¥ [ WSS N T

| e

Felipgmrank e ambda
& rare, il de ol ke
feckeT et o aboarad ok e

abh i .'.l.l|'1..|
| P 1 e L
ek b daelos S
ol ave s el Lol
Aedey f\..-_-\.l- VE-TET BT
ke | corades

masmshn g

1 2y wirl icwm e vk
Eworr s i, adacisdoru
Jimrarkor ¢ varabdas

rxpondc i

| mreaw dl remda

i b

w ok s

§

am i

A I..'.' o

AN fAE T8

e S |5 e

Wiy Bumie

1% -.I ¥

AR e

B g Al

T ]

] o -
Lugar v Techa I‘:"?""" i _ll'l"'l"' A

| Fmaia
:.l-jll.-l |. |, Hagia |
e Told]

. !

by Advpetndedna bl o0 Dedoned? 8 CoUiRW S Berss S

|"\-l.l.'||.-|||.'-;.“l'i_l_ |

k]

64

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
PRIVADA ¥ 000 T

AN CARLOS

FIHCHA DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO
I, DATOS GENERALES
U1 Ageellidos v nombnes del experin "'-'I"E'M'.r yﬁh{ﬂjﬁf Ca e ﬁ-l'_,n’{_.l",_'._l#
1.2 Comdo Acsiemesn: .. .".ﬁflj'::'r'1 'rg'f Scll_E!l‘l-'{' IIE_
3 ||I||Ll.|r||..|||-u.'-|:|_i:|..'|v_:ﬂ fas L g 0 £ 0wl _-':'E B i
Cosiliel MUFERE y 5o Smenes i o s lion De [ dnageo i ATMRIsny

= A (T S
t.4 Denominacion del instrumento: . £ G .
TCATE R THETTENE LA ITATTA A e e [ ' [ e
LUAHTTTAITSS 1 | -]
[ | Fl
1 CLAKEIAL I'ms brwalsds con kg
LSRR i 1 1 ! 5.:
LIRS g erprrssaion v roah e
| ey e el 1 5‘-
L Il lllala fhomk g ukaman bk b
| s o g ia 1 | 1 1 | 1{
1 DAL Exper ors rpenpae-n B
®
1 : . -
E A LY Limmurrsk- b mqmakiniie -
i - opl s 1 1 1 1
TR A A Sl Pl v e 1.:r
el wes | | | |
P ENC LA Hysgdes 01 asporesy ooncrs
¥
el Mo 7 e | i e oo e "h-
2 CIEHERECLA labo b mbor ombm b .:‘
LS Srb s ST 1S 1 1 1 1
BT LD, L eerscys mapoaras il :F:
L P ki daiada | |
I (B F Lyl oy ST Irerwre marsm posks ks
Lt = s S T e
= ] -l':-

32,
e L A

Deficiesied | Regpalard 1 | Busmia | | My Lea g (¥ Enockte {
M-k [T T4 AL 4

,'éj D _.lr i S :a:'-lf_l?

= Lugie y kecha

o

B T e et X
"..:H'!Illl'u: .-:!'hu' AL i T - f i
DN R R Tl Cae 8 IG5

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 04: Documento de autorizacion

o " 2 2 on i H Hospital Regional “MNB” -~ Puno
ﬁ PERU 3/(‘; gls |t3 é'o OFICINA DE ADMINISTRACION

“Ano de la unidad, |la paz y el desarrollo”™

OFICION® _(O5¢( _ 2023-0-ADM-HR"MNB”-PUNO

Para : TAP. Yossy Marelin Ceari Flores
De Rosa Lita Castillo Prado

Administradora del Hospital Regional “MNB” Puno
Asunto Autorizacion para Trabajo de Investigacion

Fecha 27 de Abnl 2023

e es grato dirigirme a Ud., para saludarla muy cordialmente, y al mismo OTORGO LA

JRIZACION, para que pucda realizar la Investigacion correspondiente a su Proyecto
je Tesis “LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE CONTROL
POSTERIOR Y SU INCIDENCIA EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DEL
HOSPITAL REGIONAL “MNB” PUNQ", para que pueda optar el Titulo Profesional de

ador Publico en la Universidad Privada “San Carlos™ de Puno, y fines de estudio que
por conveniente

Atentamente:

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

ltem 11
3
4
5
4
4
4
3
3
3
4
3
3
4
3
4
3
F:
4
3
4
4
5
4
4
4
2
4
4
)
3

Ikem 10
3
5
5
5
q
3
3
E
2
5
2
3
q
q
i
2
q
i
3
i
5
E
E
3
q
2
E
q
3
3

|kem 5
3
4
3
3
5
5
d
q
3
5
3
d
q
d
4
3
d
]
]
4
5
q
q
q
q
3
3
q
3
3

|kem S
3
4
q
5
q
g
d
q
3
q
3
2
q
d
4
3
d
]
3
5
5
5
q
q
q
3
q
q
2
3

Item 7
3
5
5
4
q
5
>
3
3
4
3
3
4
4
4
3
d
4
3
4
3
3
d
d
q
F
q
q
3
3

Item 3

n i

_8 m - E'I:r!:r'qr!:r'I;rlnq’mrwq’q’mq’q’qmmqwqqq’ququ’mm

3 =

— i

> i

N

o

pudt

o -

ko] EmnnIrnln':r'l:rmn’mq’mmq'q'ﬂmq'ﬂn'mnmqﬂn’mqn’mm

N

s

-—

©

= o

e quuh”mﬂmvmmmnﬁﬂm-:rthmmn i r- oo =]

7o) Luy wl Eal Ca N Eal E i oo B (R0 Cor I ot Eot o N (v (ot Gt O i o E |H'|H'|H'|H'l =¥
=

o ¥

o

X

()

<

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



	Report #19097657

