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RESUMEN

La presente Tesis titulada: “Criterios de evaluacion en el Procedimiento de Adjudicacioén y
su incidencia en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, periodo
2022” aborda el estudio sobre la incidencia del Procedimiento de Adjudicacion, Donacién
y Destino de Bienes en la gestion de disposicidon de bienes en el marco de la adjudicacion
de mercancias incautadas. Se consideré6 como objetivo general analizar el grado de
incidencia de este procedimiento en la gestion de bienes y como objetivos especificos
evaluar los criterios de correspondencia, trascendencia y eficiencia en cuanto a su
incidencia en la gestion de bienes. Asimismo, esta investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y con el disefio de investigacion correspondiente al no
experimental, correlacional y transversal; como técnica de recopilacion de datos se usé la
encuesta. El resultado del objetivo general fue que el 75% de encuestados considera
como adecuada la aplicacion de los criterios de evaluacion en el procedimiento de
adjudicacion y en consecuencia, buena la gestién de disposicion de bienes, asimismo, un
25% sefala que es regularmente adecuada por lo que la gestion de bienes resulta siendo
regular y con ello se logra validar la hipotesis general. Por otro lado, sobre los objetivos
especificos se demostré que los criterios de correspondencia y eficiencia inciden en
mayor grado en la gestion de disposicion de bienes que los indicadores correspondientes
al criterio de trascendencia, pues solo un 12,5% de los encuestados considera que es
adecuado su nivel de aplicacién, ello genera que un 87,5 % considera que es
regularmente adecuado y en todo caso se valida la hipétesis especifica que sefala que el
criterio de trascendencia incide en menor grado. En conclusion debe tomarse en igual
grado los indicadores del criterio antes descrito, la aplicacién de pautas de priorizacion
sobre el solicitante segun la realidad regional: ubicacion, necesidad institucional,
condiciones climaticas del lugar y en caso fuera su distribucion presupuestal.

Palabras clave: Adjudicacion, criterios de evaluacién, gestion de disposicién de bienes,

incautacion, priorizacion.
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ABSTRACT

This Thesis entitled: “Evaluation criteria in the Award Procedure and its impact on the
management of goods of the Puno Customs Administration, period 2022” addresses the
study on the impact of the Award Procedure, Donation and Destination of Goods in the
management of disposition of assets within the framework of the adjudication of seized
merchandise. The general objective was considered to analyze the degree of impact of
this procedure on asset management and the specific objectives were to evaluate the
criteria of correspondence, significance and efficiency in terms of their impact on asset
management. Likewise, this research had a quantitative, descriptive approach and with
the research design corresponding to non-experimental, correlational and transversal; The
survey was used as a data collection technique. The result of the general objective was
that 75% of respondents consider the application of the evaluation criteria in the award
procedure to be adequate and, consequently, the management of the disposal of assets to
be good. Likewise, 25% indicate that it is regularly adequate for which results in asset
management being regular and thereby validating the general hypothesis. On the other
hand, regarding the specific objectives, it was shown that the criteria of correspondence
and efficiency have a greater impact on the management of disposal of assets than the
indicators corresponding to the criterion of significance, since only 12.5% of those
surveyed consider that it is its level of application is adequate, this means that 87.5%
consider that it is regularly adequate and in any case the specific hypothesis that indicates
that the transcendence criterion has a lesser impact is validated. In conclusion, the
indicators of the previously described criterion must be taken to the same degree, the
application of prioritization guidelines on the applicant according to the regional reality:
location, institutional need, climatic conditions of the place and, if applicable, its budget
distribution.

Keywords: Adjudication, evaluation criteria, goods disposal management, seizure,

prioritization
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INTRODUCCION

En la Intendencia de Aduana de Puno, la Oficina de Soporte Administrativo cumple una
funcion primordial ya que dentro de una de sus actividades se encuentra el manejo de las
adjudicaciones de mercancias incautadas ya sea en aplicacién de la Ley General de
Aduanas — Ley N° 28008 o por infraccion mediante la Ley General de Aduanas — Decreto
Legislativo N° 1053. Es asi que, los colaboradores desarrollan sus actividades bajo el
cumplimiento de su normativa interna: el “Procedimiento de Adjudicacién, Donacién y
Destino de Bienes — Version 1”7 de noviembre de 2020. Sobre el mismo la presente
investigacion tiene el propdsito de establecer propuestas de mejora especificamente en
los criterios de evaluacion del procedimiento de adjudicacion para asi lograr una
distribucion eficiente de los bienes de cara a las necesidades y carencias de nuestra
region.

Por otro lado, al andlisis y desarrollo del problema de investigacién identificado se espera
que con el transcurrir del tiempo coadyuve en lograr alcanzar una atencién mas oportuna,
real y prioritaria de modo que genere ello a su vez una satisfaccion de atencién y mayor
confianza en los diversos sectores de poblacion que se representan mediante sus

Entidades o Instituciones sin fines de lucro.

En ese sentido, se indica a continuacién que la presente investigacion consta de 4

capitulos, los mismos que se hallan estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I: En este primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema,
generando la formulacion del 1 problema general y 3 problemas especificos en atencion a
cada criterio de evaluacion, asimismo, se detallan los antecedentes tanto internacionales,
nacionales como locales y se plantean los objetivos de la investigacion, en atencién a los

problemas antes mencionados.

Capitulo Il: Se describe propiamente el marco tedrico donde igualmente se recogen
igualmente autores internacionales, nacionales y locales que tratan sobre el

procedimiento de adjudicacion y la gestiéon de bienes en almacenes, el marco conceptual
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e hipétesis de la investigacion que igualmente dieron respuesta a los problemas de

investigacion planteados anteriormente.

Capitulo Ill: Se explica la metodologia de la investigacion, es decir, se describe la zona de
estudio en donde se desarrollara el trabajo de investigacion, el enfoque, tipo y disefio de
investigacion, la poblacion, la operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y finalmente la técnica del analisis de los mismos, que para el

presente caso se uso el paquete estadistico SPSS — v version 26.

Capitulo IV: Es en este capitulo donde se desarrolla la exposicidn, analisis y discusion de

los resultados, teniendo como base los instrumentos aplicados, es decir, la encuesta.

Finalmente, se plantean tanto conclusiones como recomendaciones en donde se

plantean algunos criterios de priorizacion para mejorar el procedimiento de adjudicacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacién problematica a analizar comienza comprendiendo a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT como organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas que a través de sus
Intendencias de Aduanas e Intendencias Regionales a nivel nacional tiene como funcion
brindar servicios a la ciudadania dentro del ambito de su competencia. Ello, se cumple
también a través de la Oficinas de Soporte Administrativo el cual tiene como rol la
atencion de las necesidades o solicitudes de adjudicaciones bienes que se encuentren,
por ejemplo, en las Intendencias de Aduanas Tipo 1 sobre bienes en calidad de
abandono, incautacion, comiso o embargo, esto asi contemplado en los articulos 681 y
682 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT (en
adelante T.l. ROF) actualizado al 2023.

En tal sentido, se entiende que a nivel nacional en cada regién existen diversas
necesidades publicas que son fundamentales y su satisfaccion siempre sera en beneficio
para todos los miembros de la comunidad. Un claro ejemplo sobre la importancia de la
aplicacion de este procedimiento de adjudicacién a nivel nacional se vio en el afio de la
pandemia cuando varias regiones fueron declaradas en estado de emergencia sanitaria,
ante ello, la SUNAT dispuso la entrega de balones de oxigeno, mascarillas, camionetas y
todo lo necesario al Ministerio de Salud para que puedan brindar efectivamente asistencia

médica oportuna, para ilustrar el 20 de febrero de 2020 se adjudicé mas de 2,370
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toneladas de mercancias a entidades que tiene como labor brindar apoyo a sectores de la
poblacion mas vulnerable (ANDINA, 2020).

Sin embargo, fuera de un estado de emergencia decretado por el gobierno, la realidad
nos muestra que las necesidades a nivel nacional son variadas y de acuerdo al contexto
de cada region, por ejemplo, en la zona norte solicitar la adjudicacion de frazadas,
chompas gruesas, entre otros articulos; serdn mucho menos frecuentes que en la zona
sur, y mas aun en temporada de heladas vy friaje, y por ende, los criterios de priorizacion
en cuanto a su atencién deberian ser adecuados a su realidad geografica; empero, todas
las atenciones a las solicitudes de adjudicacién de bienes presentadas ya sean por
Entidades Publicas, asi como, por Instituciones estan sujetas al mismo procedimiento, ya
que son establecidos asi desde la Intendencia Nacional de Administracion mediante la
Gerencia de Almacenes y de aplicacion en todas las Intendencias Regionales y de
Aduanas que cuenten con una Oficina de Soporte Administrativo a nivel nacional.

Lo cual genera problemas en la atencion de dichos requerimientos toda vez que, a nivel
local, por ejemplo, en la regién de Puno se viene afrontando un problema social
importante evidenciado en los altos niveles de pobreza y pobreza extrema, segun
Fuentes Campos (2023) a enero del presente afno Puno revela una tasa de pobreza
mayor al 42% y se nos califica como la region con mayor nivel de pobreza del Peru ya
que a diferencia de otras regiones la satisfaccion de nuestras necesidades sobre los
indicadores de servicios basicos o de salud, construccion entre otros es de 30% menos.
Todo esto indica que, el Estado como tal no ha llegado a cubrir las carencias basicas de
sus ciudadanos adecuadamente y consecuentemente ello impacta negativamente en su
avance y desarrollo (Fuentes Campos, 2023).

En Puno, por ejemplo, contamos con una Intendencia de Aduana Tipo 1, la cual despliega
mediante sus unidades organicas correspondientes, labores de incautacién,
almacenamiento y custodia, esto se realiza para contrarrestar actividades ilicitas como el
contrabando, receptacion, defraudacién de rentas, trafico ilegal, entre otros. A ello, la

Oficina de Soporte Administrativo previa verificacion de los bienes en calidad de
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disponibles ejecuta o aplica el “Procedimiento de adjudicacién, donacién y destino de
bienes” en su versién uno, vigente desde el ano 2020; dando asi respuesta a las
solicitudes ingresantes.

Sin embargo, la falta de algunos criterios de priorizacién son algunos factores que se
relacionan con una gestion de bienes que, si bien puede ser bien aplicada, en la practica
no abastecen las necesidades reales de Entidades Publicas o Instituciones sin fines de
lucro de la region que mediante sus requerimientos buscan satisfacer alguna necesidad
de un sector de su poblaciéon. Puesto que, las solicitudes de adjudicacion son
provenientes de todos los distritos de Puno, y, esta realidad puede conllevar a crear un
efecto negativo en la poblacion sobre la disposicion de los bienes que se encuentran en
almacén, asi como, desconfianza, y el retraso en el desarrollo de calidad de vida, el
estudio abarca el periodo 2022 en la regidon de Puno — Peru.

Finalmente, la presente investigacion busca evidenciar tal necesidad de establecer
criterios de priorizacion en la atencion de solicitudes de adjudicacion de bienes, ya que,
de acuerdo a las funciones que tienen las Oficinas de Soporte Administrativo segun el
literal f del articulo 682 del T.I. ROF tienen la facultad de proyectar propuestas de mejora
en procedimientos aplicados dentro del ambito de su competencia. En tal sentido, y

analizando la realidad problematica se establece la siguiente interrogante.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢ Cual es la incidencia de los criterios de evaluacion en el procedimiento de adjudicacion
en la gestion de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 20227

1.2.2. Problemas Especificos

° ¢ En qué grado el criterio de correspondencia en el procedimiento de adjudicacion
incide en la gestién de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 20227

° ¢En qué grado el criterio de trascendencia en el procedimiento de adjudicacion

incide en la gestion de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 20227
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° ¢ En qué grado el criterio de eficiencia en el procedimiento de adjudicacion incide

en la gestién de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 20227

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, segun Flores (2019) en su trabajo de investigacién titulado
“Propuesta de optimizacion de una bodega de productos no perecibles”, establecié como
objetivo determinar la optimizacion de los procesos de una microempresa dedicada al
ambito de almacén y distribucion mediante propuestas de mejoras en la gestién de
almacenes, para lo cual se trabaj6é la metodologia en tres etapas: recopilacion de datos e
informacion, analisis de los mismo y finalmente la implementacion de propuestas de
mejora; arribando asi a los siguientes resultados: La importancia de establecer procesos
o procedimientos de mejora en la gestion de almacenes ya que el flujo dentro del mismo
debia comprender un ambito rotativo, es decir, lo que ingresa almacén en lo posible debe
procurar salir en el menor tiempo posible. Esto debido a que los gastos operativos de

mantenimiento resultaban altos y por ende poco rentables para una empresa.

Por otro lado, sobre la problematica en la adjudicacién de bienes ya escribian los
profesores Becerra et al. (2016) en su articulo cientifico denominado “Embargo, remate
y/o adjudicacién de bienes, en la relacién juridico-tributaria en Mexicali” donde su objetivo
era el de determinar mecanismos de perfeccionamiento para aquellos procedimientos
recaudatorios que aplicaba la Administracion Desconcentrada de Recaudacion de Baja
California, asi, utilizando los instrumentos y técnicas propios de la investigacion basica y
practica se concluy6 a los siguientes resultados: primero, que como tal el SAT respecto
del proceso administrativo de ejecucion deberia capacitar a sus colaboradores, asi como,
actualizar dicho procedimiento para la mejor adjudicacion de los bienes tanto muebles

como inmuebles que se encuentran afectos en el mismo.
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1.3.2. Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, tal como indicaron Lara & Lung (2020) en su trabajo de investigacion
titulado “Trabajo de mejora del almacén en una empresa comercializadora de equipos
industriales” se establecid como objetivo el analisis y propiamente la evaluacién de
mejoras en el almacén de una empresa con rubro comercial de equipos industriales, para
ello utiliza diversas herramientas como el diagrama de Ishikawa, factorial de Klein entre
otros para su correcta evaluacion; asi como, para lograr un tiempo mas eficiente del
layout en los ciclos de trabajo, por lo tanto, se arrib6 a los siguientes resultados: primero,
sobre la importancia de tener en cuenta la realidad econdmica o social, asi como, el
comportamiento del mercado y la sociedad para el establecimiento de mejoras en la
gestion de almacenes. Esto si se tiene la intencion de hacer un analisis global o integral
de los procesos en un almacén y, consecuentemente, poder encontrar propuestas de
mejora. Segundo, que la inadecuada distribucion de los bienes que se encuentran
almacenados genera que se haga un mal uso del espacio pues aparentemente seria
insuficiente, una percepcion de desorden y consecuentemente ineficacia en la
satisfaccion de requerimientos en atencion.

Siguiendo dicha linea, segun lo mencionado por Vilca (2020) en su trabajo de Tesis
titulado "Propuesta de mejora de los procesos de la gestion de almacén de una empresa
contratista de mantenimiento e infraestructura de Arequipa” sefald como objetivo
determinar la forma en la que una propuesta de mejora enmarcada en los procesos de
gestion de un almacén influia positivamente en una empresa del rubro de infraestructura
de Arequipa, todo ello con base en una investigacién de nivel aplicado, descriptivo, con
corte transversal y de disefio no experimental, arribando a los siguientes resultados:
concluye que el documento de propuesta de mejora influye positivamente en los
procesos de gestion de almacén ya que dicho documento orientara no solo a los jefes del

area en cuestion, sino también a los propios trabajadores.
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En ese sentido, como se ha venido indicando a nivel nacional rige a las Intendencias de
Aduanas el Procedimiento de adjudicacion de bienes en su version 1; y que, si bien es
cierto, este documento establece ya los pasos que se debe cumplir para que se atienda
de manera Optima las solicitudes de adjudicaciones ingresantes, el problema yace que el
mismo no se encuentra adaptado a la realidad de Puno. Y, en todo caso, su falta de
adecuacion genera que todo el personal involucrado en dicho procedimiento se enmarque
segun lo indicado por dicho documento priorizando solicitudes de otras regiones antes de

dar atencion a las ingresadas por Entidades o Instituciones de nuestra region.

La importancia sobre la percepcion de los colaboradores de la Intendencia de Aduana de
Puno sobre dicho procedimiento resulta trascendente; ya que, tal como indicaron Vila &
Vila (2021) en su trabajo de Tesis titulada “Percepcion de los trabajadores sobre la
Gestion de Almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco-Provias Nacional-2019” se fijaron
como objetivo el de determinar justamente ese nivel de percepcién, empero, sobre la
gestion de almacenes de la Unidad Zonal en mencion, para ello, aplicaron el tipo de
investigacion aplicada, con disefio no experimental, logrando los siguientes resultados:
logran determinar que sobre el item de baja de bienes que se encuentran en los
almacenes se realiza de manera moderada. Lo que implica la importancia de conocer los
lineamientos correspondientes para descongestionar los bienes que se encuentren en

almaceén, para asi evitar gastos innecesarios que se produzcan por su propia custodia.

Ahora bien, sobre la importancia de la gestién eficiente de control de los bienes que se
encuentran en almacén ya lo indicaba Guevara (2018) en su articulo cientifico titulado
“Gestion de almacenes en las organizaciones: una revisién de la literatura cientifica”
donde la finalidad fue de conocer las metodologias que se aplican en la gestion de
almacenes de empresas ya sean publicas o privadas, ello recolectando informacién
cientifica proveniente de bases de datos como Google Académico, Redalyc entre otros,
asimismo, se analizé la dinamica de las mercancias en los almacenes, asi como, su

distribucion, obteniendo en consecuencia los siguientes resultados: que propiamente la
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implementacién o adopcién de cierta metodologia respecto a la gestion de almacenes se
relaciona mucho con el tipo de demanda que tienen las organizaciones sobre sus bienes

almacenados.

En adicién, segun Cérdova (2022) sobre la implementacién de flujogramas en los
procedimientos sobre almacenes indicaba en su Tesis titulada “Mecanismos de control
interno y su aplicacion en el area de almacén para mejorar la gestion de la pequefa
empresa inversiones J.A. SAC — Lima” que tiene como objetivo determinar si un correcto
sistema de control de stocks de mercancias o de bienes que estan en almacén
repercuten positivamente en la gestion de los mismos en la pequefia empresa
Inversiones J.A. SAC, por tal motivo se usd el disefio de investigacion aplicativa,
quedando como resultado: la necesidad de la implementacion de flujogramas que
expliqguen movimientos esenciales dentro del almacén como con el ingreso o salida de

existencias y que ello sea de pleno conocimiento de los trabajadores de dicha empresa.

En funcién de lo planteado, Mantari (2021) en su Tesis denominada “Gestion de Bienes
Patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Huancayo — 2019” fij6 como objetivo
describir la forma eficaz en la que se desarrolla las gestion de bienes patrimoniales en
dicha Municipalidad que tenia una poblacién de 245 funcionarios publicos, para tal efecto
la metodologia de investigacion aplicada fue el basico descriptivo, de tipologia aplicada y
con disefio no experimental concluyendo que tras la aplicacion del analisis descriptivo
correspondiente, la gestion de bienes patrimoniales es deficiente, lo que realmente queda

como antecedentes pues parece agravarse la problematica en entidades publicas.

1.3.3. Antecedentes Locales

Por ultimo, a nivel local Atencio (2018) en su investigacion titulada “Los Efectos
Econémicos y Tributarios del Contrabando en la regiéon de Puno en los periodos 2015 —
2016” estableci6 como objetivo el de evaluar los efectos econémicos, asi como, los
tributarios que vienen siendo generados por la actividad del contrabando para lo cual la

poblacion de estudio se ubicaba principalmente en los mercados de llave, Puno y Juliaca
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se hizo un analisis, deductivo, inductivo, analitico y sintético, se arribé a los siguientes
resultados: que la Superintendencia Nacional de Aduanas como entidad a cargo de del
control de comercializacién de las mercancias tiene como meta la erradicacion de formas
ilicitas de conducta como el contrabando, y que, sin embargo, pese a tener unidades
organizacionales a su cargo y contar con recursos materiales y humanos no logra
cumplir con satisfaccion dicha tarea, lo que consecuentemente atenta contra la

estabilidad y crecimiento econdmico de la region y del pais.

Finalmente, tal como indica Mamani (2019) en su trabajo de investigacion titulado
“Analisis del control interno y su incidencia en la gestion municipal en la Oficina de
Almacén Central de la Municipalidad Provincial de Puno, 2017-2018” donde se establecié
como objetivo el de analizar y determinar el nivel de incidencia sobre el item de control
interno respecto a la gestion dentro del Alimacén Central de la Municipalidad en mencion,
para ello la poblacion consiste en el 100% de trabajadores de dicha oficina, y, se utilizé la
metodologia desde la perspectiva cuantitativa, siendo a su vez, una investigacion de tipo
descriptivo-explicativo, y a todo ello se arribaron a los siguientes resultados: entre lo mas
resaltante esta el de calificar como deficiente la labor de gestion del almacén en mencién,
asi como evidenciar que a lo largo de los afos, transcurrido el tiempo tampoco se

evidencid algun intento siquiera de mejora en los procedimientos.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Analizar si los criterios de evaluacién del procedimiento de adjudicacion inciden en la

gestidon de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

° Evaluar el criterio de correspondencia en el procedimiento de adjudicacién y su
incidencia en la gestion de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022.

° Evaluar el criterio de trascendencia en el procedimiento de adjudicacion y su

incidencia en la gestion de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022.
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° Evaluar el criterio de eficiencia en el procedimiento de adjudicacién y su incidencia

en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

21. MARCO TEORICO

Llevandose a cabo la revisién de literatura se opta por subdividir los temas en modo
funcional al tema central a desarrollar, profundizando asi en los elementos relativos al
problema de investigacion:

2.1.1. Criterios de evaluacion

Se entiende por evaluacién una concepcion que tiene la finalidad mejorar el objeto
sometido a evaluaciéon, como indica Lopez et al. (2019) los criterios de evaluacién
vendrian a ser una caracterizacion exacta de aquellos elementos o parametros que se
valoraran en una actuaciéon o producto sometido a analisis, tal sera su importancia que
deben ser interiorizados en todo momento a lo largo del proceso de aplicacion de tales
criterios, ya que, son consecuencia de un consenso transparente y comprensible para
todos los agentes involucrados.

De igual manera, aquellos denominados criterios de evaluacion no son mas que
principios 0 normas generales de ponderacidn, valoracion y analisis en virtud de los
cuales se emitiran juicios valorativos en relacién al objeto, motivo o causa de evaluacion.
Asimismo, los criterios de evaluacion nos ayudan a comprender qué es aquello que
conoce, que comprende y aplica el agente que se encuentra relacionado al objeto de
evaluacion.

Entre la terminologia que utiliza el autor en mencion, indica que tanto las dimensiones

como subdimensiones se concretan propiamente en los criterios de evaluacion, a su vez,
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estos nos permiten medir o saber con mayor precisién en qué nivel se encuentra el
desarrollo del objeto de valoracion.

Por ello, el nivel de abstraccion en ambas debe ser tan detallado como se pueda y sea
necesario para asi poder tener la seguridad de que cada criterio aplicado, aunque pueda
tener cualidades cualitativas le sea posible la asighacién numérica de alguna ponderacién
en valores numeéricos, ya que, con esto probablemente se logre erradicar cualquier atisbo
de subjetividad, superfluidad o discrecionalidad. De esta manera, cuando apliquemos
tales criterios en distintas situaciones con distintos agentes, obtengamos siempre el mejor

criterio en la valoracion final (Hernandez et al., 2018).

2.1.2. Procedimiento

Se entiende por procedimiento la manera detallada bajo la cual se realizan ciertas tareas
o labores o un proceso, de esta forma, los procedimientos:

Se convierten en registros, documentos o flujogramas que conllevan la finalidad y el
campo de aplicacion de una labor, asimismo, detalla como se deben hacer las
actividades, quién debe hacerlas, cuando hacerlas, donde hacerlas, asi cémo, qué
instrumentos se necesitaran como materiales o equipos para llevar toda la actividad en
conjunto a cabo, asi como para facilitar su control y registro (Arias, 2016).

Estos procedimientos seran pasos involucrados en la creacion de logica. Especifica los
pasos a seguir para completar el ciclo de trabajo, esto suele repetirse dentro de una
organizaciéon dependiendo de su area o profesidén, para que con sus logros trabajen,
adquieran conocimientos asi se realizara cada paso hasta completar su ciclo (Jumbo &
Maquilén, 2018). Y, de esta manera, los criterios de evaluacion encuentran su lugar de
aplicacion, esto es, en el procedimiento propiamente dicho que utiliza la entidad para la

gestion de sus bienes mediante la adjudicacion de los mismos.
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2.1.2.1. Procedimiento de Adjudicacion

A continuacion, se pasa a desarrollar propiamente el procedimiento de adjudicacién de
bienes en la Intendencia de Aduanas de Puno, teniendo como premisa que es este el
camino que sigue un expediente que responde a una solicitud de parte.

Se entiende como adjudicacion viene a ser todo acto mediante el cual la
SUNAT-ADUANA dispone de los bienes que estan en situacion de abandono legal,
abandono voluntario, incautados, comisados y decomisados, incluso de los que se
encuentran con un proceso judicial en tramite, esto al amparo de la LDA — Ley de Delitos
Aduaneros o ya sea en un caso de infraccion al amparo de la Ley General de Aduanas,
en favor de las entidades publicas o de instituciones sin fines de lucro de tipo asistencial,
educacional o religioso, oficialmente reconocidas (Intendencia Nacional de
Administracién, 2020).

Esta es otra forma beneficiosa de disponer de activos. Asi, la adjudicacion podria
significar el traslado y entrega, por ejemplo, de cosas abandonadas a quien le
corresponda. Segun los articulos 184 y 185 de la ley LGA, nuestras reglas también te
permiten dar mercancias sujetas a decomiso administrativo o penal, e incluyendo cosas
que pueden ser confiscadas (Aguilar, 2019).

El procedimiento de Adjudicaciones de bienes de la SUNAT inicia de la siguiente manera
a) Verificacién de la situacién legal del bien

Como primer item del procedimiento la Unidad Organica Operativa (en adelante UOQO)
tiene el deber de informar a la Unidad Organica Responsable (en adelante UOR) sobre la
situacion legal del bien, es decir, bajo qué régimen el bien se encuentra en calidad de
“disponible” ya sea por encontrarse en alguna causal de la Ley General de Aduanas, o en
el articulo 23 o 25 de la Ley de Delitos Aduaneros, sea por disposicion de la actividad
jurisdiccional o por los efectos legales que otorga el Cédigo Tributario (en adelante CT).
b) Verificacién de los requisitos de admisibilidad del requerimiento

En esta segunda etapa personal de la Unidad Organica Responsable se encarga de

verificar si la solicitud ingresada ya sea por mesa de partes virtual o fisica cumple con los
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requisitos de admisibilidad que prevé el Anexo 1 del Procedimiento de Adjudicacion,
Donacion y Destino de bienes, es decir, corrobora por ejemplo la correcta acreditacion del
titular de la entidad, dependiendo si esta se tratase de una Municipalidad donde el titular
viene a ser el Alcalde, por lo que debe adjuntar al Anexo 1 su credencial, o, por ejemplo si
se tratara de una institucion educativa las solicitudes sélo pueden ser presentadas por el
Director de la misma, consignando el visto bueno del Jefe de la Direccidon Regional de
Educacion o de la UGEL, y asi una serie de precisiones particulares en otras entidades.
c) Verificacién de disponibilidad sobre la existencia de bienes en el Sistema
Integrado de Almacenes (en adelante SIA)

La verificacion de la disponibilidad en el Sistema informatico para la administracion y
gestion de los bienes nos permite la facil ubicacién en los almacenes de dichos bienes
desde su ingreso, almacenamiento, custodia, inventario y salida.

Y como sucede casi siempre se confirma que los bienes disponibles que aparecen en el
SIA se encuentran fisicamente en los almacenes, por lo que se procede a realizar con los
expedientes que pasaron la etapa previa de admisibilidad la evaluacion correspondiente
sobre los criterios de correspondencia, trascendencia y eficiencia, siendo que los 3 segun
sefala su procedimiento deberian ser calificados en forma sucesiva.

d) Criterios de calificacion:

Sobre el criterio de correspondencia. — En esta primera etapa se verifica que exista una
relacion entre la utilidad o la necesidad de la mercancia solicitada con los bienes que
solicitan ya que estos deben corresponder a los fines de la Entidad Publica o de la
Institucién sin fines de lucro, poniendo un ejemplo, si se trata de una instituciéon educativa
no podria solicitar frazadas, ya que, este tipo de mercancia se condice mas al de un
Municipio que tiene fines asistenciales.

Asimismo, en este criterio, se evalua la razonabilidad entre la cantidad de beneficiarios y
la cantidad de bienes solicitados, es decir, si existiera por ejemplo una Municipalidad que

tuviera so6lo 100 habitantes no es razonable que pidan 10 000 polos.
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Sobre el criterio de trascendencia. — En este el segundo criterio se toma en consideracién
3 items: el primero es el de determinar si el solicitante se encuentra en una zona
declarada estado de emergencia, urgencia o de necesidad nacional, que esté establecido
asi mediante un Decreto Supremo publicado en el Diario Oficial EI Peruano, en el que
sucede, por ejemplo, que si un departamento de la zona norte es declarada en estado de
emergencia, automaticamente todas las Oficinas de Soporte Administrativo estan
facultadas de realizar adjudicaciones de oficio en apoyo a dicho departamento, llevando
mercancias desde diversas regiones a nivel nacional hacia la zona afectada propiamente.
El segundo item, se relaciona con ponderar las zonas que segun el indice actualizado del
INEI sean calificadas a niveles de pobreza y pobreza extrema, en donde, deberia darse
también prioridad a aquellas zonas donde el nivel de pobreza de por si exige una
necesidad de atencion latente. Finalmente, el tercer item se refiere al orden de prelacion
que debe ser entendido como el orden de importancia de atencién en cuanto a las
necesidades del solicitante, mas no, como una especie de orden de llegada en virtud de
la solicitud que ingresé primero o ultimo.

Saobre el criterio de eficiencia. — En este tercer criterio de analizar la relacion de costo y
beneficio, que se traduce en ver si para la entidad o institucién solicitante le genera mas
beneficio que gastos excesivos al momento de coordinar y realizar el traslado de las
mercancias posiblemente adjudicadas hasta el lugar de origen del solicitante. Por
ejemplo, la Municipalidad de Sandia solicita 50 pares de medias cuyo valor segun podria
ser de 20 ddlares, pero el costo de trasladarse de Sandia a Puno y luego hacer el viaje de
retorno costaria 50 ddlares, por lo tanto, la adjudicacion no se justificaria.

Con los criterios anteriormente descritos que ya fueron evaluados, se procede a llenar la
Hoja de Calificacién, ya que esta solamente se comienza a llenar al expediente que a
criterio del evaluador se ha decidido adjudicar mercancias.

e) Derivar la propuesta del pre-lote a la comisién de supervision

Posteriormente un Grupo de trabajo deriva la propuesta del pre-lote a la Comisién de

Supervisibn que se designa mediante resolucion de la Intendencia Nacional de
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Administracién, y que realiza como funcién, entre otras, evaluar y recomendar las
acciones a seguir respecto a las propuestas de adjudicacion, donacion y destino de
bienes, presentadas por las UOR a nivel nacional. Para ello se debera adjuntar el Anexo
N° 1y 2, asi como, la relacién de bienes pasibles de adjudicacion.

f) Aprobacion y adjudicacion de los bienes solicitados

Una vez aplicados los criterios de evaluacién, analizados por la Comision de Supervision
y dando cumplimiento a las recomendaciones a seguir se procede a validar el picking
finalizado, y, finalmente, se procede a la aprobacién y adjudicacion de los bienes
solicitados mediante Resolucion de Oficina la adjudicacion directa o anticipada, o la
adjudicacion o el destino de bienes.

Ya aprobada, el personal designado de la UOR genera una notificacién y el cargo para
entregar al responsable de la entidad publica o instituciones sin fines de lucro
beneficiadas.

De lo contrario, y segun indica el mismo procedimiento de no cumplirse con alguno de los
criterios de evaluacion, el personal designado de la UOR notifica al solicitante, de forma

fisica o electronica, la razén por la cual su solicitud no puede ser atendida.

2.1.2.2. Gestioén de bienes en el almacén

Primero, entendiendo que gestién corresponde a la accién de ejercer un manejo o
administracién y las consecuencias derivadas de esta (Mantari, 2021). Por otro lado, se
considera almacén un espacio fisico donde una organizacion almacena mercancias.
Productos, materias primas o productos que se produzcan temporalmente localmente
para tratar Los almacenes se consideran espacios fisicos y no son tan grandes como los
centros de distribucion y almacenes estan ubicados en la propia fabrica. Ademas, el
almacén se utiliza unicamente para almacenamiento y no estd asignado a otros

almacenes (Guevara, 2018).

Aspectos generales de los almacenes:

27

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

El inicio de las operaciones en almacén inicia con la recepcion: que es el momento donde
se recepciona las mercancias o productos que llegan al almacén, posteriormente esta el
almacenamiento: ya que una vez recepcionados los bienes deben ser propiamente
almacenados bajo un sistema o modo de almacenamiento, lo que seguiria es el picking:
que se realiza momentos después que se ejecute algun pedido de despacho que dara
atencion de algun requerimiento, finalmente el momento del despacho: que viene siendo
la etapa final del proceso de almacenamiento, se describe como la carga o el embarque
de los bienes que seran distribuidos a sus respectivos lugares de destino.

Sin embargo, los almacenes se consideran algo mas que simples centros de
almacenamiento; también sirven como centros de produccion debido a la rentabilidad de
estas instalaciones. Convertirse en un aspecto importante de la organizacion. Teniendo
esto en cuenta, sefala Guevara (2018) “una gestion adecuada le permite optimizar el uso
del espacio de almacenamiento disponible reduciendo la existencia de productos
obsoletos y niveles reducidos de inventario”. (Guevara Perales, 2018)

Comprender entonces el propésito de las funciones del almacén puede parecer algo
simple, sin embargo, actualmente aun persisten dificultades al momento de optimizar el
area logistica en las etapas de flujo que son primero: el abastecimiento; y segundo, la
distribucién fisica.

Segun Cdrdova (2022) también algunas de las veces fallan al no cumplir con los objetivos
que deben plantearse dentro del proceso, los cuales son:

° Rapidez de entrega.

) Fiabilidad.

° Reduccién de costos.
° Maximizacion del volumen disponible.
° Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte.

Por ello, afirma que un programa de almacén consta de una serie de instrucciones.
Optimizar la logistica y lograr la seguridad de la informacién. Por ejemplo, la mejora del

rendimiento y reduccién de costes (Gomez, 2023).
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Y, cuando las mercancias llegan al almacén, se extraen los registros de inventario reales,
si el propietario o residente esta ausente o se niega, la firma debe estar presente, estara
marcada con la firma del inspector que realiza la inspeccién. Confiscar y almacenar la
mercancia. Los infractores o investigados no podran conseguir prendas sobre los activos

comisados o utilizarlos como garantia (Salvador, 2018).

22. MARCO CONCEPTUAL

Almacén de la SUNAT: Donde la entidad puede poseer bienes inmuebles en propiedad,
alquilados o adquiridos mediante subcontratacion, acuerdo u otra estrategia que involucre
los recursos disponibles, etc. Bajo administracion de la Superintendencia.

Bienes: Considerados los objetos, bienes o instrumentos entregados licitamente,
entregados voluntariamente, incautados, incautados y decomisados conforme a las
normas tributarias, conforme la Ley General de Aduanas o la Ley de Delitos Aduaneros
(Intendencia Nacional de Administracion, 2020).

Bienes disponibles: Bienes que hayan sido entregados legalmente de conformidad con
el articulo 180, apartado 1, articulos 1 y 2 de la Ley General de Aduanas y los articulos 23
y 25 de la Ley de Delitos Aduaneros, o que hayan sido entregados voluntariamente
mediante decisidén o consentimiento a una decisién de confiscacion; asi como aquellos
declarados abandonados o considerados exentos o disponibles por ministerio de la ley.
Bienes perecederos: Aquellos bienes que sean perecederos o caduquen dentro de los
cuarenta y cinco dias naturales siguientes a la fecha de cumplimentacion del documento
expedido para la intervencién, como en el caso de las actas de reuniones de inspeccion.
Bienes peligrosos: Son aquellos materiales y residuos que pongan en peligro los
equipos, los procesos, el medio ambiente, la salud de las personas o la infraestructura de
las instalaciones de almacenamiento.

Bienes restringidos: Son especificamente los que requieren la autorizacién de una o
mas autoridades competentes para cumplir con un régimen aduanero especifico de

acuerdo con las facultades legales.
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Criterio de Correspondencia: Segun este criterio, se examina la relacién entre la
utilidad o necesidad del bien solicitado y los objetivos de la autoridad o institucion publica
solicitante y la mejora de su equipamiento o infraestructura. Ademas, se tiene en cuenta
la razonabilidad del monto disponible ofrecido, el monto solicitado y el numero de
beneficiarios.

Criterio de Eficiencia: Este criterio evalua la relacion costo/beneficio que resultaria
favorable a la autoridad publica u organismo solicitante, teniendo en cuenta la cantidad y
tipo de bienes a procesar, asi como los costos en los que se puede incurrir en relacidon
con el movimiento de personal y logistica. Es decir, para recibir la mercancia entregada.
Criterio de Trascendencia: Segun los registros del Instituto Nacional de Estadistica e
Informacion (INEI), al determinar este criterio se tienen en cuenta las zonas clasificadas
como extremadamente pobres y desfavorecidas, asi como en la aplicacion de las
necesidades de personas u organismos publicos, en orden de prioridad.

Entidad publica: Es la entidad del Estado a los que se aplica el apartado 1 del titulo
transitorio del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General.
Institucién: Donde la institucién se encuentra debidamente reconocida e inscrita en el
registro publico y, segun su carta de registro publico, pretende ser una organizacion sin
fines de lucro de caracter asistencial, educativo o religioso.

Situacion legal: Es toda aquella informacion actualizada sobre las circunstancias que
permiten la enajenacion de activos bajo el marco legal y regulatorio vigente LGA, la LDA y
el CT.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis General

Los criterios de evaluacidon en el procedimiento de adjudicacién de bienes inciden en la

gestion de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022.
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2.3.2. Hipétesis Especificas

° El criterio de correspondencia en el procedimiento de adjudicacién incide en
mayor grado en la gestién de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022.
) El criterio de trascendencia en el procedimiento de adjudicacion incide en menor
grado en la gestion de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022.

) El criterio de eficiencia en el procedimiento de adjudicacién incide en mayor grado

en la gestion de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en las oficinas de la Intendencia de
Aduana de Puno que se encuentra ubicado en la Av. Santa Rosa N° 475 del Barrio Santa
Rosa en la ciudad de Puno donde se analizé las percepciones que tienen los trabajadores
de la Oficina de Soporte Administrativo con respecto a los criterios de evaluacion del

procedimiento de adjudicacion de bienes.

UBICACION GEOGRAFICA

Departamento : Puno
Provincia : Puno
Distrito : Puno
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Figura 01: Plano de Ubicacién de la Intendencia de Aduana de Puno

Fuente: Google Maps, noviembre de 2023

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacién del estudio de investigacion cobertura a todos los funcionarios de la
Intendencia de Aduanas de Puno, involucrados en el proceso de adjudicacion de bienes
la cual corresponde a la Oficina de Soporte Administrativo, siendo la cantidad de 16

colaboradores.

3.2.2. Tamaio de la muestra

La muestra sera establecida en funcién del muestreo no probabilistico, en consecuencia,
esta conformada por la totalidad de colaboradores de la Oficina de Soporte
Administrativo, lo que corresponde a que el tamafio de la muestra es el total de la

poblacion que concierne a 16 colaboradores.

Como lo indica Hernandez et al. (2014) las también denominadas unidades de muestreo
se enfocan en conocer qué o quiénes seran aquellos objetos, acontecimientos

participantes que seran materia de estudio.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Tipo de investigacion

Primeramente, el enfoque de investigacién utilizado es el cuantitativo, ya que se
cuantificod la informacion establecida a través de la recoleccion de datos en la aplicacion
de los instrumentos, la cual fue analizada estadisticamente con el propésito de validar las
hipotesis establecidas en la investigacion resultando ser objetiva. Asimismo, el presente
estudio corresponde al tipo descriptivo; dado que la informacion recolectada es detallada

por cada una de las variables sin establecer relaciones causales.

3.3.2. Diseio de investigacion

El disefio correspondiente a la presente investigacién corresponde al no experimental,
correlacional y transversal. No experimental, toda vez que, no se realizdé la manipulacion
de los datos siendo recopilados y presentados sin sufrir ninguna alteracion. Correlacional
porque se logré establecer la relacion entre las variables de estudio: criterios de
evaluacién y gestion de bienes, asi como, la relacion que existe entre las dimensiones de
correspondencia, trascendencia y eficiencia de la variable independiente “criterios de
evaluacion” respecto a la variable dependiente “gestion de bienes”. Y, transversal ya que
la captacion de datos realizada a los servidores de la Intendencia de Aduana de Puno se

dio en un determinado momento sin establecer una segunda opinion.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Para continuar con la operacionalizacion de variables se disgreg6 se la siguiente forma:

Variable Independiente: Criterios de evaluacion.

Variable Dependiente: Gestion de bienes.
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Tabla 01: Operacionalizaciéon de variables

Variable Dimensiones Indicadores
Criterios de Correspondencia Utilidad — Necesidad
evaluacion Cantidad beneficiario — cantidad
solicitada
Trascendencia Estado de Emergencia

indice de Pobreza INEI

Orden de Prelacion

Eficiencia Costo - Beneficio
Gestion de Analisis Documental Solicitudes de adjudicacion.
bienes Resoluciones de entrega de bienes.

Distribucion presupuestal de los
Institucion Beneficiaria  solicitantes.

Cantidad de adjudicaciones previas.

Necesidad Institucional.

Condiciones climaticas extremas del

lugar de procedencia del solicitante.

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO
3.5.1 Técnica de recoleccion de datos
La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta. Encuesta que se

recabd a través de preguntas cerradas con opciones de respuestas predeterminadas que
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se puede verificar en el Anexo N° 02 el mismo que corresponde a la variable

independiente.

3.5.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se aplicé a los servidores es el cuestionario que se encuentra
estructurado con interrogantes correspondientes a cada indicador y dimensién de las
variables “criterios de evaluaciéon” y “gestion de bienes”. La primera etapa que
corresponde a la variable criterio de evaluacién se encuentra estructurada por 6
interrogantes, asimismo, la segunda variable sobre gestion de bienes se estructurada por

6 interrogantes. (anexo 2)

El instrumento de investigacion establecido para el desarrollo de la presente investigacion

fueron validados por el método de juicio de expertos (anexo 3)

3.5.3. Técnicas de analisis de datos

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion, dada la recoleccion de los datos
su procesamiento se dio en una primera etapa a través de la caracteristica descriptiva
presentando tablas de distribuciéon de frecuencias y figuras de barras, como segunda
etapa se identifico la normalidad de datos a través la prueba de normalidad de Shapiro
toda vez que solo se contd con el andlisis de 16 datos, y de esta manera se logré
determinar que los datos no muestran normalidad y se aplicé la prueba no paramétrica de
correlacion, siendo esta la de Rho de Spearman. Todo ello, con el propdsito de validar las
hipotesis planteadas que fueron procesadas mediante el paquete estadistico SPSS — v

version 26.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

41. ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION RESPECTO A LA GESTION DE BIENES

Este primer analisis descriptivo sobre el objetivo general comprende los tres criterios de
evaluacién (correspondencia, trascendencia y eficiencia) del procedimiento de
adjudicacion de bienes y su relacion en cuanto a su incidencia respecto a la gestion de
disposicidn de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno durante el periodo 2022.

Tabla 02: Analisis de la incidencia de los criterios de evaluacion

CRITERIOS DE EVALUACION

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Adecuado 12 75,0%
Regularmente Adecuado 4 25,0%
Inadecuado 0 0,0%
TOTAL 16 100,0%

GESTION DE BIENES

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 12 75,0%
REGULAR 4 25,0%
MALO 0 0,0%
TOTAL 16 100,0%

Fuente: Datos procesados encuesta a la OSA.
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Variable Independiente: Criterios de evaluacion Variable dependiente: Gestion de bienes
12 = FRECUENCIA = FRECUENCIA
12
12 = PORCENTAJE uPORCENTAJE
K 5
8 s 2
2 4 s @ 4
% 6 O 6
O 4
4
25,0% 75.0% 250%
2 2
0 0
Adecuado Regularmente BUENO REGULAR
Adecuado .
Categorias Categorias

Figura 02: Analisis de la incidencia de los criterios de evaluacion

Fuente: Encuesta al personal de la OSA que labora en adjudicaciones.
Interpretacion:

En la Tabla N° 02 y Figura N° 02 se observa que el 75% de los encuestado considera que
es adecuada la aplicacién de los criterios de evaluacién en el procedimiento de
adjudicacion y que consecuentemente ello genera a su vez que el mismo porcentaje de
75% de encuestados refiere que la gestién de disposicion de bienes es buena en la
Intendencia de Aduanas de Puno. Sin embargo, un 25% de colaboradores considera que
es regularmente adecuada la aplicacién de los criterios de evaluacién en el procedimiento
de adjudicacién, y en esa misma linea un 25% de encuestados sefala que la gestion de

bienes resulta siendo regular.
Segun Limo (2022), la gestion de los bienes se divide en:

Inicia del alta de bienes muebles, que como explica el autor se basa en el ingreso de los

mismo al registro que maneje la Entidad del Estado, es decir, su registro contable.

Seguidamente, como segundo item esta la baja de estos bienes muebles, que
basicamente viene a ser la salida de ese registro contable, con esto, la Entidad del
Estado prueba que dada la cancelacion del registro dicho bien ya no se encuentra en los

almacenes para su custodia.
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De igual forma, haciendo un complemento con lo dispuesto por el procedimiento interno
de Adjudicacion, Donacién y Destino de bienes en su version 1, la gestion de bienes esta
presente tanto desde el ingreso al momento que se concreta la accion operativa de
incautacién y con ello el ingreso de la mercancia incautada a almacenes, hasta el
momento final de la entrega a la entidad o institucion beneficiaria mediante Acta de

Entrega, cabe sefialar que el beneficiario tiene 20 dias para el recojo del mismo.

Y, como se viene senalando en el presente trabajo la salida de las mercancias de
adjudicacion se da en virtud de la existencia de un expediente que resulte con una
opinion favorable tras haber cumplido con todos los requisitos tanto formales como las

ponderaciones de fondo que establece su normativa interna.

4.2. ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Criterios de evaluacién

4.2.1. Resultados de la dimensién: Criterio de Correspondencia

El siguiente analisis descriptivo sobre el primer objetivo especifico se enfocé en la
primera dimensién y su relacion con la variable dependiente, siendo que contiene 2
indicadores: utilidad y necesidad, asi como, cantidad de beneficiarios y cantidad
solicitada, ello en cuanto a su nivel de incidencia en aplicacion del Procedimiento de

Adjudicaciones dentro de la Intendencia de Aduana de Puno durante el periodo 2022.
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Tabla 03: Analisis de la incidencia del criterio de correspondencia.

CRITERIO DE CORRESPONDENCIA

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Adecuado 14 87,5%
Regularmente Adecuado 2 12,5%
Inadecuado 0 0,0%
TOTAL 16 100,0%

GESTION DE BIENES

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 12 75,0%
REGULAR 4 25,0%
MALO 0 0,0%
TOTAL 16 100,0%

Fuente: Datos procesados encuesta a la OSA.

Dimensi6én 1: Criterio de correspondencia Variable dependiente: Gestion de bienes
uFRECUENCIA =FRECUENCIA
14 = PORCENTAJE 12 mPORCENTAJE
15 12
I o
E 10 £ g
3 S s 4
c s 87.5% 2 125% 4 .
L o 25,0%
0 2
Adecuado Regularmente 0
Adecuade BUENO REGULAR
Categorias Categorias

Figura 03: Analisis de la incidencia del criterio de correspondencia

Fuente: Encuesta al personal de la OSA que labora en adjudicaciones.

Interpretacion:
En la Tabla N° 03 y Figura N° 03 se observa que el 75% de los encuestados considera
que es adecuada el nivel de aplicacion del criterio de correspondencia en el

procedimiento de adjudicacién y que consecuentemente ello genera a su vez que el
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mismo porcentaje de 75% de encuestados refiere que la gestién de disposicion de bienes
es buena en la Intendencia de Aduanas de Puno. Sin embargo, un 25% de colaboradores
considera que es regularmente adecuada su nivel de aplicacién en el procedimiento de
adjudicacion, y en esa misma linea un 25% de encuestados sefiala que la gestién de

bienes resulta siendo regular.

Sobre el particular cabe resaltar que la evaluaciéon del primer criterio se da en forma
sucesiva respecto de los otros 2, en ese sentido, es el primer punto a evaluar una vez
superado el filtro de admisibilidad que es donde se verifican principalmente los requisitos

formales de la solicitud de adjudicacién presentes en el Anexo N° 01.

El primer indicador de esta dimensién hace referencia al analisis de la necesaria
existencia del vinculo entre la utilidad o necesidad de las mercaderias solicitadas, es
decir, que la lista que adjunta el solicitante al Anexo N° 01 debe percatarse de no solicitar
bienes que no resulten utiles a la poblacién de dicha Entidad Publica o Institucidon sin
fines de lucro, asimismo, percatarse que el requerimiento cumpla con los fines de la
Institucién sin fines de lucro, es decir, este tipo de instituciones que deseen ser
beneficiarios con la adjudicaciones solo pueden ser de tipo: asistencial, educacional o
religiosa, por lo que sus bienes solicitados deben enmarcarse en atencion a cualquiera de

los 3 fines.

Finalmente, sobre el segundo indicador de la relacidon que se exige debe existir entre la
cantidad solicitada y cantidad de beneficiarios, de igual forma partiendo por entender que
un beneficiario es aquella persona ya sea natural o juridica que recibe una transferencia
ya sea, de un bien tangible o que sea acreedor de ciertas facultades sobre un activo, todo
ello que debe estar sustentado legalmente. En ese sentido, el solicitante al momento de
presentar su solicitud de adjudicacién ya sea via mesa de partes virtual o presencial debe
tomar en consideracién la cantidad de su poblacién que posteriormente se veria
beneficiada, y en atencién a ello solicitar la cantidad adecuada (exacta) que requiere para

la satisfaccion de sus necesidades.
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4.2.2. Resultados de la dimensién: Criterio de Trascendencia

A continuacion, el analisis descriptivo sobre el segundo objetivo especifico se enfoco en
el criterio de trascendencia y su relacion con la variable dependiente, siendo que contiene
3 indicadores: estado de emergencia, indice de pobreza segun INEI, asi como, el orden
de prelacién, y del mismo modo que la dimensién anterior se estudié en cuanto a su nivel
de incidencia en aplicacion del Procedimiento de Adjudicaciones dentro de la Intendencia

de Aduana de Puno durante el periodo 2022.

Tabla 04: Analisis de la incidencia del criterio de trascendencia.

CRITERIO DE TRASCENDENCIA

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Adecuado 2 12,5%
Regularmente Adecuado 14 87.5%
Inadecuado 0 0,0%
TOTAL 16 100,0%

GESTION DE BIENES

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 12 75,0%
REGULAR 4 25,0%
MALO 0 0,0%
TOTAL 16 100,0%

Fuente: Datos procesados encuesta a la OSA.
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Dimension 2: Criterio de trascendencia

BFRECUENCIA
uPORCENTAJE

Variable dependiente: Gestion de bienes

mFRECUENCIA
12

=PORCENTAJE

15

10
4

75,0% 25.0%

REGULAR

Cantidad
Cantidad

2

12,5%

8
6
87,5% 4
2
Adecuado 0

Regularmente
Adecuado BUENO

Categorias Categorias

Figura 04: Andlisis de la incidencia del criterio de trascendencia.

Fuente: Encuesta al personal de la OSA que labora en adjudicaciones.

Interpretacion:

En la Tabla N° 04 y Figura N° 04 se observa que solo el 12,5% de los encuestados
considera que es adecuado el nivel de aplicacion del criterio de trascendencia en el
procedimiento de adjudicacion y que consecuentemente ello genera a su vez que un
porcentaje de 87,5% lo considere a un nivel regularmente adecuado; empero en su
relacién a la gestion de bienes no se condice, ya que en general los 3 criterios aplicados
al mismo tiempo si generan una buena disposicidon de bienes, pero al disgregarlo por
cada uno se advierte que el criterio de trascendencia no llega a tener el mismo nivel de
ponderacién que los otros, lo que se traduce en ese 25% de encuestados que considera

que la gestién de bienes resulta siendo regular.

Al respecto el primer indicador de esta segunda dimension hace referencia a que el
trabajador a cargo de adjudicaciones debe ponderar las zonas que estén en estado de
emergencia, urgencia o necesidad nacional, asi establecidas bajo Decreto Supremo
publicado en el Diario Oficial El Peruano, es decir, se debe dar prioridad si el lugar donde
queda la ubicacion del solicitante estéa dentro del ambito geografico sefialado en el
decreto, sin importar si se encuentra en algin departamento de la zona norte, centro o
sur de nuestro pais. Esto quiere decir, que cualquier Intendencia de Aduana o Intendencia
Regional a nivel nacional mediante sus Oficinas de Soporte Administrativo pueden

realizar las adjudicaciones correspondientes.
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Cabe destacar, que las adjudicaciones en este indicador de estado de emergencia, se
pueden realizar inclusive “de oficio”, lo que significa que no es necesario esperar a que
algun representante de la Entidad o Institucion presente una solicitud de adjudicacion,
sino que la Administracion realiza una disposicién de oficio de los bienes incautados en
favor del beneficiario, aprobandose asi de manera directa o anticipada la adjudicacién, sin

necesitar del mismo modo de la participacion de la Comisién de Supervision.

Por otra parte, el segundo criterio sefala dar prioridad a las zonas que hayan sido
identificadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI con pobreza o
pobreza extrema, sin embargo, es precisamente en este punto donde los encuestados
respondieron que la ponderacion de este indicador es relativa y no tan preponderante o

definitiva frente a los indicadores de las otras 2 dimensiones.

Por ultimo, respecto al tercer criterio de este indicador que sefiala ponderar el orden de
prelacién, debe entenderse correctamente, evitando interpretarlo en el sentido de
antigliedad en la presentacién de la solicitud, para ello veamos el siguiente concepto de
‘orden de prelacion” segun Rojas (2022) hablar de orden de prelacion debe ser
comprendido como aquella prioridad o también preferencia que se tiene sobre una cosa

respecto del resto.

Una vez entendido ello, podemos afirmar que el orden de prelacién en el procedimiento
de adjudicacion se refiere a dar prioridad de atencion a la solicitud con mayor nivel de
necesidad, y, reiterando en este tercer indicador de igual forma los encuestado
respondieron que el orden de prioridad en su aplicacion también es relativa mas no es

determinante.
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4.2.3. Resultados de la dimension: Criterio de Eficiencia

Seguidamente, el analisis descriptivo sobre el tercer objetivo especifico se enfocé en el

criterio de eficiencia y su relacion con la variable dependiente, siendo que contiene solo 1

indicador: la valoracion entre el vinculo necesario entre costo y beneficio, de esta forma

se analizé su nivel de incidencia en aplicaciéon del Procedimiento de Adjudicaciones

dentro de la Intendencia de Aduana de Puno durante el periodo 2022.

Tabla 05: Analisis de la incidencia del criterio de eficiencia.

CRITERIO DE EFICIENCIA

GESTION DE BIENES

FRECUENCI PORCENTAJ CATEGORI FRECUENCI PORCENTAJ
CATEGORIA A E A A E
Adecuado 14 87,5% BUENO 12 75,0%
Regularment REGULAR 4 25,0%
e Adecuado 2 12,5%
Inadecuado 0 0,0% MALO 0 0,0%
TOTAL 16 100,0% TOTAL 16 100,0%
Fuente: Datos procesados encuesta a la OSA.
Dimension 3: Criterio de eficiencia Variable dependiente: Gestion de bienes
14 = FRECUENCIA 12 =FRECUENCIA
15 = PORCENTAJE "PORCENTAJE
12
E 10 § 10
b= E 8
8 5 87,5% 2 12.5% O 6 :
. b : 75,0% Ls,o%
Adecuado Regularmente 0
Adecuado BUENO REGULAR
Categorias Categorias
Figura 05: Andlisis de la incidencia del criterio de eficiencia.
Fuente: Encuesta al personal de la OSA que labora en adjudicaciones.
Interpretacion:
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En la Tabla N° 05 y Figura N° 05 se observa que el 87,5% de los encuestados considera
que es adecuada el nivel de aplicacién del criterio de eficiencia (siendo el porcentaje mas
alto respecto a las otras dimensiones) en el procedimiento de adjudicacion y que
consecuentemente ello genera a su vez un alto porcentaje de 75% de encuestados
refiere que la gestiéon de disposicion de bienes es buena en la Intendencia de Aduanas de
Puno. Sin embargo, un 12,5% de colaboradores considera que es regularmente
adecuada su nivel de aplicacion en el procedimiento de adjudicacion, y en esa misma

linea un 25% de encuestados sefiala que la gestion de bienes resulta siendo regular.

Sobre el tema, debe entenderse que esta tercera dimensioén cuenta con solo 1 indicador,
el cual es costo — beneficio, lo que significa que, mediante este criterio la administracion
valora al momento de adjudicar que el beneficiario no incurra en mas gastos perjudiciales,
es decir, el solicitante en atencion a los bienes que solicita debe verificar que al momento
de recoger lo adjudicado y hacer el traslado respectivo hacia el lugar de donde proviene,
esto no le genere mas gastos (en transporte o logistica) que el posible beneficio que

podria obtener de la adjudicacion.

4.3. ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de bienes

Culminando con el andlisis de la segunda variable, el mismo que comprende dos
dimensiones: analisis documental e institucién beneficiaria, la primera dimension se divide
en los siguientes indicadores: solicitudes de adjudicacion y resoluciones de oficina,
mientras que, la segunda dimensién se divide en los siguientes indicadores: distribucion
presupuestal de los solicitantes, cantidad de adjudicaciones previas, necesidad

institucional y condiciones extremas del lugar de procedencia del solicitante.
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Tabla 06: Analisis de la incidencia de la variable gestién de bienes.

GESTION DE BIENES

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 12 75,0%
REGULAR 4 25,0%
MALO 0 0,0%
TOTAL 16 100,0%

Fuente: Datos procesados encuesta a la OSA.

Variable dependiente: Gestion de bienes

12 mFRECUENCIA
mPORCENTAJE
12
o
= 10
= 8
©
Q 5]
4
2
0

BUENO REGULAR

Categorias

Figura 06: Analisis de la incidencia de la variable gestion de bienes.

Fuente: Encuesta al personal de la OSA que labora en adjudicaciones.

Interpretacion:

Al respecto, un 75% de los encuestados considera que la gestion en la disposicion de
bienes es buena, mientras que tan solo un 25% de los mismos tiene una percepciéon que
la gestion en disposicidon de tales mercancias es regular en la Intendencia de Aduana de

Puno, durante el periodo 2022.
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Se paso a estudiar los indicadores de las 2 dimensiones de esta variable dependiente:
primero, sobre el indicador de solicitudes de adjudicacién, el mismo que tiene el propdsito
de saber el nivel o grado de presentacién de solicitudes de adjudicacién durante el afo
2022 de enero a diciembre, segundo, las Resoluciones de Oficina en cuanto al nivel o
grado de emisiébn durante el periodo de tiempo estudiado, tercero, la distribucién
presupuestal si esta contemplada dentro de los parametros a tomar en consideracién al
momento de adjudicar, cuarto, la cantidad de adjudicaciones previas a la Entidad Publica
o Institucion sin fines de lucro solicitante, quinto, la necesidad institucional, es decir, la
urgencia con que el posible beneficiario necesite de los bienes que solicita, y, finalmente
saber si se toma en consideracion las condiciones extremas del lugar de procedencia del

solicitante.

Sobre el particular, al recabar los instrumentos aplicados, se evidencié que no se toma en
consideracion items como la distribucién presupuestal del solicitante, que siempre se
toma en consideracion la cantidad de adjudicaciones previas, asi como, la necesidad
institucional de los solicitantes, empero que solo a veces se toma en consideracion las

condiciones climaticas extremas del lugar de procedencia de los solicitantes.
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4.4. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
LA PRUEBA DE NORMALIDAD
Para la prueba de normalidad se considerd la de Shapiro-Wilk, ya que, en cantidad los

datos analizados son menores a 50.

Tabla 07: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. o} gl Sig.
CRITERIO DE 518 16 .000 .398 16 .000
CORRESPONDENCIA
CRITERIO DE .302 16 .000 .839 16 .009
TRASCENDENCIA
CRITERIO DE 518 16 .000 .398 16 .000
EFICIENCIA
CRITERIOS DE 462 16 .000 546 16 .000
EVALUACION
GESTION DE BIENES .209 16 .061 .921 16 A77

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Aplicacion del paquete estadistico SPSS — v version 26.

Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipotesis

° Ho: Los datos tienen una distribucion normal (hipotesis nula)

° Ha: Los datos no tienen una distribucion normal (hipotesis alterna)

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision: Si p<0.05 rechazamos la hipoétesis Ho y aceptamos la Ha. Empero, si

p>0.05 entonces sucedera que aceptaremos la Ho y rechazamos la Ha. En el presente
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caso como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna.

Por lo que, en la hipotesis alterna propiamente no existe una distribucién normal de los
datos, lo cual desencadena en la utilizacion de pruebas no paramétricas, entre los cuales
estan, por ejemplo, el Tau-b de Kendall y el Rho de Spearman, se usa este ultimo, ya que

es mas recomendado para investigaciones del area de sociales.

VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Teniendo en consideracién que se usara para el analisis la técnica del Rho de Spearman,
se tiene lo siguiente en cuanto a la determinacién de la representacién de la hipotesis

nula o alterna segun el desarrollo de la presente investigacion:

° Ho: Los criterios de evaluacion en el procedimiento de adjudicacion de bienes no
inciden en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo 2022.
) Ha: Los criterios de evaluacion en el procedimiento de adjudicacién de bienes

inciden en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo 2022.
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Tabla 08: Validacién de la hipotesis general

Correlaciones

CRITERIOS DE GESTION DE

EVALUACION BIENES

Rhode CRITERIOS DE Coeficiente de 1.000 7797
Spearm EVALUACION correlacion
an Sig. (bilateral) . .000
N 16 16
GESTION DE Coeficiente de 7797 1.000
BIENES correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 16 16

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion del paquete estadistico SPSS — v version 26

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision: Si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha. Empero, si
p>0.05 entonces sucedera que aceptaremos la Ho y rechazaremos la Ha. En el presente
caso como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna. Segun el valor de Rho de Spearman obtenido de 0.779 da a conocer
que la relacion entre ambas variables se encuentra dentro de los parametros de una

correlacion positiva alta.

Finalmente se logra validar la hipétesis de investigacion planteada, determinando que los
criterios de evaluacion en el procedimiento de adjudicaciéon de bienes inciden en la

gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo 2022.

VALIDACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
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De igual forma, en cuanto a la determinacion de la representacion de la hipétesis nula o

alterna segun el desarrollo de la presente investigacion se tiene lo siguiente:

° Ho: El criterio de correspondencia en el procedimiento de adjudicacion no incide
en mayor grado en la gestién de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el
periodo 2022.

° Ha: El criterio de correspondencia en el procedimiento de adjudicacion incide en
mayor grado en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo

2022.

Tabla 09: Validacion de la primera hipotesis especifica

Correlaciones

CRITERIO DE

CORRESPONDEN GESTION DE

CIA BIENES
Rho de CRITERIO DE Coeficiente de 1.000 595’
Spearman CORRESPONDE correlacién
NCIA Sig. (bilateral) . .015
N 16 16
GESTION DE Coeficiente de 595’ 1.000
BIENES correlacion
Sig. (bilateral) .015
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Aplicacion del paquete estadistico SPSS — v version 26

Nivel de significancia: a = 0.05
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Criterio de decision: Si p<0.05 entonces rechazaremos la hipétesis Ho y aceptamos la
Ha. Empero, si p>0.05 entonces sucede que aceptamos la Ho y rechazaremos la Ha. En
el presente caso como p=0.015 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipoétesis alterna. Segun el valor de Rho de Spearman obtenido de 0.595 da
a conocer que la relacion entre ambas variables se encuentra dentro de los parametros

de una correlacién positiva moderada.

Por lo cual, finalmente se logra validar la hipétesis de investigacion planteada,
determinando que el criterio de correlacion en el procedimiento de adjudicacion de bienes
incide en mayor grado en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en

el periodo 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Seguidamente, del mismo modo que la validacion de la hipétesis especifica anterior en
cuanto a la determinacién de la representacion de la hipotesis nula o alterna segun el
desarrollo de la presente hipotesis especifica 2 en base a la presente investigacion se

tiene lo siguiente:

° Ho: El criterio de trascendencia en el procedimiento de adjudicacion incide en
menor grado en la gestidén de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo
2022.

° Ha: El criterio de trascendencia en el procedimiento de adjudicacién incide en
mayor grado en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo

2022.
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Tabla 10: Validacion de la segunda hipétesis especifica

Correlaciones

CRITERIO DE

TRASCENDENCI GESTION DE

A BIENES
Rho de CRITERIO DE Coeficiente de 1.000 191
Spearman TRASCENDENCIA correlacion
Sig. (bilateral) . 479
N 16 16
GESTION DE Coeficiente de 191 1.000
BIENES correlacion
Sig. (bilateral) AT79
N 16 16

Fuente: Aplicacion del paquete estadistico SPSS — v version 26

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decisién: Si p<0.05 entonces rechazaremos la hipotesis Ho y aceptamos la
Ha. Sin embargo, si p>0.05 entonces sucede que aceptamos la Ho y rechazaremos la
Ha. En el presente caso como p=0.479 > 0.05, entonces, rechazamos la hipotesis alterna
y aceptamos la hipétesis nula. Segun el valor de Rho de Spearman obtenido de 0.191 da
a conocer que la relacion entre ambas variables se encuentra dentro de los parametros

de una correlacién positiva muy baja.

De modo que, finalmente se logra validar la hipétesis de investigacion planteada,
determinando se logra validar la hipotesis de investigacion planteada, determinando que
el criterio de trascendencia en el procedimiento de adjudicacion de bienes incide en
menor grado en la gestidn de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo

2022.

54

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Finalmente, respecto a la validacién de la hipdtesis especifica 3 en cuanto a la
determinacion de la representacion de la hipdtesis nula o alterna segun el desarrollo de la

presente investigacion se tiene lo siguiente:

° Ho: El criterio de eficiencia en el procedimiento de adjudicacién no incide en
mayor grado en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo
2022.

° Ha: El criterio de eficiencia en el procedimiento de adjudicacion indice en mayor

grado en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en el periodo 2022.

Tabla 11: Validacion de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

CRITERIO
DE GESTION DE

EFICIENCIA BIENES

Rhode CRITERIO DE Coeficiente de 1.000 595’
Spearm EFICIENCIA correlacion
an Sig. (bilateral) . .015
N 16 16
GESTION DE BIENES Coeficiente de 595’ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .015
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Aplicacion del paquete estadistico SPSS — v version 26

Nivel de significancia: a = 0.05
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Criterio de decision: Si p<0.05 entonces rechazaremos la hipétesis Ho y aceptamos la
Ha. No obstante, si p>0.05 entonces sucedera que aceptaremos la Ho y se rechazara la
Ha. En el presente caso como p=0.015 < 0.05, entonces, rechazamos la hipotesis nula 'y
aceptamos la hipoétesis alterna. Segun el valor de Rho de Spearman obtenido de 0.595 da
a conocer que la relacion entre ambas variables se encuentra dentro de los parametros

de una correlacién positiva moderada.

Lo que nos indica que se logra validar la hipotesis de investigacion planteada,
determinando que el criterio de eficiencia en el procedimiento de adjudicacién de bienes
incide en mayor grado en la gestion de bienes de la Intendencia de Aduana de Puno, en

el periodo 2022.

4.5. DISCUSION DE RESULTADOS
RESPECTO AL OBJETIVO GENERAL
Los resultados de la aplicacion de los instrumentos ayudaron a consolidar, en primer
momento, la relacion existente entre los criterios de evaluacién en el procedimiento de

adjudicacion con respecto a la gestion de bienes en la Intendencia de Aduana de Puno.

Es decir, respecto al objetivo general planteado sobre analizar si los criterios de
evaluacién del procedimiento de adjudicaciéon inciden en la gestiéon de bienes de la
Intendencia de Aduana de Puno durante el periodo 2022. Los resultados de la aplicacion
de la encuesta demostraron que un 75% de los encuestados considera adecuada la
aplicacion de estos criterios y, por ende, califican de buena la gestién de disposicion de

bienes, ya que solo un 25% considera que sea regular.

En ese sentido, sobre la hipétesis general planteada aplicando la prueba no paramétrica
del Rho de Spearman se logra validar la hipétesis de investigacion que sefalaba que si
existia una incidencia de los criterios de evaluacion respecto de la gestidon de bienes pues
el valor de 0.779 sefiala que la relacion entre ambas variables era de una correlacion

positiva alta.
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Sobre este punto, en una posiciéon cercana a al presente investigacion indicaba Atencio
(2018) en su investigacion dentro de sus conclusiones que la comision de delitos o
infracciones aduaneras nos mantenia a nosotros como un pais aun en vias de desarrollo,
al respecto, cabe recordar que, al ejecutar una accion operativa, cuyo desenlace puede
terminar en infraccion o delito la mercaderia que haya sido incautada y puesta en
custodia de los almacenes de la Aduana; puede llegar a tener un rol social relevante,
justamente para contribuir a sacarnos de la esfera del calificativo de ser un pais en vias
de desarrollo, y pasar a ser un Estado que logre dar atencion y satisfacer necesidades no
solo desde una perspectiva indirecta con la recaudacién de tributos, sino que gracias al
procedimiento de adjudicacion, ya sea también donacion y destino de bienes estos
objetos o instrumentos pasan a ser utiles para la mejora de la calidad de vida de ciertos

grupo poblacionales que tengan necesidades sobre ciertos bienes en especifico.

Por su parte, con conclusiones contrarias a la presente investigacién sefalaba Mamani
(2019) que una falta de conocimiento sobre ciertas normas de gestion provocaba que
existiera cierto grado de informalidad, asi como, generaba la falta de atencién oportuna a
los requrimientos. No obstante, en el caso de la gestion de disposicion de bienes por
adjudicacion, se demostré6 que no existe un desconocimiento de normas de gestion
internas, en este caso, representada por el Procedimiento de Adjudicacion, Donacién y

Destino de Bienes en su version 1.

RESPECTO AL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Sobre el primer objetivo especifico en la cual se buscod evaluar el criterio de
correspondencia en el procedimiento de adjudicacion y su incidencia en la gestion de
bienes en la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022 se obtuvo que el 75% de los
encuestados consideraron que es adecuado el nivel de aplicacion del presente criterio en
el procedimiento de adjudicacién y ello consecuentemente provoca que el mismo
porcentaje de encuestados sefiale que la gestién de disposicion de bienes es buena en la

Intendencia de Aduana de Puno.
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En ese sentido, sobre la primera hipotesis especifica planteada aplicando la prueba no
paramétrica del Rho de Spearman se logra validar la hipétesis de investigacién que
sefalé que el criterio de correspondencia incide en mayor grado sobre la gestion de
disposicién de bienes pues el valor de 0.595 sefiala que la relacion entre ambas variables

era de una correlacién positiva moderada.

RESPECTO AL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Sobre el segundo objetivo especifico en el cual se buscd evaluar el criterio de
trascendencia en el procedimiento de adjudicacion y su incidencia en la gestion de bienes
de la Intendencia de Aduana de Puno, periodo 2022 se obtuvo que tan solo el 12,5% de
los encuestados consideraron que es adecuado el nivel de aplicacién del presente criterio
en el procedimiento de adjudicacion y ello consecuentemente provoca que un porcentaje

de 87,5% lo considere en un nivel regularmente adecuado de aplicacién.

Pese a que en general la gestion de bienes es considerada buena, al disgregar por
indicador la dimensidn del criterio de trascendencia se llega a determinar que el mismo no

llega a tener el mismo nivel de ponderacion que los otros dos criterios.

En ese sentido, sobre la segunda hipétesis especifica planteada aplicando la prueba no
paramétrica del Rho de Spearman se rechaza la hipotesis alterna, aceptando la nula, de
esta manera, se logra confirmar que el criterio de trascendencia incide en menor grado en
la gestién de disposicion de bienes pues el valor de 0.191 sefala que la relacién entre
ambas la segunda dimension y la variable dependiente era de una correlacién positiva

muy baja.

De esta manera, a lo largo de la presente investigacion, se ha desarrollado lo que viene
siendo la gestion de disposicion de bienes siempre dentro a lo largo de la presente
investigacion, siempre dentro del marco de un procedimiento de adjudicacion, ante ello es
importante citar la opinién cercana a la presente Tesis que puntualiza Lara (2020) que en

las conclusiones de su trabajo de investigacion formula lo siguiente: una propuesta de
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implementar una estandarizacién en cuanto al procedimiento del trabajo del personal de
almacenes, de modo que, todo personal nuevo se familiarice mas raudamente con el

trabajo a desempenar, asi como, una mayor facilidad en la comprension de sus tareas.

Sobre el particular, cabe acotar que, como se ha ido senalando el procedimiento de
adjudicacion se encuentra presente como normativa interna bajo el nombre de
“Procedimiento de Adjudicacion, Donacion y Destino de Bienes”, el mismo, que rige de
forma estandarizada para todas las Oficinas de Soporte Administrativo a nivel nacional y
que si bien es cierto, los criterios a considerar al momento de dar atencién a una solicitud
de adjudicacion, con el presente trabajo se evidencia que a la realidad de nuestra regién
dicho procedimiento no se abastece, pues deja de lado criterios muy personalisimos y
propios de nuestro entorno cuales son: las condiciones climaticas extremas que se suele
vivir en la zona sur de nuestro pais, asi como, indicadores que no llegan a ponderarse
bajo el mismo nivel que el resto, cuales son los altos indices de pobreza o el orden de

prelacién que tiene bastante relacién con la presencia de una necesidad institucional.

Antagdnicamente, rescatamos la propuesta de que en virtud de lo demostrado se disefien
propuestas de mejora en cuanto a nuevos criterios de priorizacién, acordes a la realidad
de la zona norte, centro o sur del Peru. Y en concordancia a ello, compartimos la
conclusiones cercanas que apuntaba Coérdova (2022) que sefala como necesaria la
implementacién o elaboracion a la par de un flujopgrama que muestra la cadena de
trabajos y pasos a seguir durante todo el procedimiento que, debe ser de acceso publico,
para que de esta forma la poblacién comprenda de mejor manera y de primera mano el

contenido de su procedimiento interno de calificacion para adjudicaciones.

RESPECTO AL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Sobre el tercer objetivo especifico en el cual se buscé evaluar el criterio de eficiencia en
el procedimiento de adjudicacion y su incidencia en la gestién de bienes en la Intendencia
de Aduana de Puno, periodo 2022 se obtuvo que el 87,5% de los encuestados

consideraron que es adecuado el nivel de aplicacion del presente criterio en el
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procedimiento de adjudicacion y ello consecuentemente provoca que un 75% porcentaje
de encuestados sefiale que la gestion de disposicion de bienes es buena en la

Intendencia de Aduana de Puno.

En ese sentido, sobre la tercera hipétesis especifica planteada aplicando la prueba no
paramétrica del Rho de Spearman se logra validar la hipétesis de investigacién que
sefald que el criterio de eficiencia incide en mayor grado sobre la gestién de disposiciéon
de bienes pues el valor de 0.595 senala que la relacion entre ambas variables era de una

correlacion positiva moderada.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.

Se ha analizado la incidencia de los criterios de evaluacién en el procedimiento de
adjudicacion con respecto a la gestidon de disposicion de bienes en la Intendencia de
Aduana de Puno durante el periodo 2022 de enero a diciembre, concluyendo que existe
un alto grado de relacién entre ambos, esto demostrado a través de los resultados de las
encuestas aplicadas, donde un 75% de encuestados consideran que la gestién de
disposicién de bienes es buena con relacion a la aplicacién de los criterios, hecho que se
corrobora con la validacién de la hipétesis general al obtener un valor del Rho de

Spearman de 0.779.

SEGUNDA.

Analizado el criterio de correspondencia, se concluye que este si incide en mayor grado
al momento de la calificacién del expediente de adjudicacién en virtud a que un 87,5% de
encuestados considera adecuada su nivel de aplicacion y en consecuencia buena la
gestion de bienes, hecho que se corrobora con la validacion de la hipotesis general al
obtener un valor del Rho de Spearman de 0.595. Ya que, hasta ese momento ya tiene
consigo tanto la Solicitud inicial como los anexos que la acompafen, asimismo, este
criterio es considerado dentro de la Hoja de Calificacion con la evaluacion de los

indicadores de utilidad-necesidad, cantidad beneficiario y cantidad solicitada.
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TERCERA.

Analizado el criterio de trascendencia, se concluye que 2 de sus indicadores inciden en
menor grado dentro del procedimiento de adjudicacion al momento de su calificacion,
esto dado que solo el 12,5% de encuestados sefiala que es adecuado el nivel de
aplicacion y en consecuencia representa el 25% de encuestados que considera que la
gestidn de bienes es regular; por ello los indicadores del indice de pobreza y el orden de
prelacién, en su nivel de aplicacion son regularmente adecuadas y ello genera que no se
logre una percepcion total de los trabajadores en cuanto a una buena gestidon de

disposicidon de bienes incautados.

En consecuencia, la no ponderacion en el mismo grado que el resto de indicadores,
genera cierto nivel de alejamiento de atencion a posibles necesidades priorizables de la

region.

CUARTA.

Analizado el criterio de eficiencia, se concluye que este de igual forma que el primer
criterio incide en mayor grado al momento de la calificacion del expediente dentro del
procedimiento de adjudicaciéon segun a que el 87,5% de encuestados considera que
existe un nivel de aplicacion adecuado y, por ende, un 75% considera que existe una
buena gestion de bienes, hecho que se corrobora con la validacion de la hipétesis general
al obtener un valor del Rho de Spearman de 0.595., asimismo, este criterio al igual que
los dos anteriores es considerado dentro de la Hoja de Calificacion con la Unica
evaluacion del indicador costo — beneficio, y que, respecto al mismo los trabajadores
consideran que su aplicacion es adecuada y por consiguiente la gestion de bienes es

buena.
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RECOMENDACIONES

A la luz de las conclusiones y el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se
propone las siguientes recomendaciones dirigidas al Jefe de la Oficina de Soporte
Administrativo de Puno y al Intendente de Aduanas de Puno de modo que puedan

encausarlo a la Intendencia de la Nacional de Almacenes.

PRIMERA.

Para lograr una mejora dentro del Procedimiento de Adjudicacién, Donacion y Destino de
Bienes de SUNAT es necesario una estandarizacién, pero a nivel de zonas, es decir,
atendiendo a las necesidades propias de la zona norte, zona centro y sur, estableciendo
de esta forma criterios mas reales en aras de satisfacer las necesidades de la poblacion

de lugar.

SEGUNDA.

Respecto al criterio de correspondencia, si bien es cierto, el desarrollo de su aplicacion
esta establecido en el mismo procedimiento, se recomendaria elaborar un flujograma de
acceso publico que explique con ejemplos lo que se debe entender por sus indicadores

de utilidad-necesidad, cantidad de beneficiarios y cantidad solicitada.

TERCERA.

Respecto al criterio de trascendencia, igualmente, se recomendaria elaborar un
flujograma de acceso publico que explique con ejemplos lo que se debe entender por sus

indicadores de estado de emergencia, indice de pobreza y orden de prelacion. De igual
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modo, ponderar sus 3 indicadores por igual, de modo que se logre una atencién mas

justa y equitativa entre los expedientes de adjudicacion.

CUARTA.

Finalmente, respecto al criterio de eficiencia, al igual que en el caso del criterio de
correspondencia, el desarrollo de su aplicacion esta establecido en el mismo
procedimiento, se recomendaria elaborar un flujograma de acceso publico que explique

con ejemplos lo que se debe entender por su indicador costo-beneficio.
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Anexo 01: Encuesta

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Estimado(a), la presente encuesta tiene como principal objetivo la recolecciéon de
informacién respecto a los criterios de evaluacion y su relacién con la gestion de bienes
en el procedimiento de adjudicacion de bienes de la institucion, los resultados
propiamente coadyuvaran a un correcto analisis de la informacion y de esta manera una
adecuada toma de decisiones.

Asimismo, cabe indicarle que absolutamente toda la informacion vertida del presente
cuestionario es totalmente confidencial; asi como, anénima, de esta forma se garantiza

que los encuestados respondan con claridad y transparencia.

A continuacion, le presentamos la siguiente serie de preguntas, las cuales desde ya
agradecemos que sean respondidas con la mayor honestidad e integridad posible,
marcando solo la alternativa que mejor represente lo que piensa o siente, no existiendo

asi respuesta correctas o incorrectas.

CRITERIOS DE EVALUACION
I. Criterio de correspondencia
Al momento de determinar la adjudicaciéon de bienes, ya sea a Entidades Publicas o
Instituciones sin fines de lucro, responda lo siguiente:

1. ¢Cual es el grado de incidencia que considera usted se encuentra el verificar la
utilidad o necesidad de los bienes solicitados respecto a los fines de la entidad
solicitante?

a) Muy alto

b) Alto
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c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

2. ¢Cual es el grado de incidencia que considera usted se encuentra la razonabilidad
entre la cantidad que se solicita y la cantidad de beneficiarios?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

Il. Criterio de Trascendencia

3. ¢Cual es el grado de incidencia que considera usted se encuentra el ser
declarado zona de estado de emergencia, urgencia o necesidad nacional?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

4. ;Cual es el grado de incidencia que considera usted se encuentra el ser calificado
como una zona de extrema pobreza y pobreza segun los registros del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica — INEI?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

5. ¢Cual es el grado de incidencia que considera usted se encuentra el haber

presentado primero la solicitud de adjudicacién (orden de prelacion)?
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a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo
lll. Criterio de Eficiencia
6. ¢Cual es el grado de incidencia que considera usted se encuentra la ponderacion
entre costo y beneficio?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Medio
d) Bajo

e) Muy bajo

GESTION DE BIENES
I. Andlisis Documental

1. ¢Cual fue el nivel de ingreso de las solicitudes de adjudicacion en el periodo 2022
de Entidades Publicas o Instituciones sin fines de lucro de la region durante el
periodo 20227
a) Muy Alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

2. ¢Cual fue el grado de adjudicacion mediante Resoluciones de entrega a dichas
Entidades Publicas o Instituciones sin fines de lucro de la region durante el
periodo 20227

a) Muy Alto

72

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo
Il. Instituciéon Beneficiaria
Del andlisis sobre las propuestas de solicitudes para la adjudicacion de bienes, responda
lo siguiente:
3. ¢Se toma en consideracion la distribucién presupuestal de las Entidades Publicas
o Instituciones sin fines de lucro solicitantes?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
4. ;Se toma en consideracion la cantidad de adjudicaciones previas que tendrian las
Entidades Publicas o Instituciones sin fines de lucro solicitantes?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
5. ¢Se toma en consideracion la necesidad institucional de las Entidades Publicas o
Instituciones sin fines de lucro solicitantes?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca

e) Nunca
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6. ¢(Se toma en consideracion las condiciones climaticas extremas del lugar de
procedencia de aquella Entidad Publica o Institucion sin fines de lucro solicitante?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca

e) Nunca
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Anexo 05: Ficha de validacion de instrumentos

Manual de Fresentacion de COD. DE PAGINA
& _ Proyacin te Investigacién e DOC. MAN. VERSION: 2.0 52
e Informe Final coD.OF.DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

.1 Apellidos y nombres del prmu/&xjﬁwwff < %‘% /«dé:‘?

1.2 Grado académicor..... rh.{g A Londabilctlaet /;( 5 ,ﬂp%&?“ T,

: oy :
L3 Tipulo de ln Investigacién: £red/2ser ol toedisauns . . o et sle

ouljilicatend y for _medu.aa- i Loy cHitecatl? geobion 2" Arevug 0 b v Quslatis
b4 Denominaciod del mstrumvento; e .Mmc«fd.w.._,Amm;,./?mé&?z‘?..‘?.‘???,—.,..

;I -
C“‘*‘“”“""*O/?;JMN .r?risa{.&dfﬂ_.é?@!@eﬂ’rfﬁ":‘;z'f i

CRITERIOS CUALITATIVOS/ | Deficiente | Regular | Ruemo | Muy Boeno | Excelents
INDICADORES CUANTTIATIVOS
. 1 3 3 4
1. CLARIDAD Esti furmulado con lenguaje ¥
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esti expresado en conduetas
observables medibles. ')(
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de lo
ciencia y tecnologia. X‘
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. ){
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecins de
eantidad y calidad, ){
6. INTENCIONALIDAD|  Adecuado para valorar aspectos X
del estudio.
7.CONSISTENCIA Basados en aspecios
Tedricos-Cientificos v del tema )(
de estudio.
8. COHERENCIA Enue los indices. indicadaores, x
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La esirategin  responde  al B4
propdsito del camdio.
10. CONVENIENCTA Genera nuevas pautas en la
investigacién y construccion de X
tearias.
SUB TOTAL f-j AR B8
TOTAL 30
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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- Manual de Presenlacicn de COD. DE PAGINA
i ] Froyectn de Investigacidn e DOC. MAN, VERSION: 2.0 55
e Informe Final COD .CF.DI
VALORACTON
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Buenu () Excelente ( )
n-g 9-14 7-24 25.31 33-40

Lugar y fecha: /“"" W

g s
Nombre: 2200, AT fond, Bewedo

DNI: S T2E006Z .

= PO A | )
r ! rifhmg%rl R . APROBADC POR: FECHA DE APROBACION
¥ f | ‘:?:ml'_m'_,u POR " 31 de agosic del 2021
IREPEY L PECHADE APROBAGION:
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.-'l'nr-irx':a SU reproduccidn v:; fhrabde . weclords s Unidgd dé CE;! Haa Jm.ﬁ&;mn
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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