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RESUMEN
El titulo de este estudio es: “analisis de la administracion en el otorgamiento de créditos de
caja municipal de ahorro y crédito Huancayo S.A agencia Desaguadero-2022”, tiene como
propésito determinar la influencia del proceso administrativo en el otorgamiento de créditos,
donde se efectué una indagacién cualitativa de tipo descriptivo y correlacional, donde se
describe orientaciones y acontecimientos relacionados con la administracién, se apoya en la
encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario, con soporte en los objetivos
planteados, se determina lo siguiente:el proceso administrativo interviene de manera
significativa en el otorgamiento de créditos, se logra mediante la preparacion y analisis de
informacion dirigiendo a los colaboradores para obtener logros, metas, apoyandose del
sistema tecnolégico para la busqueda, organizacién y logro de ambiciones, asimismo la
adopcion de medidas para el seguimiento de créditos otorgamiento, la planeacion en el
otorgamiento de créditos incide directamente en el desenvolvimiento de la entidad,de
acuerdo al 76 % de los encuestados todos ellos colaboradores de la entidad manifiesta que
siempre efectdan la planificacion antes del otorgamiento de crédito, toman como base para
el logro de metas propuestas las politicas de créditos, y la estructura organizacional
predomina de relevante manera en la administraciéon, de acuerdo al 82 % de los
encuestados siempre reglamentan equipos de trabajo la cumplir metas institucionales, el 88
% establecen cargos de operacion a colaboradores responsables como también la fijacion

de procesos a cumplir para las ambiciones de la entidad.

Palabras Clave: Administracion, crédito, financiera, metas, politicas de crédito
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ABSTRACT
The title of this study is: “analysis of the administration in the granting of credits of the
Huancayo Municipal Savings and Credit Fund S.A. agency Desaguadero-2022”, its purpose
is to determine the influence of the administrative process in the granting of credits, where it
was carried out A qualitative inquiry of a descriptive and correlational type, where
orientations and events related to administration are described, is supported by the survey
as a technique and the questionnaire as an instrument, with support in the stated objectives,
the following is determined: the administrative process intervenes in significantly in the
granting of credits, it is achieved through the preparation and analysis of information,
directing collaborators to obtain achievements, goals, relying on the technological system for
the search, organization and achievement of ambitions, also the adoption of measures to
monitor granting credits, planning in granting credits directly affects the development of the
entity, according to 76% of the respondents, all of them collaborators of the entity, state that
they always carry out planning before granting credit, taking as a basis for the achievement
of proposed goals, credit policies, and the organizational structure predominates in a
relevant way in the administration, according to 82% of respondents always regulate work
teams to meet institutional goals, 88% establish operating positions for responsible
collaborators such as also the establishment of processes to be fulfilled for the entity's

ambitions.

Keywords: Administration, credit, financial, goals, credit policies
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INTRODUCCION

En nuestro pais, el sistema financiero agrupa a organismos publicos y privados para buscar,
controlar y administrar recursos financieros, lo cual es tema de discusion entre los
organismos econdmicos de nuestro pais, el sistema financiero actia como intermediario
entre las personas que desean prestar su dinero excedente y las personas que necesitan
dinero, estas entidades financieras estan reguladas y controladas por superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, la cual vela por la proteccion del patrimonio de los depositantes y la
estabilidad. (IPE, 2013)

Un buen sistema fomenta la inversion en diversos sectores productivos, como la
construccién, la industria, la tecnologia, a la vez aporta en el progreso econémico y social,
ya que no solo brinda liquidez a quienes la necesitan, sino que también promueve el ahorro
y oportunidades de inversién, esto genera mas ingresos para los operadores de préstamos,
fomenta la creacion de empresas, algo fundamental en la economia de un pais.

Es por ello que una de las preocupaciones de caja municipal de ahorro y crédito Huancayo
S.A agencia Desaguadero, es mejorar la calidad crediticia cumpliendo con todas las
exigencias de los clientes, dado por el tipo de actividad que efectua la entidad en mencion
estd expuesto a ciertos riesgos, las cuales afectarian significativamente a la salud de la
entidad. En este contexto, es necesario analizar la administraciéon en el otorgamiento de
créditos, en el cual se propone como objetivo general determinar la influencia del proceso
administrativo en el otorgamiento de créditos, a la vez se proyecta objetivos especificos;
analizar la incidencia de la planeacion en el otorgamiento de créditos, precisar la influencia
de la estructura organizacional respecto al otorgamiento de créditos, detallar la intervencion
de la direccién en el otorgamiento de créditos y puntualizar la influencia del control en el
otorgamiento de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo S.A

En este contexto, se opta por un estudio para determinar de como se lleva a cabo la
administracién en el otorgamiento de créditos, conocer el proceso de evaluacion, el cual se
regula con el objeto de asegurar la correcta secuencia de operaciones para la obtencion,

evaluacién y aprobacion del crédito.
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La estructura de este estudio consta de cuatro capitulos en la primera se trata del
planteamiento del problema, antecedentes a nivel local, nacional y estranjero, objetivos de
la investigacion.

El capitulo dos proporciona el marco teérico, conceptual, proporciona contexto y apoyo para
la investigacion e indica la formulacion de hipotesis de investigacion.

El Capitulo tres define la metodologia de investigacién, la cual toma en cuenta la zona de
estudio, el tamafno de la muestra, métodos y técnicas, identificacion de variables y el
método o disefio estadistico. El cuarto capitulo presenta la exposicién, el analisis y
discusion de los resultados y finalmente conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos relevantes del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No cabe duda que el sistema financiero es el marco principal de la economia de una nacion,
ya que las instituciones financieras han creado una funcién importante en la economia de
mercado y de un pais, tomando el excedente de los inversionistas y transfiriendo a los
acreedores publicos como privados. En este sentido, las compafiias e individuos que no
participan en el sistema financiero hoy en dia estan incrementando su participacion en gran

nuamero (Altina, 2010).

En los Ultimos anos, la obtencidn de financiacion se ha vuelto elemental,existen muchos
casos en los que las verificaciones de crédito se realizan solo sobre la base del documento
nacional de identidad mas no en evidencias que respaldan la actividad que realiza el
solicitante del crédito, las verificaciones y el control de crédito no se efectian de la manera
correcta se descartan patrones de otorgamiento, negligencia por parte de los colaboradores,
todo ello repercute en los resultados esperados, este descuido conlleva riesgos que
vendran en el futuro y afectaran directamente a la entidad es por ello que es imprescindible
tener control de la administracion de estos créditos para que la entidad obtenga resultados

provechosos a tiempo futuro.

Otro caso que se observa con frecuencia es que las entidades financieras suelen permutar

asesores de negocios, asistentes de operaciones, administradores y demas colaboradores
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que no cuentan con una buena formacion ni conocimientos de colocacion y administracion
de créditos, el desconocimiento de los principios de uso, los resultados se veran reflejados

al final de un periodo.

Caja municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero es una compafia que
otorga créditos principalmente a micro y pequefos empresarios; y esta cada vez mas
involucrado en el mercado financiero, pero por el giro de su actividad se ve expuesto a
ciertas amenazas que pueden afectar la salud de la entidad tales como la inadecuada
administracion, mala aplicacion de los principios de otorgamiento, mala evaluacion de los
préstamos sin medir riesgos; Riesgos que conducen a un aumento en las tasas de
morosidad, resultados desfavorables principalmente por el incumplimiento de los clientes,

generando costos financieros para recuperar carteras vencidas.

Cabe referir que de algun modo se descuida los procesos que conforman la administracion
financiera tales como la planificacion, organizacion, ejecucion y control, estos componentes
son de gran soporte para la entidad ya que si se tiene una correcta aplicacion la entidad
carecera de resultados adversos, por lo cual se debe proyectar una actividad compuesta por
etapas que conforma un proceso unico y estructurado aprovechando todos los recursos

organizacionales y miembros de la organizacion con la intencién de conseguir metas fijadas.

Con el entendimiento de estos factores que afectan negativamente a caja municipal de
ahorro y crédito Huancayo se considerd apropiado desarrollar un trabajo de investigacion
acerca de la administracion en el otorgamiento de créditos de caja municipal de ahorro y

crédito-Huancayo S.A Agencia Desaguadero correspondiente al periodo 2022.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 A nivel local
Chipana (2018), en su tesis titulada: “evaluacion de la gestion crediticia en el otorgamiento

de créditos en la financiera credinka agencia yunguyo periodo 2015-2016”, en su
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investigacion plantea como objetivo evaluar el comportamiento de la gestion crediticia en el
proceso de otorgamiento de créditos que otorga Financiera CREDINKA Agencia Yunguyo,
que esta en funcion a los niveles de demanda alta y baja, durante los periodos 2015-2016.
Empleando el método deductivo, analitico y descriptivo, manifiesta que: Una deficiente
gestién crediticia se da por proceder incorrectamente con las etapas para el otorgamiento
de un crédito,por qué no se lleva a cabo una correcta evaluacion crediticia.

Barrantes (2021), en su tesis titulada:otorgamiento de créditos y el indice de morosidad en
la agencia mibanco juliaca afo 2020, plantea como objetivo determinar cémo el
otorgamiento de créditos se relaciona con las operaciones de préstamo en la agencia
Mibanco Juliaca afio 2020, empleando el método de estudio descriptivo-correlacional puesto
que se tiene en cuenta una determinada situacién, desarrollado su trabajo en sus
conclusiones manifiesta: el otorgamiento de créditos se relaciona con el indice de
morosidad en la agencia Mibanco Juliaca, puesto que las politicas del banco establecen
condiciones para dar créditos a clientes, buscando mitigar riesgos futuros de incremento de
mora, o0 sea hay un minimo de requisitos y filtros que se deben seguir en el proceso de
evaluacion.

Soto (2021), plantea analizar las estrategias de gestion para la mejora en el otorgamiento
de crédito de la cartera pyme de la entidad financiera - agencia chiclayo 2020, en el cual el
tipo de investigaciéon utilizado fue descriptivo propositivo, el que consiste en describir los
datos como las caracteristicas del estudio realizado, desarrollado el trabajo llega a la
conclusion manifestando: manifiesta que el proceso de otorgamiento de créditos de la
entidad financiera, es regular, a pesar que cuenta con su normativa interna establecida para
los créditos PYMES, pero hay ciertos aspectos que le puede ocasionar problemas
econdémicos Y fiscales a la entidad, porque otorga créditos a empresas (PYMES) informales,
con el riesgo de que pueda tener sanciones por intensificar la informalidad.

Yupanqui (2022), planea determinar la incidencia de la gestién de créditos en la captacién
de clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa, Agencia Puno 2017

-2019, empleando el tipo de estudio no experimental ya que no se persigue un fin de
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aplicacion directa, desarrollando dicha investigacién manifiesta que la gestién de créditos no
ha sido aplicada de manera consistente por los asesores de negocio en la captacion de
clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa, Agencia Puno
2017-2019

1.2.2 A nivel nacional

Aurea (2021), en su tesis titulada: “politicas de créditos financieros y riesgos crediticios en
las entidades financieras de huancayo — 2019 ”, plantea el objetivo de determinar de qué
manera las politicas de créditos se relacionan con el caracter del sujeto de crédito en las
entidades financieras de Huancayo, 2019, la investigacién fue el método deductivo, este
método permite que se parta de lo general para llegar a lo especifico y generar
conclusiones: Las politicas crediticias se refieren a las lineas técnicas con los que cuenta la
entidad financiera, a fin de brindar una correcta evaluacién y facilidades de pago al cliente.
Esta politica abarca el establecimiento de la seleccion crediticia, la normativa del crédito y
los términos crediticios. Dicho de otra manera, la politica de crédito de una organizacion
brinda ciertas pautas para establecer si puede concederse el crédito a un cliente y el monto
que va a recibir. La institucién debe de ocuparse de los estandares crediticios establecidos,
al igual del empleo correcto de los estandares cuando se toman decisiones crediticias, todo
con la finalidad de mitigar el riesgo de crédito que podria causar severos dafios y mala

imagen institucional a la empresa.

Ore (2020), plantea analizar la gestién de créditos en la cooperativa de ahorro y crédito
ponderosa Ltda. en el periodo 2020, empleando el tipo de estudio descriptivo debido a que
describimos el problema para luego diagnosticar y plantear una solucién factible. Ademas,
presenta como finalidad dar a conocer como es el objeto en estudio y su propio
comportamiento para luego ser analizados y buscar una solucién o propuesta, desarrollado
dicho trabajo en sus conclusiones manifiesta que de acuerdo al analisis obtenido a través
de las encuestas realizadas a los colaboradores del area de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y créditos Ponderosa Ltda, concluye que el 66.67% que representa un total de 12
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colaboradores consideraron que la gestion de créditos es adecuada, mientras que el 33.3%
que representa un total de 6 colaboradores, consideraron que la gestion de créditos no es
oportuna, en consecuencia, gran parte de colaboradores que laboran en el area de créditos

consideran que la gestion de créditos no es adecuada.

Condori y Quispe (2022), plantean explicar la relacién entre la calificacién crediticia y el
otorgamiento de créditos en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané,
periodo 2021, optaron por una investigacion aplicada, porque se basoé en objetivos sencillos
e inmediatos. En otras palabras, se estudié la direccién de proceder, alterar, transformar u
originar cambios en un cierto sector de los hechos. Del mismo modo los estudios a aplicar
se llevaron a cabo fundamentalmente para mejorar y darle solucibn a los
sucesos,desarrollado dicha investigacion concluyen que existe una relacion positiva
considerable de (Rho) = 0.748, entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos
en la Caja Arequipa de la sucursal del Distrito de Huancané. Cuyos resultados encontrados
evidenciaron que, el 85% de los trabajadores aclaran que es buena la calificacion crediticia
y a su vez eficiente el otorgamiento de créditos.

Gallegos (2020), se plantea determinar el efecto del otorgamiento de créditos de Mibanco
Agencia El Dorado en el mejoramiento de la cadena de valor de los productores de cacao
del distrito de Tabalosos, 2019, el estudio se encuadra bajo el enfoque y perspectiva
metodolégica de una investigacion cuantitativa porque tuvo un conjunto y secuencia de
procesos, de forma continua y con evidencias probatoria respecto a la constatacién de la
hipotesis, y tiene su base en la comprobacion numérica y el correspondiente analisis
estadistico que permite establecer y definir patrones de comportamiento y probar las
teorias, llegando a la conclusién de que se observa que encontramos un efecto significativo
en el otorgamiento de créditos de Mibanco Agencia El Dorado para el mejoramiento de la
cadena de valor de los productores cacaoteros del distrito de Tabalosos, 2019; se encontré

un T observado (5,472) mayor al T probabilistico (1,655); y se encuentra en la zona de
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rechazo, luego se rechazé hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Ha) al tener
un 95% de confiabilidad.

1.2.3 A nivel internacional

Andrade (2018), ante la necesidad de controlar los procesos relacionados con la gestion de
creédito para el cumplimiento adecuado, porque con un cumplimiento adecuado, se puede
asegurar que las instituciones asociadas cumplan con sus planes y objetivos de manera
satisfactoria es por ello que planea evaluar las politicas y procedimientos utilizados para
otorgar créditos, con el fin de identificar posibles controles inadecuados,en el cual se
efectud el enfoque critico y propositivo de caracter cuantitativo y cualitativo, llegando a la
conclusion de: que existe desconocimiento sobre la aplicacion de politicas y procedimientos
que mantiene la cooperativa de Ahorro y Crédito Escencia Indigena Ltda, por los asesores
de crédito y de la comision de crédito.

Fiallos (2018), ante la necesidad de evaluar la incidencia de la Gestion de Colocacion de
Créditos en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Yari del Cantén
Ambato para el progreso eficiente de su actividad,empleando el método descriptivo, llega a
la conclusién de que la Gestion en la Colocacion de Créditos repercute en la Rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Yari Ltda, del Cantén Ambato, que esta
demostrado con la comprobacion de la hipodtesis; estos debido principalmente a que la
institucion no cuenta con un manual de politicas, tanto de crédito como de cobranza, de
igual manera no establece niveles de Rentabilidad para el analisis de su situacién
financiera. Asi mismo; la entrega de créditos a sus socios sin poseer politicas de crédito y
cobranzas y el no efectuar un analisis e investigacién adecuada para verificar si la
informacion entregada por el solicitante es certera, ha contribuido en el incrementado
considerable de la tasa de morosidad, ya que la Cooperativa cuenta con un porcentaje de
morosidad del 39%, como este indice es representativo, afecta a la liquidez de la institucion,

poniendo en alerta la permanencia de la entidad en el Sector Cooperativista.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del proceso administrativo en el otorgamiento de créditos de caja
municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero

1.3.2 Objetivo especifico

) Analizar la incidencia de la planeacién en el otorgamiento de créditos de caja
municipal de ahorro y credito Huancayo

° Precisar la influencia de la estructura organizacional respecto al otorgamiento de
créditos en la caja municipal de ahorro y credito Huancayo

° Detallar la intervencién de la direccidn en el otorgamiento de créditos en la caja
municipal de ahorro y credito Huancayo

° Puntualizar la influencia del control en el otorgamiento de créditos en la caja

municipal de ahorro y credito Huancayo
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 La administracion

Es una ciencia social que se centra en la organizacion de las personas,técnicas y
procedimientos disponibles tales como el proceso de planificacion, organizacion, ejecuciéon y
control de recursos con el fin de utilizarlos de manera efectiva para lograr las metas
institucionales (Robbins, 2005).

Es el proceso de crear y mantener un entorno en el que los individuos trabajan eficazmente
como equipo para lograr objetivos especificos,funciona para todo tipo de organizaciones
(Chiavenato, 2001).

Es el proceso de utilizar y construir un conjunto de recursos, realizar tareas en un entorno
organizacional y reunir e invertir diferentes tipos de recursos (humanos, financieros,
materiales e informacién), para lograr objetivos (Hitt & Black, 2006).

Esta definicion se subdivide en cuatro partes fundamentales:

Administracion es un desarrollo: consiste en una serie de actividades y operaciones como
determinar, programar y evaluar.

Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: es el proceso que reune
y pone en funcionamiento una variedad de tipos de recursos: humanos, financieros,
materiales y de informacion

La administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta para realizar las

tareas:por consiguiente, no efectia actividades al azar, sino actividades con un propdsito y
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una direccion bien definidos,este propdsito y direccidn podrian ser los del individuo, la
organizacioén o, lo mas usual, una combinacién de ambos.

La correcta administracion hace posible el cumplimiento de metas, ambiciones que una
entidad se propone alcanzar, cumpliendo con los parametros y direccionando los recursos
disponibles.

Planificacién

La planificacién es la estructura de una serie de actividades a realizar con el fin de alcanzar
determinados objetivos, significa no solo desarrollar un plan de accion, sino también reducir
los dafios y aumentar la eficiencia.

Es un examen de la situacidén de la organizacién: se realiza un diagnodstico y una
descripcion clara de los recursos disponibles, para luego, en base a la realidad, fijarse
objetivos concretos y alcanzables y plantearse diferentes actividades (Mero, 2018).

Luego de determinar el propdsito de la organizacion, si esta no tiene mision, vision, metas y
valores, ahora es un buen momento para aprender a desarrollarlos (Gallardo, 2012).

Este es un proceso que sirve principalmente para fijar objetivos y alcanzarlos utilizando un
método claro y eficaz (School, 2021).

Caracteristicas:

En el marco de la planificacion, podemos nombrar las principales caracteristicas de una
gestion estratégica eficaz:

° El objetivo es optimizar el camino hacia la meta.

Debe ser racional y muy reflexivo.

° Siempre se esfuerza por adaptar todos los objetivos a las necesidades internas.

° Ayuda a tomar mejores decisiones dentro de una organizacion.

Organizacién

Una organizacion es una asociacion de personas que estan relacionadas entre si y utilizan
diferentes recursos para lograr alguna meta u objetivo, suele tener reglas (formales o
informales) que definen donde encaja cada persona en la estructura y qué tareas debe

realizar.
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La organizacién de una empresa se centra en la estructura y los modelos operativos para
garantizar el logro de los objetivos establecidos (Mero, 2018).

Organizar implica determinar qué tareas se haran, como se haran, quién las hara, como se
agruparan, quién depende de qué y dénde se tomaran las decisiones (Robbins & DeCenzo,
2009).

Se refiere a implementar un plan, poner las cosas donde deben ir para que la organizacion
funcione, coordinar esfuerzos, es decir: hacer grupos de trabajo,documentar y establecer
procesos, responsables, puestos operativos (Gallardo, 2012).

Es el proceso de organizar y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos y de otro
tipo necesarios para lograr los objetivos de una organizacion, de modo que las personas y
las cosas trabajen juntas en armonia para lograr los mejores resultados.

La organizacion ha ganado mucho interés entre las empresas y estas son las razones:

° Contribuir al logro de los objetivos fijados.

° Ayuda a hacer un mejor uso de los fondos y recursos disponibles.

° Contribuye a mejorar el entendimiento y la comunicacion entre los miembros de la
empresa.

° Proporciona una manera de realizar actividades de manera eficiente y con el minimo
esfuerzo.

° Prevenir lentitud e ineficiencia, reducir costos y aumentar la productividad.

° Reducir o eliminar la duplicacion de esfuerzos aclarando funciones vy

responsabilidades.

Ejecucion

La ejecucion del proyecto se refiere a la ejecucion de todas las tareas previstas en su
planificacion. Por otro lado, con estas tareas, como su nombre indica, se podra conseguir el
objetivo planteado al principio.

Para la ejecucion se requiere la figura de un administrador que pueda dirigir, motivar, tomar
decisiones, liderar, dirigir y ayudar a varios departamentos de trabajo. Este lider debe

divertirse con su equipo, ser capaz de coordinar los esfuerzos de todos hacia el objetivo
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final y ser capaz de comunicar tanto los valores como los objetivos de la organizacién,cada
grupo de empleados se guia por reglas y medidas que mejoran su desempefo.

Sus principales herramientas son la motivacion y una adecuada supervision, lo que
permitira crear un ambiente de trabajo saludable, que consiga los objetivos lo mejor posible
y trate de que nadie sufra en el camino (Gallardo, 2012).

Propésitos de la ejecucion:

Toma de decisiones: crear un sistema de comunicacién adecuado con y entre los
empleados.

Integracion: utilice la gestién para obtener resultados eficaces interactuando con los
empleados.

Motivaciéon: Logre niveles efectivos de productividad motivando y reconociendo a sus
empleados.

Comunicacién: Obtener buenos resultados implementando programas perfectamente
gestionados.

Gestion: Implementar efectivamente lo descrito en planificacién y organizacion.

Control

El control administrativo es la etapa de la gestion administrativa, que incluye la evaluacién
de procesos y resultados administrativos y la identificacion de desviaciones y posibles
anomalias.

Esta accion es en realidad una especie de retroalimentacion que detecta y corrige errores
en el sistema de gestion, determina el grado de cumplimiento de los objetivos y por lo tanto
las metas (Gallardo, 2012).

Es el proceso de seguimiento de las actividades para garantizar que se llevan a cabo segun
lo previsto y corregir cualquier desvio importante. Su propdsito es asegurar que las
actividades se lleven a cabo de tal manera que se logren los objetivos (Studocu, 2023).

Proceso basico:
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) Hacer cumplir los estandares: Establecer criterios de desempeio, como metas u
objetivos, que sirvan como modelo, guia o patron con base en la cual se efectuara el
control.

° Medicion del desempefio: utilizar unidades de medida establecidas en las normas
para prevenir o detectar posibles desviaciones en el desempefio.

° Correccion de desviacion: tomar medidas correctivas

Principios de control efectivo:

° Calidad de la informacién: Debe ser precisa y actualizada.
° Planificacién: establecimiento de parametros y objetivos para comparar datos.
° Flexibilidad: la capacidad de obtener informacioén y procesarla para que la gerencia

pueda adaptarse a situaciones cambiantes.

° Objetividad: Los directivos deben ser capaces de tomar decisiones y actuar en
funcién de los resultados obtenidos.

2.1.2 El sistema financiero

El sistema financiero consta de una serie de intermediarios financieros y mercados donde
los ahorros se canalizan hacia las inversiones, permite que el dinero circule en la economia,
pase y comercie con muchas personas, incentiva actividades como invertir en proyectos
gue no se pueden realizar sin unos recursos minimos, dinamizando asi toda la economia
nacional e internacional (Altina, 2010).

Cabe sefalar que el sistema financiero esta estrictamente regulado por las autoridades
peruanas para proteger el bienestar econémico del pais (Sinche, 2019).

El sistema esta formado por empresas, instituciones financieras y bancarias, algunas de las
cuales pueden ser publicas o privadas. Su unidad reguladora, la SBS, supervisa a todos los
intermediarios financieros, incluidos el mercado de valores y los sistemas bancario y no
bancario. Por ello, cabe mencionar que el sistema financiero peruano se caracteriza por
que, ademas de la presencia de una amplia gama de clientes y usuarios, también existe una
diversidad de empresas que realizan las mismas actividades de intermediacién en todas las

regiones del pais (Atauchi & Guerrero, 2019).
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2.1.3 El sistema financiero peruano

En nuestro pais relne a entidades publicas y privadas para obtener, administrar y regular
los recursos financieros que son negociados por los actores econémicos peruanos que
actuan como intermediarios entre quienes desean endeudarse los excedentes de fondos.
Sistema financiero formal: Para que una empresa opere, debe contar con un permiso de
funcionamiento, infraestructura fisica adecuada y estar sujeta a un marco legal.

Sistema financiero informal: Al no estar amparado por un marco legal regulado y
supervisado, no puede garantizar la seguridad de quienes lo operan, lo que significa mas
riesgo (Prestamype, 2021).

¢ Quién regula el sistema financiero?

El organismo encargado de administrar y supervisar es la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, que garantiza la proteccion de los fondos de los depositantes y estabilidad
del sistema (bancos, cajas municipales, rurales, instituciones financieras), Apoyando en la
supervision y operacién la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y la Bolsa de
Valores de Lima (BVL) (Acosta, 2011).

La importancia del sistema financiero

Un adecuado sistema financiero posibilita invertir el capital en diversas actividades
productivas como la construccién, la industria, la tecnologia, que contribuyen al desarrollo
econémico y social de un pais, ya que no solo brinda liquidez a quienes la necesitan,

también estimula las opciones de ahorro e inversion (Prestamype, 2021).

Caracteristicas del sistema financiero

El papel principal de los bancos es mantener fondos ajenos en forma de depdsitos llamados
pasivos, cobran distintas comisiones por los distintos servicios que prestan a sus clientes:
tarjetas de crédito, banca telefénica, el banco puede manejar los ahorros de los

depositantes, compensa a los depositantes mediante el pago de intereses (Acosta, 2011).

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?a2Hlgf
https://www.zotero.org/google-docs/?mi4frB
https://www.zotero.org/google-docs/?8IQIdh
https://www.zotero.org/google-docs/?NnYv9y

NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

RIVADA
SAN CARLOS

2.1.4 Organizacion del sistema financiero Peruano

El sistema financiero esta conformado por el conjunto de Instituciones bancarias, financieras
y demas empresas, debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro,
que operan en la intermediacion financiera actividad habitual desarrollada por empresas e
instituciones autorizadas a captar fondos del publico y colocarlos en forma de créditos e
inversiones (Villegas, 2005).

INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA FINANCIERO

EMPRESAS BANCARIAS

- Banco de Comercio

- Banco de Crédito del Peru

- Banco Interamericano de Finanzas (BanBif)

- Banco Pichincha

- BBVA

- Citibank Peru

- Interbank

- MiBanco

- Scotiabank Peru

- Banco GNB Peru

- Banco Falabella

- Banco Ripley

- Banco Santander Peru

- Alfin Banco

- Bank of China

- Bci Peru

- ICBC PERU BANK

ENTIDADES FINANCIERAS ESTATALES

- Agrobanco

- Banco de la Nacién
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- COFIDE

- Fondo MiVivienda
EMPRESAS FINANCIERAS
- Amérika

- Crediscotia

- Confianza

- Compartamos

- Credinka

- Efectiva

- Proempresa

- Mitsui Auto Finance

- Oh!

- Qapaq

CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO (CMAC)
- Arequipa

- Cusco

- Del Santa

- Trujillo

- Huancayo

- Ica

- Maynas

- Paita

- Piura

- Sullana

- Tacna

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO (CRAC)
- Incasur

- Los Andes
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- Prymera

- Del Centro

- Raiz

- Cencosud Scotia

EMPRESAS DE CREDITO

- Acceso Crediticio

- Alternativa

- Volvo Financial Services

- Credivision

- Inversiones La Cruz

- Mi Casita

- Santander Consumer Peru

La regulacion bancaria en el Peru

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, se publicé la Ley N° 26702, 9 de febrero de 1996. La
ley determina el marco regulatorio y de supervision al que estan sujetas las empresas que
operan en el sistema financiero y de seguros y las empresas que realizan actividades
relacionadas o complementarias con los objetivos comerciales de las personas antes
mencionadas (BCRP,normas legales, 2014).

Entes reguladores y de control del sistema financiero

Banco Central de Reserva del Peru

Es el encargado de regular el dinero. Su funcién es la de promover el funcionamiento del
sistema financiero.

- regulaciéon de la oferta monetaria

- Manejo de reservas internacionales

- Emision de billetes y monedas

Superintendencia de Banca y Seguro (SBS)
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La institucién de control del sistema financiero estatal, que actia en nombre del estado para
controlar bancos, financieras, companias de seguros y otros. Es un organismo
independiente que tiene como objetivo supervisar al Banco Central de Reserva del Peru, el
banco de la Nacion y todo tipo de instituciones financieras..

Comisién Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV)

Institucion estatal de la economia nacional y del sector financiero, cuyo objeto es promover
el mercado de valores, velar por la adecuada gestion de las empresas y regular su
contabilidad.

2.1.5 Clases

Sistema financiero bancario

El sistema esta integrado por todas las instituciones financieras. Actualmente, el sistema
bancario financiero esta compuesto por el Banco Central de Reserva, el Banco de la nacion
y las cajas de ahorro comerciales. A continuacion veremos cada una de estas instituciones
(SBS, 2017).

Banco central de reserva del Peru (bcrp)

Autoridad monetaria encargada de emitir la moneda nacional, administrar las reservas
internacionales del pais y regular el funcionamiento del sistema financiero nacional.

Banco de la nacién

Es el agente financiero del Estado y tiene a su cargo la banca del sector publico.

Cajas municipales de ahorro y crédito (cmac)

Entidad financiera que capta recursos del publico y se especializa en el financiamiento de
empresas,especialmente pequefias y microempresas.

Son los proveedores de microcrédito formal mas importantes del Perd. En la década de
1990, los préstamos a los hogares pobres aumentaron significativamente, financiados en
gran medida por el éxito en la movilizacion de depdsitos. Las CMAC han logrado plena
sostenibilidad en un entorno macroeconémico favorable (Portocarrero, 2000).

Las cajas municipales de ahorro y crédito son empresas publicas de las municipalidades de

su area de operacion. Estas instituciones tienen autonomia econdmica, financiera vy
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administrativa, estan organizados en una asociacion nacional que juega un papel
importante en la coordinacién, capacitacion, asistencia técnica y supervisién de sus
miembros.

Siguiendo a Portocarrero, las empresas mas importantes del sistema financiero peruano
especializadas en créditos a pequenas y medianas empresas son las cmac.

Dichas empresas se encuentran definidas en el articulo 282 de la Ley N° 26702, Ley del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (Ley General) de la siguiente
forma:

cmac, empresas del sistema financiero que apuestan por la captacion de recursos del
publico y cuya especialidad es preferentemente el financiamiento de pequefas vy
microempresas.

Cajas rurales de ahorro y crédito (crac)

Son organismos que captan recursos de la ciudadania y se caracterizan por la asignacion
prioritaria de financiamiento a las pequenas y microempresas.

entidades que captan recursos del publico y cuya especialidad consiste en otorgar
financiamiento preferentemente a la mediana, pequefa y micro empresa del ambito rural
(Portocarrero, 2000).

Las cajas rurales de ahorro y crédito son parte del sistema financiero, definido como un
grupo de instituciones responsables de canalizar fondos del superavit al déficit (Arana,
2017).

Reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), autorizadas a otorgar
créditos y captar depdsitos del publico, nacieron por D.L 25612 en 1992, e iniciaron
operaciones en 1993 con limitadas exigencias de capital minimo y accionistas privados y
fueron concebidas inicialmente como una respuesta frente a la liquidacion de la Banca de

Fomento Publica

Otorgamiento de Créditos del Sistema Financiero
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Crédito

Es un préstamo otorgado por una parte a otra con la promesa de que el beneficiario pagara
el préstamo gradualmente (en cuotas) o en un solo pago con intereses,esto compensa al
prestamista por no tener el dinero todo el tiempo. Si el crédito se utiliza para el consumo, se
hace posible obtener una cierta cantidad de dinero para la compra de bienes de consumo o
el pago de servicios (Cmf educa-Crédito, s. f.).

Este término se refiere a un contrato en el que una persona recibe fondos de un banco u
otra institucion financiera para comprar un bien o servicio que pagara en el futuro
(Certusperu, 2021).

Objetivo del otorgamiento de crédito

Desde el punto de vista comercial, la creacion de un sistema de crédito tiene como objetivo
principal incrementar las ventas brindando una comodidad de pago a los clientes, que
pueden ser comerciantes, industriales o publico consumidor, de esta manera lograr el
objetivo principal de la organizacion: crear mas facturacion y rentabilidad (Osuna, 2018).

¢ Como funciona el crédito?

El interés

Es un concepto muy relacionado con el crédito y también forma parte de la operacion de
crédito, proporcionar moneda al publico significa que las instituciones financieras estan
expuestas a riesgos, por lo que el servicio es costoso durante un periodo de tiempo (Bbva,
s. f.).

El costo de crédito

La cantidad de interés no siempre es la misma y estad determinada por varios factores.
Algunas de ellas son el tipo de producto financiero solicitado, la cantidad solicitada o el
plazo en el que se devolvera el dinero.

¢ Qué tipos de préstamos hay?

Tarjeta de crédito
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Esta es una de las formas mas comunes de comprar hoy en dia. Las tarjetas se destacan
porque facilitan el acceso rapido a bienes y servicios desde casi cualquier lugar. Debido a
que los limites son mas bajos que los de las hipotecas o los vehiculos.

Créditos personales

También se llama préstamo de consumo, permiten al publico utilizar el dinero para diversos
fines, generalmente para la compra de bienes de consumo y viajes.

Créditos hipotecarios

En este tipo de crédito, los bancos se encargan de financiar hasta el 90% de los inmuebles
nuevos o usados, la construccién o remodelacién de viviendas. Los importes que aqui se
ofrecen son mayores, la propiedad permanece como garantia.

Créditos vehiculares

Este producto financiero se encarga integramente de financiar la compra de un auto, ya sea
un auto nuevo o usado, se suele dejar como garantia el bien recibido, en este caso un
vehiculo.

Créditos para empresas

Estos puntos son especificos para empresas (especialmente MYPE). A menudo se utilizan
para satisfacer las necesidades comerciales, incluida la compra de materiales, maquinaria,
equipos nuevos Y otras instalaciones (Certusperu, 2021).

Clasificacion de creditos

La calificacion crediticia tiene diferentes criterios:

Por su plazo. El préstamo se puede utilizar para satisfacer necesidades a corto plazo con
fines de financiacion como tarjetas de crédito o hipotecas, mediano y largo plazo estos son
préstamos tomados para un propdsito especifico

Por la garantia que los respalda. Algunos préstamos deben estar garantizados, mientras
que otros no requieren mas garantia de la que el prestatario ha prometido. Generalmente, el
valor del activo debe ser mayor que el monto del préstamo, la tasa negociada depende en
gran medida de la garantia proporcionada.

Por el tipo de tasa de interés que cobran.
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Los préstamos tienen diferentes formas de calcular los intereses que generan:

Tasa nominal fija, la tarifa pactada no cambia durante la vigencia del contrato. Se acuerda
un pago fijo.

Tasa variable. Las tasas de interés varian de mes a mes y se calculan en base a la tasa de
referencia.

Tasa global. Sobre el importe del préstamo se aplica el tipo de interés global pactado y se
afnaden intereses desde el principio, los pagos son fijos (clasificacion de créditos, 2012).
Politicas de credito

Una politica de crédito es una guia técnica que la entidad usa para facilitar el pago de un
cliente en particular, la politica incluye la determinacion de facilidades crediticias, estandares
crediticios y condiciones crediticias,proporciona pautas, cada aspecto de la politica de
crédito es importante para administrar con éxito las cuentas por cobrar de la empresa,
evitando asi problemas futuros (C. esan-politica de creditos, s. f.).

Todas las instituciones financieras deben contar con una politica de crédito que es
previamente aprobada por la junta directiva con base en los criterios para evaluar a los
clientes y determinar el nivel de riesgo de cada préstamo, se puede definir como los
lineamientos técnicos de que disponen las instituciones financieras para brindar facilidades
de pago a clientes.

La politica debe revisarse periédicamente segin sea necesario para que pueda lograr los
objetivos establecidos en la estrategia y adaptarse a los cambios internos y externos
(Aurea, 2021).

Cartera de créditos

La cartera de crédito es la informacién que posee una empresa para garantizar activos
financieros y emitir préstamos o saldos acreedores, representa el saldo de la cantidad
efectivamente entregada al prestatario (Taipe, 2016).

Cartera vencida
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La cartera vencida de la entidad bancaria estda compuesta por documentos y cartas de
crédito que no han sido pagados dentro del plazo sefalado, desempena un papel vital en la
planificacioén financiera porque representa un gran riesgo para la salud de la entidad.
Riesgos financieros

Cuando hablamos de riesgo financiero, nos referimos a la actividad que esté asociado con
la incertidumbre y, por lo tanto, pueda tener consecuencias financieras negativas para la
entidad. Por lo tanto, esta situacion puede conducir a la pérdida de fondos, el riesgo
financiero esta relacionado con la rentabilidad de la empresa, cuanto mas deuda tiene una
empresa, mayor es el riesgo financiero (Bbva, s. f.).

Morosidad

La mora es cuando el deudor no cumple con sus obligaciones de pago en el tiempo
convenido. A partir de ahora, el deudor puede pasar a formar parte de la causa o lista
pendiente, siempre que se cumplan las condiciones previstas por la ley.

2.1.6 Descripcion de la entidad

Caja municipal de ahorro y crédito Huancayo-agencia Desaguadero

Naturaleza juridica

Caja Huancayo es una institucion financiera con personalidad juridica de derecho publico,
sociedad anénima propiedad de la municipalidad de Huancayo; Resolucion SBS del 25 de
julio nro. 599-88 mediante la cual la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
aprob¢ la sociedad y de fecha 8 de agosto de 1988. La estructura organica de la institucion
estd compuesta principalmente por: Asamblea General de Accionistas, Directorio vy
Gerencia conjunta representada por el Gobierno Provincial de Huancayo, que incluye al
Gerente Administrativo, Gerente de Operaciones y Finanzas y Gerente de Crédito
(Cmac-Huancayo, s. f.).

Objeto social

Tiene por objeto captar recursos sociales, dar prioridad al negocio de financiamiento de la

pequena y microempresa, asi como realizar los negocios de todas las empresas definidas
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en los actos juridicos vigentes en el sistema financiero, siempre que se cuente con la
autorizacion de la superintendencia de banca y seguros.

Mision

“Mejorar la vida de nuestros clientes, satisfaciendo sus necesidades con soluciones
integrales, oportunas e innovadoras”

Visién

“Ser el lider de la inclusion financiera, reconocido por la excelencia en el servicio”
Valores institucionales

Los valores definidos para caja municipal de ahorro y crédito Huancayo son:

Somos excelentes

- Orientados a los resultados y a la excelencia en el servicio

- Somos eficientes en las labores Desempefiadas

- Cumplimos lo que prometemos

Agiles para innovar

- Abiertos y adaptables al cambio.

- Flexibles y oportunos en la satisfaccion del cliente.

- Nos anticipamos y estamos un paso adelante.

Socios de nuestros clientes

- Enfocados en brindar asesorias financieras a nuestros clientes.

- Dame soluciones integrales, oportunas e innovadoras.

Prometidos de corazén

- Mejorar la calidad de vida y crecimiento de nuestros clientes y colaboradores.
- Comprometidos con la sociedad, medio ambiente y el Peru.

integros

- Reconocemos la responsabilidad de nuestro trabajo y de nuestras decisiones.
- Somos integros en nuestras intenciones laborales y promovemos lo mismo con
nuestros colegas.

Domicilio social y jurisdiccién
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El domicilio de la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo S.A agencia Desaguadero se
halla ubicado especificamente en la Av. Panamericana N° 475, antes terreno urbano
denominado "La Moya Colqui Parqui", pudiendo establecer sucursales, oficinas y/o

agencias en cualquier lugar del pais o del extranjero.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Amortizacion

Es una disminucién gradual del valor de la deuda mediante el pago oportuno de las cuotas
pactadas con el banco. En términos generales, cuando se habla de la amortizacién del
pasivo, solo se toma en cuenta el valor del capital, excluyendo los intereses devengados, el
deudor devuelve el dinero entregado por el prestamista a una tasa de interés previamente
pactada dentro de un plazo determinado.

Ahorro

Los ahorros son parte de sus ingresos actuales para prever el futuro, el ahorro es la parte
de la renta que no se gasta.

Administracion de creditos

Las empresas de servicios de crédito son empresas que cobran pagos de crédito,
responden consultas de clientes y realizan otras tareas administrativas relacionadas con el
servicio de crédito, incluye monitorear la condicion del cliente después de que se haya
otorgado el préstamo.

Asesor de negocios

Personal de una entidad del sistema financiero responsable de evaluar las condiciones
favorables para el otorgamiento de crédito solicitado, se refiere a los profesionales que son
responsables de administrar las finanzas de una empresa o individuo y ayudarlos a alcanzar
sus objetivos financieros.

Asistente de operaciones

Realiza el soporte administrativo, distribucién y seguimiento. Apoyar la operacién de la

empresa. Proceso de seguimiento, registro de clientes, cuenta, supervisa las operaciones
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contables y dirige el trabajo de los auxiliares contables. Prepara y audita informes anuales
para la administracion, los accionistas.

Calificacion crediticia

Es la opinion sobre el riesgo crediticio y la calidad crediticia de una emision de deuda,
también conocidas como rating o calificaciones de deuda, miden la capacidad de un pais,
gobierno o empresa, persona dedicada a la actividad del negocio para pagar la deuda.
Cuanto mayor sea el riesgo de incumplimiento, peor sera la calificaciéon de riesgo.
Codeudor:

A efectos de pago, contrae las mismas obligaciones contractuales que el deudor.
Colocaciones de crédito

Una colocacion es un préstamo que el banco otorga a su cliente con la promesa de que el
cliente pagara gradualmente el préstamo en forma de cuotas o un pago unico con intereses.
Capacidad de pago

Se refiere a la cantidad maxima que puede reservar para pagar la deuda, también conocida
como capacidad de préstamo. En otras palabras, simplemente nos dice cuanto podemos
pedir prestado, que es uno de los factores que las instituciones financieras consideran al
determinar si califican para un préstamo.

Cobranza judicial

Es el proceso de tratar de recuperar las deudas con los clientes a través de un
procedimiento de cobro de deudas, donde un juez interviene y ordena el pago de la deuda y
se notifica al deudor. Esto lo logran los acreedores involucrados en procesos judiciales
contra clientes morosos, deudores.

Créditos atrasados

Préstamos directos que no se cancelan o amortizan al vencimiento y se encuentran
vencidos o en ejecucion.

Créditos castigados

Los préstamos clasificados como pérdidas, totalmente formados, se eliminan del balance de

la empresa. Para sancionar la deuda, debe existir prueba real de su incobrabilidad, o el
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monto de la sancién debe ser insuficiente para justificar la iniciacién de un procedimiento
judicial o arbitral.

Créditos de consumo

Se emiten para satisfacer las necesidades de las personas que no pueden pagar en
efectivo, se conceden prestamo y se pagan a plazos (Credito Real, 2018).

Son disefiados para satisfacer necesidades personales. Por lo general, las personas
contratan préstamos de consumo para comprar muebles, viajar, comprar electrodomésticos,
celebrar una boda o un cumpleanos entre otros.

Crédito hipotecario

Es un préstamo que una entidad financiera otorga Unicamente para la compra de una casa
o terreno, y esta garantizado con una garantia hipotecaria, lo que le da al banco el derecho
de quedarse con el edificio si el deudor no paga las cuotas obtenidas (Gestion, 2019).
Dependiente

Toda persona que trabaja para un empleador que determina las condiciones de trabajo a
cambio de una remuneracién, que es una funcién personal, inalienable y voluntaria que crea
obligaciones y derechos para ambas partes.

Fiador:

Si el deudor no cumple con los pagos pactados, se compromete a responder por dicha
deuda pactada.

Fiador solidario

El fiador no ha dado en prenda bienes o bienes concretos en caso de incumplimiento del
deudor, pero se entiende que éste ha dado en prenda solidariamente sus bienes.

Garante

Este movimiento estratégico de las instituciones financieras es una forma de asegurar la
devolucion de su dinero y protegerse en caso de deuda. Cabe mencionar que el garante
suele ser un familiar del solicitante de crédito por ejemplo: padre, madre, hijo, etc.

Historial crediticio

42

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

Es la evaluacién del comportamiento del sistema financiero a lo largo del tiempo. Todas las
instituciones financieras pueden ver la calificacion o puntaje en este historial del cliente.
Independiente

La persona que preste servicios a titulo personal y personal sin afiliacién, cuya actividad sea
una profesion, arte, ciencia u oficio.

Linea de creditos

Es un préstamo permanente que se puede utilizar en cualquier momento y debe estar
incluido en los términos del contrato entre el cliente y el banco, suele cobrar intereses sobre
el monto utilizado, pero dependiendo de las circunstancias, también puede cobrar una
comision sobre su uso y el seguro relacionado.

Préstamo

Acuerdo en el que una entidad financiera proporciona una cantidad especifica de fondos al
solicitante de crédito, el cliente paga los intereses correspondientes dentro de un periodo
especifico de acuerdo con los términos acordados. La institucién proporciona al cliente una
cantidad predeterminada de fondos por contrato.

Persona natural

Son todos aquellos que estén vinculados o ejerzan de forma independiente una actividad
econdmica licita. Esta persona goza de todos los derechos civiles y, por lo tanto, es
responsable de todos los compromisos que adquiere con la entidad.

Persona juridica

Los pasivos de las personas juridicas se refieren Unicamente a los activos de la empresa,
son microempresas 0 pequefias empresas establecidas bajo el nombre de la empresa, que
realizan legalmente actividades economicas y generan ingresos.

Refinanciamiento

Implica cambiar los términos originales del préstamo,como el plazo, la tasa de interés o el
régimen de amortizacién, de modo que la entidad y el cliente se ponen de acuerdo para
refinanciar la deuda. Segun las nuevas reglas, ninguna de las partes puede tomar esta

decisién unilateralmente
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2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Hipétesis general

El proceso administrativo influye significativamente en el otorgamiento de créditos de la caja
municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero

2.3.2 Hipotesis especifica

) La planeaciéon incide significativamente en el otorgamiento de créditos de caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo.

° La estructura organizacional influye en el otorgamiento de créditos en la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo.

° La direccion interviene directamente en el otorgamiento de créditos en la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo.

° El control influye directamente en el otorgamiento de créditos en la caja municipal de

ahorro y crédito Huancayo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO

El area de estudio se ubicé en el poblado fronterizo en la margen este de la desembocadura
del rio Desaguadero, que limita con el pais de Bolivia, a un lado del rio se encuentra el
poblado del mismo nombre, el cual se comunica con el poblado por dos puentes, es decir,
una ciudad fronteriza. Ciudad peruana, ubicada en la provincia de Chucuito, en el
departamento de Puno, es ahi donde Caja municipal de ahorro y crédito Huancayo S.A
desarrolla sus actividades financieras y continla creciendo de manera sostenible,
posicionandose como una empresa con fuerte presencia. A nivel del sistema de
microfinanzas, esta estructura cuenta con 214 oficinas en todo el pais peruano,es donde se

incluye la agencia Desaguadero.
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Figura 01: Georreferencia del poblado fronterizo Desaguadero.

Fuente: Google maps
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3.2 TAMANO DE MUESTRA

3.2.1 Poblacién

Es un grupo de personas u objetos a los que se desea conocer algo en una investigacion
(Lépez, 2004).

Es una coleccion de todos los casos que cumplen ciertas especificaciones, ya sea
ciudadania compartida, membresia en una asociacion, misma universidad,y similares.

En nuestro caso de investigacion, la poblacion fue conformada por 17 colaboradores de la
caja municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero.

3.2.2 Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o todo en el que se realizd el estudio. Existen
procedimientos para obtener la cantidad de componentes aleatorios, como férmulas, l6gica,

etc (Lopez, 2004).

Para la realizacion de este trabajo la muestra fue conformada por la misma unidad
estructural caja municipal de ahorro y crédito Huancayo S.A agencia Desaguadero 17

colaboradores que se ocupa de otorgar créditos.

3.3 METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde a una indagacion cuantitativa y de tipo
descriptivo y correlacional, porque describe orientaciones y acontecimientos relacionados
con la administracion en el otorgamiento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo S.A, asimismo los resultados alcanzados constituiran un aporte para desarrollar
el estudio de la administracion.

Segun Hernandez Sampieri el disefio de investigacion de tipo correlacional es la que tiene

como objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado
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La indagacion cualitativa es un compuesto de técnicas de investigacion que se utilizan para
conseguir informacién sobre la conducta y las percepciones de las personas sobre un
asunto determinado (Balcazar, 2013).

3.3.2 Diseino de investigaciéon

Un estudio no experimental es cualquier estudio en el que es imposible manipular variables
o0 asignar sujetos o condiciones al azar, se realizan sin manipulacién intencional de
variables (Kerlinger, s. f.).

3.3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica - Encuesta

Técnica implementada mediante la administracién de un cuestionario a una muestra de la
poblacién, nos brindé informacién sobre las opiniones, actitudes y comportamiento, se
emplea cuando es necesario probar hipétesis o encontrar soluciones a problemas.
Instrumento mas comunmente utilizado para la recoleccion de datos consiste en un conjunto
de preguntas sobre una o mas variables mensurables (Hernandez, 2014).

Es un procedimiento para recopilar informacién sobre un grupo especifico de personas, y
también técnica que se utiliza para guiar su recopilacion (Pobea, 2023).

En el presente trabajo de investigacion la encuesta sera efectuada al personal colaborador
de la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo S.A agencia Desaguadero en el cual se
recopilara informacion sumamente valiosa para el desarrollo del proyecto.

Instrumento - Cuestionario

Constan de una serie de preguntas abiertas y/o cerradas sobre una o mas variables a
medir, y son probablemente la herramienta de recopilacion de datos mas utilizada
(Hernandez, 2014).

El instrumento aplicado en el presente trabajo de investigacién corresponde a un
cuestionario detallado sobre la administracion en el otorgamiento de créditos de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo - agencia Desaguadero, el cual nos posibilitd
adquirir indagacion fiable, como primera variable la administracién crediticia, cuyo

instrumento utilizado fue validado por Wilber Gutierrez Acho en su investigacion
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denominada analisis de la gestién en el otorgamiento de créditos de caja rural los andes
agencia huancane periodos 2015-2016, para la segunda variable que concierne con el
otorgamiento de créditos se utilizd el instrumento validado por Marianella Pocohuanca
Paredes en su investigacién denominada evaluacion de la gestion en el otorgamiento de

créditos a la pequefia y microempresa (pymes) del bbva continental - oficina Puno.

3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1 Variable general
° Variable Independiente: El proceso administrativo
° Variable Dependiente: Otorgamiento de créditos

3.4.2 Variables especificas

° Variable Independiente: Cumplimiento de metas

° Variable Dependiente: Gestiéon empresarial

° Variable Independiente: Rentabilidad de la entidad
° Variable Dependiente: Administracion empresarial

3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

Para el presente trabajo de investigacion se mantuvo en el empleo del método de
cuestionario a los colaboradores de caja municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia
Desaguadero, el proceso de los datos recolectados se someten a un orden y clasificacion
en tablas las cuales corresponde a un analisis descriptivo de los hechos para estimar
conclusiones del como se efectla la administracion en la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo, se recurrid a la estadistica inferencial para la validacion de la hipétesis planteada

serda a través de un analisis de correlacion de Pearson.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

De acuerdo al propdsito de este estudio, se efectud la exhibicion, observacion e
interpretacion de las referencias alcanzadas en este estudio, datos que exponen
conclusiones.

De acuerdo a los propésitos planteados del presente trabajo de investigacién, con la
intencion de dar solucién determinante y racional sobre la administracién en el otorgamiento
de créditos de caja municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero.

El siguiente apartado estima los puntos trascendentales del presente trabajo de
investigacion tales como el estudio e interpretacion de los resultados alcanzados, en base al
cuestionario efectuado a los colaboradores de la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo agencia Desaguadero, en el cual se hace referencia al proceso administrativo en
relacion con el otorgamiento de créditos, las cuales se detalla a continuacién en tablas y

figuras.

4.2 CUESTIONARIO

Este es un conjunto de preguntas disenadas para obtener la informacién que se necesita
para lograr objetivos de investigacion.

Se trata de un propésito formal para la recoleccién de datos que serviran para el desarrollo
del trabajo de investigacién, se emplean una secuencia de interrogantes para lograr

alcanzar conclusiones, el interrogatorio se efectué con la intencién de averiguar la
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administracién en el otorgamiento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito

Huancayo agencia Desaguadero.

4.3 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Dimension: informacion

Tabla 01: Se realiza investigaciones constantes de los solicitantes de crédito

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 10 59 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces 2 12 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)

59 %
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m FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 02: Distribucion porcentual del nivel de indagacion hacia los solicitantes de crédito.
Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 01 y en

la figura 01, correspondiente a la primera interrogante del cuestionario,las manifestaciones
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son del siguiente modo: el 59 % siempre realiza investigaciones constantes de los
solicitantes de crédito, el 29 % casi siempre y el 12% a veces.

Tabla 02: Existe evaluacion de la informacién brindada por el solicitante del crédito

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 11 65 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces 1 6 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 03: Distribucion porcentual del nivel de indagacién hacia los solicitantes de crédito.

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 02 y en
la figura 02, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 65 % siempre evalua la informacion brindada por el solicitante de crédito

, €l 29 % casi siempre y el 6% a veces.
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Tabla 03: Los colaboradores cuentan con capacitaciones en temas legales y la

administracion del otorgamiento de crédito

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 12 71 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 04: Distribucion porcentual de los colaboradores que son capacitados en temas
legales y administrativos.

Interpretacion: a manifestacién de los encuestados con respecto a la interrogante,los
colaboradores cuentan con capacitaciones en temas legales y la administracion del

otorgamiento de crédito el 71 % siempre cuenta con instruccion, el 29 % casi siempre.
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Tabla 04: Considera Ud. que el solicitante debe contar con buena calificacién en el reporte

de central de riesgos

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 13 76 %
2 Casi siempre 4 24 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 05: Distribucion porcentual en el reporte de central de riesgos del solicitante de
crédito.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan frente a la interrogante, el 76 % considera que
el cliente siempre debe contar con buena calificacion en la central de riesgos, el 24 % casi
siempre, expresan que dicho reporte es de importancia significativa en la toma de

decisiones en el otorgamiento de créditos, contribuye en la fijacion de monto y plazo.
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Tabla 05: La evaluacion previa por mas que sea simple y con montos menores debe ser

obligatoria para evaluar el otorgamiento

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA

1 Siempre 9 53 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces 3 18 %
4 Casi nunca
5 Nunca

TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 06: Distribucion porcentual sobre la evaluacién previa por mas que sea simple y con
montos menores debe ser obligatoria para evaluar el otorgamiento

Interpretacion: segun los colaboradores de caja municipal de ahorro y crédito Huancayo,
los indicadores graficados en la figura 05, indican el 53 % que siempre se debe ejecutar la
evaluacién previa por mas que sea simple y con montos menores debe ser obligatoria para

evaluar el otorgamiento, el 29 % casi siempre, y el 18 % a veces.
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Tabla 06: Toma referencias de otras entidades acerca del historial del solicitante de crédito

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA

1 Siempre 10 59 %
2 Casi siempre 6 35 %
3 A veces 1 6 %
4 Casi nunca
5 Nunca

TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 07: Distribucién porcentual sobre la toma de referencias de otras entidades acerca
del historial del solicitante de credito.

Interpretacion: La respuesta de los encuestados y reflejada en la figura 05, sobre la toma
de referencias de otras entidades financieras acerca del historial del solicitante de crédito, el

59 % efectua siempre la toma de referencia, el 35 % casi siempre y el 6 % a veces.
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Tabla 07: Ejecuta cruce de informacion acerca del solicitante respecto a activos, pasivos y

patrimonio.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 13 76 %
2 Casi siempre 4 24 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 08: Distribucién porcentual sobre la ejecucion de cruce de informacién acerca del
solicitante respecto a activos, pasivos y patrimonio.

Interpretacion: segun manifestacién de los encuestados y graficados en la figura 07, sobre
ejecucion de cruce de informacién acerca del solicitante respecto a activos, pasivos y

patrimonio, el 76 % siempre lo ejecuta y el 24 % casi siempre.
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Tabla 08: Para la evaluacion y otorgamiento de créditos mayores consulta con miembros

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA

1 Siempre 9 53 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces 3 18 %
4 Casi nunca

5 Nunca

TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 09: Distribucion porcentual sobre consulta con miembros para la evaluacion y
otorgamiento de créditos mayores

Interpretacion: Como se contempla en la tabla y figura 08, acerca de la consulta con
miembros de la entidad de alto cargo para el otorgamiento de un préstamo mayor (cantidad
considerable), el 53 % siempre recolecta la opinién de otros miembros, el 29 % casi siempre
y el 18 % a veces para la evaluacion y otorgamiento del crédito solicitado.

Dimensioén 2:riesgo crediticio
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Tabla 09: Considera Ud. El crédito solicitado asi sea de monto menor debe contar con

respaldo (garantias)

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 11 65 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces 1 6 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)

70 65 %
60
50
40 29 %
30
20 11
10 5 16%
, flal
Siempre  Casi A veces  Casi Nunca
siempre nunca

= FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 10: Distribucién porcentual sobre respaldo de garantias
Interpretacion:Como se contempla en la tabla y figura 09, acerca del respaldo de garantias
el 65% considera que siempre debe contar con el respaldo de garantias, el 29 % casi

siempre y el 6 % considera a veces, asi sean montos menores.
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Tabla 10: Considera Ud. el otorgamiento de crédito debe ser en base al historial financiero

del solicitante

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 13 76 %
2 Casi siempre 4 24 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
76 %
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Figura 11: Distribucion porcentual sobre historial del cliente en el sistema financiero

Interpretacion:La respuesta de los encuestados con respecto al historial del cliente en el
sistema financiero, el 76 % considera que el otorgamiento de créditos es siempre en base al
historial del cliente, el 24 % casi siempre, este historial apoya a conocer la trayectoria del

cliente solicitante en el sistema financiero.
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Tabla 11: Considera Ud. que la entidad deba conocer el destino del crédito otorgado,porque

esto ayuda en el seguimiento del crédito

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 15 88 %
2 Casi siempre 2 12 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 12: Distribucion porcentual sobre el destino del préstamo otorgado.

Interpretacion: La respuesta de los encuestados con respecto a conocer el destino del
crédito otorgado el 88 % de los encuestados considera que siempre se debe conocer el
destino del crédito, el 12 % casi siempre, todo ello para el seguimiento y asesoramiento al

cliente.
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Tabla 12: Cree Ud. que resulta necesario tomar en cuenta opciones para el otorgamiento

del crédito todo ello para la buena salud financiera futura.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 14 82 %
2 Casi siempre 3 18 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 13: Distribucién porcentual acerca de las opciones a tomar en cuenta al momento de
la aprobacion de un crédito.

Interpretacion: como se evidencia en la tabla 12 y en la figura 12, a la interrogante de tener
en cuenta opciones para el otorgamiento del crédito todo ello para la buena salud financiera
futura, el 82 % responde que siempre se debe contar con opciones al momento de la
aprobacién de un crédito, y el 18 % casi siempre, el cual afectara a la salud de la entidad

financiera.
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Tabla 13: Considera Ud. Que los créditos a largo plazo poseen mas riesgo

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA

1 Siempre 3 18 %

2 Casi siempre 2 12 %

3 A veces 6 35 %

4 Casi nunca 4 24 %

5 Nunca 2 12 %
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 14: Distribucion porcentual acerca de los créditos otorgados a largo plazo
Interpretacion: a contestacién de los encuestados y contemplado en la tabla y figura 13, se
manifiesta lo siguiente: el 35 % considera que a veces tienen mas riesgo un crédito a largo
plazo, el 24 % casi nunca, el 18 % siempre, el 12 % casi siempre y 12 % nunca con
respecto a un crédito otorgado a largo plazo.

Dimension 3:limitaciéon del crédito
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Tabla 14: Considera Ud. Para poner limites al riesgo se debe considerar el numero de

créditos que el solicitante posee.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 8 47 %
2 Casi siempre 6 35 %
3 A veces 2 12 %
4 Casi nunca 1 6 %
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 15: distribucion porcentual de limites de riesgo a considerar

Interpretacion: a respuesta de los encuestados con respecto a la interrogante sobre los
limites a considerar segun los créditos vigentes, el 47 % de los encuestados considera que
siempre se debe considerar el limite de riesgo segun el numero de créditos vigentes que

posee el cliente, el 35 % casi siempre, el 12 % a veces y un 6 % casi nunca.
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Tabla 15: Ud. considera que el crédito limitado es una referencia para determinar el limite

de monto a otorgar

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 9 53 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces 3 18 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 16: distribucion porcentual sobre el crédito limitado

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 15 y en
la figura 15, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 53 % considera que siempre se debe tener un limite de monto a otorgar,

el 29 % casi siempre y el 18 % a veces.
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Tabla 16: Considera Ud. Que es primordial el contrato pactado entre la entidad y el cliente

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 11 65 %
2 Casi siempre 6 35 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 17: distribucion porcentual sobre la consideracion del contrato pactado entre la
entidad y el cliente

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 16 y en
la figura 16, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 65 % de los encuestados considera que siempre es primordial considerar

el contrato pactado entre la entidad y el cliente, y el 35 % casi siempre.
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Tabla 17: Considera Ud. que el pago responsable incide en los estados financieros de la

entidad
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 13 76 %
2 Casi siempre 4 24 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 18: distribucidon porcentual sobre el pago responsable y sus incidencia en los
estados financieros.

Interpretacion: A respuesta de los colaboradores de la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo, el 76 % estima que el pago responsable de las cuotas por parte de los clientes
incide directamente en el resultado de los estados financieros, mientras que el 24 %

considera casi siempre.
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Tabla 18: Considera Ud. Que los créditos otorgados deben contar con respaldo de

garantias.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 15 88 %
2 Casi siempre 2 12 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 19: distribucion porcentual sobre el respaldo de la garantias en los créditos
otorgados

Interpretacion: a respuesta de la interrogante e ilustracion en la tabla 18 y figura 18, con
relacién al respaldo de garantias en los préstamos otorgados, el 88 % manifiesta que

siempre se debe considerar las garantias y el 12 % casi siempre.

Dimension 4:administracion del credito
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Tabla 19: Considera Ud. que el gerente de credito prepara y analiza informacion dirigiendo

a los colaboradores para el desempefio de logros, metas de la entidad

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 7 41 %
2 Casi siempre 6 35 %
3 A veces 4 24 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 20: Distribucion porcentual sobre la preparacion y analisis de informacion del
gerente de crédito dirigido a los colaboradores para el desempefio de logros, metas de la
entidad

Interpretacion: A contestacion de los interrogados en relacion a la preparacion y analisis de
informacién del gerente de crédito dirigido a los colaboradores para el desempefio de

logros,metas de la entidad, el 41 % manifiesta que el gerente de créditos siempre prepara
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informacién hacia los colaboradores para el desempefio y logro de metas, el 35 casi
siempre y el 24 % a veces.
Tabla 20: La entidad cuenta con un sistema tecnoldgico para la busqueda,organizacién

como también cobranza de créditos

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 14 82 %
2 Casi siempre 3 18 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 21: Distribucion porcentual sobre uso del sistema tecnoldgico para la busqueda,
organizacién como también cobranza de créditos

Interpretacion: A manifestacion de los encuestados con respecto a la interrogante sobre
uso del sistema tecnoldgico para la busqueda, organizacion como también cobranza de

créditos las respuestas son de la manera siguiente el 82 % considera que siempre hace uso
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del medio tecnoldgico, el 18 % casi siempre para la busqueda, organizacién como también
cobranza de créditos.

Tabla 21: Considera 6ptimo la flexibilidad en los plazos de pago

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA

1 Siempre 4 24 %

2 Casi siempre 6 35 %

3 A veces 5 29 %

4 Casi nunca 1 6 %

5 Nunca 1 6 %
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 22: Distribucion porcentual sobre la flexibilidad en los plazos de pago

Interpretacién: a respuesta de la interrogante e ilustracion en la tabla 21 y figura 21, con
relacion a la flexibilidad en los plazos de pago el 35 % considera que casi siempre existe
flexibilidad, el 29 % a veces, el 24 % siempre y mientras que el 6 % casi nunca y nunca con

respecto a la flexibilidad en los plazos de pago.

70

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



i’g{l\\f}iRSI DAD repositorio.upsc.edu.pe

JADA
SAN CARLOS

Tabla 22: El area de operaciones emite informacion sobre clientes que no cumplen con el

pago correspondiente

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 13 76 %
2 Casi siempre 4 24 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 23: Distribucion porcentual sobre la emision de informacion del area de operaciones
sobre clientes que no cumplen con el pago correspondiente

Interpretacion: A respuesta de la interrogante e ilustracion en la tabla 22 y figura 22, en
relacion a la interrogante sobre la emisién de informacion del drea de operaciones sobre
clientes que no cumplen con el pago correspondiente, el 76 % considera que siempre se

emite informacion del area de operaciones, el 24 % casi siempre.
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Tabla 23: Adopta medidas para el seguimiento de créditos otorgamiento,recuperacion

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 15 88 %
2 Casi siempre 2 12 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 24: Distribucion porcentual sobre medidas para el seguimiento de créditos
otorgamiento, recuperacion

Interpretacién: A respuesta de la interrogante e ilustracion en la tabla 23 y figura 23,en
relacion a la interrogante sobre medidas para el seguimiento de créditos otorgamiento,
recuperacion el 88 % de los encuestados siempre opta por tomar medidas, el 12 % casi
siempre adopta medidas para el seguimiento de créditos otorgamiento, recuperacion.

4.3.1 Con Relacion al objetivo especifico 01

Analizar la incidencia de la planeacion en el otorgamiento de créditos de caja municipal de

ahorro y crédito-Huancayo.
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Para entender la planeacion en el otorgamiento de créditos de caja municipal de ahorro y
crédito-Huancayo, abarcando a los colaboradores de dicha agencia, se efectué el
interrogatorio del siguiente modo.

Dimensioén 5: planificaciéon

Tabla 24: Planifica Ud. otorgamiento de créditos para el cumplimiento de metas de la

entidad
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 13 76 %
2 Casi siempre 3 18 %
3 A veces 1 6 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 25: Distribucién porcentual sobre planificacion de otorgamiento de créditos para el
cumplimiento de metas de la entidad

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 24 y en
la figura 24, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 76 % de los encuestados siempre efectia la planificaciéon para el
otorgamiento de créditos, el 18 % casi siempre y el 6 % a veces para el otorgamiento de
créditos y asi lograr cumplir con las metas impuestas por la entidad, por otro lado (Chipana,
2018) manifiesta que, una deficiente gestién crediticia se da por proceder incorrectamente
con las etapas para el otorgamiento de un crédito, por qué no se lleva a cabo una correcta

evaluacion crediticia.
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Tabla 25: Considera Ud. que las politicas de credito inciden en el cumplimiento de logros de

la entidad
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 10 59 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces 2 12 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 26: Distribucion porcentual sobre incidencia de las politicas de credito en el
cumplimiento de logros de la entidad

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 25 y en
la figura 25, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del

siguiente modo: el 59 % de los encuestados estima que las politicas de credito siempre
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incide en el cumplimiento de metas, el 29 % casi siempre y el 12 % a veces, (Chipana,
2018), en su tesis titulada: evaluacién de la gestidn crediticia en el otorgamiento de créditos
en la financiera credinka, puntualiza que la mala gestion del crédito esta asociada con
pasos crediticios incorrectos.

Tabla 26: Posee con claridad las metas que se quieren cumplir como organizacion

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 9 53 %
2 Casi siempre 7 41 %
3 A veces 1 6 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 27: Distribucién porcentual sobre las metas que se quieren cumplir como
organizacién

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 26 y en
la figura 26, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 53 % de los encuestados revela que siempre tienen en claro las metas
que se quieren cumplir como organizacion el 41 % casi siempre y el 6% a veces, por otro
lado (Soto, 2021), en su estudio propone analizar las estrategias de gestién para la mejora
en el otorgamiento de crédito es por ello que se debe tener con claridad las metas que se

quieren cumplir como organizacion.
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Tabla 27: Proyecta visiones de la entidad

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 10 59 %
2 Casi siempre 7 41 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 28: Distribucién porcentual sobre proyeccion de visiones de la entidad.

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 27 y en
la figura 27, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 59 % de los encuestados siempre proyecta visiones de la entidad y el 41
% a veces. (Soto, 2021), en su estudio propone analizar las estrategias de gestién para la
mejora en el otorgamiento de crédito es por ello que se debe tener con claridad las metas

que se quieren cumplir como entidad.
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Tabla 28: Planea Ud.ambiciones como entidad
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N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 9 53 %
2 Casi siempre 7 41 %
3 A veces 1 6 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %
Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
60 53 %
50 41 %
40
30
20
10 - 7 1 6 %
0 = B m -) -
Siempre  Casi A veces  Casi Nunca
siempre nunca
m FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 29: Distribucion porcentual sobre planeamiento de ambiciones

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 28 y en
la figura 28, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 53 % siempre proyecta ambiciones, el 41 % casi siempre y el 6 % a
veces, (Aurea, 2021), en su tesis titulada, politicas de créditos financieros y riesgos
crediticios en las entidades financieras de Huancayo, plantea determinar de qué manera las

politicas de créditos se relacionan con el caracter del sujeto de crédito, por ello manifiesta
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que la politica de crédito de una organizacién brinda ciertas pautas para establecer si puede
concederse el crédito a un cliente y el monto que va a recibir.

4.3.2 Con Relacion al objetivo especifico 02

Precisar la influencia de la estructura organizacional respecto al otorgamiento de créditos en
la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo.

Para lograr este objetivo se desarrollé el siguiente cuestionario:

Dimensién 6:organizacion

Tabla 29: Regula equipos de trabajo la cumplir metas institucionales

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 14 82 %
2 Casi siempre 3 18 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 30: Distribucion porcentual sobre regulacion de equipos de trabajo para el
cumplimiento de metas institucionales

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 29 y en
la figura 29, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 82 % de los encuestados siempre regula equipos de trabajo y el 18 %
casi siempre regula equipos de trabajo para el cumplimiento de metas institucionales,
(Aurea, 2021), en su tesis titulada, politicas de créditos financieros y riesgos crediticios en
las entidades financieras de Huancayo, plantea determinar de qué manera las politicas de
créditos se relacionan con el caracter del sujeto de crédito, por ello manifiesta que la politica
de crédito de una organizacién brinda ciertas pautas para establecer si puede concederse el

crédito a un cliente y el monto que va a recibir.
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Tabla 30: Establece cargos de operacion a colaboradores responsables
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N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 15 88 %
2 Casi siempre 2 12 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %
Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 31: Distribucién porcentual sobre cargos de operacién a colaboradores responsables
Interpretacion:A contestacién de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 30 y en
la figura 30, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 88 % de los encuestados siempre establece cargos de operacion a

colaboradores responsables y mientras que el 12 % casi siempre.
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Tabla 31: Fija procesos a cumplir para las ambiciones de la entidad

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 15 88 %
2 Casi siempre 2 12 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 32: Distribucién porcentual sobre procesos a cumplir para las ambiciones de la
entidad

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 31 y en
la figura 31, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 88 % de los encuestados siempre fija procesos a cumplir para las

ambiciones de la entidad y mientras que el 12 % casi siempre.
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Tabla 32: Identifica esfuerzos y planes a efectuar

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 13 76 %
2 Casi siempre 4 24 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 33: Distribucion porcentual sobre esfuerzos y planes a efectuar

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 32 y en
la figura 32, correspondiente a la interrogante del cuestionario,las manifestaciones son del
siguiente modo: el 76 % de los encuestados siempre identifica esfuerzos y planes a efectuar
y un 24 % casi siempre.

4.3.3 Con relacion al objetivo especifico 03

Detallar la intervencién de la direccidn en el otorgamiento de créditos en la caja municipal

de ahorro y crédito Huancayo.
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Para lograr este objetivo se desarrollé el siguiente cuestionario:
Dimensién 7:ejecucién
Tabla 33: Considera Ud. necesario dirigir a los colaboradores para el otorgamiento de

crédito y asi el logro de metas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 9 53 %
2 Casi siempre 6 35 %
3 A veces 2 12 %
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: Realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 34: Distribucién porcentual sobre dirigir a los colaboradores para el otorgamiento de
crédito y asi el logro de metas

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 33 y en

la figura 33, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
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siguiente modo: el 53 % responde que siempre es necesario dirigir a los colaboradores para
el otorgamiento de crédito y asi el logro de metas, el 35 % casi siempre y el 12 % a veces.

Tabla 34:Promueve un ambiente laboral acogedor entre los colaboradores

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 11 65 %
2 Casi siempre 6 35 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 35: Distribucion porcentual sobre el ambiente laboral

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 34 y en
la figura 34, correspondiente a la interrogante del cuestionario,las manifestaciones son del
siguiente modo: el 65 % de los encuestados responde que siempre promueve un ambiente

laboral acogedor entre los colaboradores, el 35 % casi siempre.
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Tabla 35: Considera Ud. Trascendental el uso de normas y medidas todo ello para la

regulacion en el cumplimiento de metas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 11 65 %
2 Casi siempre 6 35 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 36: Distribucion porcentual sobre el uso de normas y medidas todo ello para la
regulacién en el cumplimiento de metas

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 35y en
la figura 35, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del

siguiente modo: el 65 % de los encuestados responde que siempre se debe considerar y
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trascendental el uso de normas y medidas todo ello para la regulacién en el cumplimiento
de metas y el 35 % casi siempre.
Tabla 36: Supervisa Ud. De manera eficiente lo que se llegé a cumplir las metas en el

periodo dado

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 12 71 %
2 Casi siempre 5 29 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 37: Distribucién porcentual sobre supervisién de manera eficiente lo que se llego a
cumplir las metas en el periodo dado
Interpretacion: A respuesta de los encuestados en relacion a la interrogante: el 71 % de los

encuestados siempre supervisa las metas que se llegan a cumplir y el 29 % casi siempre.
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Tabla 37: Comunica a través de programas empleados por la entidad sobre los resultados

obtenidos
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 14 82 %
2 Casi siempre 3 18 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 38: Distribucion porcentual sobre programas empleados por la entidad sobre los
resultados obtenidos

Interpretacion:los encuestados manifiestan sobre el uso de programas empleados por la
entidad sobre los resultados obtenidos el 82 % siempre y el 18 % casi siempre.

4.3.4 Con relacion al objetivo especifico 04

Puntualizar la influencia del control en el otorgamiento de créditos en la caja municipal de

ahorro y crédito Huancayo.
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Para lograr este objetivo se desarrollé el siguiente cuestionario:
Dimensioén 8:control

Tabla 38: Detecta y corrige fallas en el logro de metas planteadas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 15 88 %
2 Casi siempre 2 12 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %
Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 39: Distribucién porcentual sobre correccion de fallas en el logro de metas
planteadas

Interpretacion:a respuesta de los colaboradores de la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo, el 88 % de los encuestados siempre detecta y corrige fallas en el logro de metas
planteadas y mientras que el 12 % casi siempre, (Gallegos, 2020), plantea determinar el
efecto del otorgamiento de créditos, en el cual afirma que existe efecto significativo en el

otorgamiento de créditos tratdndose del mejoramiento en las estrategias que se emplean.
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Tabla 39: Mide y evalua la efectividad del plan ejecutado

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 15 88 %
2 Casi siempre 2 12 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 40: Distribucion porcentual sobre la evaluacion de la efectividad del plan ejecutado

Interpretacion: A respuesta de los encuestados del personal de caja municipal de ahorro y
crédito Huancayo, el 88 % de los colaboradores siempre Mide y evalua la efectividad del
plan ejecutado y mientras que el 12 % casi siempre, (Andrade, 2018), ante la necesidad de
controlar los procesos relacionados con la gestion de crédito para el cumplimiento
adecuado, afirma que existe desconocimiento sobre la aplicacion de politicas vy

procedimientos en cierta forma.
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Tabla 40: Una vez detectado las desviaciones sefiala las debilidades y errores a fin de

rectificarlas
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 14 82 %
2 Casi siempre 3 18 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 41: Distribucion porcentual sobre deteccion de las desviaciones sefiala las
debilidades y errores a fin de rectificarlas

Interpretacion: a respuesta de los encuestados del personal de caja municipal de ahorro y
crédito Huancayo, el 82 % de los colaboradores siempre sefiala las debilidades y errores a

fin de rectificarlas mientras que el 18 % casi siempre.
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Tabla 41: Considera Ud.implementar un plan para garantizar el buen desempefio

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 14 82 %
2 Casi siempre 3 18 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 42: Distribucion porcentual sobre implementacién de un plan para garantizar el
buen desempefio

Interpretacion: A respuesta de los encuestados del personal de caja municipal de ahorro y
crédito Huancayo, el 82 % de los colaboradores considera siempre implementar un plan

para garantizar el buen desempefo y mientras tanto el 18 % casi siempre.
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Tabla 42: Considera sustancial determinar los resultados

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRA
1 Siempre 16 94 %
2 Casi siempre 1 6 %
3 A veces
4 Casi nunca
5 Nunca
TOTAL 17 100 %

Fuente: realizacion particular (cmac-Huancayo-agencia Desaguadero)
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Figura 43: Distribucidén porcentual sobre determinacién de los resultados

Interpretacion: A contestacion de los encuestados en este caso colaboradores de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero, revelados en la tabla 42 y en
la figura 42, correspondiente a la interrogante del cuestionario, las manifestaciones son del
siguiente modo: el 94 % de los colaboradores considera que siempre de debe determinar

resultados y mientras que un 6 % casi siempre.
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4.4 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.4.1 Validacion de la hipoétesis general

Ho: El proceso administrativo no influye significativamente en el otorgamiento de créditos de
la caja municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero.

Ha: El proceso administrativo influye significativamente en el otorgamiento de créditos de la
caja municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero.

Tabla 43: Analisis de correlacion de Pearson del proceso administrativo en el otorgamiento

de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero.

Correlaciones

Otorgamiento de Proceso
créditos administrativo

Otorgamiento Correlacion de Pearson 1 ,498
de créditos sig.(bilateral) ,002

N 17 17
Proceso Correlacion de Pearson ,498 1
administrativo sig.(bilateral) ,002

N 17 17

Criterio de determinacion:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.002 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

El proceso administrativo influye significativamente en el otorgamiento de créditos de la caja

municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero.
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4.4.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: La planeacion no incide significativamente en el otorgamiento de créditos de caja
municipal de ahorro y credito-Huancayo

Ha: La planeacion incide significativamente en el otorgamiento de créditos de caja municipal
de ahorro y credito-Huancayo

Tabla 44: Analisis de correlacion de Pearson de la planeacion en el otorgamiento de

créditos de caja municipal de ahorro y credito-Huancayo

Correlaciones

Planeacion Otorgamiento
de créditos

Planeacion Correlacion de Pearson 1 ,720

sig.(bilateral) ,008

N 17 17
Otorgamiento Correlacion de Pearson ,720 1
de créditos sig.(bilateral) ,008

N 17 17

Interpretacion: Segun la tabla 44, la relacion entre la planeacion y el otorgamiento de
crédito es de 0,720 siendo una correlacién alta, la correlacién obtenida se encuentra dentro
de los rangos de r = 0.6 a r= 0.7 siendo una coeficiente de correlacion elevada y teniendo
un nivel de significancia de 0.008 el cual es menor a 0.05; lo que nos dice que hay una
significacion entre las dos variables lo cual valida la hipétesis alterna que fue proyectada, lo
cual manifiesta que la planeacién incide significativamente en el otorgamiento de créditos de
caja municipal de ahorro y crédito-Huancayo, Y por ultimo el vinculo entre planeacién y

otorgamiento de créditos tiene un alto grado de asociacion.
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4.4.3 Contrastacion de Hipotesis especifica 2

Ho: La estructura organizacional no influye en el otorgamiento de créditos en la caja
municipal de ahorro y credito-Huancayo

Ha: La estructura organizacional influye en el otorgamiento de créditos en la caja municipal
de ahorro y credito-Huancayo

Tabla 45: Analisis de correlacion de Pearson de la estructura organizacional en el

otorgamiento de créditos en la caja municipal de ahorro y credito-Huancayo

Correlaciones

Planeacion Otorgamiento
de créditos

Planeacion Correlacion de Pearson 1 ,921

sig.(bilateral) ,000

N 17 17
Otorgamiento Correlacion de Pearson ,921 1
de créditos sig.(bilateral) ,000

N 17 17

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 45, la relacion entre la estructura
organizacional y el otorgamiento de créditos es de 0,921 siendo una correlacién muy alta,
dentro del rango de r = 0.8 a r = 1.0 donde es coeficiente de correlacion muy alto, mismo
que esta confirmando con el nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a 0.05; lo que
nos indica que hay una significacion entre las dos variables por lo que se valida la hipétesis
alterna que fue planteada, lo cual manifiesta que la estructura organizacional influye en el
otorgamiento de créditos en la caja municipal de ahorro y crédito-Huancayo, lo que quiere

decir que hay una relacion significativa y finalmente la relacion entre la estructura

97

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



INIVERSIDAD repositorio. upsc.edu.pe

JADA
AN CARLOS

organizacional y el otorgamiento de créditos en la caja municipal de ahorro y
crédito-Huancayo tiene una asociacion muy alta.

4.4.4 Contrastacion de Hipotesis especifica 3

Ho: La direccion no interviene directamente en el otorgamiento de créditos en la caja
municipal de ahorro y credito-Huancayo

Ha: La direccidn interviene directamente en el otorgamiento de créditos en la caja municipal
de ahorro y credito-Huancayo

Tabla 46: Analisis de correlacion de Pearson de la direccion en el otorgamiento de créditos

en la caja municipal de ahorro y credito-Huancayo

Correlaciones

Direccion Otorgamiento
de créditos

Direccion Correlacion de Pearson 1 ,859

sig.(bilateral) ,000

N 17 17
Otorgamiento Correlacion de Pearson ,859 1
de créditos sig.(bilateral) ,000

N 17 17

Interpretacion: Como se precisa en la tabla 46, la relacion entre la direccion y el
otorgamiento de créditos es de 0.859 siendo una correlacion muy alta, el resultado obtenido
se encuentra dentro del rango de r = 0.8 a r= 1.0 siendo un coeficiente de correlacion muy
alto. Mismo que es confirmando con el nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a
0.05; lo que nos indica que hay una significacion entre las dos variables por lo que se valida
la hipotesis alterna que fue propuesta, lo cual manifiesta que la direccién interviene

directamente en el otorgamiento de créditos en la caja municipal de ahorro y
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crédito-Huancayo, lo que quiere decir que hay una relacion significativa y finalmente la
relacion entre la direccion y el otorgamiento de créditos tiene una asociacién muy alta

4.4.5 Contrastacion de Hipotesis especifica 4

Ho: El control no influye directamente en el otorgamiento de créditos de la caja municipal de
ahorro y credito Huancayo

Ha: El control influye directamente en el otorgamiento de créditos de la caja municipal de
ahorro y credito Huancayo

Tabla 47: Andlisis de correlacion de Pearson del control en el otorgamiento de créditos en la

caja municipal de ahorro y credito-Huancayo

Correlaciones

Control Otorgamiento
de créditos

Control Correlacion de Pearson 1 ,921

sig.(bilateral) ,000

N 17 17
Otorgamiento Correlacion de Pearson ,921 1
de créditos sig.(bilateral) ,000

N 17 17

Interpretacién: Segun puntualizacion de la tabla 47, la relacién entre el control y el
otorgamiento de créditos es de 0,921 siendo una correlacién muy alta, dentro del rango de r
= 0.8 a r = 1.0 donde es coeficiente de correlacion muy alto, mismo que esta confirmando
con el nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a 0.05; lo que nos indica que hay una
significacion entre las dos variables por lo que se valida la hipotesis alterna que fue
planteada, lo cual manifiesta que el control influye en el otorgamiento de créditos en la caja

municipal de ahorro y crédito-Huancayo, lo que quiere decir que hay una relacion
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significativa y finalmente la relacion entre el control y el otorgamiento de créditos en la caja

municipal de ahorro y crédito-Huancayo tiene una asociacién muy elevada.
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DISCUSION

El desenlace de la presente investigacion nos dan a comprender que el proceso
administrativo influye significativamente en el otorgamiento de créditos de la caja municipal
de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero, lo que conlleva a contrastar con la
investigacion ejecutada por Wilber Gutierrez Acho denominada analisis de la gestion en el
otorgamiento de créditos de caja rural los andes agencia huancane periodos 2015-2016.
Cuyos desenlaces sefialan que la gestién en el otorgamiento de créditos mostraron una
correspondencia concreta, alcanzando obtener productos semejantes, siendo las razones
por el cual es sustancial ejecutar una adecuada administracién siguiendo los parametros y
asi obtener resultados significativamente favorables en la organizacién de la entidad
financiera.

La presente investigacion ratifica la presencia de una relacién discrepante en relacion a la
influencia significativa de la administracion en el otorgamiento de créditos de la caja
municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero, reafirmando una
relacion desigual segun Ore Laura, Tony Robert plantea analizar la gestion de créditos en la
cooperativa de ahorro y crédito ponderosa Ltda. en el periodo 2020, describe el problema
para luego diagnosticar y plantear una solucion factible, concluye que el 66.67% que
representa un total de 12 colaboradores consideraron que la gestion de créditos es
adecuada, mientras que el 33.3% que representa un total de 6 colaboradores, consideraron
qgue la gestidén de créditos no es oportuna, en consecuencia, gran parte de colaboradores
que laboran en el area de créditos consideran que la gestién de créditos no es adecuada.
Finalmente esta investigacion a nivel local son semejantes a la investigacion ejecutada por
Chipana Huanca, Yeny Elvina estudio titulado evaluacién de la gestion crediticia en el
otorgamiento de créditos en la financiera credinka agencia yunguyo periodo 2015-2016,
llegando al siguiente desenlace la deficiente gestidn crediticia se da por proceder
incorrectamente con las etapas para el otorgamiento de un crédito, por qué no se lleva a

cabo una correcta evaluacion crediticia, expuesto la conclusion nos da a comprender que es
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importante seguir los parametros que se tiene, ya que la omision de estos mismos nos

llevara a resultados desfavorables.
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CONCLUSIONES

Primera: El proceso administrativo interviene de manera significativa en el otorgamiento de
créditos de caja municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero con la
preparacion y analisis de informacion dirigiendo a los colaboradores para el desempefio de
logros, metas de la entidad, acudiendo al sistema tecnolégico para Ila
busqueda,organizacién y logro de ambiciones de la entidad, asimismo la adopciéon de
medidas para el seguimiento de créditos otorgamiento, recuperacion y no dejar de lado la
consideracion de tener la flexibilidad de pago con los usuarios.

Segunda: La planeacion en el otorgamiento de créditos de caja municipal de ahorro y
crédito-Huancayo agencia Desaguadero incide directamente en el desenvolvimiento de la
entidad financiera, de acuerdo al 76 % de los encuestados todos ellos colaboradores de la
entidad manifiesta que siempre efectian la planificacion antes del otorgamiento de crédito
toman como base para el logro de metas propuestas por la entidad,guiandose siempre de
las politicas de créditos, realizando proyeccion de visiones para tener indicadores
favorables como entidad financiera.

Tercera: La estructura organizacional respecto al otorgamiento de créditos en la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia Desaguadero predomina de relevante
manera en la administracién que se realiza, de acuerdo al 82 % de los encuestados todos
ellos colaboradores manifiestan que siempre reglamentan equipos de trabajo la cumplir
metas institucionales, el 88 % establecen cargos de operacion a colaboradores
responsables como también la Fijacion de procesos a cumplir para las ambiciones de la

entidad.
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Cuarta: El control en el otorgamiento de créditos de caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo S.A agencia Desaguadero influye directamente en la gestion de los créditos, el
88 % de los encuestados responde a la deteccidn y correccion de fallas, en el cual se mide
y evalua la efectividad del plan ejecutado dentro de ellas las rectificaciones de los errores y
debilidades, también se considera la implementacién de medidas para garantizar un buen

desempenio y asi lograr alcanzar los propdsitos que se proyectan como entidad financiera.
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RECOMENDACIONES
Primera: Para lograr un proceso administrativo 6ptimo en el otorgamiento de créditos de
caja municipal de ahorro y crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero y tenga repercusion
positiva en los indicadores de la entidad financiera, la financiera debe preparar y analizar
informacion dirigiendo a los colaboradores para el desempefio de logros, metas de la
entidad, de misma manera adoptar medidas para el seguimiento de créditos otorgamiento,
recuperacion, el area de operaciones debe emitir informacion sobre clientes que no cumplen
con el pago correspondiente, y considerar la flexibilidad en los plazos de pago
Segunda: Para la mejora de la planeacion en el otorgamiento de créditos de caja municipal
de ahorro y crédito-Huancayo se sugiere, planifica el otorgamiento de créditos para el
cumplimiento de metas de la entidad, basarse en las politicas de crédito cumplimiento de
logros de la entidad para que tengan incidencia positiva, fijar con claridad las metas que se
quieren cumplir como organizacion, proyectar visiones de la entidad, planear ambiciones
como entidad y asi lograr obtener indicadores positivos como entidad financiera.
Tercera: Para lograr una influencia positiva de la estructura organizacional respecto al
otorgamiento de créditos, la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo agencia
Desaguadero debe fijar procesos a cumplir para las ambiciones de la entidad, identificar
esfuerzos y planes a efectuar ante cualquier adversidad, establece cargos de operacién a
colaboradores responsables para que encaminen la entidad por el destino correcto, regular
equipos de trabajo la cumplir metas institucionales y ser una de las primeras instituciones a
nivel nacional.
Cuarta: Para conseguir un control impecable en la administracion de créditos de caja

municipal de ahorro y crédito Huancayo S.A agencia Desaguadero, se aconseja localizar y
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perfeccionar fallos que se tiene, se tomara como base para estimar la efectividad de nuestro
plan ejecutado, a la vez se evidenciara el debilitamiento del propdsito que se desea llegar a
cumplir, una ves reflejado las fallas seran de soporte para implementar y garantizar un plan

de mejoramiento para nuestros resultados que se quieren lograr.
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Variable

Definicion

Indicador o
definicion
operativa

Escala de
medicion

Categoria y
valores

Variable
independiente

El proceso
administrativo

Se trata de un
compuesto de
funciones
administrativas
que se cumplen
de forma
secuencial. Su
proposito
principal es
impulsar a la
empresa a
hacer un mejor
uso de los
recursos y
alcanzar los
objetivos de
manera mas
eficiente.

Planificacion

Organizacion

Ejecucion
Control

Escala ordinal:

Siempre

A veces

Nunca

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Variable
Dependiente

Otorgamiento
de créditos

Es una
operacion
financiera en la
que una unidad
bancaria le
concede a otra
una proporcion
de dinero, la
segunda con el
compromiso de
devolver el
dinero
tomado,pagand
0 un interés por
el uso de esa
proporcion.

Mediana
empresa

Pequena
empresa

Créditos de
consumo

Escala ordinal:

Siempre

A veces

Nunca

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto
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Anexo 03: Solicitud de aplicacion de recojo de informacion

Desaguadero, 28/10/2023

Serior:

Administrador de la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo - agencia
Desaguadero

EDWIN MAYTA QUISCA

Presente

Asunto: solicitud de aplicacion

de recojo de informacion

Yo, JOSE LUIS QUISPE CALISAYA, egresado de la universidad privada
San Carlos-Puno de la escuela profesional de contabilidad y finanzas, identificado con
DNI n® 75989437; solicito a Ud. se me otorgue el permiso respectivo, para realizar el
recojo de informacién para la realizacion de investigacién de la tesis titulada:

“ANALISIS DE LA ADMINISTRACION EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE
CMAC-HUANCAYO S.A AGENCIA DESAGUADERO-2022"

Para lo cual solicito fecha para realizar la aplicacion de la misma, quienes participaran
el personal de la entidad financiera gue dirige.

Por la atencion que la presente perezca le expreso mi agradecimiento personal.

Atentamente.
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Anexo 04: Cuestionario
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
Datos de identificacion
Grado de instruccion:
Edad:
Sexo:
Fecha:
Objetivo del instrumento: el siguiente instrumento tiene como finalidad conocer la
administracién en el otorgamiento de créditos de caja municipal de ahorro y
crédito-Huancayo S.A agencia Desaguadero-2022
Instrucciones: marque la casilla que esté mas cerca a tu opinion de las siguientes
afirmaciones o preguntas, bajo la siguiente clasificacion: siempre, casi siempre, a veces
,casi nunca y nunca
Se le ruega a Ud. contestar a las siguientes interrogantes con toda la fidelidad posible, para
asi obtener la aclaracidon necesaria, su contestacion nos permitira conocer los puntos

criticos.

ITEM

- ) — ) — Casi A Casi Comentario
N Dimension: informacion
Siempre |siempre | veces | nunca | Nunca

Se realiza investigaciones constantes de

los solicitantes de crédito

Existe evaluacion de la informacion

brindada por el solicitante del crédito

Los colaboradores cuentan con
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capacitaciones en temas
legales y la administracién del

otorgamiento de crédito

Considera Ud. que el solicitante debe
4 |contar con buena calificacion en el

reporte de central de riesgos

La evaluacién previa por mas que sea
5 |simple y con montos menores debe ser

obligatoria para evaluar el otorgamiento

Toma referencias de otras entidades

6 |acerca del historial del solicitante de

crédito

Ejecuta cruce de informacion acerca del
7 |solicitante respecto a activos,pasivos y

patrimonio.

Para la evaluacién y otorgamiento de
8 [créditos mayores consulta con miembros

de mayor jerarquia

Dimension 2:riesgo crediticio

Considera Ud. El crédito solicitado asi
9 |sea de monto menor debe contar con

respaldo(garantias)

Considera Ud. el otorgamiento de crédito
10 |debe ser en base al historial financiero

del solicitante
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Considera Ud. que la entidad deba
conocer el destino del crédito

11
otorgado,porque esto ayuda en el

seguimiento del crédito

Cree Ud. que resulta necesario tomar en
cuenta opciones para el otorgamiento del
12
crédito todo ello para la buena salud

financiera futura.

Considera Ud. Que los créditos a largo
13
plazo poseen mas riesgo

Dimension 3:limitacion del crédito

Considera Ud. Para poner limites al
14 |riesgo se debe considerar el numero de

créditos que el solicitante posee.

Ud. considera que el crédito limitado es
15 |una referencia para determinar el limite

de monto a otorgar

Considera Ud. Que es primordial el
16 |contrato pactado entre la entidad y el

cliente

Considera Ud.que el pago responsable
17 |incide en los estados financieros de la

entidad

Considera Ud. Que los créditos
18 |otorgados deben contar con respaldo de

garantias.

Dimension 4:administracion del credito
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Considera Ud. que el gerente de credito
prepara y analiza informacion dirigiendo
19
a los colaboradores para el desempeiio

de logros,metas de la entidad

La entidad cuenta con un sistema
tecnoldgico para la

20
busqueda,organizacién como también

cobranza de créditos

Considera 6ptimo la flexibilidad en los
21
plazos de pago

El area de operaciones emite informacion
sobre clientes

22
que no cumplen con el pago

correspondiente

Adopta medidas para el seguimiento de
23
créditos otorgamiento,recuperacion

Dimensioén 5:planificaciéon

Planifica Ud.otorgamiento de créditos
24 |para el cumplimiento de metas de la

entidad

Considera Ud. que las politicas de credito
25 |inciden en el cumplimiento de logros de

la entidad

Posee con claridad las metas que se
26
quieren cumplir como organizacién

27 |Proyecta visiones de la entidad

28 |Planea Ud.ambiciones como entidad
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Dimensién 6:organizaciéon

Regula equipos de trabajo la cumplir
29
metas institucionales

Establece cargos de operacién a
30
colaboradores responsables

Fija procesos a cumplir para las
31
ambiciones de la entidad

32 [Identifica esfuerzos y planes a efectuar

Dimension 7:ejecucién

Considera Ud. necesario dirigir a los
33 [colaboradores para el otorgamiento de

crédito y asi el logro de metas

Promueve un ambiente laboral acogedor
34
entre los colaboradores

Considera Ud. Trascendental el uso de
35 [normas y medidas todo ello para la

regulaciéon en el cumplimiento de metas

Supervisa Ud. De manera €eficiente lo que
36 |se llegd a cumplir

las metas en el periodo dado

Comunica a través de programas
37 [empleados por la entidad sobre los

resultados obtenidos

Dimension 8:control

Detecta y corrige fallas en el logro de
38
metas planteadas

39 |Mide y evalua la efectividad del plan
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ejecutado

Una vez detectado las desviaciones
40 |sefiala las debilidades

y errores a fin de rectificarlas

Considera Ud.implementar un plan para
41
garantizar el buen desempeiio

Considera sustancial determinar los
42
resultados
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Anexo 05: Base de datos

Dimensioén: informacion TOTAL| 1| 2 |3 14]5
Se realiza investigaciones constantes de los
1|solicitantes de crédito 17 [10] 5 | 2
Existe evaluacion de la informacion brindada por el
2|solicitante del crédito 17 1] 5 1
Los colaboradores cuentan con capacitaciones en
3|temas 17 [12] 5

Considera Ud. que el solicitante debe contar con
buena calificacion en el reporte de central de

4|riesgos 17 13| 4
La evaluacién previa por mas que sea simple y con
montos menores debe ser obligatoria para evaluar

5|el otorgamiento 17 95 |3
Toma referencias de otras entidades acerca del

6| historial del solicitante de crédito 17 |[10] 6 | 1
Ejecuta cruce de informacion acerca del solicitante

7|respecto a activos,pasivos y patrimonio. 17 |13| 4

Para la evaluacién y otorgamiento de créditos
mayores consulta con miembros de mayor
8ljerarquia 17 915 |3

Dimension 2:riesgo crediticio

Considera Ud. El crédito solicitado asi sea de
9|monto menor debe contar con respaldo(garantias) 17 1] 5 1
Considera Ud. el otorgamiento de crédito debe ser
10|en base al historial financiero del solicitante 17 13| 4
Considera Ud. que la entidad deba conocer el
destino del crédito otorgado,porque esto ayuda en
11]el seguimiento del crédito 17 [15] 2
Cree Ud. que resulta necesario tomar en cuenta
opciones para el otorgamiento del crédito todo ello

12|para la buena salud financiera futura. 17 [14] 3
Considera Ud. Que los créditos a largo plazo
13|poseen mas riesgo 17 3|12 16|42

Dimension 3:limitacion del crédito

Considera Ud. Para poner limites al riesgo se debe
considerar el numero de créditos que el solicitante
14|posee. 17 816 | 2|1
Ud. considera que el crédito limitado es una

referencia para determinar el limite de monto a
15|otorgar 17 915 |3
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Considera Ud. Que es primordial el contrato

16| pactado entre la entidad y el cliente 17 1] 6
Considera Ud.que el pago responsable incide en

17]los estados financieros de la entidad 17 [13)] 4
Considera Ud. Que los créditos otorgados deben

18|contar con respaldo de garantias. 17 [15] 2

Dimension 4:administracion del credito

Considera Ud. que el gerente de credito prepara y
analiza informacion dirigiendo a los colaboradores
19|para el desempefio de logros,metas de la entidad 17 716 |4
La entidad cuenta con un sistema tecnolégico para
la busqueda,organizacion como también cobranza

20(de créditos 17 [14] 3
Considera optimo la flexibilidad en los plazos de

21|pago 17 4 (6 | 51]1
El area de operaciones emite informacién sobre

22|clientes 17 [13] 4
Adopta medidas para el seguimiento de créditos

23|otorgamiento,recuperacion 17 [15] 2

Dimensioén 5:planificaciéon

Planifica Ud.otorgamiento de créditos para el
24| cumplimiento de metas de la entidad 17 113 3 1
Considera Ud. que las politicas de credito inciden
25|en el cumplimiento de logros de la entidad 17 1101 5 | 2
Posee con claridad las metas que se quieren
26| cumplir como organizacion 17 917 |1
27|Proyecta visiones de la entidad 17 [10]| 7
28|Planea Ud.ambiciones como entidad 17 917 |1

Dimensién 6:organizacion

Regula equipos de trabajo la cumplir metas

29]institucionales 17 141 3
Establece cargos de operacion a colaboradores

30(responsables 17 [15] 2
Fija procesos a cumplir para las ambiciones de la

31|entidad 17 |15 2

32(Identifica esfuerzos y planes a efectuar 17 (13| 4

Dimension 7:ejecucién
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Considera Ud. necesario dirigir a los colaboradores
para el otorgamiento de crédito y asi el logro de

33|metas 17 9 6 |2
Promueve un ambiente laboral acogedor entre los
34|colaboradores 17 |11| 6

Considera Ud. Trascendental el uso de normas y
medidas todo ello para la regulacion en el

35|cumplimiento de metas 17 1] 6
Supervisa Ud. De manera eficiente lo que se llegé

36]a cumplir 17 112 5
Comunica a través de programas empleados por la

37|entidad sobre los resultados obtenidos 17 |[14] 3

Dimension 8:control

Detecta y corrige fallas en el logro de metas
38|planteadas 17 15| 2
39|Mide y evalua la efectividad del plan ejecutado 17 |15 2
Una vez detectado las desviaciones senala las
40|debilidades 17 14| 3
Considera Ud.implementar un plan para garantizar
41|el buen desempefio 17 |14 3
42|Considera sustancial determinar los resultados 17 16| 1
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Variable

Definicion

Indicador o
definicion
operativa

Escala de
medicion

Categoria y
valores

Variable
independiente

El proceso
administrativo

Se trata de un
compuesto de
funciones
administrativas
que se cumplen
de forma
secuencial. Su
propodsito
principal es
impulsar a la
empresa a
hacer un mejor
uso de los
recursos y
alcanzar los
objetivos de
manera mas
eficiente.

Planificaciéon

Organizacién

Ejecucion
Control

Escala ordinal:

Siempre

A veces

Nunca

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Variable
Dependiente

Otorgamiento
de créditos

Es una
operacién
financiera en la
que una unidad
bancaria le
concede a otra
una proporcion
de dinero, la
segunda con el
compromiso de
devolver el
dinero
tomado,pagand
0 un interés por
el uso de esa
proporcion.

Mediana
empresa

Pequena
empresa

Créditos de
consumo

Escala ordinal:

Siempre

A veces

Nunca

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Anexo 07: Test de normalidad - SHAPIRO WILK
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SHAPIRO WILK TEST
Ho: Xi = N(u,0"2)
Ha: X1 # N(p,0"2)

Tamafio ideal de muestra
20<n<1,000

i Xi (Xi-MED)"2 ai XNV Dif(2G-X3 INV)
1 -1.17 2.25857959 0.4968 1.74 -2.91
2 -0.78 1.23845102 0.3273 1.56 -2.34
3 -0.60 0.98576531 0.2540 1.34 -2
4 -0.52 0.72736531 0.1988 1.29 -1.81
5 -0.48 0.66073673 0.1524 1.13 -1.61
6 -0.45 0.61286531 0.1109 0.99 -1.44
7 -0.28 0.37559388 0.0725 0.86 -1.14
8 0.14 0.03719388 0.0359 0.53 -0.39
9 0.19 0.02040816 0.0000  0.52 -0.33
10 0.21 0.01509388 0.44
11 0.39 0.00326531 0.39
12 0.44 0.01147959 0.21
13 0.52 0.03502245 0.19
14 0.53 0.03886531 0.14
15 0.86 0.27787959 -0.28
16 0.99 0.43183673 -0.45
17 1.13 0.63543673 -0.48
18 1.29 0.91612245 -0.52
19 1.34 1.01433673 -0.66
20 1.56 1.50587939 -0.78
21 1.74 1.98005102 -1.17
X 0.3328571

(>XG-MED)"2 13.782229

ai*dif -3.581109

SWe 0.9304984

SWt 0.892

p-value =>0.5
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n ! 2 3 4 5 6 T 8 a 10 11
p | 0071
a (L7071 | 00000
4 L6372 | 0L1GTY
] (L6646 | 02413 | QL0000
i (Lddl | 02806 | 0.08T5
) (L6238 | 03031 [ 0.1401 | 0.0000
g (L6052 | 05164 | 01743 | 0.0561
a (L5EES | 03244 | 01976 | 0.084T | 00000
10 (L5T. 03201 | 02141 | 021224 ) OuickoR
11 L5601 | 028315 | 02360 | 0.0429 | 00605 | (.00
12 0L54Th | 03325 | 02347 | 0.1586 | 0.0022 | (L0303
13 (L5350 | 0UE325 [ 0.2412 ) 01707 | 0.1068 | 0.05348 | 0.0000
14 (L5251 | D318 | 0.2495 | 01802 | 0.1240 | 0.0727 | 0.0240
15 (L5150 | 05306 | 02495 | 01878 | 0.1353 | (L0830 | 0.0433 | (0000
16 (L5056 | 03200 | 02521 | 01988 01447 | L1005 | 00503 | (L0196
17 (LdtiE | 03273 [ 0.2540 | 01988 | 0.1524 | (L1104 | 00725 | (0G50 | 00000
13 (L4356 | 03253 | 0.2553 | 0.2027 | 0.1587 | (L1197 | 00837 | (hd9G | 00163
19 (L4808 | 03232 ) 03561 | 0.2059 | 01641 | L1271 | 0.0B32 | (L0612 | 000303 | Q0000
20 (LdT3d | 023211 [ 02565 | 02085 | 01686 | (L1334 | L1013 | 00711 | 000422 ) 0uD140
21 (dfild | 023185 [ 0.2578 | 020119 | 01736 | (L1338 | 01082 | (hO020d | 0.0530 | 000263 | 0.0000
22 (A5 | 03156 ( 0.2571 | 0.2031 | 01764 | (L1443 | 01150 | (hOTE | 00613 | 00068 | 0.0122
23 (L4542 | 03126 | 03563 | 02039 O1TEY | (L1480 | 01201 | (hoed] | 000686 | Ouuse | 00228
M (it | 03008 [ 0.2554 | 02045 | 01807 | (L1512 | DU1245 | (hOEWET | 00764 | 000530 | 0.0321
25 (bl | 03068 [ 0.2543 | 02048 | 01522 | (L1538 | 01283 | (L1066 | 000823 | 0U0610 | 0.0403
26 (L4407 | 03043 | 03533 | 02151 01836 | L1563 | 01316 | (106 | 00876 | U672 | 0.0476
ar (Lddih | 03018 [ 0.2522 ) 02152 | 01548 | (L1584 | DU1346 ) (L1128 | 000823 | 00728 | 0.0540
28 (L4328 | 02002 (0.2510 | 02151 | O.1857 | (L1601 | 01372 ) (L1162 | 0.0065 | OUOTTE | 0.0598
20 (424 | 02068 [ 02490 | 02150 | 0.1564 | (L1616 | 0.1395 | (h11%2 | 0.1002 | 00822 | 0.0650
an (L4254 | 02044 | 02487 | 02048 | OU1ET0 | (L1630 | 01415 | (R121% | 01036 | OU0E62 | 0.069T7
al (L4230 | 02021 (02475 | 02045 | 0187 | (L1641 | 001433 ) (h1243 | 0.1066 | 00850 | 0.0739
a2 (L4155 | 02808  0.2463 | 0.2041 | 01878 | (L1651 | O 1448 ) (L1265 | 0.1003 | Ou0ddl | 0.0777
a3 L4156 | 02876 | 02451 | 02037 | Q1S8R0 | (L1660 | 01463 | (01384 | 01118 | Qudsl | 0.0812
ad (L4127 | 02854 ( 0.2430 | 02032 | 01882 | (L1667 | 0.1475 | (h1301 | 01140 | OU0BEE | 0.0844
a5 (e | 02834 ( 0.2427 | 02127 | 0.1883 | (L1673 | 01487 | (b1317 | 01060 | 01013 | 0.0873
A (Ldtis | 02813 ( 0.2415 | 0.2121 | 01883 | (L1678 | 0.1486 | (01331 | 01179 | 001036 | 0.0000
ar (L4 | 02794 | 02403 | 02116 01883 | (L1633 | 001505 | (01344 | 01186 | 01056 | 0.0824
J4 (Ldtlh | 02994 ( 0.23091 | 02010 | 0.1581 | (L1686 | 01513 | (h1356 | 01211 | 001075 | 0.0047
At (L3 | 02955  0.2350 | 0.200d | 01580 | (L1638 | 01520 ) (h1366 | 0.1225 | 0010482 | 0.0067
40 (L3964 | 02737 | 02368 | 02008 01878 | L1691 | 01526 | (01376 | 01237 | 0U1108 | 0.0086
41 (L300 | 02710 [ 0.2357 | 02091 | 01876 | (L1693 | 0U1531 ) (h1384 | 01249 | 001123 | 0.1004
42 (L3917 | 02701 ( 0.2345 | 0.2085 | 0.1874 | (L1684 | 01535 | (1342 | 0.1258 | 001136 | 0.1020
43 (a3id | 02684 (0.2334 | 02078 | 01571 | (L1685 | 01538 | (h 1388 | 01269 | 001140 | 0.1035
44 (L3872 | 02667 [ 0.2323 | 02072 | 01568 | (L1695 | 01542 ) (L1406 | 01273 | 001160 | 0.104%
45 (L3850 | 02651  0.2313 | 0.2065 | 0.1865 | (L1695 | 0.1545 | (h1410 [ 01286 | 001170 | 0.1062
dii (L3830 | 02635 ( 0.2302 | 0.2058 | 0.1562 | (L1695 | 01548 | (h1415 | 0.1203 | 0.1180 | 0.1073
47 (L3808 | 02620 | 02201 | 0.2052 01850 | (L1695 | 01550 | (1430 | 013000 01180 | 01085
48 (LATED | 02604 [ 0.2251 | 02045 | 01855 | (L1693 | 0U1551 ) (1423 | 01306 | 001197 | 0.1095
4t 03770 | 02580 ( 0.2371 | 02038 | 0.1851 | (L1682 | 0.1553 | (h1427 | 01312 | 013056 | 01105
afl | 0LAT5L | 02574 | 02360 | 0.2032 | 0.1547 | L1691 | 015564 | 001430 | 01317 | 01212 | 01113
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MNiveles de significacidn para el contraste de Shapiro-Wilks.

.l 0.0z 0.0 0.1 b5 LR (.55 n.ns .

MTEY | 0V56 | OUT6T | OUVER | .05 | DPRE | u99d | 1000 | 1.0k
MGET | 0707 | 0748 | 00792 | 008ES | DBET | 0992 | 00BRE | (LBaT
MESG | 00715 | 0762 | 0.B0G | 0 92T | DB7E | 0 986 | D80T | (Ll
0Tl | 0743 | 0788 | OLB26 | 0.92T7 | 0BT | 08981 | DUBEG | (L0ED
07D | 0.VE0 | OB | 0838 | L9235 | DB7T2 | 08978 | DUBES | (LBES
0748 | 0778 | 0218 | OB51 | 0L8E2 | DBT2 | 0878 | DUBEd | LBET
0 TG | 0700 | 08230 | OB50 | 0LOEL | DBT2 | 4978 | D.BEd | (086
10| O.TEL | 0806 | U842 | OLBGE | (RECEE | 0B72 | R8T | DLRE3 | (.08
11 | 0.2 | 0817 | 0850 | OBVE | 84D | 0873 | 0.07T9 | 0B84 | (L0986
12 | .&05 | 0828 | 080 | 0883 | 0843 | 0873 | .87 | DB | (L9846
13 | DLE14 | D.B3T | 08366 | OLEB0 | (84S | OBT4 | 0.87T9 | DLBEd | (L9846
14 | D&25 | O.B4G | DETA | 0BRSS | 84T | OLBTE | (.830 | DLREd | (L9846
15 | .&RL | O.B55 | 0ES] | 0op01 | o8& | 0875 | .830 | DaEd | (L88T
16 | D& | 0BG | OEST | 00806 | (852 | 0B76 | (831 | 0aES | (L8dT
17 | ERL | 0.BGE | OG22 | 0010 | (85 | 0877 | 831 | DLRES | (L8387
18 | 0858 | OBV | 0807 | 0014 | 0056 | OBTE | 0.8982 | DLBEG | (LOEE
19| &L | O.BTD | DDl | O0B1T | (RB5T | OUBTE | 0.882 | DLBEG | (L8938
a0 || 0868 | 0ER4 | D805 | 0B20 | .95 | DE7E | 0.833 | DUBEG | (L8938
21 || 0.ETI | OLBEE | D.0E | 0023 | 005460 | DCRED | .883 | DLBET | (o3
22| DETE | 0802 | D911 | 0626 | 0.896]1 | ORED | .884 | DLBET | (Lo
23 || EEL | 0805 | 0914 | 0028 | 00962 | DREDL | .881 | DLBET | (O35
34 || &R | OLEEE | 0916 | 0B30 | 00863 | DAL | .88 | DLBET | (.93
25 || 0SS | 0LpO01 | 0218 | 0831 | 086 | DUREDL | L8935 | DUREE | (L0935
a6 || 0801 | 0B0d | D930 | 0533 | 008965 | DRE2 | .835 | DUBEE | (.03
a7 || DuERd | 0B0G | DS | 0B35 | 0086 | DRED2 | 835 | DUBEE | (L99
28 || 050G | 0B0E | 0921 | 0636 | 0966 | DRE2 | .835 | DUBEE | (L8990
20 || 0EGE | 0010 | 093 | 0037 | 0966 | DRE2 | L8935 | DLBEE | (99
30 )| 0o | 0p12 | 0937 | 0B30 | 96T | DURER | L8355 | DUREE | (L9
31 || 02 | 0014 | 093 | 0.R40 | 0967 | DURES | .09346 | DUREE | (L9
32 || 0o | 00pd5 | D830 | 0Rd4D | 0U86E | DRES | .8346 | DUBEE | (.99
33 || 0BG | 00017 | D831 | 0R42 | 0.86E | DRES | .8346 | DUBED | CLSED
34 || 0UB0E | 00p18 | 08T | 0R43 | 00960 | DR | L8346 | DUBED | (LS
35 || 010 | 0B20 | 093 | 0Bdd | 0960 | DREd | .8346 | DURED | (S
3G || 0012 | 022 | 08A% | 0Rd4E | 0870 | DR | .8346 | D.RED | (S
37 || DBl | 024 | 093G | 0RdG | 0.8970 | DUREd | L83T | DLRER | (L9
48 || 016 | 00025 | 0938 | 0RdY | 0,871 | DUREd | L88T | DLRED | (9
39 || 0.BLT | 02T | D83 | 0B4E | 0871 | DBEd | LBET | DBED | (LDE]
400 || 0.l | 0R2E | D80 | 0848 | 00872 ) DBRES | LBET | DURED | (D9
d1 || 0.EEHD | 00B20 | D8l | 0B50 | 0L8T2 | DBRES | LBET | DBED | (D9
d20 )| 00EE2 | 0830 | D812 | 0B51 | 0872 | OBEE | LBET | DBED | (D]
d3 || 00BE3 | 00832 | D83 | 0851 | 0L8TE | DBRES | LEET | D.BB0 | (D]
dd || 00E2d | 00B3E3 | D08 | 0B52 | L8TE | DBES | (LEET | 0.BB0 | (]
d5 || 083G | 00834 | D85 | 0B53 | 0873 | DBES | LBEE | 0.BB0 | (591
dG || 00827 | 00835 | DL | 0B53 | 00874 | DBRES | LBEE | 0.BB0 | (5]
A7 || DUEEE | 00B36 | DU8AE | 00854 | 00874 | DBES | LBEE | D.BB0 | (D]
d8 || 0.8 | 00837 | 08T | 0854 | 00874 | DBES | LBEE | 0.BB0 | (D]
A9 )| 0B | 00B3ET | 08T | 0B55 | (R8T | DBEL | (LEEE | 0.BB0 | (D]
S50 00EcED | 0BaEE | 08T | 0B55 | 00874 | DBRES | (LEEE | D.BB0 | (D]

=]
=4

0O =] &% LN & Lad
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Anexo 08: Glosario

AFP: Las administradoras de Fondos de Pensiones es una sociedad andnima cuyo objeto
es administrar fondos de pensiones y brindar beneficios legales a sus afiliados. Se financian
mediante comisiones de miembros y pueden aumentar sus ahorros invirtiendo.

CMAC: Caja Municipal de Ahorros y crédito es el principal proveedor de microfinanzas
oficiales en el Peru. Sus préstamos a los hogares pobres aumentaron significativamente en
los anos 1990, financiados en gran medida por su éxito en la movilizacion de depdsitos,
tienen derecho a atraer fondos del publico y especializarse en financiacién empresarial,
dando prioridad a las pequefas y microempresas de la ciudad. De conformidad con la Ley
N° 27972 o el articulo 72 de la Ley Organica de Municipios (27 de mayo de 2003), la Caja
de Ahorros de la Ciudad no puede otorgar préstamos a ningun municipio del estado.

CRAC: Caja rural de ahorro y crédito, empresas privadas cuyo objeto de operacion sea
realizar actividades de intermediacion financiera, preferentemente en cooperacion con
pequenas, medianas y microempresas, con el fin de apoyar actividades econdémicas
realizadas directamente en las zonas rurales donde operan.

S.A: Sociedad andnima, es una sociedad mercantil en la que la responsabilidad de los
socios se limita a su capital invertido. Las sociedades anénimas son el ejemplo mas visible
de la sociedad capitalista en el mundo de los negocios y la economia.

SMV: La Superintendencia del Mercado de Valores, es un organismo técnico especializado
dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas, cuyo objetivo es garantizar la
proteccién de los inversionistas, la eficiencia y la transparencia de los mercados bajo su
supervision, la correcta fijacion de precios y la supervisién de los valores en los mercados,
difundir toda la informacion necesaria para este fin con la ayuda de la regulacion, la

supervision y la sociedad
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