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NILLAPPABLO LLANO LOPEZ LAMOROSIDAD DE LOS PAGOS Y SU GRADO DE

CORRELACION EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL COLEGIO

ADVENTISTA MARISCAL CASTILLA ILAVE-2022 RESUMEN La investigacion titulada "La

Morosidad de los Pagos y su Correlacion con el Cumplimiento de Objetivos

Estratégicos del Colegio Adventista Mariscal Castilla Ilave-2022" aborda la

cuestion de como la morosidad de los pagos se relaciona con el grado

de cumplimiento de los objetivos estratégicos del Colegio Adventista

Mariscal Castilla en el afio 2022. El objetivo general de este estudio

es determinar la correlacion entre la morosidad de los pagosyy el

cumplimiento de los objetivos estratégicos del colegio. Para llevar a cabo

este analisis, se llevd a cabo una investigacion correlacional que exploré

la relacion entre la morosidad y el logro de objetivos. El disefio

metodoldgico se basé en un enfoque hipotético-deductivo, con un nivel de

investigacion definido como descriptivo. La poblacién de estudio incluyé a

200 padres de familia del Colegio Adventista Mariscal Castilla, de los

cuales se seleccionaron al azar 54 padres de familia como la variable

independiente y 4 miembros jerarquicos del personal administrativo para

responder a la variable dependiente. La recopilacion de datos se llevd a

cabo através de una encuesta que utilizd un cuestionario estructurado %
como instrumento. Posteriormente, se realizo el procesamiento de datos Tody Bﬁﬁﬁmm LAQUI

utilizando el software estadistico SPSS. Los resultados se presentaronen  oficina de Repositorio Institucional
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RESUMEN

La investigacion titulada "La Morosidad de los Pagos y su Correlacién con el
Cumplimiento de Objetivos Estratégicos del Colegio Adventista Mariscal Castilla
llave-2022" aborda la cuestion de como la morosidad de los pagos se relaciona con el
grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del Colegio Adventista Mariscal
Castilla en el ano 2022. El objetivo general de este estudio es determinar la correlaciéon
entre la morosidad de los pagos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
colegio. Para llevar a cabo este analisis, se llevd a cabo una investigacién correlacional
que explord la relacion entre la morosidad y el logro de objetivos. El disefio metodologico
se basé en un enfoque hipotético-deductivo, con un nivel de investigacion definido como
descriptivo. La poblacion de estudio incluyd a 200 padres de familia del Colegio
Adventista Mariscal Castilla, de los cuales se seleccionaron al azar 54 padres de familia
como la variable independiente y 4 miembros jerarquicos del personal administrativo para
responder a la variable dependiente. La recopilacion de datos se llevo a cabo a través de
una encuesta que utilizé un cuestionario estructurado como instrumento. Posteriormente,
se realizd el procesamiento de datos utilizando el software estadistico SPSS. Los
resultados se presentaron en una tabla de contingencia que revel6 que mas del 50% de
los padres de familia no cumple con los pagos en el momento adecuado, lo que genera

indices significativos de morosidad que afectan negativamente el desarrollo institucional.

Palabras claves: Correlacion, desarrollo institucional, fondo, morosidad y plan

estratégico.
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ABSTRACT

The research titled "Late Payment Lateness and its Correlation with the Fulfillment of
Strategic Objectives of the Adventist School Mariscal Castilla llave-2022" addresses the
question of how late payment payments are related to the degree of compliance with the
School's strategic objectives. Mariscal Castilla Adventist in the year 2022. The general
objective of this study is to determine the correlation between late payments and
compliance with the school's strategic objectives. To carry out this analysis, a correlational
investigation was carried out that explored the relationship between delinquency and goal
achievement. The methodological design was based on a hypothetical-deductive
approach, with a research level defined as descriptive. The study population included 200
parents from the Mariscal Castilla Adventist School, of which 54 parents were randomly
selected as the independent variable and 4 hierarchical members of the administrative
staff to respond to the dependent variable. Data collection was carried out through a
survey that used a structured questionnaire as an instrument. Subsequently, data
processing was carried out using SPSS statistical software. The results were presented in
a contingency table that revealed that more than 50% of parents do not make payments at
the appropriate time, which generates significant delinquency rates that negatively affect

institutional development.

Keywords: Correlation, institutional development, fund, delinquency and strategic plan.
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INTRODUCCION

En el ambito educativo, las instituciones privadas enfrentan diversos desafios que pueden
influir significativamente en su funcionamiento y capacidad para cumplir con sus
objetivos. Una cuestion crucial es la morosidad en los pagos por parte de los padres de
familia de dicha institucion adventista, con la falta de pagos de puntualidad a la fecha
establecida. Esto hace que pueda tener un impacto directo en la estabilidad financiera de
la institucion educativa. Este problema se vuelve aun mas relevante en el caso de
instituciones educativas privadas de orientacion adventista, donde la alineacién con
principios éticos y valores religiosos a menudo impulsa la mision educativa. haciendo que
en muchas ocasiones la instituciéon no pueda cumplir con sus objetivos por falta de pagos,
pero aun asi la presente investigacion, en el Area de Ciencias Econémicas y Negocios,
Sub Area de Contabilidad y Finanzas, hace todo lo posible para cumplir con sus
responsabilidades con los estudiantes en el campo de la Administracién de Negocios. El
presente estudio tiene como objetivo, determinar el grado de correlacion entre la
morosidad de los pagos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Colegio
Adventista Mariscal Castilla llave-2022. Las lineas de investigacion se centran en la
gestion financiera y la administracion de institucién, especialmente en el contexto

adventista.

La investigacion se estructura de la siguiente manera: en el Capitulo | se aborda el
planteamiento del problema, se presentan los antecedentes relevantes y se delinean los
objetivos de la investigacion. En el Capitulo |l se desarrolla el marco teérico y conceptual,
ademas de establecer las hipotesis de la investigacion. El Capitulo Il se dedica a la
metodologia utilizada en la investigacion. Por ultimo, en el Capitulo IV se exponen y
analizan los resultados obtenidos, culminando con las conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional el comportamiento de la trayectoria de la falta de pago del no
cumplimiento por las entidades y parte de los hogares que se ve afectado en un entidad
educativa, ha sido un tema analizado en donde indica que la morosidad afecta mucho en
las planificaciones ya realizadas ya que no opta por cumplir lo sefialado en donde existe

la forma de no poder cumplir con sus responsabilidades (Gutiérrez, 2018).

En un ambito nacional la falta de pagos,se nota en la sociedad financiera y esto afecta de
primera mano a una institucién bancaria y a su vez en colegios privados es un riesgo por
el que tienen que pasar. Esto viene siendo un impedimento originandose al finalizar el
periodo por diferentes divisores como espigados niveles de alza, el desequilibrio laboral
y los desastres y la inferencia actual del Covid-19 que afectdé mucho en los colegios,
sobre todo con los padres de familia que no tenian la posibilidad de adquirir pagar su
respectivo pension de ensefianza, en donde es crucial nombrar el uso de movimientos
estratégicos que enfoca en la previa preparacion en poder lograr sus objetivos
establecidos (Acosta y Bazan, 2022). En donde los clientes del sistema regulado

pertenecen a estas entidades de la desaceleracion econdmica en donde el resultado es
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minusculo en la calidad del desarrollo de las instituciones en carteras que no pueden

cumplir con su objetivo establecido (Marquina y Ross, 2018).

Durante el periodo académico en la Institucion Educativa Mariscal Castilla de llave, se
observa un aumento significativo en la tasa de morosidad y la correlacién con la falta de
pagos. Esto se debe a que muchos padres de familia no cuentan con empleos estables.
La mayoria de los padres de familia enfrentan esta situacion. Muchos de ellos son de
zonas rurales en donde dependen de la agricultura, ganaderia y otras actividades. A
causa de esto, muchos padres de familia no pueden pagar las pensiones de ensefianza a
tiempo, ya que lo que venden o producen no tiene un tiempo fijo de producciéon. Como
resultado, estos padres de familia retrasan sus pensiones de ensefanza de sus hijos, lo
que afecta a los docentes en la falta de pagos por sus derechos de ensefianza. Ademas,
la misma institucién es afectada en el incumplimiento de sus objetivos durante el afo.
Cabe recalcar que si no hay ingresos por parte de las ensefianzas de la pension,

entonces se da a conocer que no se puede realizar ninguna actividad educativa.

1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢, De qué manera la morosidad de los pagos se correlaciona en el grado de cumplimiento

de objetivos estratégicos del Colegio Adventista Mariscal Castilla llave-2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ,Como la omisién de las obligaciones se correlaciona con el grado de
cumplimiento de objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave

20227
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) ¢, De qué manera la dilaciéon de los compromisos se correlaciona con el grado de
cumplimiento de objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave

20227.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONAL

Susana y Fajardo (2021) durante el proceso de cobranza en el método de observaciéon y
documentacion donde se aplica un tipo de encuesta en justificacion a los sefores padres
de familia como parte de la institucién educativa que pértiga datos para abordar de forma
cuantitativa que afecta en la la problematica en donde se examina establecer el objetivo
en el manual de cobranza que abarca con lo preventiva temprana donde la morosidad
avanzada y de muy arduo recaudo en donde ejecutar sera el plan que permita sintetizar
Nuevas Politicas de Cobranza en donde los pagos de pensiones por derechos de
ensefianza de la Institucion Liceo Pestalozzi, en donde esto incide de forma directa en el

servicio de calidad educacional.

Martinez (2018) realizd6 un estudio en el que el objetivo principal era determinar el
impacto de una institucion, la cual es el factor mas cercanamente monitoreado. El
propésito del estudio era mantenerse al tanto de cualquier cambio, con el fin de facilitar la
toma de decisiones oportuna con la informacién que debe ser monitoreada
constantemente en un mercado atractivo hacia los clientes en donde estén muy bien
organizados, en donde los resultados fueron los términos de exigencia, en los precios de
disminucion, servicios de alta calidad para asi optar por una buen cumplimiento de sus
objetivos estratégicos ya establecidas por cada individuo, en donde las organizaciones

compradoras estan estratégicamente en el mejor interés de integrarse(pp. 45-49).
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Mosso y Lopez (2020) menciona en una investigacion con el objetivo en poder analizar
en donde la estadistica del indice de Morosidad de los Titulos Respaldados por hipotecas
que solo puede ser publicada por la CNBV (Comision Nacional Bancaria y de Valores)
para el periodo. Con un resultado de alrededor del 79% de la varianza total de la
muestra, que puede interpretarse como un factor de riesgo inflacionario y del mercado
inmobiliario. Las correlaciones muestran disminuciones en el interés del precio u

incremento en la demanda agregada.(pp. 223-233).
1.2.2. NACIONAL

Casafranca (2019) sefalo tras los resultados encontrados en la investigacion realizada en
la cual su objetivo fue poder determinar la correlacién del grado de la tributacion y del
contribuyente predial del distrito Wanchag en 2018. La cultura y la falta de pagos de
impuestos, es donde se utiliza el orden cuantitativo de la encuesta aplicada, ya que su
finalidad es el tipo de estudio, con los habitantes participantes del distrito de Wanchaq y
la muestra aplicada se calcula como una cuota del total de la poblacion estudiada es no
probabilistica de los resultados obtenidos donde se concluyd que se hallé una relaciéon
entre la tributacién y la dilacion del impuesto predial que existe una correlacion inversa y

moderada.

Guastavino y Miranda (2019) en un estudio cuyo objetivo es determinar el incumplimiento
de las caracteristicas del individuo, los ingresos laborales, el nUmero de plazas pagadas,
la posibilidad de abandonar el trayecto y el destino de los pagos proporcionados por la
situacion, se ha identificado que estos factores influyen en el incumplimiento previsto. El
estudio se basé en documentos de la Comisién de Ingresos Administrativos de la
Cesantia, los cuales destacan que las particularidades individuales predicen el

incumplimiento en los pagos, tanto entre desertores como entre titulados.
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Quispe (2019) indica en un estudio mencionado en donde el estudio es descriptivo y
también deductivo, donde la dilacidon es una variable, que se define en el objetivo de
analizar la utilidad generada por el incumplimiento de la tardanza de una obligacion a
tiempo, con la importancia de controlar la dilacién de variables en donde es vital que una
entidad permanezca y aumente sus frutos, en donde el resultado se da que el individuo o
juridica que falte a sus pagos se le conoce como moroso, cuyo indice y la dimension de

la dilacion y el ratio es desde un punto de partida de un criterio céntrico.

Gutiérrez (2022) indica en el estudio mencionado en donde su finalidad es determinar el
impacto de aplicacion de estrategias financieras en morosidad, en asi realizar con un
disefo de investigacion descriptivo, y la muestra de investigacion en la entrega del
administrador de la institucion en el instrumento de ejecucion del registro de documentos
que se evaluan en la entidad de sus estados financieros, en donde como resultado se
obtiene toda la informacion necesaria para determinar si las estrategia financiera
trabajada puede reducir el nivel de morosidad en los hallazgos que indican las de
estrategias trabajadas financieramente en el impacto con el indice de dilacidon de los
fideicomisos financieros, es significativo donde presenta la perfeccion 2021 con respecto
al 2020 ya que se ha implementado suficiente aplicacion de estrategias financieras en un

resultado positivo.

1.2.3 REGIONAL

Quinonez (2022) afirma con la poblacion de estudio que fue establecido por
cuatrocientos treinta y nueve compradores clasificados como composicion morosa. Los
principales determinantes sociales fueron varones del cincuenta y dos coma uno por
ciento, con la posesion del oficio de cincuenta y cuatro coma dos por ciento, en una altura
de educacion colegial de cuarenta y dos coma uno por ciento, las dificultades fisicas de

redencion, que se vieron afectados durante la pandemia. , en donde los principales
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determinantes econdmicos conducen a una ubicacion escasez de lo normal de mil a
quinientos soles al mes, en donde la aptitud es muy baja de débito con treinta coma cinco
por ciento, lo que indica que las entidades financieras cuyo objetivo es poder obtener
programas donde no optaran por lograr sus objetivos declarados durante el plan

estratégico.

Tomaylla, et. al (2020) da a conocer en el estudio realizado del especulativo redisefio de
la falta de pagos en los periodos del virus Covid-19, destacando los problemas
financieros de las instituciones particulares, donde la gran mayoria de las escuelas
particulares estaban mal preparadas para la ensefianza a distancia y peor aun para
enfrentar un virus mundial. Llegando a un resultado en donde sus actividades no los
suspendieron, tuvieron que acomodarse y ponerse en aldia la mayor parte, el esfuerzo de
la mayoria es mayor pero también el resto es donde la tasa de delincuencia de estas

escuelas alcanza casi el 50%.

Ramirez (2020) referido a la investigacion realizada como objetivo determinar la relacién
entre la estrategia de cobranza del Colegio Adventista Fernando Stahl y la morosidad en
el 2019. Para ello, realizamos una encuesta relacionada, utilizando una delineacién
transversal y no experimental , un cuestionario se usara validado como instrumento
estratégico de recoleccion y morosidad, aplicado a una muestra de ciento y dos gerentes
financieros o representantes estudiantiles que se encontraban en mora. Como resultado
se obtiene que la relacion Rho de Spearman a través de la variable plan de cobranzay la
variable dilacién que es de -0.597, y el valor de significacion es 0.000, indicando que se
halla una correlacion moderada de denegacidén, por lo que a mayor cantidad de

planteamiento de cobranza, minusculo es la falta de pagos.

Segun Astoray, (2020) indica que la morosidad en tiempos de pandemia del Covid-19, en

una institucion educativa privada resalta un problema financiero en tiempos de pandemia.
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En donde el autor muestra que la morosidad es definida como el resultado del
incumplimiento de pagos sobre el respecto en donde sintetiza que la gran mayoria de los
colegios privados no estuvieron al alcance de sus pagos en donde la morosidad en estos

colegios se dispara a casi el 50%.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de correlacidén existente entre la morosidad de los pagos y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Colegio Adventista Mariscal CASTILLA

ILAVE-2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar si la omisidbn de las obligaciones correlaciona con grado de
cumplimiento de objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022.
) Describir de qué manera la dilacion de los compromisos correlaciona con grado
de cumplimiento de objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave

2022.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. LA MOROSIDAD

La dilacion (mora) es la cual un moroso, tanto como juridica o natural, deja de abonar

cuando caducan sus deberes:

Donde, dicho moroso es conocido como individuo que no cumple con sus obligaciones,
en donde el movimiento de mejora de los mercantiles aparecio de la activacion a través
del Hammurabi utilizado como codigo, fue entonces con el tiempo pasado, el origen de
primarios bancos hasta en la actualidad las entidades financieras que conocemos hoy, las
propias instituciones que han crecido mucho las transacciones , y a su vez la morosidad
generalmente la dilacion del pago tanto como resultado de un bajo apreciacion del
crédito, por lo cual se debe a la defecto de destiempo de un pacto de pago que

legalmente se denomina morosidad (Puerta y Corasi, 2019).

También se puede mencionar relacionado con las deudas en donde se reflejan en la

simplificacion de los ingresos econémicos Y la liquidez.

2.1.1.1 TIPOS DE DEUDORES

Segun Bautista (2021) menciona en sus tipos de deudores lo siguiente:
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a.- Deudores Temporales. Es uno de los tipos de deudores que por alguna razén no
pueden pagar en una fecha exacta porque no tienen liquidez u otra forma de pago a
cuenta. Para acercarse a ellos, es necesario que el discurso de la cobranza tenga como
objetivo el pago diferido. Proporcionar una buena informacién para cobrar la deuda sera
la clave del éxito. Proporcionar una buena informacién para cobrar la deuda sera la clave

del éxito.

b.- Deudores Intencionales. Hay que tener mucho cuidado con este tipo de deudores.
Como ya conocen su deuda y pueden pagarla, deciden no hacerlo. Aqui, los agentes
deben crear conciencia sobre los clientes que no pagan sus deudas. Hacer un llamado a
la rendicion de cuentas es el primer paso hacia este objetivo. En conclusién, la creacion

de mensajes para la cobranza efectiva sera clave para dichos deudores.

c.- Morosos Negligentes. Este tipo de deudores no tienen intencion de pagar sus
deudas, lo cual es peligroso para cualquier actividad de cobranza de un call center. Para
cobrar las deudas de estos usuarios, fue necesario realizar una campafia de cobro mas
agresiva de lo habitual en el call center. Administrar todo el contenido en un solo lugar y
poder conectarse con los usuarios a través de una unica plataforma ayudara a los

usuarios a ser menos sigilosos en sus funciones.

d.- Morosos Circunstanciales. Las actividades de cobranza en los call centers no deben
ser solo recordatorios. Al igual que en el punto anterior, puedes ofrecer una experiencia
omnicanal para el cobro de deudas. En este caso, simplemente puede enviar
recordatorios de pago a través de SMS o aplicaciones de mensajeria como WhatsApp o

Facebook Messenger. No es necesario llamarlos para recordarles que paguen.

2.1.1.2 Omision ( Incumplimiento De Obligaciones)
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La omisién es la comprobacion de incumplimiento de obligaciones de caracter civil, en
donde se puede aclarar la existencia de delitos,en un sentido que se discute a la
necesidad de incorporar la solvencia econdmica del deudor como un elemento al analisis

(Vereau y Small, 2019).

2.1.2 EDUCACION

La instruccion es una razon vital en donde los individuos brindan las habilidades de los
conocimientos necesarios asi formandose para convertirse en ciudadanos responsables
brindandoles las herramientas necesarias para comprender y ejercer sus otros derechos.

Como demuestra (" E. Grad", sf) donde:

En donde la unidad carece del especifico en el sistema educativo, donde muchas veces
un tema se entiende y no se logra comprender a lo mas alto tipo de comprensién para el
lector, en donde el contenido especifico se presenta al margen de diferentes temas,
aunque esté contenido son llamados ejes horizontales. En donde la educacion se
solidariza, donde sigue siendo un compromiso personal de un maestro voluntario o grupo
donde una tarea siempre sera incierta de sembrar las semillas. Como en un trabajo, por
intenso y tenaz que sea, se debe seguir dando el primer paso y debe ser un centro de
eleccion en todo el mundo, incluso en los programas educativos a nivel conceptual

general.

2.1.3 PAGO

El pago es una transferencia bancaria en un campo en el que se debe agregar una
pequena descripcion de la transferencia o pago que se esta haciendo tal como indica

Martinez (2019) en donde menciona:

Que el estudio previo sobre la demanda de efectivo debido a transacciones han utilizado

medidas de flujo de caja, en donde las preferencias por efectivo y tarjetas de débito,
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siguiendo un enfoque macro y haciendo uso de una medida de flujo de efectivo en valor
total de los retiros realizados con tarjetas de débito con el objetivo principal de estudiar
los instrumentos de pago que provienen de los mismos medios de pago: depdsitos en

cuentas corrientes y ahorros.

2.1.4 OBJETIVO ESTRATEGICO

Un objetivo estratégico es una meta trazada a un plazo largo en donde establece la
operacién de un proyecto de una entidad durante su transcurso del periodo, es decir es la
guia o el compds para dirigir una compania tareas hacia la culminacién de sus finalidades
0 como un mapa establecida para llegar a su objetivo tal como lo menciona Mufioz y
Bocanegra (2013) en donde determina:

El continuo esmero en los impactos basados externamente e internamente para que asi
pueda lograr excelencia como en los tres plazos como corto, mediano y largo que puede
ser utilizado en ajustar la respuesta de una empresa a su entorno, ya que la naturaleza
misma de esta planificacion que es en ejecutar y posicionar un entorno en una
disposicién, con posibles oportunidades a ser detectadas y amenazas futuras.

2.1.4.1 Cumplimiento De Objetivos

Es poder convencer a las organizaciones de que todas sus actividades son licitas y
correctas, evitando asi posibles riesgos de responsabilidad legal y penal en el futuro, en
donde los alumnos prometan una integral educacion, en donde incorpora el estudio fisica,
psicologica e intelectual, en asi poder fortalecer la practica de valores tanto interno o
externo de la institucion, que deben ser evaluables para verificar que se logré el resultado
(Objetivos generales de la institucion, s. f.).

2.1.4.2 Plan Estratégico

Es donde crea una estructura adaptable y comprensible en los los procedimientos para

asi satisfacer las necesidades de las estrategias institucionales en un aspecto de interés
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con la formalizacion y simplificacion de los procedimientos en el disefio del PEI. Donde
establece los lineamientos para implementar el proceso de control y seguimiento del
proceso de la planificacion educativa donde es adecuada a la asignacion de los
recursos, en vinculacion con los objetivos de corto y mediano plazo de la programacién
presupuestal (Martelo et. al, 2016).

2.1.4.3 Cumplimiento De Plan Estratégico

Es el cumplimiento de una planificacion estratégica que es como el motor de la sinergia
que impulsa a un plan y una estrategia que se debe cumplir, donde se pueden hacer
esfuerzos con un desafio en cumplir metas de corto, mediano y largo plazo a través de
lineamientos y acciones concretas de desarrollo institucional (mesicic
4 _arg_plan_estra.pdf, s. f.).

2.1.5 EFECTIVO

El efectivo es el dinero liquido en donde una entidad maneja a su inmediata ordenacién
en cualquier momento en caja o cuentas, tal como lo indica Valenzuela y Higuera (2019)
en donde:

Los Estados Financieros proporcionan informacién sobre los activos, pasivos, patrimonio
neto y flujos de efectivo de la entidad, que sobre los flujos de efectivo es Util porque
proporciona a los usuarios de los estados financieros la base para evaluar la capacidad
de una entidad para generar efectivo y equivalentes de efectivo y sus necesidades de
liquidez, en los Estados Financieros que presentan los resultados de la gestion realizada
por los administradores.

2.1.6 INSTITUCION EDUCATIVA

Es institucion de ensefanza responsable de los procesos de aprendizaje de los alumnos
encaminados a cumplir metas trazadas por dicha ley, en donde la participacion enlaza a
los diferentes actores que integran la institucion como: personal administrativo,

profesores, padres de familia, estudiantes, exalumnos. Tal como lo indica Granados
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(2018) en donde:

La educacién es como la existencia de técnicas de investigacion operativa aplicadas a
determinados procesos y decisiones dentro de cada institucién educativa, en donde se
agrupan en areas principales: planificacion, asignacion de recursos, medicion del
desempefio y cronogramas, que por la cual mide el uso de técnicas de investigacion
operacional aplicadas a la educacion que permitan resolver problemas de proyeccion de
necesidades hacia los estudiantes de dicha institucion.

2.1.7 PADRES DE FAMILIA

Los padres ayudan a sus hijos a asumir el compromiso debido a las obligaciones de la
institucion como el pago de ensefianza de sus hijos, a su vez también seran los
encargados de controlar que no estén utilizando el internet en malos habitos o juegos en
internet mientras estan en hora de clases si es de manera virtual.Tal como indica

Ninapaitan (2018) en donde:

Considera que la familia son los primeros educadores y el hogar el primer espacio donde
se desarrolla el nifio, la familia aparece como un espacio privilegiado para lograr una
ampliacion de la cobertura educativa de la primera infancia, en donde se articula familia y
escuela para cumplir uno de los anhelos que es brindar una educaciéon de calidad con
equidad, en los estudiantes de poder desarrollar sus habilidades de manera reflexiva,

creativa.

2.1.8 DOCENTES Y ALUMNOS

El enlace entre profesor y alumno es poder ayudar el desarrollo de cada estudiante en el
proceso de aprendizaje de cada uno de los alumnos el profesor tiene una tarea que lleva
esta conexion en actuar como guia en la etapa de los estudiantes. Segun Delgado (2020)

que:
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Debido al cierre de escuelas, oficinas y negocios a raiz de la contingencia por el nuevo
pandemia, muchos padres de familia, docentes y alumnos se encuentran tratando de
adaptarse a la nueva forma de ensefanza virtual a través de un campo de plataformas
virtuales en donde el resto implica aprender en linea, ante la situacién, es muy importante
que los padres y maestros se mantengan en constante comunicacion y encuentren la
mejor manera de que sus hijos continien aprendiendo desde casa y asi también desde la

presencialidad.

2.1.9 INDICE DE MOROSIDAD

Es donde se encarga que los créditos sean calculados a los que son llamados morosos,
también se diria esto afecta a la economia y sobre la reputacién de los bancos, cuando
se trata de la economia, una insolvencia alta estad relacionada con una economia

maligna. Tal como lo menciona Renteri, (2018) que :

La morosidad en el sistema de una entidad ha aumentado significativamente en los
ultimos tres anos, en donde 3 de cada 10 entidades limenas también se encuentran en
zona roja de mora en sus deudas en los préximos 12 meses, en donde vienen aplicando
estrategias intensivas en el uso de tecnologia y asesoria financiera para ajustar sus
modelos de negocio y riesgo, en problemas de liquidez por el retraso en el cobro de sus

facturas, en condiciones de pago a proveedores como sustitutos de los créditos.

2.1.10 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura es la mayor expectativa de la entidad prestadora del servicio, sera el
principal lugar de recepcion de clientes, en su capacidad de produccion reducira el costo
de produccion al facilitar el transporte, la comunicacion, el acceso a la energia y otras

actividades productivas. Como se sefala en (Lépez, 2018), donde:
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En donde la ausencia de las politicas publicas integrales que aborden simultdneamente,
en el deterioro y escasez de infraestructura fisica basica y la debilidad de apoyar la

convergencia digital y el trabajo colaborativo.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 LA MOROSIDAD

Segun Asto y Zapana (2019). La morosidad es generalmente la falta de pago en su
debido momento, como consecuencia de una mala planificacion. En este caso, dicho

deudor se conoce como moroso.

2.2.2 EDUCACION

Segun «El mundo en guerra - Publicaciones Editorial Grad» (s. f.) la educacion es donde
el estudiante capta nuevas formas de desarrollar sus propios problema en asi adquirir

mas conocimientos de un profesor en una opcién global.

2.2.3 PAGO

Segun Valenzuela y Higuera (2019) El pago es una transferencia bancaria en un campo
en el que se debe afiadir una pequefia descripcion de la transferencia o pago que se esta
realizando.

2.2.4 OBJETIVO ESTRATEGICO

Segun Munoz y Bocanegra (2013) es una meta a largo plazo que determina la
planificacién operativa de una entidad durante su vida, en un proceso continuo de
adaptacion a las influencias externas en base a su potencial interno, para lograr su

eficacia y excelencia en el corto, mediano y largo plazo.
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

La morosidad de los pagos correlaciona con el grado de cumplimiento de obijetivos

estratégicos del Colegio Adventista Mariscal Castilla llave-2022.

2.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS

) La omisién de las obligaciones correlaciona en el grado de cumplimiento de
objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022.
° La dilacién de los compromisos correlaciona con el grado de cumplimiento de

objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

3.1.1 UBICACION

La presente investigacion tiene como lugar de estudio, las instalaciones del Colegio
Adventista Mariscal Castilla llave. Ubicado en el cruce de la calle Jr. Conde de Lemus

415 en la ciudad de llave.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La poblacion de estudio estaba constituida por los padres de familia al momento de
realizar la ejecucion de la investigacion, donde este niumero ascendié a 200 padres de
familia en la poblacion general del Colegio Adventista Mariscal Castilla llave en el afo
2022.

3.2.2 MUESTRA

Tomaremos esta variable para medir la morosidad de los pagos y el grado de correlaciéon
de objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla, donde tomaremos el

valor educativo de los padres de familia. Es decir, como correlaciona su obijetivo
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estratégico al no recaudar los pagos como colegio y que los padres no puedan cumplir

sus pagos en el tiempo establecido.

(N—-1)*e 2+Z 2*p*q

n =

n= Tamano de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z=90% =1.64 Z=95%=1.96 Z=99%=2.58

Z= Nivel de confianza, 95%

p=probabilidad de éxito, 0.95

g= probabilidad de fracaso, 0,05

e= error, 0.05

Resultados para una poblaciéon de 200 padres de familia, una muestra de 54 padres de

familia.

200%(1,96) °* 0.95%0.05
(200—1)*0.05 “+1.96 **0.95%0.05

n= =54
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La poblacién y muestra para la variable dependiente esta conformado por los directivos

del colegio adventista entre las cuales son:

Cargo Cantidad TOTAL
Director 1 1
Contador 1 1
Secretario 1 1
Capellan 1 1
TOTAL 4 4

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1 METODO

Se emplea el método hipotético deductivo en el que se plantea la hipotesis, y el resultado
se describe a partir de las dos variables vinculadas en la teoria en el analisis de la
morosidad y el objetivo estratégico.

3.3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptiva y se aplica un disefo transversal.

Tipo Descriptivo: El estudio de las variables conlleva analizar el nivel de la morosidad
de los pagos y el grado de correlacién en el cumplimiento estratégico en donde por ende

existe un grado de vinculo entre ambas variables que debe ser medido.
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3.3.3 DISENO TRANSVERSAL

Los datos se recolectaran a través de una encuesta en un Unico momento en el tiempo,
con el propodsito de describir las variables y analizar su influencia en la interpretacion.
Esta investigacion se centra en la recopilacion y analisis de datos durante un periodo de

tiempo especifico y determinado.

3.3.4 TECNICA DE INVESTIGACION

Encuesta.- Una técnica muy utilizada con un gran numero de preguntas establecidas
para rescatar informacién para las variables de estudio, mismas que se encuentran

divididas en dos secciones cada una de ellas conformadas por “x” preguntas vy

y"preguntas.

3.3.5 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.-

Cuestionario.- Una herramienta de investigacion utilizada para recopilar datos y obtener
informacion especifica de un grupo de personas que consiste en una serie de preguntas
disefiadas para obtener respuestas sobre un tema, en donde es estructurada con
preguntas que ofrecen opciones de respuesta para recopilar datos sistematicamente. Asi
mismo se encuentran en el anexo 5y 6.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Para la hipétesis general

Variable independiente: Morosidad de los pagos.

Variable dependiente: Cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Para las hipotesis especificas

° Variable independiente: La omision de obligaciones.
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Variable dependiente:Cumplimiento de los objetivos estratégicos.

) Variable independiente: La dilacién de compromisos.

Variable dependiente:Cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Para en analisis estadistico empleado en la investigacién, se procedié a recabar la
informacion mediante los instrumentos correspondientes a cada variable, siendo
desarrollé en una hoja de célculo (excel), que posteriormente fue importado al paquete
estadistico SPSS, en el cual se desarrollé en analisis descriptivo de cada una de las
variables, en sus respectivas dimensiones con el propdsito de dar a conocer el
comportamiento de forma individual. Posterior a ello se identificé la normalidad de los
datos para verificar el tipo de analisis de correlacion a ser utilizado. Correspondiendo el
analisis estadistico no paramétrico correspondiente a Rho de Spearman, conllevando al

analisis inferencial aplicado para la hipétesis general e hipotesis especificas
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y SUS

DIMENSIONES

Resultado de la variable independiente morosidad de los padres de familia del Colegio

Adventista Mariscal Castilla llave.

En el siguiente apartado se da a conocer los resultados correspondientes a la variable

independiente de la generacion de morosidad.

Tabla 01: Morosidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 31 57.4%
A veces 19 35.2%
Nunca 4 7.4%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia
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MOROSIDAD

57.40%

35.20%

7.40%

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 01: Morosidad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, podemos apreciar que del total de encuestados, 31 padres de familia que
representan el 57.4% manifiesta que casi siempre generan de morosidad, 19 de ellos que
representan el 35.2% a veces generan morosidad y solo 4 de los padres que representan
el 7.4% nunca generan morosidad. Lo que demuestra que mas de 50% incumple con sus
obligaciones hacia el centro educativo al no realizar los pagos en su debido momento
generando elevados indices de morosidad lo cual podria perjudicar el desarrollo de la

parte administrativa de la institucion.

Lo que demuestra que mas de 50% incumple con sus obligaciones hacia el centro
educativo al no realizar los pagos en su debido momento generando elevados indices de
morosidad lo cual podria perjudicar el desarrollo de la parte administrativa de la

institucion.
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Ademas se pudo verificar que los resultados obtenidos con respecto a la morosidad son
similares con el desarrollo de la investigacion de Ramirez, donde existe una correlacién
negativa baja es decir que a mayor uso de formas de cobranza como son la cobranza
personal, no da resultados de una cobranza puntual, es por eso que recomienda que
para que los padres puedan ser puntual en sus pagos es mejor utilizar las redes sociales

para asi hacerles el recuerdo a lo padres de familia en cada mensualidad que llega.
4.1.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1

La dilacién de los compromisos por padres de familia, del colegio Adventista Mariscal

Castilla llave 2022.

Tabla 02: Dilacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 3.7%
Casi siempre 19 35.2%
A veces 20 37.0%
Nunca 13 24.1%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia
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DILACION

24.10%

3.70%

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 02: Dilacién

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, podemos apreciar que del total de encuestados, 20 padres de familia que
representan el 37% manifiesta que a veces generan la dilacion de pagos, 19 de ellos que
representan el 35.2% casi siempre generan dilacion, 13 de ellos que representan el
24 1% nunca generan dilacion y solo 2 de los padres que representan el 3.7% siempre
generan dilacién. Lo que demuestra que casi el 50% a veces incumplen con sus
obligaciones de pago generando retraso con el centro educativo al no ser puntual con los
pagos en su debido momento generando indices de dilacién lo cual podria perjudicar el

adesarrollo de la parte administrativa de la institucion.
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4.1.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2

La omision de las obligaciones por padres de familia, del colegio Adventista Mariscal
Castilla llave 2022.

Tabla 03: Omision

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 1.9%
Casi siempre 20 37%
A veces 30 55.5%
Nunca 3 5.6%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracion propia

OMISION

55.50%

5.60%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 03: Omision

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3, podemos apreciar que del total de encuestados, 30 padres de familia que
representan el 55.5% manifiesta que a veces generan la omisién de pagos, 20 de ellos
que representan el 37% casi siempre generan omision, 3 de ellos que representan el
5.6% nunca generan omision y solo 1 de los padres que representan el 1.9% siempre
generan omision. Lo que demuestra que mas del 50% solo a veces incumplen con
obligaciones de omision de pago, generando retraso con el centro educativo al no pagar
con los pagos, generando indices de omision lo cual podria perjudicar el desarrollo de la

parte administrativa de la institucion.

Ademas se pudo verificar que los resultados obtenidos con respecto a la morosidad en el
ambito de la omisién que es del incumplimiento de pagos segun por la investigacion de
Astoray, donde indica que en los tiempos de pandemia hubo un disparo de morosidad y
el incumplimiento de pagos en la gran mayoria de los colegios privados esto afectando

sobre todo a la misma institucion con una mora de mas del 50%.

4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

El cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Tabla 04: Cumplimiento del Plan Estratégico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 4 100%
Siempre 0 0%
TOTAL 4 100%.
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Fuente: Elaboracién propia

Cumplimiento del Plan Estratégico

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 04: Cumplimiento de plan estratégico

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana del
personal administrativo, se da a conocer que un total de 4 individuos que representa el
100% nos da como resultado que casi siempre cumples con los objetivos y el plan

estratégico que se propone la institucion para cumplir con sus obligaciones.

éInfluye la morosidad de los pagos en el cumplimiento de los objetivos del

colegio?
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Tabla 05: ; Influye la morosidad de los pagos en el cumplimiento de los objetivos del

colegio?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 29.6%
Casi siempre 16 29.6%
A veces 13 24.1%
Nunca 9 16.7%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia

29.60%

24.10%

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 05: ¢Influye la morosidad de los pagos en el cumplimiento de los objetivos

del colegio?

Fuente: Elaboracién propia

42

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



VERSIDAD repositorio. upsc.edu.pe

En la tabla 5, podemos apreciar que del total de encuestados, 16 padres de familia que
representan el 30% manifiesta que casi siempre influye la morosidad de los pagos en el
cumplimiento de los objetivos, 16 de ellos que representan el 29.60% siempre indican
que la morosidad influye en el cumplimiento de los objetivos, 13 de ellos que representan
el 24.1% indican que a veces influye la morosidad de los pagos en el cumplimiento de los
objetivos y solo 9 de los padres que representan el 16.7% nuca influye la morosidad de
los pagos en el cumplimiento de objetivos. Lo que demuestra que siempre y casi siempre
es mas de 50% da a conocer que los padres si indican y tienen conciencia de que la

morosidad de los pagos si influye en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

¢La morosidad de los pagos se correlaciona en el grado de cumplimiento de
objetivos de la IE Adventista?
Tabla 06: ;La morosidad de los pagos se correlaciona en el grado de cumplimiento de

objetivos de la IE Adventista?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 18.5%
Casi siempre 23 42.6%
A veces 12 22.2%
Nunca 9 16.7%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracion propia
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22.20%

18.50%
B

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 06: ;La morosidad de los pagos se correlaciona en el grado de cumplimiento de

objetivos de la IE Adventista?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6, podemos apreciar que del total de encuestados, 23 padres de familia que
representan el 42.6% manifiesta que casi siempre la morosidad de los pagos se
correlaciona con el cumplimiento de los objetivos, 12 de ellos que representan el 22.2% a
indican que veces se correlaciona la morosidad de los pagos y el cumplimiento de los
objetivos, 10 de ellos que representan el 18.5% indican que siempre se correlaciona la
morosidad y el cumplimiento de los objetivos y solo 9 de los padres que representan el
16.7% indican que nunca se correlaciona el cumplimiento de objetivos con la morosidad.
Lo que demuestra que casi el 50% casi siempre indican que si se correlaciona la

morosidad con el grado del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.
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¢Se cumplen con el pago de la pension de enseinanza en su debido momento?

Tabla 07: ;Se cumplen con el pago de la pension de ensefianza en su debido momento?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3.7%
A veces 20 37.0%
Casi siempre 16 29.6%
Siempre 16 29.6%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracion propia

29.60% 29.60%

3.70%

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 07: ;Se cumplen con el pago de la pension de ensefianza en su debido

momento?

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 7, podemos apreciar que del total de encuestados, 16 padres de familia que
representan el 29.6% manifiesta que siempre cumplen con el pago de ensefianza en su
debido momento, 16 de ellos que representan el 35.2% casi siempre cumplen con el
pago de ensenanza en su debido momento, 20 de ellos que representan el 37% a veces
cumplen con el pago de ensefianza en su debido momento y solo 2 de los padres que
representan el 3.7% nuncacumplen con el pago de ensefianza en su debido momento. Lo
que demuestra que mas del 50% estan entre a veces, casi siempre y siempre cumplen
los padres de familia su pagos por derechos de ensefianza en el periodo establecido por

la institucidon educativa.

¢Al finalizar el mes. ;Usted tiene proyectado el pago de la pension de enseianzas ?

Tabla 08: ; Al finalizar el mes. ¢ Usted tiene proyectado el pago de la pensién de

ensenanzas ?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3.7%
A veces 13 24.1%
Casi siempre 20 37.0%
Siempre 19 35.2%
TOTAL 54 100%.
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Fuente: Elaboracién propia
37.00%
y 35.20%
24%
3.70%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 08: ,;Al finalizar el mes. ;Usted tiene proyectado el pago de la pensién de

ensefianzas ?
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6, podemos apreciar que del total de encuestados, 20 padres de familia que
representan el 37% manifiesta que casi siempre tienen proyectado cumplir con el pago de
la pensiébn de ensefanzas, 19 de ellos que representan el 35.2% siempre tienen
proyectado cumplir con el pago de la pensién de ensefanzas, 13 de ellos que
representan el 24.1% a veces tienen proyectado cumplir con el pago de la pension de
ensefianzas y solo 2 de los padres que representan el 3.7% nunca tienen proyectado
cumplir con el pago de la pension de ensefanzas. Lo que demuestra que mas del 30%
estan entre, casi siempre y siempre tienen proyectado cumplir con el pago de la pension

de ensefanzas.
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¢En alguna oportunidad ha tenido problemas para pagar la pension de enseianza?

Tabla 09: ; En alguna oportunidad ha tenido problemas para pagar la pensién de

ensefianza?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 9.3%
Casi siempre 10 18.5%
A veces 34 63.0%
Nunca 5 9.3%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia
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63.00%

9.30% 9.30%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 09: ;En alguna oportunidad ha tenido problemas para pagar la pension de

ensenanza?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9, podemos apreciar que del total de encuestados, 34 padres de familia que
representan el 63% manifiesta que a veces han tenido problemas para realizar sus pagos
de pension de ensefianza de sus hijos, 10 de ellos que representan el 18.5% casi
siempre han tenido problemas para realizar sus pagos de pensién de ensefianza, 5 de
ellos que representan el 9.3% siempre tienen problemas para realizar sus pagos de
pension de ensefianza y solo 5 de los padres que representan el 9.3% nunca tienen
problemas para realizar sus pagos de pension de ensefianza. Lo que demuestra que mas
del 50% solo a veces tienen problemas para pagar su pensién de ensefianza y una
minoria del 9.3% tienen siempre problemas en realizar sus pagos de ensefanza.

¢Necesita facilidades o apoyo para cancelar la pension de ensefianza?
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Tabla 10: ; Necesita facilidades o apoyo para cancelar la pensién de ensenanza?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 16.7%
Casi siempre 17 31.5%
A veces 18 33.3%
Nunca 10 18.5%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracion propia

- 33.30%
o
18.50%
16.70%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 10: ; Necesita facilidades o apoyo para cancelar la pensién de ensefanza?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10, podemos apreciar que del total de encuestados, 18 padres de familia que

representan el 33.3% manifiesta que a veces necesitan facilidades de apoyo para el pago
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de ensefianzas, 17 de ellos que representan el 31.5% casi siempre necesitan facilidades
de apoyo para el pago de ensefanzas, 10 de ellos que representan el 18.5% nunca
necesitan facilidades de apoyo para el pago de ensefianzas y solo 9 de los padres que
representan el 16.7% siempre necesitan facilidades de apoyo para el pago de
ensefanzas. Lo que demuestra que mas del 30% estan entre, casi siempre y a veces
necesitan facilidades de apoyo para el pago de ensefianzas de sus respectivos hijos y

que solo el 18.5%. nunca necesita ninguna facilidad de apoyo por parte de la institucion.

¢ Se permitieron descuentos econémicos por la Institucion, otorgando facilidades
de pago por la pensién de enseiianza?
Tabla 11: ; Se permitieron descuentos econémicos por la Institucién, otorgando

facilidades de pago por la pension de ensefianza?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 22.2%
A veces 28 51.9%
Casi siempre 6 1.1%
Siempre 8 14.8%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia
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22.20%

11.10%

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11: ; Se permitieron descuentos econdmicos por la Institucion, otorgando

facilidades de pago por la pension de ensefianza?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11, podemos apreciar que del total de encuestados, 28 padres de familia que
representan el 51.9% manifiesta que solo a veces se da el descuento econémico por
parte de la institucion, 12 de ellos que representan el 22.2% indica que nunca se da el
descuento econémico por parte de la institucion, 8 de ellos que representan el 14.8% nos
indica que siempre se da el descuento econdmico por parte de la institucion y solo 6 de
los padres que representan el 11.1% nos indica que casi siempre se da el descuento
econdmico por parte de la institucion. Lo que demuestra que mas del 50% indica que
solo a veces se da el descuento econdmico para el pago de ensefanzas por parte de la

institucion.

¢ En la pandemia del covid-19 tuvieron dificultades para pagar las pensiones de

enseianza?

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



\'F}JR:EIDAI') repositorio. upsc.edu.pe

ARLOS

Tabla 12: ; En la pandemia del covid-19 tuvieron dificultades para pagar las pensiones

de ensefianza?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 29.6%
Casi siempre 16 30.0%
A veces 18 33.4%
Nunca 4 7.4%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia

33.40%
)

7.40%

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 12: ; En la pandemia del covid-19 tuvieron dificultades para pagar las pensiones

de ensefanza?

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 12, podemos apreciar que del total de encuestados, 18 padres de familia que
representan el 33.4% manifiesta que solo a veces tuvieron dificultades para pagar su
pension de ensefianza en los tiempos de pandemia, 16 de ellos que representan el 30%
indica que casi siempre tuvieron dificultades para pagar su pension de ensefanza en los
tiempos de pandemia, 16 de ellos que representan el 29.6% nos indica que siempre
tuvieron dificultades para pagar su pensién de ensefianza en los tiempos de pandemia y
solo 4 de los padres que representan el 7.4% nos indica que nunca tuvieron dificultades
para pagar su pensién de ensefanza en los tiempos de pandemia. Lo que demuestra
que mas del 30% indica que solo a veces tuvieron dificultades para pagar su pension de
ensefianza en los tiempos de pandemia, pero un porcentaje alto de casi siempre y
siempre sumados los dos tuvieron dificultades en pagar su pensién de ensefianza a la

institucion.

¢ Sera necesario que le recuerden mediante un comunicado el pago por concepto
de ensehanza?
Tabla 13: ; Sera necesario que le recuerden mediante un comunicado el pago por

concepto de ensefianza?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 27.8%
Casi siempre 9 16.7%
A veces 23 42.5%
Nunca 7 13.0%
TOTAL 54 100%.
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Fuente: Elaboracién propia

42.50%

27.80%

13.00%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 13: ;Sera necesario que le recuerden mediante un comunicado el pago por

concepto de ensefianza?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, podemos apreciar que del total de encuestados, 23 padres de familia que
representan el 42.5% manifiesta que solo a veces es necesario que lo recuerden por un
comunicado el pago por conceptos de ensefanza, 15 de ellos que representan el 27.8%
indica que siempre les haga el recuerdo mediante un comunicado el pago por conceptos
de ensefianza, 9 de ellos que representan el 16.7% nos indica que casi les gusta que le
recuerden por un comunicado el pago por conceptos de ensefanza y solo 7 de los
padres que representan el 13% nos indica que nunca les gusta que le recuerden por un
comunicado el pago por conceptos de ensefianza. Lo que demuestra que casi el 50%
indica que solo a veces es necesario que le hagan el recuerdo por un comunicado el
pago por conceptos de ensefianza para asi cumplir con sus responsabilidades como

padres en la institucion.
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¢Existe la falta de obligaciones de pago que condiciona el cumplimiento de objetivos del
colegio?
Tabla 14: ; Existe la falta de obligaciones de pago que condiciona el cumplimiento de

objetivos del colegio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 25.0%
Casi siempre 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia
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25.00% 25.00%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 14: ;Existe la falta de obligaciones de pago que condiciona el cumplimiento de

objetivos del colegio?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 14, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana
del personal administrativo, se da a conocer que un total de 2 individuos que representa
el 50%, indica que casi siempre existe la falta de obligaciones de pago lo cual condiciona
sobre el cumplimiento de los objetivos, 1 de ellos que representa el 25%, indica que
siempre existe la falta de obligaciones de pago lo cual condiciona sobre el cumplimiento
de los objetivos y 1 de los administrativos menciona que solo a veces existe la falta de
obligaciones de pago lo cual condiciona sobre el cumplimiento de los objetivos. Lo que da
como resultado que casi siempre cumples existe la falta de pagos por parte de los padres

de familia en donde condiciona el cumplimiento de los objetivos del colegio.
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¢El retraso en el pago por parte de los padres de familia, afecta en el cumplimiento de

objetivos en la institucion?

Tabla 15: ¢ El retraso en el pago por parte de los padres de familia, afecta en el

cumplimiento de objetivos en la institucion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 25.0%
Casi siempre 2 50.0%
A veces 1 25.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia
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25.00%

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Figura 15: El retraso en el pago por parte de los padres de familia, afecta en el

cumplimiento de objetivos en la institucion?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 15, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana
del personal administrativo, se da a conocer que un total de 2 individuos que representa
el 50%, indica que casi siempre existe el retraso de pago por parte de los padres de
familia en cual implica que la institucion no pueda cumplir con sus objetivos establecidos,
1 de ellos que representa el 25%, indica siempre existe el retraso de pago por parte de
los padres de familia en cual implica que la institucién no pueda cumplir con sus objetivos
establecidos y 1 de los administrativos menciona que solo a veces existe el retraso de
pago por parte de los padres de familia en cual implica que la institucion no pueda cumplir
con sus objetivos establecidos. Lo que da como resultado que casi siempre de un 50%
existe el retraso de pago por parte de los padres de familia lo cual implica que la

institucion no pueda cumplir con sus objetivos establecidos en su debido momento.
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¢El incumplimiento de las obligaciones de pago se correlaciona en el grado de
cumplimiento de objetivos en la Instituciéon?
Tabla 16: ; El incumplimiento de las obligaciones de pago se correlaciona en el grado de

cumplimiento de objetivos en la Institucion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 2 50.0%
A veces 2 50.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia

50.00%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 16: ; El incumplimiento de las obligaciones de pago se correlaciona en el grado de

cumplimiento de objetivos en la Institucion?

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 16, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana
del personal administrativo, se da a conocer que un total de 2 individuos que representa
el 50%, indica que casi siempre se correlaciona con el grado de cumplimiento de los
objetivos al poder incumplir con los pagos por parte de los padres de familia,2 de ellos
que representa el 50%, indica que a veces se correlaciona con el grado de cumplimiento
de los objetivos al poder incumplir con los pagos por parte de los padres de familia. Lo
que da como resultado que casi siempre de un 50% y a veces del otro mitad del
porcentaje hace que al no poder cumplir los pagos por parte de los padres de familia no

existird un grado de correlacion con el cumplimiento de los objetivos en la institucion.

61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



VERSIDAD repositorio. upsc.edu.pe

VADA
SAN CARLOS

¢Existe un retraso de pago por parte de los padres de familia?

Tabla 17: ; Existe un retraso de pago por parte de los padres de familia?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 3 75.0%
A veces 1 25.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia

25.00%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 17: ; Existe un retraso de pago por parte de los padres de familia?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana
del personal administrativo, se da a conocer que un total de 3 individuos que representa
el 75%, indica que casi siempre existe un retraso de pago por parte de los padres de
familia, 1 de ellos que representa el 25%, indica que a veces existe un retraso de pago

por parte de los padres de familia. Lo que da como resultado que mas del 50% indica
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que casi siempre existe ese retraso de pago de los padres a la institucién en donde no

son puntuales al realizar su pago en la fecha establecida.

¢Si se cumplen con los pagos, la institucion educativa cumplira con sus compromisos?
1 i Si u , la instituci6 ucativa cu ira u
Tabla 18: ;Si se cumplen con los pagos, la institucién educativa cumplira con sus

compromisos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 1 25.0%
Casi siempre 1 25.0%
Siempre 2 50.0%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracion propia
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Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18: ;Si se cumplen con los pagos, la institucion educativa cumplira con sus

compromisos?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 18, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana
del personal administrativo, se da a conocer que un total de 2 individuos que representa
el 50%, indica que siempre se cumplira los compromisos que se establece la institucion,
siempre en cuando se cumplan los pagos por parte de los padres de familia, 1 de ellos
que representa el 25%, indica que casi siempre se cumplira los compromisos que se
establece la institucion, siempre en cuando se cumplan los pagos por parte de los padres
de familia y 1 de los administrativos que representa el 25%, menciona que solo a veces
se cumplira los compromisos que se establece la institucién, siempre en cuando se
cumplan los pagos por parte de los padres de familia. Lo que da como resultado de un
50%, que siempre la institucion cumplira con sus respectivos compromisos establecidos

siempre cuando los pagos sean puntuales.
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¢Esta de acuerdo con la elaboracion del presupuesto al inicio del afo escolar para
cumplir con los objetivos de la institucion?
Tabla 19: ; Esta de acuerdo con la elaboracion del presupuesto al inicio del afo escolar

para cumplir con los objetivos de la instituciéon?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 75.0%
Casi siempre 1 25.0%
A veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia.

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 19: ; Esta de acuerdo con la elaboracion del presupuesto al inicio del afio escolar

para cumplir con los objetivos de la instituciéon?

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 19, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana
del personal administrativo, se da a conocer que un total de 3 individuos que representa
el 75%, indica que siempre estan de acuerdo con la elaboracién del presupuesto al inicio
del afio escolar para que asi la institucion pueda cumplir con sus objetivos, 1 de ellos que
representa el 25%, indica que casi siempre estan de acuerdo con la elaboraciéon del
presupuesto al inicio del afio escolar para que asi la institucién pueda cumplir con sus
objetivos. Lo que da como resultado que mas del 50%, estdn de acuerdo con la
elaboracion del presupuesto al inicio del afio escolar para asi la institucién cumpla con

sus objetivos trazados.

¢Se siente complacido con la formacion académica del IE Colegio Adventista?

Tabla 20: ;Se siente complacido con la formacién académica del IE Colegio Adventista?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 100.0%
Casi siempre 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracion propia
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100.00%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 20: ;Se siente complacido con la formacién académica del IE Colegio Adventista?
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana
del personal administrativo, se da a conocer que un total de 4 individuos que representa
el 100% nos da como resultado que siempre se sienten complacidos con la formacion

académica de la institucion adventista..

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



INIVERSIDAD repositorio. upsc.edu.pe

[VADA
N CARLOS

¢ Se encuentran dificultades que afectan en el cumplimiento de pagos durante el
periodo escolar?
Tabla 21: ; Se encuentran dificultades que afectan en el cumplimiento de pagos durante

el periodo escolar?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 1 25.0%
Casi siempre 3 75.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 54 100%.

Fuente: Elaboracién propia
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75.00%

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21: ;Se encuentran dificultades que afectan en el cumplimiento de pagos durante

el periodo escolar?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 21, podemos apreciar que del total de encuestados, las cuales son la plana
del personal administrativo, se da a conocer que un total de 3 individuos que representa
el 75%, indica que casi siempre se encuentra dificultades la cual afectan en el
cumplimiento de los pagos durante el afio académico, 1 de ellos que representa el 25%,
indica que solo a veces se encuentra dificultades que afectan en el cumplimiento de los

pagos durante el afio académico. Lo que da como resultado que mas del 50%,

que casi siempre se encuentra dificultades de pago en los padres de familia la cual

afectan en el cumplimiento de los pagos durante el afio académico escolar.
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4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1 VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ho: La morosidad de los pagos no correlaciona en el grado de cumplimiento de objetivos
estratégicos del Colegio Adventista Mariscal Castilla llave-2022.
Ha: La morosidad de los pagos se correlaciona en el grado de cumplimiento de objetivos

estratégicos del Colegio Adventista Mariscal Castilla llave-2022.

Nivel de significancia:

a=0.05
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Tabla 22: Analisis de Correlaciéon

Correlaciones

Morosidad de  Cumplimento
los pago de los
objetivos

Estratégicos

Rho de Coeficiente de 1.000 - 0.466
Spearman correlacion

Morosidad de los

Sig. (bilateral) .000
pagos
N 54 54
Cumplimento de Coeficiente de - 0.466 1.000

los objetivos correlacion
Estratégicos

Sig. (bilateral) .000

N 54 54

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000<0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que:

Ha: La morosidad de los pagos correlaciona en el grado de cumplimiento de objetivos

estratégicos del Colegio Adventista Mariscal Castilla llave-2022
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4.3.2 VALIDACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: La omisién de las obligaciones no se correlaciona en el grado de cumplimiento de
objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022

Ha: La omisién de las obligaciones correlaciona en el grado de cumplimiento de objetivos
estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022

Nivel de significancia:

a=0.05

Tabla 23: Analisis de Correlaciéon

Correlaciones

Omision de Cumplimento
las de los
obligaciones objetivos

Estratégicos

Rho de Coeficiente de 1.000 -0.314
Spearman correlacion

Omision de las

Sig. (bilateral) .002
obligaciones

N 54 54
Cumplimento de Coeficiente de -0.314 1.000

los objetivos correlacion

Estratégicos
Sig. (bilateral) .002

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.002<0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que:

Ha: La omision de las obligaciones correlaciona en el grado de cumplimiento de objetivos
estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022

4.3.3 VALIDACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: La dilacion de los compromisos no se correlaciona en el grado de cumplimiento de
objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022.

Ha: La dilacién de los compromisos correlaciona en el grado de cumplimiento de
objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022.

Nivel de significancia:

a=0.05
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Tabla 24: Analisis de Correlaciéon

Correlaciones

repositorio. upsc.edu.pe

Dilacion de

los

compromisos

Cumplimento

de los
objetivos

Estratégicos

Rho de
Spearman
Dilacion de los

compromisos

Cumplimento de
los objetivos

Estratégicos

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

1.000

54

-0.512

.000

54

- 0.521

.000

54

1.000

54

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipoétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000<0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que:
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Ha: La dilacion de los compromisos correlaciona en el grado de cumplimiento de
objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022.

4.3.4. DISCUSION

Sin embargo, al comparar los resultados con otras investigaciones, como realizada por
Ramirez (2020), se observo una correlacion negativa baja en relacién con la cobranza
personal, lo que resultdé en una relacién de Rho de Spearman de -0.597 a través de la
variable del plan de cobranza y la variable de dilacion. El valor de significacion fue 0.000,
indicando asi una correlacion moderada de denegacion. Por lo tanto, a medida que
aumenta la cantidad de planteamientos de cobranza, disminuye la falta de pagos. Los
hallazgos de nuestra investigacion indican con un grado de correlacion de Rho
Sperarman de - 0.466, la que significa de un valor regular o media, con la correlacion
entre la morosidad en el cumplimiento de los objetivos. A pesar de que los padres de
familia presentan un alto indice de morosidad, la institucidén opta por cubrir estos gastos a
través de apoyos provenientes de la Mision de Lago Titicaca. Esta medida se toma con el
objetivo de no desamparar a los estudiantes y evitar perjuicios para la institucién. Es
importante tener en cuenta que todo este proceso se desarrolla dentro de una extensa

red educativa adventista.
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CONCLUSIONES

Basandonos en el coeficiente de correlacion de Spearman (-0.466) obtenido en este
estudio, se puede concluir que existe una correlacion moderada y negativa entre la
morosidad de los pagos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Colegio
Adventista Mariscal Castilla llave-2022. Este resultado respalda la hipotesis planteada
(Ha): "La morosidad de los pagos correlaciona en el grado de cumplimiento de objetivos
estratégicos del Colegio Adventista Mariscal Castilla llave-2022". La evidencia sugiere
que a medida que la morosidad de los pagos aumenta, hay una tendencia a una
disminucion en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del colegio. Esto resalta la
importancia de gestionar eficientemente los pagos para asegurar un mejor rendimiento en
el logro de metas estratégicas en instituciones educativas como el Colegio Adventista

Mariscal Castilla llave-2022.

Segun el coeficiente de correlacion de Spearman (-0.314), obtenido en el estudio se
concluye que existe una relacion negativa y moderada entre la omision de las
obligaciones y el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del colegio
Adventista Mariscal Castilla llave 2022. Esto confirma la hipétesis especifica (Ha)
establecida: "La omisién de las obligaciones correlaciona con el grado de cumplimiento
de objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022". Los
resultados indican que a medida que aumenta la omision de las obligaciones, disminuye
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del colegio. Este descubrimiento subraya la

importancia de manejar las obligaciones de manera efectiva para garantizar un mejor
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desempeno en el logro de las metas estratégicas del colegio Adventista Mariscal Castilla

llave 2022.

Tras analizar el coeficiente de correlacion de Spearman (-0.521) en este estudio, se
sintetiza que hay una conexion significativa y negativa entre la demora en cumplir
compromisos y el alcance de los objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal
Castilla llave 2022. Este resultado respalda la hipétesis especifica (Ha) planteada: "La
demora en cumplir compromisos se correlaciona con el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos del colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022". Donde indica
que cuando hay demoras en cumplir compromisos, se observa una reduccion en el logro
de los objetivos estratégicos del colegio. Este descubrimiento enfatiza la importancia de
abordar eficazmente las demoras en los compromisos para mejorar el desempefo en la

consecucion de metas estratégicas en el colegio Adventista Mariscal Castilla llave 2022.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar estrategias efectivas para reducir la morosidad en los pagos.
Esto puede incluir mejorar la comunicacion con los padres y tutores, establecer politicas
de pagos claras y accesibles, y ofrecer opciones de pago flexibles. Ademas, se sugiere
llevar a cabo un seguimiento regular de los pagos y proporcionar apoyo a las familias que
puedan enfrentar dificultades financieras para cumplir con las obligaciones. Al gestionar
de manera mas eficiente la morosidad en los pagos, el colegio puede aumentar las
posibilidades de cumplir sus objetivos estratégicos, asegurando asi un entorno educativo

solido y sostenible para el futuro.

Se aconseja implementar medidas proactivas para reducir la omisién de obligaciones.
Esto podria implicar la mejora de la comunicacidn con las partes interesadas,
estableciendo recordatorios claros y politicas transparentes sobre las obligaciones, y
proporcionando recursos de apoyo para las personas que puedan enfrentar dificultades.
Ademas, se aconseja realizar un monitoreo regular de las obligaciones pendientes y
establecer sistemas que permitan abordar rapidamente cualquier omision. Es esencial
fomentar una cultura de responsabilidad y compromiso tanto entre el personal como entre
los padres y tutores, para garantizar que las obligaciones se cumplan de manera
oportuna. Al gestionar de manera efectiva las omisiones de las obligaciones, el colegio
puede mejorar significativamente su capacidad para alcanzar los objetivos estratégicos,

creando asi un ambiente educativo mas sélido y exitoso para todos los involucrados.
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Se sugiere implementar estrategias para reducir las demoras en el cumplimiento de
compromisos. Esto podria implicar establecer plazos claros y realistas para las
obligaciones, mejorar la supervision y el seguimiento regular de los compromisos
pendientes, y proporcionar recursos adicionales o apoyo a las personas encargadas de
cumplir con estas obligaciones. También se sugiere fomentar una cultura de
responsabilidad y puntualidad en todos los niveles, tanto entre el personal como entre los
padres y tutores, para asegurar que los compromisos se cumplan dentro del tiempo
establecido. La implementacion de sistemas de recordatorios y el establecimiento de
consecuencias claras para las demoras también pueden ayudar a motivar el
cumplimiento puntual de las obligaciones. Es necesario que la institucion cuente con un
colchén de liquidez para cubrir todo los gastos para asi abordar efectivamente las
demoras en los compromisos, donde el colegio puede mejorar su capacidad para
alcanzar los objetivos estratégicos de manera oportuna y eficiente, creando asi un

entorno educativo mas sdlido y enfocado en el logro de metas.
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Anexo 02: Encuesta para Padres

1.- ¢Influye, la morosidad de los pagos en el cumplimiento de los objetivos del |_|:| Coplar
colegio?

54 respuestas

i Munca
B Aoveons
# Caosi siermpre

Siermpne

. . |_|:| Coplar
2.- ;La morosidad de los pagos se correlaciona en el grado de cumplimiento de
objetivos de la IE Adventista?
54 respuestas
i Hunca
B Aveoes
@ Cas=i siempre
Siprnpnz
80
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|_|:| Coplar

3.- ;5e cumplen con el pago de |a pension de ensefianza en su debido momento?

o4 respuestas

P Hunca
B foveons
# Cosi siempre

Siempre

. |_|:| Coplar
4.- ; Al finalizar el mes. jUsted tiene proyectado el pago de la pension de
ensefianzas ?

o4 respuestas

P Hunca
B Aveoos
# Cosi siempre

Siempre
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|_|:| Copiar
5.- jEn alguna oportunidad ha tenido problemas para pagar la pension de
ensefianza?
54 mspumstas
i Munca
P A oveoes
® Casi siermpre
Siempre
|_|:| Copiar
b.- jMecesita facilidades o apoyo para cancelar la pension de ensenanza?
54 mgpumstas
i hunca
B foveons
® Casi siermpre
Siempre
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

|_|:| Copiar
7.- i5e permitieron descuentos econdmicos por la Institucion, otorgando
facilidades de pago por la pension de ensefianza?
54 respuestas
L . P MNunca
Casi siempre W Aveoes
B {11.1%] ® Casi siempre
B Siermmpnz
|_|:| Copiar
8.- jDurame la pandemia del covid-19, tuvieron dificultades para pagar las
pensiones de ensefianza?
54 respuestas
P MNunca
P Aveoes
B Casi siermpre
Siempne
IO Copisr
9.- ;Es necesario que le recuerden mediante un comunicado el pago por concepto
de ensefianza?
5d regpuestas
B Munca
@ foveons
B Co=i siempre
Siermpre
83

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



IVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

Anexo 03: Encuesta para Personal Administrativo

. . N . ILl Capiar
1.- jExiste La falta de obligaciones de pago que condiciona el cumplimiento de
objetivos del colegio?

4 raspumsias

i hunca

B Aoy

B Cisi sipmpee
W Giempm

|_D Coplar

2.- jEl retraso en el pago por parte de los padres de familia, afecta en el
cumplimiento de objetivos en la institucion?

4 respuestas

i hunca

i Aoveons

B Cosisiempre
@ Siempre
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. |_|:| Coplar
3.- ;El incumplimiento de |as obligaciones de pago se correlaciona en el grado de
cumplimiento de objetivos en la Institucion?

4 respuestas

i Munca

@ Aveonn

# Cosi siempre
B Siesnpre

|_|:| Coplar

4.- jExiste un retraso en el pago por parte de los padres de familia?

4 respuesias

i Munca

B A oveoos

# Cusi sicmpre
B Siesnpre
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|_E| Coplar
8.- i{5i se cumplen con les pagos, la institucion educativa cumplira con sus
compromisos?
4 respus=sias
B Munca
B Aveons
B Cas=i siempre
B Siempre
|_E| Copiar
6.- ;Esta de acuerdo con la elaboracion del presupuesto al inicio del afio escolar
para cumplir con los objetivos de la institucion?
4 respussias
B Nunca
B Aveons
@ Casi siempre
B Siempre
|_|:| Copiar

7.- i5e siente complacido con la formacion académica del |E Colegio Adventista?

4 respus=sias

i Nunca

® Aoveons

B Casi siermpre
B Siempre
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8.- i 5e encuentran dificultades que afectan en el cumplimiento de pagos durante &l
periodo escolar?

4 respussias

P Hunca
B Aoveoes
Casi siempre

Sienpre
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Anexo 04: Prueba de Normalidad

Para la prueba de normalidad se considera la de Kolmogorov-Smirnov, ya que los datos a

ser analizados son mayores a 50 datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistic
o} gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mrosidad_pag 277 54 ,000 ,858 54 ,000
0s
Obj_estrategic ,459 54 ,000 ,568 54 ,000
0s

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipotesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:
si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
si p>0.05 aceptamos la Ho y aceptamos la Ha

Como p=0 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha, por lo que
los datos no tienen una distribucion normal, que conlleva a utilizar una prueba no

paramétrica, siendo la Rho de Spearman.
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Anexo 05: Instrumentos de Recopilacion De Datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Estimados individuos de la Institucion.
Reciba un cordial saludo, y a la vez por favor nos ayude a responder estas preguntas
respecto a la morosidad y a sus pagos de ensefianza a modo que se busque la manera
de ayudarlo.
INDICACIONES
Lea las siguientes preguntas y marque la alternativa respecto a la situacion que usted se
considera.
VARIABLE INDEPENDIENTE: MOROSIDAD DE LOS PAGOS
para responder el objetivo general
1.- ¢Influye la morosidad de los pagos en el cumplimiento de los objetivos del colegio?

e Nunca (4)

e Aveces (3)

e Casi Siempre (2)

e Siempre (1)
para responder la hipétesis general

2.- ;La morosidad de los pagos se correlaciona en el grado de cumplimiento de objetivos
de la IE Adventista?

e Nunca(4)
e Aveces (3)
e Casi Siempre (2)
e Siempre (1)
para responder las dimensiones
3.- ;Se cumplen con el pago de la pension de ensehanza en su debido momento?

e Nunca (1)
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e Aveces (2)
e Casi Siempre (3)
e Siempre (4)

4.- ; Al finalizar el mes. ;Usted tiene proyectado el pago de la pension de ensefanzas ?

e Nunca (1)
e Aveces (2)
e Casi Siempre (3)
e Siempre (4)
5.- ¢En alguna oportunidad ha tenido problemas para pagar la pensién de ensefianza?
e Nunca (4)
e Aveces (3)
e Casi Siempre (2)
e Siempre (1)
6.- ¢(Necesita facilidades o apoyo para cancelar la pension de enseianza?
e Nunca (4)
e Aveces (3)
e Casi Siempre (2)
e Siempre (1)
7.- ¢, Se permitieron descuentos econémicos por la Institucion, otorgando
facilidades de pago por la pensidon de enseianza?
e Nunca (1)
e Aveces (2)
e Casi Siempre (3)

e Siempre (4)
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8.- ¢ En la pandemia del covid-19 tuvieron dificultades para pagar las pensiones de
ensenanza?

e Nunca (4)

e Aveces (3)

e Casi Siempre (2)

e Siempre (1)

9.- ¢ Sera necesario que le recuerden mediante un comunicado el pago por
concepto de ensefianza?

e Nunca (4)

e Aveces (3)

e Casi Siempre (2)

e Siempre (1)

VARIABLE DEPENDIENTE: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
para responder los objetivos especificos
10.- ¢Existe la falta de obligaciones de pago que condiciona el cumplimiento de
objetivos del colegio?

e Nunca (4)

e Aveces (3)

e Casi Siempre (2)

e Siempre (1)
11.- ¢El retraso en el pago por parte de los padres de familia, afecta en el cumplimiento
de objetivos en la institucion?

e Nunca (4)

e Aveces (3)
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e Casi Siempre (2)
e Siempre (1)
para responder las hipétesis especificas

12.- ¢ El incumplimiento de las obligaciones de pago se correlaciona en el grado de
cumplimiento de objetivos en la Instituciéon?

e Nunca (4)
e Aveces (3)
e Casi Siempre (2)

e Siempre (1)

13.- ¢Existe un retraso en el pago por parte de los padres de familia?

e Nunca (4)

e Aveces (3)

e Casi Siempre (2)
e Siempre (1)

para responder las dimensiones

14.- ;Si se cumplen con los pagos, la institucion educativa cumplira con sus
compromisos?

e Nunca (1)

e Aveces (2)

e Casi Siempre (3)

e Siempre (4)
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15.- ;Esta de acuerdo con la elaboracion del presupuesto al inicio del aiio escolar para
cumplir con los objetivos de la institucion?

e Nunca (1)

e Aveces (2)

e Casi Siempre (3)

e Siempre (4)
16.- ;Se siente complacido con la formacion académica del IE Colegio Adventista?

e Nunca (1)

e Aveces (2)

e Casi Siempre (3)

e Siempre (4)
17.- ¢ Se encuentran dificultades que afectan en el cumplimiento de pagos durante
el periodo escolar?

e Nunca (1)

e Aveces (2)

e Casi Siempre (3)

e Siempre (4)
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Anexo 06: Validacion se los Instrumentos

ANEXO 01

Puna, 05 de anerm da 2023.
Senores:

Coordinacion de Investigacion
Universidad Privada San Carlos de Puno

Presente:

Asunio: Validacidn y viabilidad de Instrumento a traveés de JUICIOS DE EXPERTOS de
proyecio de Tesis.

Es grato dirigirme con ustedes, para expresarle un cordial saludo y hacer de su
conocimianto que Nillap Pablo Llano Lopez, bachiller de la Universidad Privada San
Carlos, de la escuela profesional de Contabilidad v Finanzas, ha realizado el proyecto
de investigacidn (tesis) tilulada: "LA MOROSIDAD DE LOS PAGOS Y SU INFLUEMNCIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL COLEGIO

ADVENTISTA MARISCAL CASTILLA ILAVE-2021", por lo que damos la factibilidad
correspondiente.

Cabe precisar que expediente de validacidn contiene:

. Matriz de Consistencia
. Operacionalizacion de las Variables
. Instrumento de Investigacidn

Estando el presente trabajo conforme y aplo para ser sometido a evaluacion por ks
miembros del jurado.

y e
1 S L
N ——

Mse. CPC. Daste L. Quispe (hogue
Rt D504 - ey, Audt, indep. O34
Cobglo 98 Contadeves Fublios de Furd
Docente - Asesor
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ANEXO 07: SOLICITUD DE PERMISO A LA IE PARA LA ENCUESTA.

SOLICITO: Permiso para encuestar alos padres defamila
de la E Adventista Mariscal Castilla-ave.

Sr Crlando Aguilsr Arohuancs
DIRECTOR DE LA IE ADVENTISTA MARISCAL CASTILLA-ILAVE

5r: Brer J. Coriman Flores
CONTADDR DE L& IE ADVENTISTA MARISCAL CASTILLA-ILAVE

Yo, Millap Pablo Uanoe Lopez, identficado con DN W
73514350, con domiclio en Distrito de Picuyo. Ante Ud,

respetuosImente me presento y expongo:

Qe habiendo reaizado mis practicas enla Institucion Educaia,
solicito un permiso para la realzacion de encuesta hacia los padres de familia parami
proyecto de investigacion para asi optar con la informacion necesaria.

POR LO EXPUESTO:
Rusgo a usted accaeder 3 mi sobeiud.

lave, 14 de marzo del 2023

DiNE 73814250
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