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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Servicios municipales por cobranza de licencia de
funcionamiento, su influencia en tiendas de prendas de vestir del jirbn Moquegua - Juliaca
- San Roman, 2022” tuvo como objetivo conocer la influencia de los servicios municipales
por cobranza de licencia de funcionamiento en las tiendas de prendas de vestir del jiron
Moquegua de la ciudad de Juliaca, considerando la percepcion del ciudadano que aun
no cuenta con su licencia de funcionamiento municipal teniendo como consecuencia la
practica de su actividad comercial dentro de la informalidad, generando un aislamiento en
razon del marco de la ley de tributacion municipal y por ende ante la SUNAT al no contar
con su Registro Unico de Contribuyente, la metodologia que se utilizoé en la presente
investigacion fue el método descriptivo, bajo un disefio no experimental - transeccional,
bajo un enfoque cuantitativo, La muestra aleatoria estuvo conformada por 30 propietarios
de las tiendas que expenden prendas de vestir que estan ubicados a lo largo del Jr.
Moquegua en la ciudad de Juliaca quienes no cuentan con su licencia de funcionamiento,
la técnica utilizada para la recoleccion de la informacién fue la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario que tiene un total de 22 preguntas. En la investigacion se ha
llegado a las siguientes conclusiones: Se ha logrado conocer segun el coeficiente de
correlacion entre ambas variables cuyo resultado es al 0.311, en consecuencia se tiene
una influencia entre los servicios municipales por cobranza de licencia de funcionamiento
y las tiendas de prendas de vestir del jirbn Moquegua, con un valor p de 0,001 que ha
sido obtenido por debajo de 0.05 en consecuencia se ha procedido a rechazar la
Hipétesis Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipotesis alterna (H1), obteniendo un
nivel de significancia del 5% con 95% de confianza, donde se afirma que los servicios
municipales por cobranza de licencia de funcionamiento tienen influencia en las tiendas
de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca, Provincia de San Roman, durante el
ano 2022.

Palabras clave: licencia, municipalidad, propietario, servicios, tienda.
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ABSTRACT

The research work entitled "Municipal services for operating license collection, its
influence on clothing stores in the Moquegua - Juliaca - San Roman jirén, 2022" had the
objective of knowing the influence of municipal services for operating license collection in
the clothing stores of the Moquegua jirdn in the city of Juliaca, considering the perception
of the citizen who still does not have his municipal operating license, having as a
consequence the practice of his commercial activity within the informality, generating
isolation due to of the framework of the municipal taxation law and therefore before
SUNAT by not having its Single Taxpayer Registry, the methodology used in this
investigation was the descriptive method, under a non-experimental - transectional design,
under a quantitative approach , The random sample consisted of 30 owners of the stores
that sell clothing that are located along Moquegua street in the city of Juliaca who do not
have their operating license, the technique used for the collection of information was the
survey and the instrument used was the questionnaire that has a total of 22 questions. In
the investigation the following conclusions have been reached: It has been possible to
know according to the correlation coefficient between both variables whose result is 0.311,
consequently there is an influence between the municipal services for collection of
operating license and the clothing stores clothing from the Moquegua jiron, with a p value
of 0.001 that has been obtained below 0.05. Consequently, the Null Hypothesis (HO) has
been rejected and the alternate Hypothesis (H1) has been accepted, obtaining a level of
significance of 5% with 95% confidence, where it is stated that the municipal services for
operating license collection have influence in the clothing stores of the jiron Moquegua -
Juliaca, Province of San Roman, during the year 2022.

Keywords: license, municipality, owner, services, store.
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INTRODUCCION

Cada uno de los servicios que vienen prestando a la fecha la Municipalidad Provincial de
San Roman deben de ingresar a tiempos de modernizacion donde se integre
colaboradores debidamente capacitados quienes practiquen y muestran conocimientos
técnicos en el area donde viene desarrollando sus actividades, en caso que nos los tenga
sea la institucién quien desarrolle politicas de capacitacién en mejora de los servicios que
refleja en la aceptaciéon del comun ciudadano en realizar los diferentes tramites ante la
entidad, en razén a los expuesto surge la necesidad de realizar la presente investigacion.
Otro factor que resalta en la Municipalidad Provincial de San Roman, es la deficiente y
desmotivada atencion al publico por parte de los funcionario y servidores publicos
encargados del area de tributacion y otorgamiento de licencias de funcionamiento
perjudicando en primer lugar a esa persona que le urge tener su licencia de
funcionamiento para aperturar su establecimiento comercial y en segundo lugar perjudica
de forma ostensible a la propia administracién de la Municipalidad que dejara de percibir
lo presupuestado, el cual se refleja en la ausencia de la recaudacion que trae como
consecuencia una distorsion en lo planificado, por lo tanto ante esta situacién urge de
forma inmediata a mejorar la labor de atencién Municipal que minimicen las posibles
distorsiones y fortalezca la capacidad de gestibn municipal avalado por el marco
normativo y la realidad econdémica del comun ciudadano de la ciudad de Juliaca.

La investigacion que proponemos esta desarrollado en funcion al plan de desarrollo
concertado y participativo de la municipalidad provincial de San Roman; el cual concierne
al eje econdmico, al eje de desarrollo econémico que tienen como fina la modernizacion
de la gestion municipal el cual debe de ir de la mano con el objetivo trazado por parte de
la municipalidad, por lo tanto la investigacion se justifica porque pretender una
modernizacion en la actual administracion publica en la Municipalidad Provincial de San
Roman, que hasta la fecha esta administracion es realmente tradicional, burocratica y
retardada, asi mismo permitira observar de forma sistematica la condiciéon econémica del

comun ciudadano que busca obtener la licencia de funcionamiento, asi mismo nos
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permitira observar de forma objetiva el porqué el contribuyente se resiste a obtener su
licencia de funcionamiento para su establecimiento comercial. En consecuencia en el
estudio se ha tenido como objetivos, conocer la influencia de los servicios municipales por
cobranza de licencia de funcionamiento en las tiendas de prendas de vestir del jirén
Moquegua de la ciudad de Juliaca; asi también determinar la relacion que existe en la
calidad del servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento con las
tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua de la ciudad de Juliaca; asi mismo
identificar la influencia del incumplimiento funcional administrativo con el estado
econémico del propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua de la
ciudad de Juliaca durante el afio 2022.

Por lo tanto la presente investigacion esta estructurada en base a 4 capitulos que dan a
conocer cada uno de los temas considerados en la tesis, en consecuencia se tiene; El
capitulo uno, donde se expone el problema considerado, luego se pasa a exponer los
objetivos trazados en la investigacion, para luego establecer los antecedentes de la
investigacion; en el capitulo dos, se desarrolla el marco teorico referencial para la
investigacion, asi como el marco conceptual y se muestran las hipotesis consideradas; en
el capitulo tres, se desarrolla toda la parte metodoldgica aplicada en la investigacion; en
el capitulo cuatro, se muestran los resultados que se llegaron a conseguir durante la
investigacion, luego se pasa a detallar las conclusiones a las cuales se ha arribado al
concluir la presente investigacion, para luego dar a conocer las recomendaciones, la
bibliografia y por ultimo los anexos que refuerzan la investigacion con evidencias

consideradas.

13

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu_pe

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el mundo existen diferentes establecimientos comerciales que vienen laborando al
margen de la ley sea a la actividad a la cual se dedican todo ello porque no tienen el aval
de la municipalidad a la cual pertenece su jurisdiccidn, esto en mérito a que muchos de
estos propietarios se resisten a pagar sus impuestos y producto de ello la entidad
municipal no emite la licencia de funcionamiento haciendo que estos establecimientos
comerciales pueden operar al margen de la ley, lo que conlleva a que puedan ser
intervenidos por la respectiva autoridad teniendo como consecuencia la imposicién de
cuantiosas multas hasta el extremo de ser clausurados sus tiendas, es por ello que la
patente municipal (también llamada patente comercial o industrial, segun sea el caso)
permite llevar a cabo al propietario de la tienda comercial dentro de los limites de la
comuna edil sus actividades comerciales, por cuanto en algunas municipalidades en el
mundo son otorgadas de forma definitiva para su funcionamiento. (Universidad de
Palermo, 2016)
En la ciudad de México se permite el acceso y renovacion de las licencias de
funcionamiento, en mérito a un determinado plazo, donde se debe de garantizar de forma
eficiente el pago de los impuestos y tasas en favor del fisco por parte de quien pretende
acceder a la actualizacion de su licencia de funcionamiento y no tener ningun
contratiempo. (Ultra Noticias, 2018)

En el Ecuador dentro de su articulo 20 del Reglamento de Funcionamiento de
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Establecimientos Sujetos a Control Sanitario, manifiesta que todos los administrados que
cuenten con un negocio deben contar con todos sus requisitos para poder obtener su
licencia de funcionamiento de su establecimiento comercial al no contar con este requisito
para la apertura de su negocio, seran debidamente sancionados con una multa que
asciende a los $ 1, 590 ddlares. (Ministerio de Salud, 2016)

En Chile segun el Edpyme hace referencia que para poder abrir un negocio, es necesario
contar con un certificado de informaciones previas, donde se debe establecer cual es el
rubro del negocio que se pretende abrir, también se debe de contar con el certificado de
calificacion técnica, asi como el certificado de contribuyente, entre otros requisitos que
acrediten de forma seria la licitud del negocio, caso contrario el gobierno local no le
otorgara la licencia de funcionamiento. Cabe destacar que dentro del plazo que se tiene
para otorgar las licencias de funcionamiento en algunos paises son: En Chile siete dias,
en Singapur y Estados Unidos menos de 48 horas, y en nuestro pais este procedimiento
dura varios meses esto debido al tramite burocratico con que se cuenta actualmente.
(Iniciatupyme, 2016)

En el Perd, el problema de que las personas no cuenten con sus licencias de
funcionamiento radica elementalmente en que se resisten a tributar al fisco, asi como
también a la deficiencia, demora o inactividad de la entidad municipal lo cual constituye
en una barrera a la libertad de trabajo de la ciudadania y en la mayoria de los casos trae
consigo también multas considerables que son impuestas por parte de los gobiernos
locales, ante esta situacion de miedo muchas personas vienen operando con sus
negocios de forma clandestina sin contar con las licencias de funcionamiento. Esto
debido también a que existen serias deficiencias en instruir los procedimientos o en su
defecto puede ser que el comun ciudadano desconoce con claridad el contenido y
alcances de las normas generales como son la Ley Nro. 28976 Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y la Ley Nro. 27444. (Diario el Peruano, 2017)

La presente investigacion surge a raiz de que en el jirbn Moquegua de la ciudad de

Juliaca, es un lugar de gran movimiento de prendas de vestir como ropa para damas,

15

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu_pe

caballeros nifios en general, calzados que se ofertan de acuerdo a las tendencias, donde
los establecimientos comerciales en su mayoria no cuentan con la licencia de
funcionamiento que otorgan las municipalidad provincial a través de una dependencia
encargada en cumplimiento de la ley 28976 y sus modificatorias.

Uno de los problemas radica en que la mayoria de estos establecimientos comerciales
que se dedican a la venta de prendas de vestir del jiron Moquegua, son establecimientos
alquilados, por eso no cuentan con licencia de funcionamiento y no tienen conocimiento
sobre como se tramita la licencia de funcionamiento y quien lo otorga, esto debido a la
poca informacion que brinda la propia municipalidad, por un deficiente sistema de
tributacion, esto implica que la Municipalidad deberia de realizar campafas de
sensibilizacion para la obtencion de la Licencia de Funcionamiento, el cual debe ser un
requisito indispensable, para la apertura de un establecimiento comercial.

Actualmente como lo expusimos lineas arriba la municipalidad provincial de San Roman
asi como ofras municipalidades del Pera, tienen deficiencias en el sistema de
administracion tributaria, esto se debe a que le restan importancia en desarrollar esta
importante area, por donde se captan recursos econdmicos necesarios para que puedan
cumplir con sus fines y objetivos en favor de su jurisdiccion en este caso para la ciudad
de Juliaca. Por lo tanto de forma objetiva podemos decir que este descuido no ha
permitido que se implementen sistemas tales como el de fiscalizacion, recaudacion vy
control de cumplimiento de deuda, con lo que viene empeorando la situacién financiera
de esta municipalidad esto por no contar con los recursos por falta de pago de impuestos
y tasas, por parte de los conciudadanos, esta situacion se debe como dijimos se debe a
la falta de control de la administracion tributaria.

Cabe resaltar que el actual contexto de esta municipalidad en relacion a las licencias de
funcionamiento existe la falta de coherencia entre el plan de desarrollo concertado y los
planes operativos de trabajo, esto trae como consecuencia una deficiente actuacion sobre
el control en la administracion tributaria, por otro lado se tiene personal no capacitado

ocupando cargos no idéneos a su perfil profesional, asi mismo existen funcionarios que
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reciben dadivas de los contribuyentes haciendo que el trabajo de fiscalizacién sea
realmente escaso; esto nos lleva a proponer en el presente estudio que debe de
desarrollarse campafias de capacitacion para la mejora en la gestion de los servicios
publicos en especifico en la obtencion de las licencias de funcionamiento.

Ante esta problematica nacen las siguientes interrogantes:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

;De qué forma influye los servicios municipales por cobranza de licencia de
funcionamiento en las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca,
Provincia de San Roman, del aino 20227

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es la relacion que existe en la calidad del servicio municipal en el otorgamiento de
la licencia de funcionamiento con las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua -
Juliaca, Provincia de San Roman del afio 20227

¢, De qué forma influye el incumplimiento funcional administrativo con el estado econémico
del propietario de la tienda de prendas de vestir del jirbn Moquegua - Juliaca, Provincia de
San Roman del afio 20227

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

- Dentro del estudio realizado por De Diego (2018) en su estudio que tiene como titulo:
“La suspension del otorgamiento de las licencias urbanisticas”, estudio realizado en la
Universidad complutense de Madrid, en el pais de Espana, donde el investigador ha
llegado a las siguientes conclusiones: Dentro del primer alcance se ha presentado como
al derecho de propiedad, que viene hacer un derecho elemental para aquellas personas
que buscan el otorgamiento de la licencia de funcionamiento, para poder enfocar sobre el
derecho urbanistico, es por ello que la necesidad colectiva va a prevalecer las
inquietudes y necesidad personales, para el funcionamiento de su negocio a nivel de su
establecimiento.

- Dentro de la investigacion realizada por Casas (2018), él tiene como titulo:
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“Optimizacion y control en los tiempos de los procesos de licenciamiento de la secretaria
de planeacion y ordenamiento de Funza - Colombia”. Esta investigaciéon se ha realizado
al interior de la municipalidad del distrito de Funza, donde el autor ha llegado a las
siguientes conclusiones: Dentro de la municipalidad se tiene la dependencia de desarrollo
urbanistico bajo las funciones de la secretaria de ordenamiento y planeacion en el
otorgamiento de las licencias para una construccion. Es por ello que la importancia de
determinar las formas de solucionar los procesos que se ejecutan dentro de la
municipalidad, con el propésito de optimizar procesos y disminuir el tiempo en el
otorgamiento de las licencias de construccion bajo sus diferentes modalidades. Asi
mismo se ha podido observar que el otorgamiento de las licencias municipales
urbanisticas son dolorosas, lo que viene ocasionando que los propietarios de los
inmuebles vengan construyendo sus inmuebles sin contar con sus licencias respectivas.

- Dentro del estudio realizado por Jiménez (2021), estudio que tiene como titulo:
“‘Relacion que existe entre la inobservancia a la ley de habilitaciones urbanas vy
edificaciones para la obtencion de las licencias de edificacion y los riesgos de las
construcciones informales”. Dentro de la investigacion el autor ha llegado a las siguientes
conclusiones: Dentro de los establecimientos comerciales se ha podido observar un
incremento dentro del aspecto informal, esto debido a los factores inter gubernamentales
y frente a la oposicién de los ciudadanos de no querer obtener sus licencias de vigencia
urbanistica, asi también se ha podido observar que existe una relacién significativa entre
ambas variables, donde los duefios de las construcciones vienen incumpliendo con el
tramite de sus licencias de edificacion, ya que no vienen construyendo sus casas con la
asesoria debida ni mucho menos desean pagar la tasa correspondiente.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

- En la investigacién desarrollada por Cahuana & Capani (2019) cuyo titulo es: "Incidencia
del incumplimiento de los contribuyentes de los impuestos municipales, en el nivel de
recaudacion de la Municipalidad Distrital de Yauli; en el ejercicio 2019". Donde se llego a

concluir que: Se ha determinado que realmente existe una incidencia directa del
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incumplimiento de los contribuyentes, de los impuestos municipales en el nivel de
recaudaciéon de la Municipalidad Distrital de Yauli; en el periodo 2019, y esto se ve
reflejado de forma significativa en el nivel de recaudacién de la Municipalidad Distrital de
Yauli, en el ejercicio 2019. Por otro lado el concepto que tienen el comun ciudadano
Yaulino, es que el Municipio de Yauli viene manejando los impuestos de manera poco
transparente y esta situacion viene a excusar la evasion practicada por el contribuyente,
asi mismo se niega a tener su licencia de funcionamiento por los engorroso y la cantidad
de requisitos, por otro lado el problema que se ha detectado en los contribuyentes es la
poca cultura tributaria que han desarrollado.

- En el estudio desarrollado por Castillo (2019), donde su investigacion lleva como titulo: “La
corrupcion es un fendmeno que se presenta en todos los niveles del gobierno y los esfuerzos
realizados en el Peru para luchar contra este problema publico son numerosos”; donde el
autor ha llegado a las siguientes conclusiones: Dentro de las municipalidades se tienen
muchas autoridades que vienen siendo sentenciados asi como investigados por diferentes
factores en otorgamiento de licencias en general, donde se ha podido observar que se
presentan muchas irregularidades que deben superarse. Es por ello que en el estudio
también se ha podido determinar que existen retrasos en el proceso de obtencién de licencias
0 permisos municipales donde los servidores publicos piden dinero para poder agilizar los
tramites y documentos en la obtencién de la licencia. Es por ello que las municipalidades
deben fomentar el debido control donde se llegue a detectar y sancionar el soborno que se
esta presentando en la entidad municipal.

- En el estudio realizado por Guerrero (2021), el cual tiene el titulo de: “Factores
socioculturales y la gestiéon de licencia de funcionamiento comercial en la Municipalidad
Distrital de Lagunas, Loreto — Peru. 2021”, estudio realizado en la ciudad de Loreto, el autor
dentro de la investigacién se ha llegado a las siguientes conclusiones: Dentro del estudio se
ha realizado bajo el disefio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo y de corte
transversal. En la investigaciéon se ha utilizado instrumento y la técnica para la recoleccion de
datos el cuestionario y la encuesta. Asi mismo para la obtencion de los resultados se ha

utilizado SPSS 2.6 bajo un analisis de tablas de frecuencia y graficos, contrastado bajo la
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prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov, bajo el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, asi mismo se ha validado el instrumento bajo el Alfa de Cronbach y el Juicio de
expertos. Es por ello que el resultado muestra a la hipotesis general con un r = 0.594,
significancia p = 0,000 el cual es menor a 0.05, con este resultado se observa una relacién
directa y significativa entre los factores socioculturales y la gestion de la licencia de
funcionamiento comercial al interior de la municipalidad distrital de Lagunas en el afio 2021,
considerandose una positiva de nivel bajo.

- En el estudio realizado por Lozano (2021) el cual tiene como titulo: “Percepcién de la
eficiencia en el proceso de otorgamiento de licencia de edificacion "modalidad ¢’ en una
municipalidad del norte del pais, 2021”, donde el autor ha llegado a las siguientes
conclusiones: Se ha llegado a encontrar que el nivel de la percepcion de la eficiencia en el
proceso de otorgamiento de licencia de edificacion bajo la "Modalidad C” es realmente es baja
asi lo ha demostrado el 62.53%, fue de indole media porque el 22.22% asi lo ha referido y la
intensidad alta solo se dio en un 15.25% porque asi lo han referido los administrados de una
Municipalidad Del Norte Del Pais durante el afio 2021; es por eso que se tiene un nivel de
percepcion baja y por ende viene generando problemas en la administracién municipal el
proceso hasta el extremo de llegar a una atencién lenta donde existe mucha burocracia.

- En la tesis que ha sido desarrollado por Cora (2021), el cual lleva por titulo:
“Fiscalizacién del otorgamiento de licencias de funcionamiento en la Municipalidad
distrital de Wanchaq en tiempo de emergencia sanitaria y su influencia en el bienestar de
la poblacién, periodo 2020 - 2021”, donde la investigadora ha llegado a las siguientes
conclusiones: El presente estudio es de tipo descriptivo, correlacional, en vista que se ha
podido describir diferentes eventos y hechos en razén a las actividades de fiscalizacion
sobre las licencias de funcionamiento dentro de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, es
por ello que una falta de fiscalizacion en el otorgamiento de licencias de funcionamiento
por parte de la entidad municipal durante el tiempo de pandemia vienen afectando de
forma negativa en el bienestar de la poblacién a nivel del periodo 2020 al 2021, por

cuanto esta situacion ha conllevado a que las personas ingresen a una situacién de
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informalidad dentro de los niveles mas altos, conllevando a la evasion de impuestos que
sin duda van a afectar al fisco.

- Por otro lado se tiene la investigacion de Gonzalez (2021), el cual lleva como titulo:
“Barreras burocraticas de acceso para la formalizacion de personas naturales con negocio
dedicadas al comercio en el mercado san antonio - distrito de Cajamarca”. Estudio realizado
en Cajamarca durante el ano 2019, la autora en su estudio ha llegado a las siguientes
conclusiones: Se ha podido observar que existe una tasa muy elevada en razoén a la licencia
de funcionamiento que esta previsto en el TUPA de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
y haciendo una comparacién con los TUPAs de otras municipalidades de la region se ha
llegado a concebir que la tasa que viene cobrando la municipalidad de Cajamarca es el mas
elevado, lo que viene afectando la economia de la persona con negocio que viene a obtener
su licencia de funcionamiento para poder formalizarse dentro de su actividad comercial. Por
otro lado se ha podido observar que existe cierta contradiccion legal y exigencia de forma
irrazonable en razén de la inspeccion técnica de seguridad de edificaciones de Defensa Civil,
por cuanto dicho documento no esta dentro de la tasa de licencia de funcionamiento, pero si
esta considerado como un requisito para el otorgamiento del servicio en mencidn, esta
situacion resulta contradictorio ya que no se viene dando la prestacion de este servicio, esta
hecho viene trayendo actos burocraticos que son considerados ilegales, que contradice a los
estipulado en la ley 28976.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

- Yupa, H, (2018), “Causas y consecuencias de la informalidad Comercial y su incidencia
en el desarrollo de las Pequefias Empresas en la Provincia de San Roman, 2016-20177,
en el estudio; desarrolla dentro de su contexto practico el analisis del derecho de
empresa bajo el aspecto contable donde se denota la informalidad comercial sus causas
asi como sus consecuencias a nivel de las pequefas empresas quienes no cuentan con
su numero de RUC, ni mucho menos con su licencia de funcionamiento municipal. El
trabajo se ha desarrollado bajo el analisis juridico explicativo y descriptivo de la

informalidad comercial, donde se ha podido observar las actividades econémicas que
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estan al margen de la ley de tributacién, esto como consecuencia a que las empresas
quieren evitar pagos impositivos al ingreso, al producto generado, pago a la
contribuciones sociales, y mas aun de poder eludir a las regulaciones sociales y la
complejidad administrativa que exige la formalizacion de los establecimientos comerciales
y empresarial. Asimismo, se puede evidenciar la informalidad con los resultados de la
encuesta realizada a los comerciantes de la provincia de San Roman.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer la influencia de los servicios municipales por cobranza de licencia de
funcionamiento en las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca, San
Roman, del afo 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar la relacién que existe en la calidad del servicio municipal en el otorgamiento
de la licencia de funcionamiento con las tiendas de prendas de vestir del jirbn Moquegua
de la ciudad de Juliaca - San Roman del afio 2022.

-Identificar la influencia del incumplimiento funcional administrativo con el estado
economico del propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua -Juliaca,

San Roman del ano 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 LA GESTION TRIBUTARIA
Segun Prieto (2003) "Se entiende por gestién al término para poder operar diferentes
conceptos en razén a un conjunto de procesos técnicos o actividades que estan basadas
previamente en una planeacién, la gestion es traslucida en razén de un grupo de
personas que busca como fin resolver diferentes problemas que puedan existir en un
determinado contexto. La gestion tributaria sera exitosa en el sector publico es decir a
nivel de la municipalidad siempre en cuando, se cuente con conocimiento probado sobre
politicas y disefios en materia tributaria que guarden relacion con el marco normativo
actual. En consecuencia la gestion tributaria debe entenderse como todo el conjunto de
reglas debidamente estructuradas segun el marco normativo en materia tributaria.
2.1.2. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LAS MUNICIPALIDADES
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas la administracién tributaria municipal es un
organismo de toda municipalidad quien se encarga de poder realizar la recaudacion de
cada uno de los tributos y tasa municipales que la ley le a encomendado, en
consecuencia la municipalidades se encargan de administrar de forma exclusiva las
contribuciones y tasas municipales, y por excepcién los impuestos que la Ley les asigne,
asi lo establece el Codigo Tributario. (MEF, 2016)
2.1.3. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SUS PROBLEMAS ACTUALES
La administracion tributaria tiene sus efectos en la poblaciéon quien es el primero en fijar

su inversién dentro de su jurisdiccién, por lo tanto un desafio que debemos enmarcar es
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saber convencer a ese contribuyente sobre aspectos de tributacién. Por otro lado se debe
generar la simplicidad de todos los sistemas para poder realizar una recaudacion eficaz
de los tributos asi como de la tasas correspondientes por alguna prestacion directa dada
en favor del contribuyente, por ser un recurso que verdaderamente lo necesita el gobierno
local, por otro lado a las municipalidades se le ha concedido atribuciones sobre el
ejercicio de la cobranza coactiva, este mecanismo debe de ser implementado desde el
aspecto eficaz a fin de poder generar un animo positivo en el contribuyente. (Gomez &
Cetrangolo, 2006)

El gobierno local debe basar sus fuerzas en el hecho de fortalecer el area de
fiscalizacién, ya que en muchas municipalidades se tiene un escaso personal calificado
idéneo para el puesto, a la vez este personal no cuenta con conocimiento sobre
tributacion lo cual hace que el contribuyente se espante de pagar el impuesto predial u
obtener su licencia de funcionamiento para poder aperturar su establecimiento comercial.
Otro de los aspectos que los gobiernos municipales deben de fortalecer es la fiscalizacién
como un elemento fundamental que determine en el fortalecimiento de la cobranza
coactiva para que se convierta en un mecanismo eficaz. (Castillo, 2004)

2.1.4. EL CONTROL QUE REALIZA EL GOBIERNO LOCAL SOBRE LOS INGRESOS
TRIBUTARIOS

Es el mecanismo por el cual los gobiernos municipales encargan a un determinado
organo dentro de su control a que puedan generar los ingresos y la recaudacion de los
tributos municipales, estos 6rganos se personifican en los gerentes o lideres principales
que toman decisiones acertadas en el menor tiempo posible sobre su cartera
encomendada por un determinado periodo. (Alfaro, 2017)

2.1.5. LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Es la autorizacion que otorgan las municipalidades provinciales o distritales con el afan de
que el comerciante inicie con sus actividades comerciales, asi mismo las licencias de
funcionamiento que pueda emitir la municipalidad debera de incluir y ser especificos

sobre el giro del negocio, asi mismo de forma extensiva otorgar bajo rubros que sean

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu_pe

afines o complementarios entre si, Todas las municipalidades a nivel nacional norman el
otorgamiento de las licencias municipales mediante ordenanza, en este documento
normativo se da a conocer al comerciantes cuales son los giros afines o complementarios
entre si, para su otorgamiento y acogimiento dentro de su jurisdiccion. (Ortega, 2017)
Debemos de resaltar que la misma norma establece claramente en caso que el
contribuyente tenga varios establecimientos comerciales, debera de obtener una licencia
para cada uno de los mismos, por otro lado la licencia de funcionamiento permite la
realizacién de actividades simultaneas y adicionales en un establecimiento que ya cuenta
con una licencia previa, asi mismo la licencia de funcionamiento permite al comun
ciudadano a desarrollar actividades econémicas en un plazo determinado, ya que esta no
se otorga de forma perpetua, algo muy importante a tener en cuenta es que el
comerciante para obtener la licencia de funcionamiento debe de acreditar el cumplimiento
de cada una de las condiciones de seguridad en defensa civil. (Mendoza, 2015)

2.1.6. PERSONAS OBLIGADAS A TENER UNA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Las personas que estan obligadas a obtener licencia de funcionamiento son aquellas
personas naturales, juridicas o entes colectivos, nacionales o extranjeros, de derecho
privado o publico, incluyendo empresas o entidades del Estado, regionales o municipales,
que van a desarrollar alguna actividad comercial, de gestion, educativo entre otros de
forma que debe ser obtenida antes de la apertura del negocio o iniciar con sus
actividades. (Pefia, 2017)

21.7. LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA EMITIR LAS LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO

La entidad competente para poder emitir las licencias de funcionamiento con las
Municipalidades Provinciales, asi como las Municipalidades Distritales, esto siempre sean
de su competencia de acuerdo al marco normativo nacional, asi mismo estas entidades
son las encargadas de evaluar las solicitudes y otorgar las licencias de funcionamiento,
también mediante ley se les ha encargado la fiscalizacion de las mismas y aplicar las

sanciones correspondientes, de acuerdo con las competencias previstas en la Ley N°
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27972, Ley Organica de Municipalidades.

2.1.8. LOS SERVICIOS MUNICIPALES

a. Los servicios de la administracion tributaria

Viene hacer el 6rgano descentralizado de las Municipalidades quienes gozan de
autonomia administrativa, econdmica, presupuestal y financiera, adicionalmente estan
bajo el régimen laboral que estas adscrito a la actividad publica.

b. Cual es la razén de la creacion de los servicios de administracion tributaria

Esta division se crea en la municipalidades con el propésito de implementar la oficina de
renta, quien sera el encargado de hacer el diagnéstico sobre los niveles de recaudacion
asi mismo evalua el nivel de la tasa de morosidad; y diagnostica los espacios que ha
generado la corrupcién para una posterior denuncia.

c. La actividad de fiscalizaciéon de la administraciéon municipal

Este despacho se crea con la finalidad de poder reducir la evasion del pago de los
impuestos asi como de las tasas correspondientes, es asi que se debe de reforzar este
espacio para con las licencias de funcionamiento y monitorear que establecimientos
realmente cuenta con este documento

d. La etapa de actividades de atencion al contribuyente

Cada uno de los servicios que llegue a prestar la municipalidad en relacién a la
administracion tributaria debe de estar al nivel de la satisfaccion del contribuyente en el
otorgamiento de diferentes actos administrativos como son: resoluciones, reglamentos, y
otros actuados, su trabajo dependera mucho para poder motivar al contribuyente a fin de
ponerse a derecho con su negocio y contar con su licencia de funcionamiento. (Garcia,
2016)

2.1.9. LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES

Esta situacion obedece al cumplimiento y logro de cada uno de los objetivos anuales
planteados por parte de la administracion municipal. En su defecto las politicas incluyen
directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propdsito de apoyar los esfuerzos

para lograr los objetivos establecidos, asimismo cabe referir que las politicas vienen
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hacer las guias para la toma de decisiones, este aspecto es muy importante en su
implementacién ya que va a generar el cumplimiento de los objetivos anuales. (Chunga,
2015)

2.1.10. EL SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL

El estado peruano ha delegado estas funciones mediante el poder ejecutivo en mérito al
Decreto Legislativo No. 771, el cual es la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, que
esta vigente desde 1994, este marco normativo ha desarrollado los siguientes objetivos:
Incrementar la recaudaciéon, Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia,
permanencia y simplicidad, Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las
Municipalidades. Vale apuntar que el Cédigo Tributario constituye el eje fundamental del
Sistema Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos.
(Baldeon Giere, 2009)

A nivel de las licencias de funcionamiento las personas con negocios deben de pagar la
respectiva tasa, por lo tanto debe entenderse por tasa a una especie del tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador la prestacién efectiva por el Estado de un servicio
publico de forma personal e individual en favor del contribuyente.

Por otro lado se define a las tasas Municipales segun el Articulo 66, que son los tributos
creados por los Concejos Municipales cuya obligacién tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o administrativo, el cual le
esta reservado acorde al la Ley Organica de Municipalidades (El Peruano, 2004).

2.1.11. LA CALIDAD DE SERVICIO EN LAS MUNICIPALIDADES

Dentro de la calidad de los servicios que va a satisfacer las necesidades del ciudadano
dentro de una entidad municipal se vera reflejado en la forma de organizacion de los
diferentes organismos que la conforman y cdémo estas dependencias municipales vienen
aplicando de forma correcta las normas vigentes. Es por ello que la gestion de los
gobiernos municipales actualmente se tornan deficiente para brindar una calidad en el
servicio. Es por ello que la innovacion debe convertirse en un fin para el gobierno

municipal donde obedezca a cambios radicales en las institucién, donde se busque el
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desarrollo del gobierno local el cual basa su transformacion desde la prestacion de los
servicios mediante situaciones de sistematizacién de los procesos bajo el uso de
tecnologia. (Eriksson, 2017)

2.1.12. SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Dentro de la calidad de servicio que debe brindar una institucién debe de optimizar su
software, hardware y proceder con la capacitaciéon de todo los servidores publicos asi
como trabajadores, a fin de que puedan prestar un servicio 6ptimo, es por ello que el
buen servicio se vera reflejado en las aptitudes humanas donde se permitira el acceso a
procedimientos innovadores, bajo un nivel de experiencia y destreza en el puesto que
desempeiia, que sin duda reflejaran ante el comun ciudadano. (Riveros, 2007)

2.1.13. LAS DIMENSIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO DENTRO DE UNA
MUNICIPALIDAD

Para poder medir la calidad de servicio se debe considerar la escala servqual donde nos
da las siguientes dimensiones:

a. Los elementos tangibles

Donde se debe mostrar a plenitud una correcta infraestructura, dispositivos y
trabajadores con plena disposicién a una comunicacién abierta.

b. La fiabilidad

Mostrar la aptitud de poder otorgar una atencion de forma confiable donde no exista
errores.

c. La velocidad al responder

La predisposicion de colaborar con los usuarios bajo una atencion eficiente.

d. La seguridad o garantia en el trabajo

La aptitud del trabajador en el desempefio de su labor, el cual inspire confianza en el
usuario.

e. Mostrar la empatia

Mostrar un trato amable a los clientes y usuarios en la labor que desempena. (Benavente,

2012)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Acreedor tributario

Es la municipalidad para efecto de los impuesto municipales y esta quien se constituye
como acreedor tributario los cuales rigen en funcién a un marco normativo.

b. Administracion municipal

Es todo un sistema integrado por los funcionarios y servidores publicos que prestan
servicio de forma organizada en favor de la municipalidad.

c. Afluencia de contribuyentes

Es la frecuencia con que acuden al municipio los contribuyentes para el pago de
impuestos asi como de tasas.

d. Calidad de servicio

Este aspecto obedece al establecimiento de politicas para hacer cumplir cada uno de los
objetivos en funcion a la calidad en la gestién municipal, debido a una buena planificacién
y la calidad en la prestacion de los servicios, en beneficio de los contribuyentes de una
municipalidad.

e. Contribuyente

(Smith y Kinsey 1987) son considerados como tal al nexo principal entre el individuo y el
Estado asi como con las leyes tributarias como expresién del derecho administrativo
estructurado para el cumplimiento de sus fines. Asi lo manifiesta de forma extensiva el
Articulo 9° del Decreto Legislativo 776.

f. Deudor tributario

Es aquella persona natural o juridica que se encuentra en la obligacion de poder cumplir
con su prestacion tributaria.

g. Facilidades de pago

Por este término en términos contables, debe entenderse como un mecanismo de pago
que permita mejorar el flujo de caja del Estado y evitar de forma eventual la pérdida del
crédito fiscal.

h. Fiscalizacién
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Es todo el proceso que comprende una revisién y a la vez el control respectivo a los
contribuyentes, observando para ello el cumplimiento de los tributos municipales.

i. Informalidad tributaria

La accion de producir de forma legal los bienes y servicios orientados a un determinado
mercado pero que son deliberadamente apartados del control por parte de la autoridad
competente.

j. Licencia de funcionamiento

Se denomina a la autorizacion que otorgan las municipalidades para poder desarrollar
diferentes actividades de indole comercial el cual genere renta para su propietario bajo el
cumplimiento de ciertos requisitos.

k. Mejoras en el servicio

Viene hacer la accién continua del sistema de gestion el cual permite lograr el objetivo
que se desea y que motiva a seguir mejorando con el servicio que se presta.

I. Municipalidad

La municipalidad es una corporacion de personas donde se integra a un alcalde frente a
varios concejales que son los encargados de administrar y gobernar a un municipio por
un determinado periodo.

m. Normas

Son consideradas como reglas que van a delimitar y asegurar el cumplimiento de los
procedimientos emanados por voluntad del estado.

n. Rapidez en los tramites

Accion que permite hacer mucho mas sencillo cualquier procedimiento ante 6rgano
administrativo sobre iniciativas formuladas por la ciudadania.

o. Recaudacion Municipal

Son todos los ingresos tributarios que la municipalidad va a percibir por delegacion del
estado el cual es regido por la Ley de tributacion municipal.

p. Satisfaccion del dueiio de la tienda
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Es el medio por el cual se da a conocer la opinion favorable que tienen los clientes de un
negocio o en su defecto de una oficina gubernamental sobre el trato de las personas que
atienden y la calidad del servicio que prestan.

q. Servicios municipales

Los servicios municipales es la actividad sobre la prestacion de servicios que son
establecidos por los gobiernos locales orientadas a la satisfaccién de las diferentes
necesidades de la poblacién dentro de sus atribuciones demandas por ley.

r. Situacién econémica

Esta referido a todos los bienes que integran el patrimonio de una persona.

s. Tienda

Establecimiento comercial donde se expende diferentes articulos para el consumo de la
persona.

t. Vencimiento de la licencia

Las licencias de funcionamiento por lo general son a plazo indeterminado pero existe la
excepcién en razon a su vencimiento cuando asi lo haya requerido el administrado.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS ALTERNA

Los servicios municipales por cobranza de licencia de funcionamiento influyen en la
obtencion de las licencias de funcionamiento en los propietarios de las tiendas de

prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca -San Roman, del afio 2022.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

- La calidad del servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento
influyen de forma directa para la obtencién de la licencia de funcionamiento el propietario
de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca - San Roman del afio 2022.
- El incumplimiento funcional administrativo influyen de forma directa con el estado
econdmico del propietario de la tienda de prendas de vestir del jirdn Moquegua -, Juliaca -

San Roman del ano 2022.

31

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu_pe

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Nuestra zona de estudio fueron las tiendas donde se expenden prendas de vestir (ropa)
que estan ubicados a lo largo del jirbn Moquegua en la Ciudad de Juliaca, cabe resaltar
que Juliaca esta ubicada en la parte norte de la provincia de San Roman, y se localiza a 15°
29’ 27" de latitud sur y 70° 07’ 37” de longitud oeste, a una altura de 3825 metros sobre el
nivel del mar, considerando también que Juliaca se ubica en el puesto 45 entre las ciudades
mas altas del mundo, con una poblacion de mas de 300,000 mil habitantes.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Para Quezada (2012, pag. 38) refiere que, la poblacion viene hacer una representacion
sobre una coleccion completa de elementos (sujetos, objetos, fendmenos o datos) que
tienen ciertas caracteristicas comunes entre si.
La poblacién para la implementacion del presente trabajo estuvo constituida por un total
de 50 propietarios de establecimientos comerciales donde se expenden prendas de vestir
a lo largo del Jiron Moquegua, quienes no cuentan aun con su licencia de
funcionamiento.
3.2.2. MUESTRA
Con el objeto de hallar una muestra representativa, en la actual investigacion se utilizo el
muestreo bajo el sistema probabilistico; o que significa que se ha logrado usar la formula

del tamafo de muestra aleatorio simple; en consecuencia, el tamafio de la muestra fue:
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n = Z:pqlz\/
NE“+Z pq
n= Es el tamafo de la muestra.
Z= Es el nivel de confianza. 95%
p= Variabilidad Positiva. 50%
g= Variabilidad negativa. 50%
N=Tamario de la poblacion. 50
E= error. 5%
n = 50(0.95)”(0.50)(0.50) (50) =30

(50)(0.05)°+(0.95) (0.50)(0.50)
La muestra aleatoria estuvo conformada por 30 propietarios de los establecimientos
comerciales donde se expenden prendas de vestir que estan ubicados a lo largo del Jirdn
Moquegua en la ciudad de Juliaca.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Variable Calidad del servicio Rapidez en los tramites.
independiente: que brinda la Satisfaccion del duefio de la tienda.
Servicios municipalidad. Mejoras en el servicio.
municipales. Incentivos y facilidades del pago de las
tasas.

Orientacién al contribuyente

Variable
dependiente: Situacién econdémica Monto de pago

Cobranza de tasa por del propietario de la Plazo y vencimiento de la licencia.

licencias de tienda. Requisitos para la obtencién de la
funcionamiento. licencia de funcionamiento.
Entrega de la licencia de

funcionamiento.
Informalidad tributaria.

Ingresos del negocios del contribuyente.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. METODOS, DISENO, TIPO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1. METODOS

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé los siguientes métodos:

a. Método descriptivo

Por el método descriptivo debe de entenderse para responder a la pregunta ;Como es?
una determinada parte de la realidad, el cual es objeto de estudio, asi mismo trataremos
de explicar, discutir y analizar cada uno de los datos de lo que se investigara.

Este método nos permitié describir y analizar, los datos recogidos en la investigacion.

b. Método deductivo

Mediante este método se analizaron informacion de lo general a lo particular, asi mismo
se ha procedido a relacionar la variable independiente con la variable dependiente para
luego obtener resultados y llegar a las conclusiones.

3.4.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se utilizé el disefio no experimental - transeccional.

Hernandez (2014), la investigacion no experimental consiste en el estudio que se realiza
sin ninguna manipulacion deliberada de dimensiones, categorias o variables de estudio y
en los que solamente se observan los fendbmenos en su ambiente natural para ser
analizados. Y es transeccional o transversal debido a que se recolecta la informacion en
un solo momento, en un tiempo unico.

3.4.3. TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizo el tipo de investigacion causal - explicativo; Hernandez (2014), lo describe como
la investigacion que utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacién y probar hipétesis establecidas previamente y confia en la medicién
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion

3.4.4. TECNICAS E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

a. Técnicas a utilizar

a.1. Encuesta
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Estuvo orientado a recopilar informacion mediante la formulacién de preguntas, acerca de
un determinado problema, es un medio para poder recabar opiniones por escrito.
(Charaja, 2015)

a.2. Analisis de bibliografia en materia contable

Mediante esta técnica se pudo recopilar informacion de diferentes medios para poder
revisarlos, extraerlos y utilizarlos. (Charaja, 2015)

a.3. Enfoque cuantitativo

Hernandez (2014) se utiliz6 el método considerando para ello la recoleccién de
informacion con el propdsito de probar las hipotesis en funcion de la medicién numérica y
el analisis estadistico.

b. Instrumento a utilizar

b.1. Instrumento

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue el cuestionario que ha sido
elaborado por la tesista, cuyo contenido estuvo conformado por preguntas que nos
permiti6 determinar la influencia de los servicios municipales por licencia de
funcionamiento en las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua de la ciudad de
Juliaca, Provincia de San Roman, durante el afio 2022, El instrumento fue sometido y
adaptado a una prueba piloto en el 20% de la poblacion de estudio (6 propietarios de
tiendas de prendas de vestir que no cuentan con licencia de funcionamiento), los
resultados permitieron confirmar los items a evaluar.

El cuestionario estuvo conformado por dos dimensiones cada dimensidon con sus
respectivos indicadores y cada indicador con sus respectivas preguntas.

b.2. Validez del instrumento

El instrumento que fue utilizado en el presente estudio fue validado por juicio de expertos,
los cuales fueron refrendados por 05 profesionales en materia contable con mas de cinco

afnos de experiencia en el ejercicio profesional. (Anexo, 03)
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Para evaluar cada uno de los hallazgos, fueron sometidos a la prueba binomial donde se
obtuvo el (p = 0.45), en consecuencia al tener el valor referencial de P < 0.5, |la prueba ha
resultado valida para el instrumento que fue aplicado.

b.3. Confiabilidad del instrumento

Para poder determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé la aplicacion de la prueba
piloto a 6 propietarios de tiendas de prendas de vestir que no cuentan con licencia de
funcionamiento, en consecuencia para el instrumento que se aplicé se ha obtenido
mediante el método de alfa de Cronbach el valor de 0.821, y esto nos ha demostrado que
el instrumento es confiable y puede ser aplicado en el presente estudio.

3.4.5. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Se procedié a solicitar al propietario del establecimiento comercial el permiso respectivo a
fin de poder aplicar el instrumento de estudio. Asi mismo previa autorizacion se procedio
a aplicar el cuestionario.

3.4.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE LA INVESTIGACION

La informacion recogida fue ingresada a una base de datos generada dentro del software
MS Excel para luego ser procesados por el software SPSS 21.0 donde se ha realizado el
calculo respectivo que ha permitido generar la medicion de la variable que fue utilizada en
la presente investigacion.

3.47. PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
SOMETIDAS AL ESTUDIO

- La informacién que se obtuvo fue de caracter confidencial y se utilizdé solo con fines
académicos.

- La informacién que fue obtenida paso a ser codificada para evitar la identificacion de las
personas que fueron sometidas a estudio todo ello para preservar su intimidad.

- Cada una de los cuestionarios que fueron llenados fueron destruidos al momento de ser

ingresados y tabulados en el sistema.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS

4.1.1. RESULTADOS SOBRE LA INFLUENCIA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
POR COBRANZA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO EN LAS TIENDAS DE
PRENDAS DE VESTIR DEL JIRON MOQUEGUA DE LA CIUDAD DE JULIACA.

Tabla 01: Eficiencia de las oficinas donde se tramitan las licencias de funcionamiento

dentro de la municipalidad.

Preguntas realizadas Si (f) (%) No(f) (%) Total (%)

¢ Considera que los trabajadores dela 04 13.3% 26 86.7% 30 100%
oficina de licencias  cumplen

eficientemente sus funciones?

¢, Considera que los trabajadores 06 20% 24 80% 30 100%
estan capacitados en sus puestos de

desempefio laboral?

¢, Considera que los trabajadores 04 13.3% 26 86.7% 30 100%
administrativos poseen un buen nivel

académico?

¢(Considera que le satisface la 05 16.7% 25 83.3% 30 100%
atencion que brindan el personal

administrativo de la oficina de

licencias?

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas entendidas en el estudio.
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Dentro de la tabla 01 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre la eficiencia de
las oficinas donde se tramitan las licencias de funcionamiento dentro de la municipalidad,
donde se obtuvo que el 86.7% de personas manifestaron que los trabajadores de la
oficina de licencias no cumplen eficientemente sus funciones, mientras que el 13.3%
dijeron lo contrario; por otro lado se tiene al 80% de personas quienes han referido que
los trabajadores no estan capacitados en sus puestos de desempefo laboral, mientras
que el 20% de personas han referido lo contrario; asi mismo se tiene al 86.7% de
personas quienes han manifestado que los trabajadores administrativos no poseen un
buen nivel académico, mientras que el 13.3% dijeron lo contrario; también el los
resultados se tiene al 83.3% de personas quienes han manifestado que no le satisface la
atencion que brindan el personal administrativo de la oficina de licencias, mientras que el
16.7% han manifestado lo contrario.

Tabla 02: Motivacion para poder realizar algun tramite en la municipalidad.

Preguntas realizadas Si (f) (%) No(f) (%) Total (%)

¢La municipalidad otorga incentivos 00 00% 30 100% 30 100%
y facilidad de pago por licencias de

funcionamiento?

¢En la municipalidad existe la 30 100% 00 00% 30 100%
oficina de defensoria del

contribuyente?

¢Existe mejoras de procesos de 03 10% 27 90% 30 100%

atencion en la municipalidad?

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas entendidas en el estudio.
Dentro de la tabla 02 se muestran los resultados en funcién a la motivacion para poder
realizar algun tramite en la municipalidad, es por ello que el 100% de personas sometidas

a estudio han referido que la municipalidad no otorga incentivos y facilidad de pago por
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licencias de funcionamiento; asi mismo el 100% de personas han manifestado como
respuesta que en la municipalidad si existe la oficina de defensoria del contribuyente; por
otro lado se tiene al 90% de personas que han referido no existe mejoras de procesos de
atencion en la municipalidad por cuanto los tramites siguen siendo burocraticos, mientras
que el 10% de personas han referido lo contrario.

4.1.2. RESULTADOS SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO MUNICIPAL EN EL
OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO CON LAS TIENDAS DE
PRENDAS DE VESTIR DEL JIRON MOQUEGUA DE LA CIUDAD DE JULIACA,
PROVINCIA DE SAN ROMAN DURANTE EL ANO 2022.

Tabla 03: Servicio que brinda la municipalidad.

Preguntas realizadas Si (f) (%) No(f) (%) Total (%)

¢ Existe simplificacion de tramites 02 6.7% 28  93.3% 30 100%

en la municipalidad?

¢Ud. estd satisfecho con los 00 00% 30 100% 30 100%
servicios municipales en la oficina

de licencias?

¢ El municipio mejora los servicios 01 3.3% 29 96.7% 30 100%

de atencion al contribuyente?

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas entendidas en el estudio.

Dentro de la tabla 03 se muestran los resultados obtenidos donde se observa que el
93.3% de personas sometidas a estudio dijeron que en no existe simplificacién de
tramites en la municipalidad para la tramitacién de licencias de funcionamiento, mientras
que el 6.7% manifestaron lo contrario; asi mismo se tiene al 100% de personas sometidas
a estudio quienes ha referido que no estan satisfecho con los servicios municipales que

presta la oficina de licencias; mientras que el 96.7% han referido que el municipio no
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mejora los servicios de atencion al contribuyente, asimismo el 3.3% han manifestado de
forma contraria.

Tabla 04: Manejo de la informacion sobre las licencias de funcionamiento.

Preguntas realizadas Si (f) (%) No (f) (%) Total (%)

¢Considera que la oficina de 18 60% 12 40% 30 100%
licencias tiene un padron de
otorgamiento de licencias de

funcionamiento?

¢,Considera que la oficina de 18 60% 12 40% 30 100%
licencias modifica y actualiza el

padrén de negocios comerciales?

¢Considera que al pagar por 02 6.7% 28 93.3% 30 100%
licencia de funcionamiento estan

correctos los montos y tasas?

¢En la licencia otorgada al 28  93.3% 02 6.7% 30 100%
propietario del negocio figuran los

plazos de vencimiento?

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas entendidas en el estudio.

Dentro de la tabla 04 se tienen los resultados sobre el manejo de la informacion sobre las
licencias de funcionamiento, es por ello que se tiene al 60% de personas quienes han
afirmado que la oficina de licencias tiene un padron de otorgamiento de licencias de
funcionamiento, mientras que el 40% han referido lo contrario; también se tiene al 60% de
personas quienes afirmaron que la oficina de licencias modifica y actualiza el padrén de
negocios comerciales, mientras que el 40% dijeron lo contrario; asi mismo el 93.3% de
personas han negado que al momento de pagar por licencia de funcionamiento estan

correctos los montos y tasas, asi mismo el 6.7% dijeron lo contrario; por otro lado se tiene
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al 93.3% de personas quienes afirmaron que en la licencia otorgada al propietario del
negocio figuran los plazos de vencimiento, mientras que el 6.7% negaron tal
circunstancia.

4.1.3. RESULTADOS SOBRE LA INFLUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO FUNCIONAL
ADMINISTRATIVO CON EL ESTADO ECONOMICO DEL PROPIETARIO DE LA
TIENDA DE PRENDAS DE VESTIR DEL JIRON MOQUEGUA -JULIACA, PROVINCIA
DE SAN ROMAN DURANTE EL ANO 2022.

Tabla 05: Cumplimiento sobre los pagos en favor de la municipalidad.

Preguntas realizadas Si () (%) No (f) (%) Total (%)

¢Cumple sus pagos mensuales 02 6.7% 28 93.3% 30 100%

puntualmente?

¢ Esta automatizado el estado de la 00 00% 30 100% 30 100%
deuda por licencia de

funcionamiento?

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas entendidas en el estudio.

En razén de la tabla 05 se muestra los resultados sobre el cumplimiento sobre los pagos
en favor de la municipalidad, donde se tiene al 93.3% no viene cumpliendo con sus pagos
de forma mensual en relacion a las tasas que corresponden sobre sus licencias de
funcionamiento, mientras que el 6.7% han manifestado de forma afirmativa dicho criterio
evaluado; por otro lado se tiene al 100% de personas sometidas a estudio quienes han
manifestado que no estd automatizado el estado de la deuda por licencia de
funcionamiento es por ello que se observa que la existencia de licencias otorgadas de

forma dudosa.
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Tabla 06: Exigencia sobre los requisitos para la obtencion de licencia de funcionamiento.

Preguntas realizadas Si (f) (%) No (f) (%) Total (%)

¢ Considera que son muchos los 30 100% 00 00% 30 100%
requisitos que se exige para otorgar

licencias de funcionamiento?

¢Considera que cumplen las 03 10% 27 90% 30 100%
normas sanitarias aquellos
establecimientos que recibieron sus

licencias?

¢ Considera que los 03 10% 27 90% 30 100%
establecimientos autorizados con
licencias cumplen las normas de

seguridad exigidas?

¢ Considera que los contribuyentes 25 83.3% 05 16.7% 30 100%
tienen deudas tributarias

actualmente?

¢(Es mejor tener licencia de 23 76.7% 07 23.3% 30 100%
funcionamiento del negocio que ser

negocio informal?

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas entendidas en el estudio.

Dentro de la tabla 06 se tienen los resultados que fueron obtenidos sobre la exigencia
sobre los requisitos para la obtencion de licencia de funcionamiento, donde el 100% de
personas han afirmado que considera que son muchos los requisitos que se exige para
otorgar licencias de funcionamiento; por otro lado se tiene al 90% de personas quienes

han referido que no considera que cumplen las normas sanitarias aquellos
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establecimientos que recibieron sus licencias, mientras que el 10% dijeron lo contrario;
asi mismo se tiene al 90% de personas quienes han manifestado que no considera que
los establecimientos autorizados con licencias cumplen las normas de seguridad exigidas,
mientras que el 10% dijeron lo contrario; por otro lado se tiene al 83.3%de personas
quienes han manifestado que si considera que los contribuyentes tienen deudas
tributarias actualmente, mientras gie el 16.7% dijeron lo contrario; también se tiene al
76.7% de participantes quienes afirmaron que es mejor tener licencia de funcionamiento
del negocio que ser negocio informal, mientras que el 23.3% manifestaron lo contrario.

Tabla 07: Cumplimiento de la normativa en la cobranza por las licencias de

funcionamiento.

Preguntas realizadas Si (f) (%) No(f) (%) Total (%)

. Se cumple la normativa para el 14 46.7% 16 53.3% 30 100%
otorgamiento de licencias de

funcionamiento?

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas entendidas en el estudio.

Dentro de la tabla 07 se tienen los resultados sobre el cumplimiento de la normativa en la
cobranza por las licencias de funcionamiento donde el 53.3% han manifestado que no se
cumple la normativa para el otorgamiento de licencias de funcionamiento, mientras que el
46.7% han referido lo contrario.

4.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS QUE HAN SIDO OBTENIDOS EN FUNCION A
LOS OBJETIVOS TRAZADOS

Objetivo 01: “Conocer la influencia de los servicios municipales por cobranza de
licencia de funcionamiento en las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua -
Juliaca, Provincia de San Roman, durante el aino 2022”.

Se debe entender que por gestién de servicios, es una institucion de la administracion
publica que en tiempos actuales viene adquiriendo mas fuerza en diferentes instituciones,

esto debido a la gran competitividad, cambios que se presentan dentro del entorno
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institucional, la existencia de la internacionalizacién y globalizacion en la prestacion de
servicios, asi como la fluidez por el cual se producen cambios dentro de los sistemas de
informacién.

Dentro del presente estudio el cual lleva por titulo “Servicios municipales por cobranza de
licencia de funcionamiento, su influencia en tiendas de prendas de vestir del jirén
moquegua - Juliaca - San Roman, 2022” nos hemos propuesto conocer como es la
relacion de los servicios municipales con la cobranza de las licencias de funcionamiento
en las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua de la ciudad de Juliaca. Por
cuanto los servicios y la calidad que se brinda actualmente al interior de la Municipalidad
Provincial de San Roman implica la debida modernizacién en los diferentes sistemas asi
como también que se tenga un personal debidamente capacitado quienes tengan el
debido conocimiento técnico y administrativo para poder mejorarlos, situacion que es
apreciada por el mismo ciudadano llamado también contribuyente que va en busca de
algun servicio a la entidad edil. Es por ello que dentro del estudio se ha analizado la
percepcion del ciudadano quien tiene una tienda donde se expenden prendas de vestir,
que aun no cuenta con su licencia de funcionamiento municipal trayendo como
consecuencia la practica de su actividad comercial dentro de la informalidad, generando
un aislamiento en razén del marco de la ley de tributacion municipal y por ende ante la
SUNAT al no contar con su nimero de RUC, lo que vienen conllevando la afectacion a su
propio interés, por otro lado se ha podido apreciar una posible atencion deficiente y
desmotivada especialmente en la oficina de licencias de funcionamiento al interior de la
Municipalidad Provincial de San Roman, lo que sin duda va a perjudicar no solo al
contribuyente si no a lo que pueda estar presupuestado por la comuna edil ya que no se
vera los resultados esperados. Situacién que nos lleva a considerar la investigacion
realizada por Cahuana & Capani (2019) cuyo titulo es: "Incidencia del incumplimiento de
los contribuyentes de los impuestos municipales, en el nivel de recaudacion de la
Municipalidad Distrital de Yauli; en el ejercicio 2019". Donde se llegé a concluir que: Se ha

determinado que realmente existe una incidencia directa del incumplimiento de los
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contribuyentes, de los impuestos municipales en el nivel de recaudacion de la
Municipalidad Distrital de Yauli; en el periodo 2019, y esto se ve reflejado de forma
significativa en el nivel de recaudacion de la Municipalidad Distrital de Yauli, en el
ejercicio 2019. Por otro lado el concepto que tienen el comun ciudadano Yaulino, es que
el Municipio de Yauli viene manejando los impuestos de manera poco transparente y esta
situacion viene a excusar la evasion practicada por el contribuyente, asi mismo se niega a
tener su licencia de funcionamiento por los engorroso y la cantidad de requisitos, por otro
lado el problema que se ha detectado en los contribuyentes es la poca cultura tributaria
que han desarrollado.

En consecuencia de lo desarrollado bajo el trabajo de campo nuestros resultados vienen
reflejando en las diferentes tablas asi como figuras presentadas que en una proporcion
mayor de las personas sometidas encuestadas no estan satisfechos ni mucho menos de
acuerdo con los servicios municipales que viene brindando la Municipalidad Provincial de
San Roman en la cobranzas de las tasas ya que estas no estan acorde a la realidad del
contribuyente el cual viene fomentando la informalidad del caso y asi mismo se ha podido
observar que dentro de la comuna edil se viene promoviendo los males sociales ya que el
servidor publico viene maltratando a los contribuyentes que lejos de motivarlos a que
puedan conseguir su licencia de funcionamiento los espanta, asi mismo los tramites
resultan ser muy burocraticos al interior de la municipalidad para la obtencion de una
licencia de funcionamiento, situacion que la venimos sustentando con los resultados
sobre la prueba de hipétesis realizada que precisa como conclusion que el coeficiente de
correlacion entre ambas variables lo cual ha resultado el 0.311, en consecuencia se tiene
una influencia entre los servicios municipales por cobranza de licencia de funcionamiento
y las tiendas de prendas de vestir del jirbn Moquegua, con un valor p de 0,001 el cual ha
sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipétesis Nula
(HO) y se ha procedido a aceptar la Hipétesis alterna (H1), donde se ha obtenido un nivel
de significancia del 5% con 95% de confianza, en resumen podemos afirmar que los

servicios municipales por cobranza de licencia de funcionamiento tienen influencia en las
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tiendas de prendas de vestir del jirbn Moquegua - Juliaca, Provincia de San Roman, del
afio 2022.

Objetivo 02: “Determinar la relacién que existe en la calidad del servicio municipal
en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento con las tiendas de prendas de
vestir del jiron Moquegua de la ciudad de Juliaca, Provincia de San Roman del afio
2022”.

La calidad del servicio municipal en el otorgamiento de las licencias de funcionamiento
radica en la funcion del Administrador lo que debe conllevar a fijar los elementos de la
administracion dentro de los criterios de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar,
bajo un contexto actualizado y pegado a la realidad de la poblacién. De modo que en
estos tiempos se viene aceptando que las funciones basicas del administrador son la
planeacion, la organizacién, la direccién, y el control. Es por ello que el desenvolvimiento
bajo estos criterios debe constituir el denominado el buen proceso administrativo. Es por
ello que la secuencia de las funciones del administrador se plasma dentro del buen
servicio que va a brindar al comun ciudadano motivando en la consecucion de su tramite
que va a realizar. Frente a esta situacion analizada cabe la posibilidad citar el estudio
realizado por Lozano (2021) el cual tiene como titulo: “Percepcion de la eficiencia en el
proceso de otorgamiento de licencia de edificacion "modalidad C” en una municipalidad
del norte del pais, 2021”, donde el autor ha llegado a las siguientes conclusiones: Se ha
llegado a encontrar que el nivel de la percepcién de la eficiencia en el proceso de
otorgamiento de licencia de edificacion bajo la "Modalidad C” es realmente es baja asi lo
ha demostrado el 62.53%, fue de indole media porque el 22.22% asi lo ha referido y la
intensidad alta solo se dio en un 15.25% porque asi lo han referido los administrados de
una Municipalidad Del Norte Del Pais durante el afio 2021; es por eso que se tiene un
nivel de percepcion baja y por ende viene generando problemas en la administracién
municipal el proceso hasta el extremo de llegar a una atencion lenta donde existe mucha
burocracia. Por otro lado, la practica de las buenas funciones administrativas, deben

consolidar a todo el el conjunto del proceso administrativo, en la cual se desarrolle la
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practica de una buena planeacién, organizacién, direccion y control de las funciones
administrativas del servidor publico. Por otro lado la eficiencia y la eficacia de toda
institucion municipal radica elementalmente en la implementacion de un buen y gran
sistema que deba de interactuar entre la comuna edil y el comun ciudadano. En
consecuencia la eficiencia desde el punto doctrinal orienta su labor a la optimizacion en la
practica de brindar buenos servicios y de calidad. Para que un sistema sea considerado
como eficaz, debera obtener cada uno de los resultados esperados en su entorno. Cabe
resaltar que dentro de los sistemas sobre la practica de un buen servicio se focaliza en la
eficacia y la debida intervencion del funcionario publico sobre el servidor publico a fin de
generar mejores beneficios que motiven a la poblacién a la obtencién de algun servicio
que pueda brindar la municipalidad.

Objetivo 03: “ldentificar la influencia del incumplimiento funcional administrativo
con el estado econdémico del propietario de la tienda de prendas de vestir del jirén
Moquegua -Juliaca, San Roman del ano 2022”.

Cuando se refiere a la eficiencia de gestion nos debe conllevar al cumplimiento debido de
la funcién administrativa dentro de la comuna edil, ya que esta funcién es considerada
como una parte fundamental y basica de la administracion publica, que sin duda hace
referencia a los recursos empleados y a los resultados obtenidos, lo que lleva sin duda a
la satisfaccién plena de los usuarios asi como la obtencion de los objetivos trazados por
la administracion publica, es por ello que las funciones del servidor publico va a
corresponden a los elementos de la administracién que lleva a la practica de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar bajo una situacion actualizada. En consecuencia la
gestion de la calidad debe entenderse bajo un aspecto de funcidén general de la gestién
que va a determinar las politicas asi como el cumplimiento de cada uno de los objetivos
de la calidad de la entidad municipal, por lo tanto en la Municipalidad Provincial de San
Roman se debe de considerar la implementacién de estrategias de calidad, la asignacion
de recursos y la evaluacién de la calidad de los servicios que brinda cada una de las

oficinas, todo ello para el debido aseguramiento y control de la calidad, asi como también
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los conceptos suplementarios de la practica de una politica de calidad, planificacion y
mejoramiento de la calidad en servicios que se va a brindar a la poblacion. Frente a esta
situacion se hace necesario tomar en consideracion el estudio realizado por; Cora (2021),
el cual lleva por titulo: “Fiscalizacion del otorgamiento de licencias de funcionamiento en
la Municipalidad distrital de Wanchaq en tiempo de emergencia sanitaria y su influencia
en el bienestar de la poblacién, periodo 2020 - 2021”, donde la investigadora ha llegado a
las siguientes conclusiones: El presente estudio es de tipo descriptivo, correlacional, en
vista que se ha podido describir diferentes eventos y hechos en razén a las actividades
de fiscalizacion sobre las licencias de funcionamiento dentro de la Municipalidad Distrital
de Wanchaq, es por ello que una falta de fiscalizacion en el otorgamiento de licencias de
funcionamiento por parte de la entidad municipal durante el tiempo de pandemia vienen
afectando de forma negativa en el bienestar de la poblacion a nivel del periodo 2020 al
2021, por cuanto esta situacidon ha conllevado a que las personas ingresen a una
situacion de informalidad dentro de los niveles mas altos, conllevando a la evasion de
impuestos que sin duda van a afectar al fisco; asi también se hace necesario citar la
investigacion desarrollada por Gonzalez (2021), el cual lleva como titulo: “Barreras
burocraticas de acceso para la formalizacion de personas naturales con negocio
dedicadas al comercio en el mercado san antonio - distrito de Cajamarca”. Estudio
realizado en Cajamarca durante el afio 2019, la autora en su estudio ha llegado a las
siguientes conclusiones: Se ha podido observar que existe una tasa muy elevada en
razon a la licencia de funcionamiento que esta previsto en el TUPA de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, y haciendo una comparacion con los TUPAs de otras
municipalidades de la region se ha llegado a concebir que la tasa que viene cobrando la
municipalidad de Cajamarca es el mas elevado, lo que viene afectando la economia de la
persona con negocio que viene a obtener su licencia de funcionamiento para poder
formalizarse dentro de su actividad comercial. Por otro lado se ha podido observar que
existe cierta contradiccion legal y exigencia de forma irrazonable en razén de la

inspeccion técnica de seguridad de edificaciones de Defensa Civil, por cuanto dicho

48

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu_pe

documento no esta dentro de la tasa de licencia de funcionamiento, pero si esta
considerado como un requisito para el otorgamiento del servicio en mencion, esta
situacion resulta contradictorio ya que no se viene dando la prestacion de este servicio,
estd hecho viene trayendo actos burocraticos que son considerados ilegales, que
contradice a los estipulado en la ley 28976; es por ello frente a lo analizado se debe
comprender que por politicas en la prestacién de servicios son los objetivos de la
organizacion; ya que estas van a funcionar como guias orientadoras dentro del ejercicio
en la admiracion de la municipalidad que va a proporcionar marcos o limitaciones sean
estos flexibles y elasticos, que van a marcar las diferentes areas donde deban de
desenvolverse la accién de la propia entidad municipal.

No debemos dejar de mencionar que por procedimientos se entiende a los modos de
ejecutar o llevar los programas dentro de la administracién publica para poder establecer
una secuencia cronolégica de las tareas especificas que son necesarias para la
realizacion de determinados trabajos, aspectos que debe ser tomados en cuenta en la
recaudaciéon Municipal, ya que son los ingresos tributarios en mérito a la Ley de
tributacion municipal, donde se tiene a los impuestos municipales, las contribuciones y las
tasas que van a determinar los Concejos Municipales, dentro del marco normativo
establecido por el titulo Il de la presente ley.

4.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1. HIPOTESIS GENERAL

a. Hipétesis nula

Los servicios municipales por cobranza de licencia de funcionamiento no influyen para la
obtencion de las licencias de funcionamiento en los propietarios de las tiendas de

prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca, Provincia de San Roman, del afio 2022.

b. Hipétesis alterna
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Los servicios municipales por cobranza de licencia de funcionamiento influyen para la
obtencion de las licencias de funcionamiento en los propietarios de las tiendas de

prendas de vestir del jirbn Moquegua - Juliaca, Provincia de San Roman, del afio 2022.

Tabla 08: Prueba de relacion RHO de Spearman para determinar que los servicios
municipales por cobranza de licencia de funcionamiento tenga influencia en
las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua de la ciudad de Juliaca,

Provincia de San Roman del afo 2022.

Servicios Cobranza de
municipales. tasa por
licencias de

funcionamiento.

Servicios Coeficiente de 1,000 0,311**
Rho de
municipales. correlacion
Spearman
Significado 0,001
bilateral
N 30 30
Cobranza de tasaCoeficiente de  0,311** 1,000

por licencias decorrelacion

funcionamiento.

Significado 0,001
bilateral
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacidon entre ambas variables lo cual ha
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resultado el 0.311, en consecuencia se tiene una influencia entre los servicios
municipales por cobranza de licencia de funcionamiento y las tiendas de prendas de
vestir del jirbn Moquegua, con un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de
0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipétesis Nula (HO) y se ha procedido a
aceptar la Hipotesis alterna (H1), donde se ha obtenido un nivel de significancia del 5%
con 95% de confianza, en resumen podemos afirmar que los servicios municipales por
cobranza de licencia de funcionamiento influyen para la obtencion de las licencias de
funcionamiento en los propietarios de las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua
- Juliaca, Provincia de San Roman, durante el ano 2022.

Discusidn

Se debe entender que por gestién de servicios, es una institucion de la administracion
publica que en tiempos actuales viene adquiriendo mas fuerza en diferentes instituciones,
esto debido a la gran competitividad, cambios que se presentan dentro del entorno
institucional, la existencia de la internacionalizacién y globalizacién en la prestacion de
servicios, asi como la fluidez por el cual se producen cambios dentro de los sistemas de
informacion. Por cuanto los servicios y la calidad que se brinda actualmente al interior de
la Municipalidad Provincial de San Roman implica la debida modernizacién en los
diferentes sistemas asi como también que se tenga un personal debidamente capacitado
quienes tengan el debido conocimiento técnico y administrativo para poder mejorarlos,
situacion que es apreciada por el mismo ciudadano llamado también contribuyente que va
en busca de algun servicio a la entidad edil. Situacién que nos lleva a considerar la
investigacion realizada por Cahuana & Capani (2019) cuyo titulo es: "Incidencia del
incumplimiento de los contribuyentes de los impuestos municipales, en el nivel de
recaudacion de la Municipalidad Distrital de Yauli; en el ejercicio 2019". Donde se llegd a
concluir que: Se ha determinado que realmente existe una incidencia directa del
incumplimiento de los contribuyentes, de los impuestos municipales en el nivel de
recaudacion de la Municipalidad Distrital de Yauli; en el periodo 2019, y esto se ve

reflejado de forma significativa en el nivel de recaudacion de la Municipalidad Distrital de
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Yauli, en el ejercicio 2019. Por otro lado el concepto que tienen el comun ciudadano
Yaulino, es que el Municipio de Yauli viene manejando los impuestos de manera poco
transparente y esta situacion viene a excusar la evasion practicada por el contribuyente,
asi mismo se niega a tener su licencia de funcionamiento por los engorroso y la cantidad
de requisitos, por otro lado el problema que se ha detectado en los contribuyentes es la
poca cultura tributaria que han desarrollado. En consecuencia de acuerdo a nuestros
resultados obtenidos se tiene que las cobranzas de las tasas no estan acorde a la
realidad del contribuyente el cual viene fomentando la informalidad del caso y asi mismo
se ha podido observar que dentro de la comuna edil se viene promoviendo los males
sociales ya que el servidor publico viene maltratando a los contribuyentes que lejos de
motivarlos a que puedan conseguir su licencia de funcionamiento los espanta, asi mismo
los tramites resultan ser muy burocraticos al interior de la municipalidad para la obtencion
de una licencia de funcionamiento, situacion que la venimos sustentando con los
resultados sobre la prueba de hipédtesis realizada que precisa como conclusion que el
coeficiente de correlaciéon entre ambas variables lo cual ha resultado el 0.311, en
consecuencia se tiene una influencia entre los servicios municipales por cobranza de
licencia de funcionamiento y las tiendas de prendas de vestir del jiron Moquegua, con un
valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a
rechazar la Hipotesis Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipotesis alterna (H1),
donde se ha obtenido un nivel de significancia del 5% con 95% de confianza, en resumen
podemos afirmar que los servicios municipales por cobranza de licencia de
funcionamiento tienen influencia en las tiendas de prendas de vestir del jirbn Moquegua -
Juliaca, Provincia de San Roman, durante el afo 2022.

4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA |

a. Hipétesis nula

La calidad del servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento no
influye de forma directa para la obtencion de la licencia de funcionamiento en el

propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca, Provincia de
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San Roman del afio 2022.

b. Hipétesis alterna

La calidad del servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento

influye de forma directa para la obtencion de la licencia de funcionamiento en el

propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca, Provincia de

San Roman del afio 2022.

Tabla 09: Prueba de relacion RHO de Spearman para determinar que la calidad del
servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento influye
de forma directa para la obtencién de la licencia de funcionamiento en el
propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca,

Provincia de San Roman del aino 2022.

Calidad del Obtencion de la
servicio. licencia de

funcionamiento.

Calidad delCoeficiente de 1,000 0,323**
Rho de
servicio. correlacion
Spearman
Significado 0,001
bilateral
N 30 30
Obtencion de laCoeficiente de  0,323** 1,000
licencia decorrelacion

funcionamiento.

Significado 0,001
bilateral
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre ambas variables lo cual ha
resultado el 0.323, en consecuencia se tiene una influencia entre la calidad del servicio
para la obtencién de la licencia de funcionamiento por el propietario de la tienda de
prendas de vestir del jiron Moquegua, con un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido
por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipotesis Nula (HO) y se ha
procedido a aceptar la Hipdtesis alterna (H1), donde se ha obtenido un nivel de
significancia del 5% con 95% de confianza, en resumen podemos afirmar que la calidad
del servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento influye de forma
directa para la obtencién de la licencia de funcionamiento en el propietario de la tienda de
prendas de vestir del jirbn Moquegua - Juliaca, Provincia de San Roman del afo 2022.
Discusion

La calidad del servicio municipal en el otorgamiento de las licencias de funcionamiento
radica en la funcion del Administrador lo que debe conllevar a fijar los elementos de la
administracién dentro de los criterios de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar,
bajo un contexto actualizado y pegado a la realidad de la poblacién. Segun nuestros
resultados obtenidos considerando el coeficiente de correlacion entre ambas variables lo
cual ha resultado el 0.323, en consecuencia se tiene una influencia entre la calidad del
servicio para la obtencion de la licencia de funcionamiento por el propietario de la tienda
de prendas de vestir del jirbn Moquegua, con un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido
por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipotesis Nula (HO) y se ha
procedido a aceptar la Hipdtesis alterna (H1), donde se ha obtenido un nivel de
significancia del 5% con 95% de confianza, en resumen podemos afirmar que la calidad
del servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento no influye de
forma directa para la obtencion de la licencia de funcionamiento en el propietario de la
tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca, Provincia de San Roman
durante el afio 2022. Es por ello que la secuencia de las funciones del administrador se

plasma dentro del buen servicio que va a brindar al comun ciudadano motivando en la
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consecucion de su tramite que va a realizar. Frente a esta situacion analizada cabe la
posibilidad citar el estudio realizado por Lozano (2021) el cual tiene como titulo:
“Percepcion de la eficiencia en el proceso de otorgamiento de licencia de edificacién
"modalidad ¢” en una municipalidad del norte del pais, 2021”, donde el autor ha llegado a
las siguientes conclusiones: Se ha llegado a encontrar que el nivel de la percepcion de la
eficiencia en el proceso de otorgamiento de licencia de edificacion bajo la "Modalidad C”
es realmente es baja asi lo ha demostrado el 62.53%, fue de indole media porque el
22.22% asi lo ha referido y la intensidad alta solo se dio en un 15.25% porque asi lo han
referido los administrados de una Municipalidad Del Norte Del Pais durante el afio 2021;
es por eso que se tiene un nivel de percepcién baja y por ende viene generando
problemas en la administracién municipal el proceso hasta el extremo de llegar a una
atencién lenta donde existe mucha burocracia. Por otro lado, la practica de las buenas
funciones administrativas, deben consolidar a todo el el conjunto del proceso
administrativo, en la cual se desarrolle la practica de una buena planeacion, organizacion,

direccion y control de las funciones administrativas del servidor publico.

4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA I

a. Hipétesis nula

El incumplimiento funcional administrativo no influye de forma directa con el estado
econémico del propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua -,
Provincia de San Roman durante el afio 2022.

b. Hipétesis alterna

El incumplimiento funcional administrativo influye de forma directa con el estado
economico del propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua -,

Provincia de San Roman durante el afio 2022.
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Tabla 10: Prueba de relacion RHO de Spearman para determinar que la calidad del
servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de funcionamiento influye
de forma directa para la obtencion de la licencia de funcionamiento en el
propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua - Juliaca,

Provincia de San Roman del ano 2022.

Incumplimiento Estado

funcional. econémico del
propietario.
Incumplimiento  Coeficiente de 1,000 0,313**
Rho de
funcional. correlacion
Spearman
Significado 0,001
bilateral
N 30 30
Estado Coeficiente de  0,313** 1,000
economico  delcorrelacion
propietario.
Significado 0,001
bilateral
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre ambas variables lo cual ha
resultado el 0.313, en consecuencia se tiene una influencia entre el incumplimiento
funcional administrativo con el estado econdmico del propietario de la tienda de prendas
de vestir del jiron Moquegua, con un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo

de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipotesis Nula (HO) y se ha procedido a
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aceptar la Hipétesis alterna (H1), donde se ha obtenido un nivel de significancia del 5%
con 95% de confianza, en resumen podemos afirmar que el incumplimiento funcional
administrativo influye de forma directa con el estado econémico del propietario de la
tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua -, Provincia de San Roman del afio 2022.

Discusion

La gestién de la calidad debe entenderse bajo un aspecto de funcion general de la
gestién que va a determinar las politicas asi como el cumplimiento de cada uno de los
objetivos de la calidad de la entidad municipal, por lo tanto en la Municipalidad Provincial
de San Roman se debe de considerar la implementacién de estrategias de calidad, la
asignacion de recursos y la evaluacion de la calidad de los servicios que brinda cada una
de las oficinas, todo ello para el debido aseguramiento y control de la calidad, asi como
también los conceptos suplementarios de la practica de una politica de calidad,
planificacion y mejoramiento de la calidad en servicios que se va a brindar a la poblacion,
es por ello que segun nuestros resultados obtenidos bajo el coeficiente de correlacién
entre ambas variables lo cual ha resultado el 0.313, en consecuencia se tiene una
influencia entre el incumplimiento funcional administrativo con el estado econémico del
propietario de la tienda de prendas de vestir del jirbn Mogquegua, con un valor p de 0,001
el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la
Hipotesis Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipotesis alterna (H1), donde se ha
obtenido un nivel de significancia del 5% con 95% de confianza, en resumen podemos
afirmar que el incumplimiento funcional administrativo influye de forma directa con el
estado econdmico del propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua -
Juliaca, Provincia de San Roman durante el afio 2022; por lo tanto se hace necesario
citar la investigacion desarrollada por Gonzalez (2021), el cual lleva como titulo: “Barreras
burocraticas de acceso para la formalizacibn de personas naturales con negocio
dedicadas al comercio en el mercado San Antonio - distrito de Cajamarca”. Estudio
realizado en Cajamarca durante el afio 2019, la autora en su estudio ha llegado a las

siguientes conclusiones: Se ha podido observar que existe una tasa muy elevada en
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razoén a la licencia de funcionamiento que esta previsto en el TUPA de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, y haciendo una comparacion con los TUPAs de otras
municipalidades de la region se ha llegado a concebir que la tasa que viene cobrando la
municipalidad de Cajamarca es el mas elevado, lo que viene afectando la economia de la
persona con negocio que viene a obtener su licencia de funcionamiento para poder

formalizarse dentro de su actividad comercial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha logrado determinar bajo el coeficiente de correlacién entre ambas
variables con un resultado del 0.311, la existencia de una influencia entre los servicios
municipales por cobranza de licencia de funcionamiento y las tiendas de prendas de
vestir del jiron Moquegua, con un valor p de 0,001 que ha sido obtenido por debajo de
0.05 en consecuencia se ha procedido a rechazar la Hipétesis Nula (HO) y se acepté la

Hipétesis alterna (H1), bajo un nivel de significancia del 5% con 95% de confianza.

SEGUNDA: Se ha logrado determinar que si existe una influencia entre la calidad del
servicio para la obtencion de la licencia de funcionamiento por el propietario de la tienda
de prendas de vestir del jiron Moquegua, donde se ha obtenido como resultado el 0.323,
bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05, por lo tanto se
afirma que la calidad del servicio municipal en el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento influye de forma directa para la obtencion de la licencia de funcionamiento
en el propietario de la tienda de prendas de vestir del jirbn Moquegua en la ciudad de

Juliaca durante el afno 2022.

.TERCERA: Se ha logrado identificar que si existe una influencia entre el incumplimiento
funcional administrativo con el estado econémico del propietario de la tienda de prendas
de vestir del jiron Moquegua, donde se ha obtenido como resultado el 0.313, bajo un
valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05, por lo tanto se afirma que el
incumplimiento funcional administrativo influye de forma directa con el estado econémico

del propietario de la tienda de prendas de vestir del jiron Moquegua de la ciudad de
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Juliaca durante el ano 2022.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Roman a que pueda
realizar mejoras en los servicios municipales en la cual se contemple dar las facilidades e
incentivos para el cumplimiento de pago y obtencion de las licencias para las tiendas
donde se expenden prendas de vestir. Ademas de poder implementar una oficina de
defensoria del contribuyente para que puedan absolver y promover la solucién a las
diferentes consultas relacionadas a los requisitos para la obtencion de una licencia de

funcionamiento.

SEGUNDA: Se recomienda a la oficina donde se realiza el tramite de las licencias de
funcionamiento de la Municipalidad Provincial de San Roman a que deban de cumplir las
directivas y normatividad vigente sobre el otorgamiento de licencias para que pueda
realizar acciones donde se exija de forma eficiente las condiciones sanitarias,
infraestructura y otros para el funcionamiento de las tiendas donde se expenden prendas
de vestir, asi mismo que la verificacion deba de realizarse de forma antelada antes de la

entrega de la licencia para evitarse problemas futuros.

TERCERA: A la Municipalidad Provincial de San Roman a que pueda capacitar a su
persona que labora en el area de fiscalizacion, licencias y tributacion a fin de que puedan
cumplir de forma eficiente sus funciones bajo el amparo de la normatividad vigente
basados en su experiencia, nivel académico el cual permita conseguir la debida
satisfaccién en el contribuyente, asimismo la municipalidad debe promover campafas

donde se otorgue facilidades para la obtencién de las licencias de funcionamiento para
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asi comprender la situacion econdmica del ciudadano con el propdsito de poder mejorar

los servicios que ofrecen.

62

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu_pe

BIBLIOGRAFIA

Aguilar, R. (2018). “La incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto
predial de los contribuyentes de la municipalidad provincial de Lampa, regién
puno 2014” (universidad nacional del altiplano puno).
Https://doi.org/10.1007/8904_2014 350

Alfaro, P. (2017). Gestion tributaria para incrementar la recaudacion de arbitrios
municipales del distrito de villa el salvador, lima — 2017 para. Universidad norbert
wiener.

Alvarado, L. (2009). Estadistica. Piura: San Marcos. Alvarez Mauricio, O. (2006).

Arellano, J. P. (2013). Tributacién para el desarrollo. Chile: CEPLAN.

Baldedn, N. (2009). Cadigo tributario comentado. Lima: Gaceta Juridica S.A.

Canales, E. (2008). Gestion Estratégica del gobierno local para el desarrollo sustentable
caso Lunahuana (2003-2006). Tesis para optar el grado académico de magister
en ciencias administrativas con mencion en gestion empresarial. Lima, Peru:
Escuela de Postgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Cantos, M. (2014). Modelo de Administracién Tributaria para Mejorar la Recaudaciéon de
los Ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Jipijapa. Truijillo - Peru: Seccion de Posgrado de Ciencias Econdmicas - Escuela
de Posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Carrasco, S. (2006). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: San Marcos.

Casas-Choachi, Francisco Javier, (2018), “Optimizacion y control en los tiempos de los

procesos de licenciamiento de la secretaria de planeacién y ordenamiento de
Funza”, Segunda especializacion, Bogota: Colombia.
https://hdl.handle.net/10983/22463

Castillo Maza, J. V. (2004). Reingenieria y gestion municipal. Tesis para optar el grado
académico de doctor en ciencias contables y empresariales. Lima, Peru: Unidad

de Posgrado de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://doi.org/10.1007/8904_2014_350
https://hdl.handle.net/10983/22463

repositorio.upsc.edu_pe

Mayor de San Marcos.

Castillo Figueroa, Jorge, (2019). “Gestidon del riesgo de soborno en el proceso de otorgar

licencia de funcionamiento”, Universidad del Pacifico, Lima: Peru.

Chunga, M. & Reyes, F. (2015). “Modelo logit para determinar los factores
socioeconémicos que influyen en el incumplimiento de pago del impuesto predial
del distrito de Piura”. Universidad Nacional de Piura.

De Diego, L. (2017). “La suspension del otorgamiento de las licencias urbanisticas” [ Tesis

de Doctorado, Universidad Complutense De Madrid, Espafial.

https://1library.co/document/z3een39qg-la-suspension-del-otorgamiento-delas-licenci

as-urbanisticas.html

Dia, C., (2004). “Eficiencia en la Recaudacion Municipal: El Caso de los SATs”. Lima:
Informe CAD.

El Peruano, (2004). Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal. Decreto
Supremo N° 156-2004-EF. Lima, Lima, Peru.

Garcia, A. (2016). “Calidad de atencion al contribuyente y el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial mariscal nieto, distrito de
moquegua, 2016”7, Tesis. Universidad Nacional de Moquegua.

Garcia, K. (2016). “El disefio de la politica fiscal en acolman y la recaudacion del
impuesto predial en el periodo 2009-2012”. Universidad autbnoma del estado de
méxico. Centro Universitario UAEM Texcoco.

Gomez, J., & Cetrangolo, O. (2006). “Tributacion en América latina en busca de una
nueva agenda de reformas 2006”, cepal (comision econdmica para Ameérica
latina y el caribe), Retrieved from
http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/7/29107/tributacion en al.pdf

Goémez, S. (2012). “Metodologia de Ila investigacion”. Retrieved from
http://www.aliat.org.mx/bibliotecasdigitales/axiologicas/metodologia_de_la_investi
gacion.pdf

Hernandez, C. & Baptista, P. (2010). “Metodologia de la investigacion”.

64

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://1library.co/document/z3een39q-la-suspension-del-otorgamiento-delas-licencias-urbanisticas.html
https://1library.co/document/z3een39q-la-suspension-del-otorgamiento-delas-licencias-urbanisticas.html

repositorio.upsc.edu_pe

Hernandez, R. (2010). “Metodologia de la investigacion”. México: Mc graw Hill Educacion.

Huaman, V. (2017). “Factores determinantes en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad provincial de Tambopata periodo 2016”. Universidad Andina del
Cusco.

Jiménez, R. (2014). “Metodologia de la investigacion”. Journal of chemical information
and modeling, (9), 1-589. Https://doi.org/10.1017/cb09781107415324.004

Jiménez Silva, Marco Antonio, (2021). “Las licencias de edificacién y las construcciones

informales en la zona del quinto territorio en Villa El Salvador 2020”, Universidad
Autonoma del Pera. Facultad de Ciencias Humanas.
https://hdl.handle.net/20.500.13067/1085

MEF. (2015). Tomo 2: “Atencion al contribuyente. Manuales para la mejora de la
recaudacion del impuesto predial”, 1-48. Retrieved from
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/2_atencion_al_contrib
uyente.pdf

MEF. (2016). Guia para la gestion de cuenta del impuesto predial (neva studio). Retrieved
from
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/doc/guia_para_la_gestion_de cuenta
_ip.pdf

Mendoza, G. & Pantaledn, S. (2015). “Investigacion y analisis para determinar cémo
incide en el presupuesto de inversion del gobierno autonomo descentralizado
municipal del cantéon palestina; la educacion y cultura respecto a la
responsabilidad de pago de impuestos y tasas municipales” (vol. 49).
Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Ortega, Y. (2017). “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2014-2015”, Universidad
Nacional del Altiplano. Puno, Peru. Https://doi.org/10.1007/8904_2014 350

Pefa, L. & Vergara, M. (2017). La recaudacion del impuesto predial y el gasto publico de

la municipalidad distrital de ascension, periodo 2015 (universidad nacional de

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.


https://doi.org/10.1017/cbo9781107415324.004

repositorio.upsc.edu_pe

huancavelica (creada). Retrieved from
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/unh/1297/tp - unh. Cont.
0081.pdf?sequence=1&isallowed=y

Quezada, N. (2012). Estadistica con SPSS 20. Lima: Macro E.l.R.L.

Ruiz, J. (2018). La cultura tributaria y la gestion municipal. Quipukamayoc, 25(48), 49.
Https://doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13992

Salluca, w. (2016). Recaudacion del impuesto predial en las municipalidades de centros
poblados y su alcance en la normatividad en el Peru afio 2015 (universidad
andina néstor caceres velasquez). Retrieved from
http://repositorio.uancv.edu.pe/handle/uancv/561

Usnayo, J. (2017). Impuesto predial y financiamiento al desarrollo urbano en el municipio
de la paz. Universidad mayor de San Andrés.

Valderrama, S. (2013). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. Lima:
San Marcos E.I.R.L

Ventura, A. (2016). La morosidad en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial Mariscal Nieto, 2016. Universidad Jose Carlos
Mariategui.

Yman, K., & Ynfante, L. (2016). “Programa de difusion tributaria y su incidencia en la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado modelo de Tumbes”.
Universidad Nacional de Tumbes.

Yucra, M. (2015). “La gestion tributaria municipal y propuesta para el mejoramiento de la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Cayma 2015”.
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Norma juridica consultada para el estudio

- Decreto Supremo Nro. 163-2020-PCM.

- Ley Nro. 28976, Ley Marco De Licencia De Funcionamiento.

- Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 28976

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu_pe

ANEXOS
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Anexo 02: Cuestionario Aplicado

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLCS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL CONTABILIDAD ¥ FINANZAS

Sr. propietario del establecimiento comercial dedicado a la venta de prendas de vestir,
me permito hacer alcance de esta encuesta a fin de poder conocer cuél es la percepeién
que tiene usted sobme |os servicios que brinda la Municipalidad Provincial de San
Roman, relacionados al olorgamiento de licencias de funcionamiento, se le pide a que
responda las preguntas de forma convenida, ya que los resuitados que se oblengan
seran validados para la implementacion de la tesis litulada “SERVICIOS MUNICIPALES
POR COBRANZA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, SU INFLUENCIA EN LAS
TIENDAS DE PRENDAS DE VESTIR DEL JIRON MOQUEGUA - JULIACA -
PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2022".

o=
,{):\ . Marque con una (X) la respuesta que vea conveniente:

+ Variable: Servicios municipales.
\ |+ =1 '1-¢Existe simplificacion de tramites en la municipalidad?
SR a. 5i,
: b. Mo.
c. Desconoce
et 2 ¢ Ud. esta satisfecho con los servicios municipales en la oficina de licencias?
a, Si.
b. No,
c. Desconoce,
3 ¢ El municiplo mejora los servicios de atencitn al contribuyente?
a. 3i.
b. No.
¢. Desconoce,
4 gla municipalidad otorga incentives y facilidad de pago por licencias de
funcionamiento?
a. Si.
b. No.
c. Desconoce,
5§ ¢En la municipalidad oxiste la oficina de defensoria del contribuyente?
a. Si.
b. No,
¢. Desconoce.
_ 6 ;Existe mejoras de procesos de atencion en la municipalidad?
a3l
B MNo.
¢. Desconoce,
Variable: Cobranza de tasa por licencias de funcionamiento.
T ¢Cumple sus pagos mensuales puntualmente?
a. Si.
b. Mo,
c. Desconoce.
8 ¢ Esta automatizado el estado de la deuda por licencia de funcionamiento?
a. 5i.
b. No
¢. Desconoce,

MAT. b0 0504400

) i€ oo

9 :Se cumple la normativa para ol otorgamiento de licencias de funcionamiento?

a ai
LA

T. W 3340
LECH O COMTADORES FURLDS T AU
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b. Mo.
c. Desconoce,
10 Ig,l:anaidau que los trabajadores de la oficina de licencias cumplen
eficientemente sus funciones?
a. Si.
b. No.
c. Desconoce,
11 ¢Considera que los trabajadores estin capacitados en sus puestos de
desempefio laboral? P
a. 5.
b. No.
i B c. Desconoce,
e 12 ¢Considera que los trabajadores administrativos poseen un bueon nivel
& académico?
ﬁj " a5
£ b.No.
g ¥ ¢ Desconoce.
{a 13 ¢Considera que le satisface la atencién que brindan el personal administrativo
{ de la oficina de licencias?
a =i
b. Mo,
€. Desconoce.
g 14 ;Considera que la oficina de licencias tiene un padrén de otorgamiento de
= licencias de funcionamiento?
E a. Si
B PN
c. Desconoce,
] 15 (Considera que la oficina de licencias modifica y actualiza el padron de
] negocios comerciales?
5 a. 8i,
| b. No.
" ¢ Desconoce.
16 ;Considera que al pagar por licencia de funcionamiento estin correctos los
montos y tasas?

a. Si.
™, b. No.
?Eg ¢. Desconoce,
e ;-73; 17 ¢En la licencia otorgada al propietario del negocio figuran los plazos de
¥ @9 yvencimisnto?
,ﬁ f‘iﬂ E?: a. Si.
(Aﬁi [E*—b. No.
= ,b:'é ¢ Desconoce.
= 18 ;Considera que son muchos los requisitos que se exige para otorgar licencias
g de funcionamiento?
| Mt -'l"? a. Si.
S b Mo,
" ¢ Desconoce.

18 ¢ Considera que cumplen las normas sanitarias aquellos establecimientos que
recibieron sus licencias?
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20 ;Considera que los establocimiontos autorizados con licencias cumplen las
normas de seguridad exigidas?

a. 5i.

b. Mo,

c. Desconoce,

21 ¢Considera que los contribuyentes tienen deudas tributarias actualmente?

a. 5i.

b. No.

c. Dasconoce,

22 ;Es mejor tener licencia de funcionamiento del negocic gue ser negocio
informal?

a Si.

b. Mo,

c., Dusccrngoe.

Chasmhi Ti
-EHH00

(COLESH [ MO PUBLIKE B Pu)
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Anexo 03: Documentos para la validacién del instrumento por juicio de expertos.

EVALUACION DEL iINSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, se pide participar en el proceso de evaluacion de un instrumento para
investigacion que se viene desarrollando para la Universidad Privada San Carlos, En razon a
gllo sa e alcanza el instrumento motive de evaluacion y el presente formato que servird para
gue usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacidn

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obiener

irlarmacsda velhinds  ceinnn reeameA - fada lm b emife B merdies cmmi A ol s b ek e
HHOrMmaGUn Velida, Cmeno requenao para toca IMyCsugacion A Coflinuasion sinvase identificar

el item o pregunta y contesle marcando con un aspa en la casilla que usted considera
comenuents v ademas puede hacemos Elﬂ_b-::qr R'DIII‘IH ntra n:"l.rn-r'iqr:lnn an la eolumna de

observaciones

N* | Validez de contenido | Validex de constructo | Valider de eriterio
da Ci e cormespande a Ll itam contribuys a L ftam permile [
item alguna dimensién de la medir &l Indicador clasificar a los R
variable planteado sujeton an las
categorias
astablocidas
8i | No | 5 Mo Si | No
k 0 #
2 r P P
Y F # #
Bl s F -
s & F i
B r # #
- # »
B
i - & #
=] #
[+] - / I #
N # Fa
12 ¥ 4 #
13 ’ F #
I'd' # # *
15 F F #
15 F J #
17 » F ¥
18 ¥ ”
1B F 4 »
20 e F, ;
1 ¥ | i #
22 # #
23 ¥ i ¥
24
5
a7
28 '
a9 | N

[i ‘_ £ : L‘;J‘{'f

Matr, 587
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MATRIZ PARA LA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de scuerda
|3 = muy #n desacuerdo; 2 = en desacusrdo; 3 = en desscuerdo mils QuE BN BEEETdS; == T | B
4= de acuerde mis que eh desacuseda; § = de soaerdo; B = mauy de scisendo) 112134 | 5|86

ADECUACION [adecuadamente formulada para los dedtinatarios QuUE VAIMOos &

oncuestar):
& L8 pregunia se comprende con facllidad (clara, precisa, no ambleus acorde al
nivel de informacion v lenguaje del encuestado) 'I“
S ¥

L Las apciones da respuesta se presentan con un orden lagico

PERTINEMNCIA (contribuye a recoger infarmacidn relevants para la investigacion):

¢ s pertinente para lograr sl OBIETIVO GENERAL de la investigacién
L] EL partinente para lograr @ OHIENIVU ESPECIFICD ne 01 de Investigacson b 1
*  Espertinente para lograr el OBIETIVD ESPECIFICO n.2 02 de la investigackdn

legrar =1 ORIETIWS EC r\l!‘:Illr"1 AP 0OT A by immes e A -
i TRl BRI VEVO BT 0GR B2 do fa invostigacitn

Observaciones y recomendaciones

Motivos por los gue se
considera no adecuada

M'-"r"r 0% por 0% gue 58
considera no pertinents
Propuestas de mejora

[ modificn on, sustitucitn

& SUPresicn)

74

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsec.edu_pe

EVALUACION DEL iNSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, se pide participar en el proceso de evaluacidn de un instrumento para
investigacion gue se viene desarrollando para la Universidad Privada San Carlos. En razén a
ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formate que servird para
que usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de

investigacion

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacién A continuacidn sirvase identificar
el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considers
conmveniente y ademas pueda hacermnos llegar alguna ofra apreciacidn en la columna de

==

obsarvaciones,
N* | Vaiidez de contenido | Validez de constructs | Validez de critario
da E! item corresponds & Cl itam contribuys a El tam parmite
item |  alguna dimensign de la medir &l indicador clasificar a loa |
variable planteado sujetos en las Uhaansican
categornias
‘ : establecidas
] 5i No Si Mo | Si ‘ Mo
‘ x | T
2 fad [ | - o =
3 x| | x |
4 X . Fad
2 X . -
9 X — )k U | ,
7
T ) .?" 4 _?.'.C-_ = ..P.'g. . = 1
9 - S VE—— N | el = B
8 X I o B
10 | X x = — o
L X . bt - X
2] x x® x
EEH ¥ w T
M| | s .
(B x| T | X 1
{18 x| | X * |
[ 17 pat . ¥ o X .
i i * o *
e X . ® x
a0 x ¥ X
21 o | ¥ | e
22 £ - ==
F | I | =l
e =
25 |
% | s E i
2 E— ——
78 N
[ 28 - S =
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MATRIZ P, N POR JUICIO DE EXPERTOS

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = musy an deiascusndo: 3 = an desscsardo: § = &n desacuerds mas gue en acuerdo; T
| 4 » de scuerdd mis gue en desscuerdo; § = de acuerda; 6 = muy de acuerda)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encusstar):

#®  Lapregunta se comprende con facilidad (clara. precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacion y lenguaje del encuestadal)

& lacpoprionas de respueasta son adec

=5t mcyadas
# |las opciones de respuesta se presentan con un orden Kgico
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacidn):

=  Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacidn

&  Espertinente para lograr el OBJETIVD ESPECTHOCD n.Y 01 de la investigacion

+ Espertinente para lograr &l OBIETIVO ESPECIFICO: n.® 02 de la investigacidn

+ Espertinonte para lograr ol QRIETIVO ESPECIFICE n.2 03 da la investigacidn

Observaciones y recomendaciones

| Metives per los que s&
| considera no adecusda |

Motivas por los gue se
| considera no pertinents

e S
| Propuestas de majora |
| {modificacion, sustitucion
| o supresisn]
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EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, se pide paricipar en el proceso de evaluacion de un instrumento para
investigacion gue se viene desarrollando para la Universidad Privada San Carlos. En razon a
aflo s le alcanza el instrumento motive de evaluacion y el presente formato que servira para
que usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de

investigacian.

Agradecemos de antemano sus aportes gue permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criteric requerdo para toda investigacion A continuacion sirvase identificar
el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna ofra apreciacion en la columna de

observaciones.
[ W* | WValidez de contenido | Validez de constructo | Validez de criterio
riu Ei itam gurru.p:n:- .r. | & “:I:H n.olr:b:dr:bu;n a 3&&: pafm';ta |
m re cagor Car a los -
e :Ln;:“u::: i | s planteado sujetos en las | i
categonias
i establecidas |
. s | Mo Si Mo Si l Mo |
I | a ]| - |
2 | > | | | |
Y | e | o | L '
_f_ » | » | ¥ | . |I
5 pe | ¥ v | !
8 | | railll I
= - .V_ _,. —la '/ q ‘;_,- r
T i ] s e
9 - - | Iz |
10 | P | —n
et —% e 7 ; ~=
12 & # v - |
s o = = :
[T % 1 " T l
15 ¥ ¥ Ll
L] ¥ 3 ¥ S
Er " ¥ 7~ |
18 ¥ » B ¥
19 v ¥ v |
1 7 1 7 4 | -
EL | . v £ | :
= v E i | ===
% — 1 1
5 =) | —ala— i = =
|25 [ i [T T = |
| = i
|- i === |
(28 ! | —.
L2 === —= ==
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MATRIZ PARA LA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: P m———
|1 = muy €n desacuerdn; 2 = &n desacuerdo; 3= en desacusrdd mds que en scesrdo; - -
4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; § = de acuerdo; § = muy & gcusrda)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios qUE Vamos &
encuestar):

* la pregunta s¢ comprende con facliidad (clara, precisa, no ambigus, acorde al
nivel de Infﬂrfnﬂuﬁn y lenguaje del encuestada)

* [las npcrn-‘m! du respuesta son adecusdas

* las ap-tlants de respuesta se presentan con un or\dln lagice

PERTINENEIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacién):

# [Es pertinents PI!? Fl:lg:rar el DBIETIVO GENEFLﬁ.L de ia |nl.les.tigac|6|'|

. 55 pertinente para lograr el CBIETIVO ESPECIFICO n.2 01 da la |mresuga:|un

. E! pertinente para In.gmrel CIBJETI'u'D ESPECIFICO n.2 02 de |a investigacitn

¢  Es pertinente para lograr ¢l OBIETIVO ESPECIAICO ne 03 da la investigacidn

Observaciones y recomendaciones

|

¢ |
Motives por los gue se
cansidera no adecuada

; |

Matives por los gue se |
considera no pertinente

F'ronua-stas de mejora
| (modificacian, sustitucien |
| © supresidn) !
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EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, se pide participar en el proceso de evaluacién de un instrumento para
investigacion que se viene desarrollando para la Universidad Privada San Carlos, En razén a
alio se le alcanza el instrumente motivo de evaluacion y el presente formato que senvira para
que usted pueda hacemos llegar sus apreclaciones para cada Hem del instrumento de
investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permifirdn validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacidén A continuacion sirvase identificar
el item o pregunta y conteste marcande con un aspa en la casilla que usted considers
conveniente y ademéas puede hacemnos liegar alguna otra apreciacion en la columna de

observaciones.
N* Validez de contenido | Validez de constructo _falidu de criterio |
de El itemn corresponde & El Hem contribuye a El ltem permite
item alguna dimensiénde la | medir el indicador clasificar a los 3
variable | planteado sujetos en las Ohservaciones
categorias
il establacidas
Si Nao Si Mo =] ] |
1 X P I
Fl = x Fal =
3 * # x |
0 x X
L 2 1 x| L1 x I
| 8 > | | X X | | ===
L - =3 =" T = |
8| X [ x
. X X e |
W ¢ X X
11 b W W -
= .S i X
L e I . . Fa
s, e | b, — X
& x X | x
18 i . X
0 . S X x
| o] X x X
® ] x X X
(20 | o X | |
Ei » | |
E i ¥ l & x— ;
Gl | X i
23 |
24 o
_}_5_ 3 == = | —
x| | = o
7 . = ql = |1 "
. .f"
o
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TRIZP LA VA CION JUICIO DE EXPE

| Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = misy en desacusrde; 2= en desicuerdo; 3= en desaiuerdo mis que #n acuerda;
A= de acuerdo mds que en desacuerde; 5 = de acusrda: B = mery de scuerde]

ADECUACION (adecuadaments formulada para los destinatarios que varmes s
encuestar]:

* lapregunta se comprende con facllidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al
nivel de informacian y lenguaje del encuestada)

= lasopciones da respussta son adecuadas

* Lasopciones de respuesta se presantan con un orden Iégico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la investigacién]:

*  Espertinents para lograr el OBJIETIVO GENERAL de la investigacian

*  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 02 de |3 investigacidn

% 2 [ Tl
* b3 pertinente para lograr el ORIETIVO ESPECIFICO n.e 01 de 2 imeestigacicn | | ?<

#  Es pertinents para lograr el OBIETIVC ESPECIFICD n.2 02 de la iInvestigacion

Observaciones y recomendaciones

Maotives per los que se

considera no adecuada

Meativas por los gue 28
considera no pertinente

[ Propuestas -.’re.rnmdl;
[modificacidn, sustitucldn
| © supresién]

T
|
|
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EVALUACION DEL iNSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, se pide participar en el proceso de evaluacién de un instrumento para
investigacion que se viene desarrollando para la Universidad Privada San Carlos. En razén a
ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para
gue usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada flem del instrumenio de
investigacion.

Agradecemos de antemanc sus apories que pemmitiran validar el instrumento y obtener
informacitn valida, criterio requerido para toda investigacion A continuacién sinvase identificar
el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna ofra apreciacidén en la columna de

observaciones.

| N* [ Validez de contenido | Validez de construsto | Validez de criterio |
Nk | sommdimmin ol | amdrapeece | smirens

car @ o5 ¥
! c variable planteado I sujetos en las oo e
categorias |
establecidas

| B Mo T Si No |

A e -~ i
2 > 2 »

3 g e # L

4 e & I =

5 g i o

B | I | 7 I s |

?__!_. . - — =
BT N 4 i — L .

= ies =T v

8 # | ¥ Fa

(& [ — v v ]

BEL s == >

[ 12 ] & iy # == ¥
3 - = ——

Wl w | 1 v ]

G > = I > r
18 - I o =T |
- - k(T P 7
18 & | ¥ e —

e I P 7

| =0 - # ‘

i # = ¥ ';/
= # [ P — == ==
- : ——

3 - —
25 ———=1I" = =
— L === e

1 R = I

.| _

28 | |
2
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MATRIZ PARA LA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = muy an desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3= en desacusrda mds que en scuerdo;
4= de acuerdo mis que en desacusrda; 5 = de acuerdr; 6= muy de scuerdo]

| ADECUACION [adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
| encuestar):

* la pregunta se comprende con facllidad (clara, precisa, no ambigus, acorde al

*  Llas opciones da respussta son adecuadas

*  las opciones de respuesta se presentan con un orden |égico

| PERTINENCIA (contribuye 2 recoger informacian relevante para la investigacidn):

‘ = Es pertinente para lagrar el OBIETIVO GENERAL de la investigacidn

| *  Es pertinente para lograr el QBJETIVO ESPECTFICO n.2 01 de ia investigacian

Mativos por los que se [

considera no adecuada
Dotz
Motives por los gue sa

| cansidera no pertinente

[ Propuestas de mejora |
[modificacidn, sustitucidn
o supresidn)

82

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsec.edu_pe

Anexo 04: Figuras De Los Resultados Obtenidos En La Investigacion.

Servicio que brinda la municipalidad

dEl municipio mejora los servicios de
atencion al contribuyente?

¢Ud. estd satisfecho con los servicios
municipales en la oficina de licencias?

¢ Existe simplificacion de tramitesen la
municipalidad?

=]
i
=
=]
i
L
[
=]
[
¥y
5]

0 35
éExiste simplificacion de éUd. esta satisfecho con los &El municipio mejora los
tramitesenla servicios municipales en la servicios de atencidn al
municipalidad? oficina de licencias? contribuyente?
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Figura 01: Servicio que brinda la municipalidad

Motivacion para poder realizar algun tramite en la
municipalidad

¢Existe mejoras de procesos de atencion en... [ ——_—

¢Enla municipalidad existe la oficina de... p—

éLa municipalidad otorga incentivos y...
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éLa municipalidad otorga

. . . iEn la municipalidad existe la = ¢ Existe mejoras de procesos
incentivos y facilidad de pago ¢ b . J P

. . oficina de defensoria del de atencionen la
por licencias de . L
. . contribuyente? municipalidad?
funcionamiento?
No (f) 30 0 27
Si () 0 30 3
H No (f) mSi(f)

Figura 02: Motivacion para poder realizar algun tramite en la municipalidad
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Cobranza de tasa por licencias de funcionamiento

¢Ests automatizado el estado de la deuda por |

licencia de funcionamiento?

L Cumple st pagos mensuales puntuslmente? —

10 15 20 25 30 35

[w]
%]

¢Esta automatizado el estado de la deuda por
licencia de funcionamiento?

No (f) 28 30
Si (f) 2 0

éCumple sus pagos mensuales puntualmente?

mNo (f) mSi(f)

Figura 03: Cumplimiento sobre los pagos en favor de la municipalidad

¢Se cumple la normativa para el otorgamiento de licencias
de funcionamiento?
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¢Se cumple la normativa para el
otorgamiento de licencias de 14 16
funcionamiento?

Figura 04: Cumplimiento de la normativa en la cobranza por las licencias de

funcionamiento
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Eficiencia de las oficinas donde se tramitan las licencias de
funcionamiento dentro de la municipalidad

éConsidera que le satisface la atencion que brindan el
personal administrativo de la oficina de licencias?

¢Considera que los trabajadores administrativos poseen
un buen nivel académico?

éConsidera que los trabajadores estan capacitados en
sus puestos de desempefio laboral?

éConsidera que los trabajadores de la oficina de licencias
cumplen eficientemente sus funciones?
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Figura 05: Eficiencia de las oficinas donde se tramitan las licencias de funcionamiento

dentro de la municipalidad

Manejo de la informacion sobre las licencias de
funcionamiento

¢En la licencia otorgada al propietario del negocio
figuran los plazos de vencimiento?

éConsidera que al pagar por licencia de funcionamiento
estan correctos los montos y tasas?

dConsidera que la oficina de licencias modifica y
actualiza el padron de negocios comerciales?

éConsidera que la oficina de licencias tiene un padron de
otorgamiento de licencias de funcionamiento?

0 5 10 15 20 25 30
W Series?2 W Seriesl
Figura 06: Manejo de la informacién sobre las licencias de funcionamiento
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Exigencia sobre los requisitos para la obtencion de licencia
de funcionamiento

éEs mejor tener licencia de funcionamiento del negocio
que ser negocio informal?

éConsidera que los contribuyentes tienen deudas
tributarias actualmente?

éConsidera que los establecimientos autorizados con
licencias cumplen las normas de seguridad exigidas?

éConsidera que cumplen las normas sanitarias aquellos
establecimientos que recibieron sus licencias?

éConsidera que son muchos los requisitos que se exige
para otorgar licencias de funcionamiento?

il

o

5 10 15 20 25 30 35

m No (f) mSi(f)

Figura 07: Exigencia sobre los requisitos para la obtencion de licencia de funcionamiento
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Anexo 05: Ficha De Andlisis Bibliografico.

FICHAS BIELIOGRAFICA

Autor: Prieto. Editorial: Fondo pontifica universidad de
Titulo: La  participacion de los | Valparaiso.

estudiantes: jun camino hacia su |Lugar de publicacién: Lima — Perd.
emancipacion?

Afio de publicacion: 2003

La gestion tributaria.

Se entiende por gestion al témino para poder operar diferentes conceptos en razon a un
conjunte de procesos técnicos o actividades que estan basadas previamente en una
planeacion, la gestion es traslicida en razon de un grupo de personas gue busca como fin
resolver diferentes problemas que puedan existir en un determinado contexto. La gestidn
tributaria sera exitosa en el sector plblico es dedr a nivel de la municipalidad siempre en
cuando, se cuente con conocimiento probado sobre politicas y disefios en materia tributaria
que guarden relacién con el marco nomativo actual. En consecuencia, la gestion tributania
debe entenderse como todo el conjunto de reglas debidamente estructuradas segun el

marco normativo en materia tributaria.
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FICHAS BIBELIOGRAFICA

Autor: Gomez & Cetrangolo. Editorial: CEPAL.

Titulo: “Tributacion en América latina en | Lugar de publicacion: Lima - Peri.
busca de una nueva agenda de reformas
2008"

Afio de publicacion: 2006

La administracion tributaria y sus problemas actuales

La administracién tributaria iene sus efectos en la poblacién guien es el primero en fijar su
inversion denfro de su jurisdiccion, por ko tanfo un desafio que debemos enmarcar es saber
convencer a ese contribuyente sobre aspectos de tributacion. Por otro lado se debe generar
la simplicidad de todos los sistemas para poder realizar una recaudacion eficaz de los
tributos asi como de la tasas comespondientes por alguna prestacion directa dada en favor
del contribuyente, por ser un recurso que verdaderamente lo necesita el gobiemo local, por
otro lado a las municipalidades se le ha concedido atribuciones sobre el ejercicio de la
cobranza coactiva, este mecanismo debe de ser implementado desde el aspecto eficaz a

fin de poder generar un animo positive en el contribuyente.

88

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu

FICHAS BIBELIOGRAFICA

Autor: Ortega. Editorial: UNAP.

Titulo: Cultura tributaria y su incidencia |Lugar de publicacion: Puno - Perd.
en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Puno.

Afio de publicacion: 2017.

Las licencias de funcionamiento

Es= la autorizacidn que otorgan las municipalidades provinciales o disfritales con el afan de
que el comerciante inicie con sus aclividades comerciales, asi mismo las licencias de
funcionamiento que pueda emitir la municipalidad debera de incluir y ser especificos sobre
el giro del negocio, asi mismo de forma extensiva otorgar bajo rubros gue sean afines o
complementarios entre si, Todas las municipalidades a nivel nacional noman el
otorgamiento de las licencias municipales mediante ordenanza, en este documento
normativo se da a conocer al comerciantes cuales son los giros afines o complementarios

entre si, para su otorgamiento y acogimiento dentro de su jurisdiccion.
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FICHAS BIBLIOGRAFICA

Autor: Mendoza. Editorial: Universidad de Guayaquil.
Titulo: Investigacion y analisis para |Lugar de publicacion: Guayaguil -
determinar comeo incide en el | Ecuador.

presupuesto de inversion del gobierno
autonomo descentralizado municipal del
canton palestina; la educacion y cultura
respecto a la responsabilidad de pago de
impuestos y tasas municipales.

Aiio de publicacion: 2015.

Debemos de resaltar que la misma norma establece claramente en caso que el
confribuyente tenga varios establecimientos comerciales, debera de obtener una licencia
para cada uno de los mismos, por otro lado la licencia de funcionamiento permite la
realizacion de actividades simultaneas y adicionales en un establecimiento que ya cuenta
con una licencia previa, asi mismo la licencia de funcicnamiento permite al comin
ciudadano a desarrollar actividades economicas en un plazo determinado, ya gue esta no
se otorga de forma perpetua, algo muy importante a tener en cuenta es que el comerciante
para obtener la licencia de funcionamiento debe de acreditar &l cumplimiento de cada una

de las condiciones de seguridad en defensa civil.
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FICHAS BIBELIOGRAFICA

Autor: Pena Editorial: Universidad de Huancavelica.
Titulo: La recaudacion del impuesto |Lugar de publicacion: Huancavelica =
predial y el gasto pablico de la|Perd.

municipalidad distrital de ascension,
periodo 2015.

Aiio de publicacion: 2017.

Personas obligadas a tener una licencia de funcionamiento

Las personas que estan obligadas a obtener licencia de funcionamiento son aguellas
personas naturales, juridicas o entes colectivos, nacionales o exfranjeros, de derecho
privado o publico, incluyendo empresas o entidades del Estado, regionales o municipales,
gue van a desarrollar alguna actividad comercial, de gestion, educativo entre ofros de forma

que debe ser obtenida antes de |a apertura del negocio o iniciar con sus actividades.
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FICHAS BIELIOGRAFICA

Autor: Chunga. Editorial: PIRHUA.

Titulo: Modelo logit para determinar los | Lugar de publicacién: Piura - Pert.
factores socioeconomicos que influyen
en e incumplimiento de pago dol
impuesto predial del distrifo de Piura.

Afio de publicacion: 2015

Las politicas y estrategias municipales

Esta situacion obedece al cumplimiento y logro de cada uno de los objetivos anuales
planteados por parte de la administracién municipal. En su defecto las politicas incluyen
directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propdsito de apoyar los esfuerzos
para lograr los objetivos establecidos, asimismo cabe referir que las politicas vienen hacer
las guias para la toma de decisiones, este aspecto es muy importante en su implementacion

ya que va a generar el cumplimiento de los objetivos anuales.
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FICHAS BIBELIOGRAFICA

Autor: Baldedn Gilere. Editorial: Gaceta contable.
Titulo: Cédigo tributario comentado. Lugar de publicacion: Lima - Perd.

Afio de publicacion: 2009.

El sistemna tributario Municipal

El estado peruanoc ha delegado estas funciones mediante el poder ejecutive en mérito al
Decreto Legislative No. 771, el cual es la Ley Marco del Sistema Tributaric Nacional, gue
esta vigente desde 1994, este marco nomativo ha desarrollado los siguientes objetivos:
Incrementar la recaudacian, Brindar al sistema tributano una mayor eficiencia, permanencia
y simplicidad, Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las
Municipalidades. Vale apuntar que el Codige Tributario constituye €l eje fundamental del

Sistema Tributaric Nacional, ya gue sus normas se aplican a los distintos tributos.
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