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EDITHQUISPE MAMANI CALIDAD DE VIDAY SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL ANTONIO BARRIONUEVO DE LAMPA, 2023
RESUMEN El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
la relacion entre la calidad de vida y desempefio laboral de las

enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023. La

investigacion es de tipo correlacional, la poblacidn estuvo conformada por

36 profesionales de enfermeria del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa, como
instrumento de investigacion se utiliz6 el cuestionario y como técnica la
encuesta. Los resultados de acuerdo al objetivo generalindican que

existe relacion directa y significativa entre la calidad de vida y

desempeno laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa,
p=0.000 < 0.05, en cuanto a los objetivos especificos se encontrd que

existe relacion directa y significativa entre el apoyo directivo y

desempeno laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa,
en relacion a la carga de trabajo y desempefio laboral, se encontré

que existe relacion entre la carga de trabajo y desempefio laboral de

las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa 2023, en relacién a

la motivacion intrinseca y el desempefio laboral, se hall6 que existe

relacion directa y significativa entre la motivacion intrinseca y desempefio LH%i_&
. . . VL B
laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa 2023 con Tady 7 ALANIA LAQUI

un nivel de significancia de p=0.000 < 0.05. B Porlo tanto se concluye que 0Oficina de Repositorio Institucional
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
calidad de vida y desempeno laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo
de Lampa, 2023. La investigacion es de tipo correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 36 profesionales de enfermeria del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa,
como instrumento de investigacion se utilizé el cuestionario y como técnica la encuesta.
Los resultados de acuerdo al objetivo general indican que existe relacion directa y
significativa entre la calidad de vida y desempefio laboral de las enfermeras del Hospital
Antonio Barrionuevo Lampa, p=0.000 < 0.05, en cuanto a los objetivos especificos se
encontré que existe relacién directa y significativa entre el apoyo directivo y desempenio
laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa, en relacion a la carga
de trabajo y desemperio laboral, se encontré que existe relacion entre la carga de trabajo
y desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa 2023, en
relaciéon a la motivacion intrinseca y el desempefio laboral, se hallé que existe relacion
directa y significativa entre la motivacion intrinseca y desempefio laboral de las
enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo Lampa 2023 con un nivel de significancia de
p=0.000 < 0.05. Por lo tanto se concluye que existe relacion entre la motivacién

intrinseca con el desempenio laboral.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, enfermera, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the relationship between the quality of
life and work performance of nurses at the Antonio Barrionuevo de Lampa Hospital, 2023.
The investigation is of a correlational type, the population consisted of 36 nursing
professionals of the Antonio Barrionuevo Lampa hospital, the questionnaire was used as a
research instrument and the survey as a technique. The results according to the general
objective indicate that there is direct and significant relationship between the quality of life
and work performance of the nurses of the Antonio Barrionuevo Lampa hospital, p = 0.182
> 0.05, regarding the specific objectives it was found that there is no relationship direct
and significant relationship between managerial support and work performance of the
nurses at the Antonio BArrionuevo Lampa hospital, in relation to the workload and work
performance, it was found that there is no relationship between the workload and work
performance of the nurses at the Antonio Hospital Barrionuevo Lampa 2023, in relation to
intrinsic motivation and work performance, it was found that there is a direct and
significant relationship between intrinsic motivation and work performance of the nurses of
the Antonio Barrionuevo Lampa 2023 hospital with a significance level of p=0.006 > 0.05 .
Therefore, it is concluded that there is only a relationship between intrinsic motivation and

job performance.

Keywords: Quality of working life, nurse, job performance.
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INTRODUCCION

El presente estudio fue realizado debido a que actualmente solamente se registra un
aproximado de 28 millones de profesionales en enfermeria, cantidad no suficiente
debido a la alta demanda de pacientes que requieren un adecuado cuidado (1).
Durante el afio 2019 se estimaba una ausencia estimada de 5,9 millones de
enfermeros y enfermeras, aunado a ello durante el afio 2022 se han hecho
estimaciones de un aproximado déficit de 13 millones de profesionales en enfermeria
para la siguiente década(2). Toda esta situacion, ha ocasionado la presencia de una
enorme sobrecarga en el trabajo que, sumada a otros causales, afectan de manera
negativa el estilo de vida de los enfermeros y enfermeras todo esto influye en una
adecuada o inadecuada desempeio en las actividades en el trabajo todo esto influye
en una mayor probabilidad de ocasionar algun dafio al paciente.

En el caso de latinoamérica, se contabilizaban un aproximado de 9 millones de
profesionales en enfermeria lo cual representa un cincuenta y seis por ciento del
personal sanitario(5). No obstante es agobiante las condiciones en las que laboran,
las instalaciones sanitarias poco adecuadas para un adecuado desempefio laboral,
aunado a ello la falta de material sanitario para atender a los pacientes, toda esta
situacion genera un impacto en la calidad de vida y en su posterior desempefio

laboral ocasionando la molestia de pacientes y personas allegadas al personal (6).
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global transcurrido, hasta el afio dos mil veinte, se registra un aproximado de
28 millones de profesionales en enfermeria, cantidad no suficiente debido a la alta
demanda de pacientes que requieren un adecuado cuidado (1). Durante el afo 2019
se estimaba una ausencia estimada de 5,9 millones de enfermeros y enfermeras,
aunado a ello durante el afo 2022 se han hecho estimaciones de un aproximado
déficit de 13 millones de profesionales en enfermeria para la siguiente década(2).
Todo esta situacion, ha ocasionado la presencia de una enorme sobrecarga en el
trabajo que, sumada a otros causales, afectan de manera negativa el estilo de vida de
los enfermeros y enfermeras todo esto influye en una adecuada o inadecuada
desempefo en las actividades en el trabajo todo esto influye en una mayor
probabilidad de ocasionar algun dafio al paciente. (3).

La sobrecarga laboral se incrementd durante la época de pandemia, lo cual evidencio
las deficiencias en la estructura del sistema de salud a nivel global, debido a la alta
demanda de pacientes que requieren unidades médicas, especialmente en areas
donde laboraban personal de enfermeria, o que ocasioné un desgaste en diversos
aspectos del profesional de enfermeria lo cual ocasiond un deterioro de su
desempefio laboral(4).

En el caso de latinoamérica, se contabilizaban un aproximado de 9 millones de

10
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profesionales en enfermeria lo cual representa un cincuenta y seis por ciento del
personal sanitario(5). No obstante es agobiante las condiciones en las que laboran,
las instalaciones sanitarias poco adecuadas para un adecuado desempeno laboral,
aunado a ello la falta de material sanitario para atender a los pacientes, toda esta
situacion genera un impacto en la calidad de vida y en su posterior desempefio
laboral ocasionando la molestia de pacientes y personas allegadas al personal (6).

Es necesario recalcar que la ardua labor del profesional de enfermeria impacta en su
calidad de vida ocasionando diversas afecciones tanto en su salud fisica como
emocional, es por ello que se requiere una mayor atencion en el aspecto de la calidad
de vida en este grupo de profesionales de la salud (7).

Diversos investigaciones realizadas se puede evidenciar que el personal de
enfermeria no cuenta con un adecuado entorno laboral, aspecto que impacta
negativamente en su desempefio como profesional de la salud(8).

En nuestro pais la situacion es aun mas preocupante debido a las enormes brechas
de salud que existen tanto en la infraestructura sanitaria como en la escasez de
personal para lograr una adecuada atencién al paciente, esta demanda excesiva
ocasiona un desgaste en los enfermeros lo cual se ve reflejado en una atencién que
no cumple estandares de calidad (9), Asimismo también los profesionales de
enfermeria no estan distribuidos de manera homogénea en el territorio nacional,
generando un déficit de profesionales en cierta regiones que requieren con urgencia a
este grupo de profesionales de la salud para atender la alta demanda de personas

que requieren atencién. (10).

El problema se amplia en la profesion de enfermeria. A lo largo del trabajo la enfermera
se encontrara con acontecimientos que le causaran un regular desempeno laboral. Si
estos factores como una mala calidad de vida laboral no se gestionan, el desempefio
puede manifestarse de diversas formas. El desempefio laboral se produce como

consecuencia de un desequilibrio en las expectativas y presiones que se ejercen sobre la
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enfermera a lo largo de sus labores, tanto por parte del paciente como de la familia del
personal sanitario. EI desempefio laboral evalua la capacidad de un individuo para hacer
frente a la situacién y no se refiere necesariamente a los casos en los que la presidon
laboral supera las capacidades de la enfermera. La calidad de vida laboral en el hospital
surge una regular calidad de vida laboral que da lugar a acciones disfuncionales y
aberrantes en el trabajo, asi como a una mala salud fisica y mental de la persona.
Cuando una persona esta bajo presion, puede ser dificil mantener un buen equilibrio
entre la vida laboral y la no laboral; también puede tener un efecto adverso en el sistema
inmunolégico, perjudicando la capacidad del individuo para luchar contra las
enfermedades.

1.1.1 PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre la calidad de vida y desempefo laboral de las enfermeras del
Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 20237

1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es la relacion entre el apoyo directivo y desempefio laboral de las enfermeras del

Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 20237

¢, Cual es la relacion entre la carga de trabajo y desempefio laboral de las enfermeras del

Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 20237

¢, Qué relacion hay entre la motivacién intrinseca y el desempefno laboral de las
enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 20237

1.1.3 JUSTIFICACION

Este tipo de investigaciones aun no se ha desarrollado de manera amplia para generar un
adecuado perfil que sirva para evidenciar la problematica que se tiene en relacién a la
calidad de vida y desempefio laboral por parte de los enfermeros y enfermeras,

especialmente en servicios que requieren una adecuada atencién de calidad, es por ello
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que se busca ampliar los estudios realizados hasta el momento y de esta manera obtener
datos que evidencien la realidad de nuestro personal que atiende a los pacientes en este
establecimiento de referencia en la provincia de Lampa. Asimismo es necesario recalcar
que los resultados obtenidos permitiran abordar desde otros enfoques la problematica
presentada.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 NIVEL INTERNACIONAL

En el estudio realizado por Escobar que tuvo como objetivo determinar “la relacién
entre la calidad de vida y el desempefio laboral en el personal de Enfermeria del
Hospital San Vicente de Paul Ibarra, 2021”. Aplicé un cuestionario de wooqol braif en
el cual evidencio que el noventa y tres por ciento siente que tiene una buena calidad
de vida, no obstante cuando se consulté acerca del desempefio se encontré que el
setenta y nueve por ciento presentd un inadecuado desempefio laboral por lo que
concluyo que existe relacion entre las variables mencionadas en dicho estudio(12).

En la investigacion realizada por Khajehnasiri et al. en cuyo estudio se buscé
determinar la calidad de vida en relacién a los factores y el desempefio en las
actividades laborales en el personal de enfermeria del hospital de la universidad de
ciencias en Teheran, para ello realizé un estudio analitico de corte descriptivo, para
ello participaron 445 profesionales de enfermeria por lo que se aplicé un cuestionario
de calidad laboral, en sus resultados encontré que un 50,6 por ciento tenia un nivel de
calidad de vida medio en relacion al desempefio laboral, por lo que se pudo concluir
que existen asociacion de las variables que se buscé evaluar.(13).

Nursalam en la investigacion que realizé en el afio 2018 tuvo como objetivo ver la
relacion entre el desempefio con la calidad de trabajo y atencidn al paciente, para ello
realizé un estudio de enfoque transversal, tuvo como participantes a 107 enfermeras
que fueron sometidos a una prueba para evaluar la relacion entre la calidad de vida

con el desempefio laboral, luego de las pruebas se concluye que la calidad de vida
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influye en el desempeno laboral (14).

Para Lopez en su investigacion realizada en el afio dos mil veintiuno que tuvo como
objetivo indagar como influye la calidad de vida al desempeno laboral en personal
sanitario del hospital de México, en sus resultados encontré que el sesenta y cuatro
por ciento tenia relacién entre el nivel de calidad de vida con el desempefio en las
funciones realizadas(41).

Segun Takur y Sharma en su estudio realizado en el afio dos mil dieciocho tuvo como
objetivo estudiar la relaciéon entre el desempeno que tenian los profesionales de
enfermeria con la calidad de vida de estos profesionales, en este estudio participaron
230 enfermeras, en sus conclusiones afirma que existe cierto grado de relacion entre
estas variables por lo que se pudo afirmar que la calidad de vida si influye en el
desempeno laboral.(44).

1.2.2 NIVEL NACIONAL

Hurtado en el afio 2017 desarrollé su estudio con el objeto de determinar la relacién
entre la calidad de vida laboral y el desempefio profesional de enfermeria que laboran
en areas criticas del hospital Sergio Bernales, 2017. Fue el tipo de investigacion
basica, descriptiva, disefio no experimental transeccional y correlacional. La muestra
fue de 90 enfermeros y enfermeras licenciados que laboran en los servicios de areas
criticas del Hospital nacional Sergio Bernales para el estudio se aplicé 2 instrumentos
CVL-HP. Los resultados encontrados fueron que el 83.3 % de los encuestados
refirieron un nivel de calidad de vida “Malo”, mientras que el 16.7% refirid un nivel de
vida “Regular’ donde existié una relacion significativa entre la calidad de vida laboral y
el desempenio profesional. concluye que existié una relacion fuertemente significativa
en cuanto a la dimensién individual , condiciones y medio ambiente, organizacién y
bienestar logrado a través del trabajo y la variable de desempeno profesional (42).
Horna en el ano 2021 desarrolld su investigacién donde propuso el objetivo de

determinar la relacion entre la Calidad de vida laboral y el desempeio de los
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trabajadores del hospital Distrital Jerusalén en tiempos COVID-19. El tipo de
investigacion fue no experimental, descriptivo correlacional con disefio de corte
transversal, para ello se aplicaron 2 cuestionarios estructurados con escala tipo Likert,
y participaron el 100% del personal de salud (104 trabajadores) del hospital. Los
resultados obtenidos mostraron que el personal de salud percibe una calidad de vida
laboral de nivel medio (80,8%), asi como también sus dimensiones apoyo directivo y
carga de trabajo (63.5% y 62,5% respectivamente) y una alta motivacion intrinseca
(63,5%), y un desempefio laboral alto (77,9%). Concluye, que existe una relacion
significativa (p<0,05) entre las variables calidad de vida laboral y desempefio laboral;
y entre las dimensiones apoyo directivo y motivacion intrinseca de la variable calidad
de vida y el desempeno laboral (43).

Para Aguilar y alpaca en su investigacién realizada en el afo 2021 en la ciudad de
Lima, realizaron este estudio con el objetivo de determinar la relacion existente entre
ambas variables de estudio, en este estudio participaron 93 profesionales en
enfermeria. Por lo que se aplicé varios cuestionarios para evaluar la relacion entre las
variables, en sus resultados encontré que el sesenta y ocho por ciento presenta un
nivel de calidad de vida medio y un cuarenta y dos por ciento un nivel de calidad de
vida bajo, por lo que concluye que si existe relacion entre las variables
estudiadas(15).

En el estudio realizado por Travezafo durante el aino 2020 en la ciudad de ica en
cuyo estudio tuvo como objetivo determinar el tipo de relacion que existe el
desempefio y la calidad de vida del personal médico, se usé el cuestionario para
recolectar la informacion y se encontrd una relacion significativa entre el desempenio
laboral y la calidad de vida.(16).

Para la investigacion realizada por Alarcon y Astuague en el afio 2018 en la ciudad de
Arequipa el cual tuvo como objetivo determinar cual es la relacién entre el desempeio

y la calidad de vida en profesionales enfermeros, en un estudio transversal, se conté
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con la participacion de 81 personas, se aplicdé un cuestionario para evaluar las
caracteristicas(17)

1.2.3 NIVEL LOCAL

Para Inquilla en su estudio en el afio 2022 realiz6 un estudio que tuvo como objetivo
identificar la relacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral, en sus resultados
encontr6 que de las 75 personas participes del estudio 55 personas presentan
desempefio regular, un veintinueve por ciento un estrés moderado, concluye ademas que

existe relacion moderada entre el desemperio laboral y el estrés (45).

Choquena en el ano 2021, realizd una investigacidon con el objetivo de identificar la
relacion entre la bioseguridad en la administracién de medicamentos y el desempefio
laboral de las internas de enfermeria en el Hospital Manuel Nufiez Butron, Puno — 2022.
Fue de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion descriptivo, disefio de investigacion no
experimental, la muestra estuvo representada por 30 internas de enfermeria del Hospital
Regional Manuel Nufez Butrén. Donde hallé que la bioseguridad en la administracion de
medicamentos y el desempefio laboral se relaciona de manera directa. Concluye,
mientras mejor sea el nivel de conocimiento sobre el nivel de conocimiento sobre
bioseguridad en la administracion de medicamentos, el desempefio laboral mejorara

significativamente en las internas de enfermeria en el Hospital Manuel Nufiez Butrén (47).

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la calidad de vida y desempefio laboral de las enfermeras del
Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar la relacién entre el apoyo directivo y desempeio laboral de las

enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.
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) Determinar la relacion entre la carga de trabajo y desempefio laboral de las
enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.
° Determinar la relacion entre la motivacion intrinseca y desempefio laboral de las

enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. CALIDAD DE VIDA

Para la OMS es una nocién muy amplia en la que influyen la salud fisica del sujeto, su
estado psicolégico, su grado de independencia, sus relaciones sociales y su interaccién

con las partes importantes de su entorno de forma complicada. (1)

La nocién de calidad de vida se refiere a las circunstancias de vida que busca un
individuo en relaciéon con ocho necesidades basicas: bienestar emocional, conexiones
interpersonales, bienestar material, crecimiento personal, bienestar fisico,

autodeterminacion, inclusion social y derechos. (2)

Una variedad de elementos fisicos, culturales, sociales y politicos influyen en la calidad
de vida de un individuo. Debido a su complejidad y a su caracter diverso, es dificil
elaborar una definicion operativa de la calidad de vida. La comunidad cientifica se
esfuerza por dilucidar los numerosos elementos individuales y ambientales que influyen

en la calidad de vida. (3)

Existen dos grandes grupos de debate sobre la definicion de calidad de vida:

Por un lado, algunos sostienen que la calidad de vida esta relacionada con las
percepciones subjetivas, mientras que otros sostienen que debe incluir tanto factores

subjetivos como objetivos.
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Por otro lado, existe una controversia entre quienes buscan una idea ideografica y otros

que quieren un concepto nomotético. (3)

Las definiciones globales de calidad de vida se han centrado en:

(a) El ajuste de las esperanzas y ambiciones de uno con sus experiencias (4)

(b) el bienestar como producto de la satisfaccion o insatisfaccion con importantes

aspectos de la vida (5)

(c) evaluaciones personales basadas en juicios que sopesan los atributos positivos y

negativos de la vida (6)

(d) aspectos multidimensionales de la vida en el contexto del sistema de valores y la
cultura del individuo, y abarcando las metas personales, expectativas, niveles de vida y
preocupaciones de una persona. (7)

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

a) Tiempo de servicio

Cuando las enfermeras trabajan mas tiempo en un servicio 0 en una organizacion
adquiere mayor experiencia, ya que es un agente mas fuerte en la creacién de
conocimiento. Sin embargo los que tienen mayor tiempo de servicio tienen también mayor
desgaste profesional, pero eso no les desanima ya que tienen vocacién en su profesion y

por esta razén siguen presentes (8).

La jornada laboral normal esta fijada en ocho horas, sin embargo, existen diversas
circunstancias que pueden alterar esta situacién. Algunas de ellas son conseguir un
mayor aprovechamiento de las instalaciones y la maquinaria, o la necesidad de atender la
demanda de los clientes o usuarios de determinados servicios que funcionan todo el dia
completo y todos los dias del afo. En estos casos, sera necesario realizar horas

extraordinarias, guardias o trabajos con distinta periodicidad, que pueden hacer que el
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numero de horas trabajadas de forma continua se incremente considerablemente (9).

b) Turnos laborales

Los turnos y el horario laboral de las enfermeras pueden conllevar a factores
psicosociales aunque tampoco existe unanimidad en este criterio; siendo en el personal
de salud donde esta influencia es mayor, donde igual se trabaja de mafiana, de tarde o
bien por la noche padeciendo las consecuencias que trabajar a turnos implica, o bien por
poner un ejemplo trabajar por la mafana, proseguir con la guarda pertinente y proseguir

con el trabajo normal por la manana siguiente (10)

Los turnos permanentes alivia al personal de salud de la presion y los problemas
relacionados con la salud que consecuencia de los turnos aleatorios y rotativos. También
proporcionan ventajas sociales, educativas y psicoldgicas. Cuando el personal de salud
puede elegir el turno que mejor le conviene, es capaz de tomar parte en actividades
sociales, religiosas y comunitarias, aun cuando éstas exijan regularidad en la asistencia y
les ayudaria a aliviar sus tensiones laborales (10)

c) Servicios de hospitalizacién

El trabajo hospitalario es intenso en carga fisica y mental, asimismo lo es en laboratorios,
particularmente en servicios como urgencias, UCI, servicios de restauracién quirurgica,
salas de trabajo de parto. En todos los servicios se combina una gran responsabilidad y
una continua disponibilidad a las necesidades de los enfermos, de sus familias y del

personal de salud que en conjunto son generadores de agobio sensible y fatiga (10).

El personal expuesto a proseguir riesgos biolégicos, quimicos y fisicos que se forman en

amenaza para la salud (11)

Las multiples causas que determinan que quienes trabajan en un servicio especializado
padezcan desgaste, y cambian de un servicio a otro, mas las que se reconocen con mas

frecuencia son las siguientes: las largas horas de intensos sacrificios en un entorno
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limitado, necesidad de adquirir y sostener habilidades técnicas complejas, usual
existencia de situaciones morales de bastante dificil solucion en cuidados intensivos; el
inconveniente en muchas ocasiones no es tanto que podria, sino deberia hacer y la usual
complejidad para lograr personal y equipos en calidad y cantidad convenientes.
Caracteristicas del centro laboral y aspectos patolégicos del paciente y otras situaciones

aunque se relacionan con la aparicion del sindrome en el personal de salud:

Cuanto mas grande es la situacion mayor es el nimero de pacientes por personal, se
genera mas cansancio. Con lo que se debe estimar un limite de paciente por personal y

dias de trabajo.

Cuanto mas grave es la enfermedad, mas baja es la satisfaccién del personal de salud,

especialmente si se intuye que no hay o bien son escasas las posibilidades terapéuticas.

El personal de salud menos calificado pasan mas tiempo con los pacientes, por ser
menos resolutivos, con lo que son mayores aspirantes al desgaste. En consecuencia, es

esencial una formacién continuada de conocimiento.

Si las condiciones laborales estan lejos de las esperanzas y deseos del personal de salud
(sueldo, estabilidad de empleo, ocasiones de mejora en lo que se refiere a estatus,
progreso, autonomia, apoyo laboral y del equipo de trabajo) es considerablemente mas

simple “quemarse”.

Cuestiones personales, sentimientos y falta de hacer algo en el trabajo relacionadas con

la vida exterior personal, pueden contribuir al Sindrome de Burnout.

Ademas de esto asimismo debe prestar atencion a una serie de factores y situaciones de

clase personal a las que todos podemos vernos sometidos (11).

d) Salario

El salario es la remuneracion de un trabajo o bien su equivalente pagado por el
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empleador al empleo dependiendo del cargo que éste ejercita y de todos y cada uno de
los servicios que presta. El usuario es tipificado como la retribucién que forma todo
cuando el empleado recibe, directa o bien de forma indirecta, a consecuencia del trabajo
que desarrolla en UCI. Todo trabajo causa desgaste de energias, de esmero o bien de

aplicacion de esmero de cara al desarrollo de actividades (12).

El pago que se obtiene por actividades laborales realizadas es considerado como un
factor que favorece al estrés. Las remuneraciones que no responde a las necesidades
basicas tanto presentes como futuras, crea respuestas no especificas en el organismo,
cuando son expectativas se convierte en situaciones amenazantes para el bienestar e

integridad del trabajador (13)

Las necesidades de autorrealizacion son unicas y variables, dependientes del individuo
en tanto que estan ligadas con necesidad de satisfacer la naturaleza individual con el
cumplimiento del potencial de desarrollo siendo uno de los medios para satisfacer la
necesidad de autorrealizacién efectuar la actividad laboral o bien vocacional que uno

quiere, aparte de efectuarse del modo deseado (14).

e) Desempeiio laboral

El profesionalismo de enfermeria debe demostrarse a través de los resultados tangibles
de su trabajo en el contexto interactivo de la institucién de salud, el individuo, la familia y
la comunidad; a través de las visitas de campo, las consultas planificadas y otras tareas
derivadas de sus funciones que contribuyen a la transformacion de la realidad del
proceso de atencién. Cabe destacar que el concepto de desempefio laboral del
profesional de enfermeria es el ejercicio de cada cargo y de las responsabilidades
individuales, la ampliacién de las practicas cotidianas en cada servicio en el que se
desempena el profesional y que contribuye a la mejora de la persona, la familia y la
comunidad mediante la satisfaccién de las necesidades durante el ejercicio de su

profesién, y que contribuye a la satisfaccion de las necesidades de la persona, la familia y
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la comunidad, en coordinacion con estos cargos y obligaciones no remuneradas. (15)

El desempefio a nivel individual incluye la medida en que los empleados aportan valor a
la organizacion a través de sus funciones y responsabilidades, su iniciativa y capacidad
de innovacion, su colaboracién con los compafieros de trabajo para lograr un beneficio
mutuo, su capacidad de adaptacion a nuevos contextos, trabajando de forma virtual y
entre departamentos, funciones y niveles. A nivel de grupo, el rendimiento implica el
establecimiento de objetivos compartidos, la comprensién de cémo los diversos miembros
del grupo pueden contribuir al equipo y la construccion de operaciones que sean eficaces

en circunstancias imprevistas y adaptables a escenarios nuevos y poco claros. (15)

Las evaluaciones de desempefio son enfoques de gestidén criticos en la actividad
administrativa de una organizacion. Es fundamental analizar el desempefio profesional al
momento de identificar los desafios; esto ayuda a la determinaciéon efectiva y a la
formulacion de una politica ajustada a las necesidades de la organizacién. El analisis
integral implica la evaluacién de la calidad del desempenio del profesional de enfermeria y
la determinacién de los resultados de los que es responsable. Es fundamental subrayar
que los gerentes, directores, coordinadores y supervisores se dan cuenta de la naturaleza
critica y util de la evaluacién del desempefo de los profesionales de la salud; los

empleados requieren retroalimentacion sobre sus esfuerzos diarios. (15)

Como resultado, se obtienen los siguientes beneficios:

Garantizar que la organizacion cumpla sus objetivos en el plazo previsto y de la manera

mas eficaz posible.

Organizar mejoras con el objetivo de mantener o elevar los indices de calidad y
productividad de la institucién, mejorando asi la productividad personal o grupal de los

colaboradores.

Organizar practicas correctivas que se interpretan en la ejecucion de programas de
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capacitacion o en la provision de entrenamiento al personal que lo necesita, en la
determinacion de cambios de puesto, en la adjudicacion de promociones o en la
promocion de puestos de trabajo, cuando los resultados son buenos. Igualmente, ayuda
en la preparacion y formacion de los directivos, asegurando que la supervision, la

motivacién, la comunicacién y el trabajo en equipo sigan mejorando.

Asegurate de que los trabajadores entienden sus funciones y estan calificados para
realizarlas correctamente; ademas, asegurate de que el trabajador es consciente de sus

insuficiencias y limitaciones para superar los obstaculos.

Reponer los sistemas de recompensa y los incentivos laborales.

Desarrollar las politicas de gestidon de personal que se consideren insuficientes.

Realizar una evaluacion del proceso de seleccién. (15)

2.2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre la calidad de vida y desempefno laboral de las enfermeras del
Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

2.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe relacién entre el apoyo directivo y desempefio laboral de las enfermeras del

Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Existe relacion entre la carga de trabajo y desempefio laboral de las enfermeras del

Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Existe relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de las enfermeras

del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El hospital Antonio Barrionuevo Lampa se encuentra ubicado en la parte central
occidental de la regién de Puno, aproximadamente entre las coordenadas geogréficas
15° 217 427 de latitud sur y 70° 21 54” de longitud oeste del meridiano de
Greenwich, comprende altitudes desde 3,842 m.s.n.m., hasta las alturas que
sobrepasan los 4,390 m.s.n.m., presenta clima fri6 y seco, con temperaturas
promedio que oscila entre 5°C a 13°C. Esta unidad esta formada por tres unidades

geograficas o paisajes altiplanicos: ladera y cordillera. Tiene como limites:

* Por el norte, con las provincias de Melgar y Azangaro.

* Por el sur, con la provincia de San Roman.

* Por el este, con las provincias de San Roman y Azangaro.

* Por el oeste, con las provincias de Espinar y Canas de la region Cusco, y las
provincias de Caylloma de la regién de Arequipa.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 36 enfermeras del hospital Antonio Barrionuevo de

Lampa, 2023.
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Muestra
La muestra fue de 36 enfermeras, esto es un estudio de tipo censal.

3.3. METODOS Y TECNICAS

Técnica.
La técnica que se aplicé en la presente investigacion es la encuesta, dicho interrogatorio
para la obtencion de informacion sistematica de los encuestados a través de la aplicacién

de cuestionarios con preguntas normalizadas (personales, telefénicas o por correo). (16).

Instrumento.
El cuestionario es un tipo de instrumento de investigacion por encuesta que consiste en

una secuencia de preguntas disefiadas para obtener datos de los encuestados. 18)

Para evaluar esta condicion se uso el cuestionario de calidad de vida que fue elaborado
por Lopez en el 2018 el cual consta de 35 preguntas, categorizadas en varias

dimensiones de evaluacion:
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
valoracion
112!3’4!516!7!8’
Calidad de Apoyo directivo -Nada =1
9,10,11,12,13,14
vida
15,16,17,18,19,20,21, - Algo =2
Carga de trabajo
22,23, 24,25.
- Bastante =3
26,27,28,29,30,31,32,
Motivacion intrinseca
33,34,35. -Mucho =4
1,2,3,4,5.
Desempenn  Desempefio de la tarea - Nunca =1
o laboral 6,7,8,9,10.
Desempeno contextual - Pocas veces =2
11,12,13,14,15.
Desempeiio adaptativo - A veces =3
16,17,18,19,20.
Desempeiio proactivo - Muchas veces =4
-Siempre =5

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Una vez aceptada la solicitud del director y tener permisos de todos los jefes de servicios,
se encuestaron a las 36 enfermeras, una vez obtenido las encuestas se empezaron a
foliar del 1 al 25 para luego transcribirlos al programa SPSS V.26, luego de esto el
software estadistico nos mostro los resultados en tablas y graficos correspondientes que

nosotros como investigadores necesitamos en nuestro trabajo de investigacion (19).

En el trabajo de investigacion se aplicé la correlacion Rho de Spearman Esta es una
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prueba paramétrica, dicha correlacién se somete a los parametros de la correlacion de

Spearman, cuyos valores deben de oscilar entre el intervalo de [-1,1] (20)
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AN CARLOS

CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. PROCESO DE VALIDACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 01: Correlacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral de las enfermeras

del hospital antonio barrionuevo de Lampa, 2023

DESEMPENO

LABORAL CALIDAD DE VIDA

Rho de DESEMPENO Coeficiente de 1,000 ,828**

Spearman LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) . 0

N 36 36
CALIDAD DE Coeficiente de ,828** 1,000
VIDA correlacion

Sig. (bilateral) 0

N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis nula: No existe relacion directa y significativa entre la calidad de vida y

desempenio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.
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Hipétesis alterna: Existe relacion directa y significativa entre la calidad de vida y

desempeno laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Como p=0.000 < 0.05 , entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna lo que significa que existe relacion directa y significativa entre la calidad de vida y
desempeno laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023,
estos resultados indican que el personal de enfermeria cuenta con una calidad de vida
favorable, lo cual se ve reflejado en el buen desempefio de las actividades que realizan
en su centro de labores. Entonces frente a los resultados podemos refrendarlos con lo
referido por Lopez en su investigacion realizada en el afio dos mil veintiuno que tuvo
como obijetivo indagar cémo influye la calidad de vida al desempefio laboral en personal
sanitario del hospital de México, en sus resultados encontré que el sesenta y cuatro por
ciento tenia relacién entre el nivel de calidad de vida con el desempefio en las funciones
realizadas. Por lo tanto se hace necesario recalcar la necesidad de promover una
adecuada calidad de vida laboral, ya que esto influird en el desempefio, por ende en la
calidad de atencién que reciben los pacientes que acuden al establecimiento de salud. En
otro estudio realizado por Céspedes y Mamani, en el cual tuvieron como objetivo
establecer la relacion entre la calidad de vida y desempefo laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia, por lo que aplicaron un cuestionario a 40
personas, en sus resultados encontraron que existe correlacién entre calidad de vida y
desempefio laboral por lo que concluyeron que las variables estudiadas si tienen
correlacion. Asimismo para Nursalam en la investigacion que realizé en el afio 2018, en
un estudio de enfoque transversal, el cual tuvo como participantes a 107 enfermeras que
fueron sometidos a una prueba para evaluar la relacién entre la calidad de vida con el
desempenio laboral, luego de las pruebas se concluye que la calidad de vida si influye en

el desempefio laboral.

HIPOTESIS ESPECIFICA
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Tabla 02: Validacion de hipotesis especifica 1 relacion entre el apoyo directivo y

desempenio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de

Lampa, 2023.
Apoyo Directivo DESEMPENO LABORAL
Rho de Apoyo Coeficiente de 1,000 ,436**
Spearman Directivo correlacion
Sig. (bilateral) . 0,08
N 36 36
DESEMPENO Coeficiente de 436** 1,000

LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0,08

N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis nula: No existe relacion directa y significativa entre el apoyo directivo y

desempenio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Hipétesis alterna: Existe relacion directa y significativa entre el apoyo directivo y

desempeno laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Como p=0.008 < 0.05 , entonces, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna lo que significa que existe relacion directa y significativa entre el apoyo directivo y
desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023,
estos resultados indican que las licenciadas en enfermeria sienten el apoyo de parte de
sus autoridades hospitalarias, por lo que se sientes confiadas al momento de realizar sus
actividades ya que se sienten respaldadas ante cualquier eventualidad que pudiera surgir,
todo ello se ve reflejado en un adecuado desempefio laboral. Al respecto Hurtado en el

afio 2017 desarroll6 su estudio con el objeto de determinar la relacion entre la calidad de
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vida laboral y el desempefio profesional de enfermeria que laboran en areas criticas del
hospital Sergio Bernales, 2017.para el estudio se aplicé 2 instrumentos CVL-HP. Los
resultados encontrados fueron que el 83.3 % de los encuestados refirieron un nivel de
calidad de vida “Malo”, mientras que el 16.7% refiri6 un nivel de vida “Regular” donde
existid6 una relacién significativa entre la calidad de vida laboral y el desempefio
profesional. concluye que existid una relacién fuertemente significativa en cuanto a la
dimension individual , condiciones y medio ambiente, organizacidn y bienestar logrado a
través del trabajo y la variable de desempefio profesional. Por lo que un adecuado
ambiente laboral, la satisfaccion tanto con las actividades de salud realizadas, asi como
la retribucién econdémica que perciben por ello, un adecuado respaldo por parte de la jefa
de enfermeras, influird en un adecuado desempefo laboral. En otra investigacion de tipo
correlacional de nivel descriptivo que fue realizado en el Hospital subregional de
Andahuaylas durante el afio 2020, en el cual tuvieron como objetivo establecer la relacion
entre la calidad de vida y desempefio laboral de los profesionales en enfermeria del
servicio de emergencia, para lo cual aplicaron un cuestionario a 40 personas que
laboraban en dicho servicio, en sus resultados encontraron que existe correlacion entre
calidad de vida y desempefio laboral por lo que se concluyd que las variables en mencion

si presentan correlacion.
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Tabla 03: Validacion de hipétesis especifica 2

DESEMPENO
Carga de Trabajo LABORAL
Rho de Carga de Coeficiente de 1,000 ,626**
Spearman Trabajo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
DESEMPENO Coeficiente de ,626** 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis nula: No existe relacién directa y significativa entre la carga de trabajo y

desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Hipotesis alterna: Existe relacion directa y significativa entre la carga de trabajo y

desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Como p=0.000 < 0.05 , entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna lo que significa que existe relacién directa y significativa entre la carga de trabajo y
desempeno laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023,
estos resultados indican que el personal de enfermeria es consciente que un exceso de
carga en las actividades influirda en una 6ptima calidad de atencién. En relacion a ello
Inquilla en su estudio en el ano 2022 tuvo como obijetivo identificar la relacion entre la
calidad de vida y el desempeno laboral, en sus resultados encontré que de las 75
personas participes del estudio 55 personas presentan desempefio regular, un
veintinueve por ciento un estrés moderado, concluye ademas que existe relacion

moderada entre el desempefo laboral y el estrés ocasionado por la carga de trabajo. Lo
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que indica que una saturacion de pacientes en los diferentes servicios influira en el
desempeno laboral del profesional de enfermeria, si bien esto no impide brindar una
adecuada calidad de atencién, se sugiere prestar atencion en este aspecto ya que puede

llevar al agotamiento profesional y disminuir el desempefio laboral.

Tabla 04: Validacion de hipétesis especifica 3

Motivacion DESEMPENO

Intrinseca LABORAL
Rho de Motivacion Coeficiente de 1,000 ,716**
Spearman Intrinseca correlaciéon
Sig. (bilateral) : 0,000
N 36 36
DESEMPENO Coeficiente de ,716™* 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.00
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis nula: No existe relacion directa y significativa entre la motivacién intrinseca y

desempeno laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Hipétesis alterna: Existe relacion directa y significativa entre la motivacion intrinseca y

desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.

Como p=0.000 < 0.05 , entonces, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna lo que significa que existe relacion directa y significativa entre la motivacion
intrinseca y desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de
Lampa, 2023, lo cual indica que una adecuada motivacion en el personal influira de

manera positiva en una oOptima calidad de atencién al paciente, asimismo el hecho de
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sentirse apoyado por sus companeros de trabajo, incrementa la motivacion para
solucionar de manera creativa algunas situaciones dificiles que pueda presentarse
durante el desempefio de las actividades . Al respecto Horna en el afio 2021 desarroll6 su
investigacion donde propuso el objetivo de determinar la relacion entre la Calidad de vida
laboral y el desempefio de los trabajadores del hospital Distrital Jerusalén en tiempos
COVID-19. El tipo de investigacion fue no experimental, descriptivo correlacional con
disefio de corte transversal, para ello se aplicaron 2 cuestionarios estructurados con
escala tipo Likert, y participaron el 100% del personal de salud (104 trabajadores) del
hospital. Los resultados obtenidos mostraron que el personal de salud percibe una
calidad de vida laboral de nivel medio (80,8%), asi como también sus dimensiones apoyo
directivo y carga de trabajo (63.5% y 62,5% respectivamente) y una alta motivacion
intrinseca (63,5%), y un desempeno laboral alto (77,9%). Concluye, que existe una
relacion significativa (p<0,05) entre las variables calidad de vida laboral y desempefio
laboral; y entre las dimensiones apoyo directivo y motivacién intrinseca de la variable
calidad de vida y el desempefio laboral. Los mencionados resultados reafirman la

necesidad de una adecuada calidad de vida para lograr un buen desempefio laboral.

4.2 EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 05: Desempefio de la tarea de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de

Lampa, 2023
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 16 44 .4 44 .4 44 .4
Alto 20 55,6 x55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
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En la tabla se puede observar que el 44,4% de las enfermeras encuestadas presentan un
desempefo de la tarea regular, mientras que 20 profesionales de enfermeria que
representa el 55,6% tiene un desempefio de la tarea alto. Por lo que se considera un
factor que influye en una adecuada calidad de atencién a los pacientes por parte del
personal de enfermeria ya que un adecuado desempefio en las actividades clinicas

influye de manera positiva en beneficio de la poblacion.

Tabla 06: Desempefio Contextual de las enfermeras del hospital antonio barrionuevo de

Lampa, 2023
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regul 18 50,0 50,0 50,0
ar
Alto 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla se puede apreciar que el 50% de las licenciadas en enfermeria tienen un
desempefo contextual alto, mientras que el 50% de las enfermeras encuestadas
presentan un desempero contextual regular. Por lo que podemos evidenciar que la mitad
de las profesionales en enfermeria tienden a cooperar con el equipo de salud, por lo que
de esta manera se facilita un mejor desempefo laboral, todo esto se traduce en una
mejor calidad de atencion en beneficio de los pacientes que acuden a este

establecimiento de salud.
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Tabla 07: Desempefio Adaptativo de las enfermeras del hospital antonio barrionuevo de

Lampa, 2023
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 17 47,2 47,2 47,2
Alto 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Se puede observar que el 52,8% de la enfermeras encuestadas tienen un desempefio
adaptativo alto, mientras que el 47,2% de las enfermeras presentan un desempefio
adaptativo regular en la dimensién mencionada. En relacién a los resultados se puede
apreciar que mas de la mitad de profesionales en enfermeria tiende a ejecutar tareas bajo
presion, asi como también brindar soluciones en situaciones complicadas, por lo que todo
ello influye en un mejor desempefio laboral en beneficio de los pacientes que reciben

atencion en este establecimiento de salud.

Tabla 08: Desempefio Proactivo de las enfermeras del hospital antonio barrionuevo de

Lampa, 2023
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 14 38,9 38,9 38,9
Alto 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Se observa que 61,1% de las personas encuestadas tienen un desempefio proactivo

alto, mientras que el 38,9% de las enfermeras encuestadas presentan un desempeno
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proactivo regular. En relacion a esta dimensién se puede evidenciar que mas del 50% de
profesionales en enfermeria tiende a ejecutar actividades y tareas aun cuando las
situaciones presentadas no sean favorables, como la falta de insumos médicos que en
ocasiones dificultan la atencién al paciente, sin embargo el personal de enfermeria

siempre trata de resolver estos aspectos para lograr una calidad de atencion al paciente.

4.3 EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 09: Apoyo Directivo de las enfermeras del hospital Antonio Barrionuevo de Lampa,

2023.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 8,3 8,3 8,3
Regular 18 50,0 50,0 58,3
Alto 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla se puede evidenciar que en la dimension apoyo directivo un 50% de las
enfermeras encuestadas tienen un apoyo directivo regular, mientras que un 41,7%
indican tener un apoyo directivo alto, mientras que el 8,3% presentan apoyo directivo
bajo. En relacién a las interrogantes realizadas en la dimension se puede apreciar que la
mayor parte de profesionales en enfermeria indica que cuentan con cierto apoyo
directivo, lo cual indica que estan conformes con la retribucidon econémica que perciben,
asi como también indican que se sienten satisfechos con el puesto de trabajo que
ocupan, todo esto influye en un adecuado desempeno laboral, siendo beneficioso para

los pacientes que acuden a este establecimiento para recibir atencién de salud.
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Tabla 10: Carga de Trabajo de las enfermeras del hospital Antonio Barrionuevo de

Lampa, 2023.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 8,3 8,3 8,3
Regular 13 36,1 36,1 44 .4
Alto 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la siguiente tabla podemos evidenciar que el 36,1% de las profesionales en
enfermeria encuestadas indica que poseen una carga de trabajo regular, mientras que el
55,6% de las enfermeras mencionan que poseen una carga de trabajo alto, y el 8,3%
presentan una carga de trabajo bajo. En relacion a las interrogantes realizadas en esta
dimensién mas de la mitad de profesionales encuestados indican que cuentan con una
gran carga de trabajo, ya que la cantidad de profesionales en enfermeria es escaso en
este establecimiento, llegando en ocasiones a saturar al personal de enfermeria en los
diferentes servicios clinicos con los que cuenta el hospital, no obstante todos estos
factores no impiden que se pueda brindar una adecuada calidad de atencién de salud a

los pacientes.
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AN CARLOS

Tabla 11: Motivacion Intrinseca de las enfermeras del hospital antonio barrionuevo de

Lampa, 2023
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 5,6 5,6 5,6
Regular 10 27,8 27,8 33,3
Alto 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla se evidencia que en la dimensién motivacion intrinseca el 66,7% de las
enfermeras encuestadas presentan una motivacion alta, mientras que solamente el
27,8% de los encuestados indican tener motivacién regular y solo un pequefio porcentaje
de 5,6% indicaron tener motivacion intrinseca baja. En relaciéon a las interrogantes
realizadas se observa que mas de la mitad de enfermeras indican encontrarse motivados
ya que consideran que las actividades que ellos realizan tienen una repercusion
importante en la salud de las personas que reciben atencién, por lo cual indican sentirse

satisfechos con las actividades que realizan como personal de salud.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe relacion directa y significativa entre la calidad de vida y desempeio
laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023. Por lo tanto
se hace necesario recalcar la necesidad de promover una adecuada calidad de vida
laboral, ya que esto influira en el desempefo, por ende en la calidad de atencion que

reciben los pacientes que acuden al establecimiento de salud.

SEGUNDO: Existe relacion directa y significativa entre el apoyo directivo y desempenio
laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023. Por lo que
un adecuado ambiente laboral, la satisfaccion tanto con las actividades de salud
realizadas, asi como la retribucion econdémica que perciben por ello, un adecuado

respaldo por parte de la jefa de enfermeras, influira en un adecuado desempefio laboral.

TERCERO: Existe relacion directa y significativa entre la carga de trabajo y desempefio
laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023. Lo que
indica que una saturacién de pacientes en los diferentes servicios influira en el
desempefo laboral del profesional de enfermeria, si bien esto no impide brindar una
adecuada calidad de atencidn, se sugiere prestar atencion en este aspecto ya que puede

llevar al agotamiento profesional y disminuir el desempefio laboral.

CUARTO: Existe relacion directa y significativa entre la motivacion intrinseca y
desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, 2023.
Los mencionados resultados reafirman la necesidad de una adecuada calidad de vida

para lograr un buen desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

Al director del hospital Antonio Barrionuevo Lampa que pueda implementar charlas y
sesiones educativas en el personal de enfermeria para que asi se pueda mantener el

rendimiento laboral, y asi contribuir en una adecuada calidad de atencién al usuario.

A la Jefa de enfermeras del hospital Antonio Barrionuevo Lampa que desarrolle
actividades en donde se resalte el buen desempefio laboral que se tiene, para asi mejorar
algunos aspectos en el personal de enfermeria, ya que la motivacion es un factor
importante en una adecuada calidad de atencion. Asimismo que se evalle la posibilidad
de implementar espacios de relajacion en los diferentes servicios ya que se ha
evidenciado que una buena calidad de vida influye en un buen desempeiio laboral, y de

esto depende la calidad de atencion que se brinda a los pacientes.

A los futuros tesistas a que continlen con la aplicacion de de este instrumento en otras
instituciones de salud, para obtener una base de datos que permitan identificar los
principales aspectos positivos y negativos que influyen en una adecuada calidad de vida
laboral, y de esta manera lograr un adecuado desempefio laboral en beneficio de la

poblacion.
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D o T identific
ado con DNI ..o, con domicilio
o ,por medio del presente

documento declaro que doy mi consentimiento para participar en dicho estudio. Donde la
informacion recaudada tiene que ser confidencial y no dafiando al que participa en dicho

estudio.

Firma Firma del investigador
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Anexo 02: Instrumento Para La Recoleccion De Datos

UNIVERSIDAD PRIVADA “SAN CARLOS”

FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Cuestionario para medir la variable calidad de vida

Fechadelaencuesta: ...................ooiiiiin. ..
N° 1 2 3 4

DIMENSION 1 : APOYO DIRECTIVO

1 Satisfaccioén con el tipo de trabajo 1 2 3 4
2 Satisfaccion con el sueldo 1 2 |3 4
3 Posibilidad de promocion 1 2 3 4
4 Reconocimiento de mi esfuerzo 1 2 3 4
5 Apoyo de mis compafieros 1 2 3 4
6 Apoyo de mi familia 1 2 3 4
7 Apoyo de mis jefes 1 2 3 4
8 Recibo informacion de los resultados de mi trabajo 1 2 3 4
9 Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito 1 2 3 4

10 Mi empresa trata mejor la calidad de vida de mi puesto| 1 2 3 4

1" Tengo autonomia o libertad de decision 1 2 3 4

12 Variedad en mi trabajo 1 2 3 4

13 Es posible que mis respuestas sean escuchadas y| 1 2 3 4

aplicadas

14 Calidad de vida de mi trabajo 1 2 3 4

DIMENSION 2: CARGA DE TRABAJO

15 Cantidad de trabajo que tengo 1 2 3 4
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16 Presion que recibo para mantener la cantidad de mi| 1 2 3 4

trabajo

17 Presion recibida para mantener la calidad de mi| 1 2 3 4

trabajo

18 Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mif 1 2 3 4

trabajo
19 Conflictos con otras personas de mi trabajo 1 2 3 4
20 Falta de tiempo para mi vida personal 1 2 3 4
21 Incomodidad fisica en el trabajo 1 2 3 4
22 Carga de responsabilidad 1 2 3 4
23 Interrupciones molestas 1 2 3 4
24 Estrés (esfuerzo emocional) 1 2 3 4

25 Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi 1 2 3 4

salud

DIMENSION 3: MOTIVACION INTRINSECA

26 Motivacién (ganas de esforzarme) 1 2 3 4
27 Posibilidad de ser creativo 1 2 3 4
28 Ganas de ser creativo 1 2 |3 4
29 Desconectado al acabar la jornada laboral 1 2 3 4
30 Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo 1 2 3 4
31 Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual 1 2 3 4

32 Mi trabajo es importante para la vida de otras personas| 1 2 3 4

33 Lo que tengo que hacer queda claro 1 2 3 4

34 Me siento orgulloso de mi trabajo 1 2 3 4

35 Apoyo de los compafieros (Si tiene responsabilidad) 1 2 3 4
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UNIVERSIDAD PRIVADA “SAN CARLOS”
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Cuestionario para medir la variable desempeno laboral

Fecha de la encuesta: ...............

N° 1123 |4(5

DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA

1 Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan 1123 |4 |5

2 El trabajo asignado lo hago bien 1123 |4|5

3 Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan 1123 |4 |5
para hacer mi trabajo

4 Conozco lo necesario para hacer mi trabajo 112|345

5 Puedo hacer varias cosas a la vez 1123 |4 |5

DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL

6 Tiendo a cooperar con el trabajo de otros 1123 |4 |5
7 Soy responsable con mis funciones 1123 |4 |5
8 Facilité las buenas relaciones con mis compareros 112|345
9 Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo 1123|145
10 Estoy comprometido con el desarrollo de todos 1123 |4 |5

DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO

1" Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo 1123 |4 |5

12 Doy soluciones creativas a los problemas 1123 |4|5

13 Manejo adecuadamente situaciones inciertas e 1 | 2|3 |4 |5

impredecible
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14 Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas|1 | 2|3 |4 |5

tecnologias

15 Me ajusto a la diversidad cultural de colegas 1 [ 2|3 |4 |5

pacientes

DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTIVO

16 Encuentro y ejecutar nuevas formas de hacer mi1 [ 2|3 |4 |5

trabajo

17 Formulo procedimientos innovadores en bien de logf 1 | 2|3 [ 4 (5

pacientes

18 Resuelvo problemas con los recursos disponibles 112|345

Encuentro maneras de resolver situaciones dg 1 | 2|3 [4 (5
19 conflicto entre los pacientes y la institucion

Tomé en cuenta las capacidades que cada 112|345
20 persona tiene para el cumplimiento de los
objetivos institucionales
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Anexo 03: Solicitud Presentada Al Hospital

ORI AL 03 B AR ICMUE YO
[ B d% Ful P P B A B AR

RECIBIDO

“ ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLIDY g /¢ )f Folio: &2 |

SOLICITO: Paermiso para recopilacion de datos

SENOR DIRECTORD
Dr. LUIS ALBERTO VELASQUEZ

Yo, EDITH QUISPE MAMAMI Identificada con DM
N°® 70459009 domiciliado en el Jr. Los laurales # 372
a ciudad de Juliaca. Ante Ud. respetucsamenta me

presento y digo:
Sisndo bachiller de la sscusla profesional da enfemmsiia de la Universidad
San Carlos, solicito a su distinguida persona permiso para ejecutar el trabajo de
-nves‘.qaclm gue consistird en realizar encuestas a las enfermeras que laboran en el
hospital, ello acerca de la calidad de vida y su relacidn con el desempefio laboral, cuya
investigacidn lleva por tilulo: CALIDAD DE VIDA Y SU RELACION CON EL

DESEMPEND LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL ANTORNIO
BARRIONUEVO DE L AMPA 2033

Debo precisar que el presente trabajo de investigacidn (encuantras) al
interior del Hospital que usted dirige, no causara inconveniantes a su personal de salud

en la labor que realizan.
POR LO EXPUESTO:

Rueqo a su jefatura acceder a mi solicitud por ser justo v legal.

ampa 09 de iunio del 2023
Lampa, 09 ge j»

.'llllll.
4 k{a’{?‘f
A 47
EDITH QUISPE MAMANI

\ DMI N® 70459009

Ll 951 922283
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Matriz de consistencia

Anexo 05: Matriz De Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES |METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL |OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Nivel : relacional
Determinar la relacion entre| Existe relacion entre la Variable -Apoyo directivo |Tipo:

] | la calidad de vida y| calidad de vida y| independiente o
¢Cual es la relacion| desempefio laboral de las| desempefio laboral de las cuantitativo
entre la calidad de| enfermeras del Hospital| enfermeras del Hospital
vida y desempefio| Antonio Barrionuevo de| Antonio Barrionuevo de -Carga de
laboral  de  las| Lampa, 2023. Lampa, 2023. trabajo oo N
enfermeras del Iseno: tal °
Hospital Antonio expenmenta
Barrionuevo ) de ) Motivacion
Lampa, 2023" intrinseca.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢,Coémo es la relacion

entre el apoyo
directivo y
desempefio  laboral
de las enfermeras del
Hospital Antonio
Barrionuevo de

Lampa, 20237

OBJETIVOS ESPECIFICAS

Determinar la relacion entre
el apoyo directivo vy
desempefo laboral de las
enfermeras del Hospital
Antonio Barrionuevo de
Lampa, 2023.

Determinar la relacién
entre la carga de trabajo y
desempeno laboral de las

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion entre el
apoyo directivo y
desempeno laboral de las
enfermeras del Hospital
Antonio Barrionuevo de
Lampa, 2023.

Existe relacidon entre Ila
carga de trabajo vy
desempeno laboral de las

Calidad de vida
laboral

Variable
dependiente

Desempefio laboral

- Desempefio de
la tarea.

-Desempefio

Poblacion: 36
enfermeras.

Muestra: 36
enfermeras

Técnica :

Encuesta

Instrumento
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¢, Cual es la relacion
entre la carga de
trabajo y desempeio

laboral de las
enfermeras del
Hospital Antonio
Barrionuevo de

Lampa, 20237

¢Qué relacion hay
entre la motivacion
intrinseca y el
desempefio  laboral
de las enfermeras del
Hospital Antonio
Barrionuevo de
Lampa, 20237

enfermeras del Hospital
Antonio Barrionuevo de
Lampa, 2023.

Determinar la relacién entre
la motivacion intrinseca y
desempefio laboral de las
enfermeras del Hospital
Antonio Barrionuevo  de
Lampa, 2023.

enfermeras del Hospital
Antonio Barrionuevo de
Lampa, 2023.

Existe relacion entre la
motivacién intrinseca y el
desempefio laboral de las
enfermeras del Hospital
Antonio Barrionuevo de
Lampa, 2023.

contextual.

-Desempefio
adaptativo.

-Desempefio
proactivo.

Cuestionario
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