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VILMA MAMANI VELA EL CONTROL PREVIO Y SU INCIDENCIAEN LA GESTIN
ADMINISTRATIVA DE LA SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD DE LAMUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE YUNGUYO, 2022 RESUMEN El trabajo de investigacin, tiene
como objetivo, determinar de qu manera el control previo incide en la

Gestin Administrativa de la Sub Gerencia de Contabilidad de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022. Donde se llev a cabo un

estudio, utilizando el mtodo descriptivo, ya que se analiza la relacin

que existe entre variablesy la forma en que ocurren en la realidad

y en un momento especfico, para llegar a los resultados; asimismo se

utiliz el mtodo cuantitativo, ya que permite probar las hiptesis. Estos
mtodos se basan en la encuesta como tcnicay como instrumento el
cuestionario. Por lo tanto, de acuerdo con los objetivos establecidos,

se determin lo siguiente: El Control Previo, incide de manera positiva

en las Actividades de la Sub Gerencia de Contabilidad, donde el 77.1%

de encuestados indicaron que se viene realizando capacitaciones espordicas
al personal; asimismo el 71.4% respondieron que se viene evaluando el
desempeo del personal, el 45.7% tiene conocimiento bsico de las

directivas internas, un 42.9% refiere existir una buena comunicacin entre
trabajadores, un 54.3% indica, se corrigen las dificultades, un 48.6%

posee la capacidad de interaccin con personas, un 65.7% indica que se

cumplen las funcionesy el 60% revela que existe un adecuado
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RESUMEN

El trabajo de investigacion, tiene como objetivo, determinar de qué manera el control
previo incide en la Gestidon Administrativa de la Sub Gerencia de Contabilidad de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022. Donde se llevo a cabo un estudio, utilizando
el método descriptivo, ya que se analiza la relacion que existe entre variables y la forma
en que ocurren en la realidad y en un momento especifico, para llegar a los resultados;
asimismo se utilizd6 el método cuantitativo, ya que permite probar las hipotesis. Estos
métodos se basan en la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario. Por
lo tanto, de acuerdo con los objetivos establecidos, se determiné lo siguiente: El Control
Previo, incide de manera positiva en las Actividades de la Sub Gerencia de Contabilidad,
donde el 77.1% de encuestados indicaron que se viene realizando capacitaciones
esporadicas al personal; asimismo el 71.4% respondieron que se viene evaluando el
desempefo del personal, el 45.7% tiene conocimiento basico de las directivas internas,
un 42.9% refiere existir una buena comunicacién entre trabajadores, un 54.3% indica, se
corrigen las dificultades, un 48.6% posee la capacidad de interaccion con personas, un
65.7% indica que se cumplen las funciones y el 60% revela que existe un adecuado
cumplimiento de Control Previo; mientras que en el segundo Objetivo especifico, se
determiné que una buena Gestion Administrativa, incide de manera positiva en las
Actividades de Control Previo de la Sub Gerencia de Contabilidad, donde el 60% afirma
que con una adecuada atencién se ha conseguido los objetivos estratégicos en gestion
administrativa, el 45.7% indica que a veces se evalia el cumplimiento de
responsabilidades en gestién administrativa, el 42.9% se desempefia con calidad de
servicio, un 45.7% afirma que existe incidencia entre el control previo y la gestion
administrativa para lograr eficiencia y un 74.3% afirma que existe una correcta
supervision de documentacion de bienes y servicios de acuerdo a las normas y al plan

institucional.

Palabras Clave: Control Previo, Gestion Administrativa, Sub Gerencia de Contabilidad
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ABSTRACT

The research aims to determine how the prior control affects the Administrative
Management of the Sub-Management of Accounting of the Provincial Municipality of
Yunguyo, 2022. Where a study was carried out, using the descriptive method, since the
relationship between variables and how they occur in reality and at a specific moment is
analyzed, in order to arrive at the results; the quantitative method was also used, since it
allows the hypotheses to be tested. These methods are based on the survey as a
technique and the questionnaire as a tool. Thus, in accordance with the established
objectives, the following was determined: Prior control has a positive impact on the
activities of the Accounting Sub-Management, where 77.1 per cent of respondents
indicated that sporadic staff training is being carried out; 71.4 per cent said that staff
performance is being evaluated; 45.7 per cent have basic knowledge of internal directives;
42.9 per cent report that there is good communication between employees; 54.3 per cent
report that difficulties are being corrected; 48.6 per cent have the ability to interact with
people; 65.7 per cent report that there is good communication between employees. While
in the second specific objective, it was determined that good Administrative Management
has a positive impact on the Audit Activities of the Accounting Sub-Management, where
60% state that due attention has been paid to the strategic objectives in Administrative
Management, 45.7% state that the fulfilment of responsibilities in Administrative
Management is sometimes assessed, 42.9% perform with quality of service, 45.7% state
that there is an incidence between Audit and Administrative Management to achieve
efficiency and 74.3% state that there is a Supervision of documentation of goods and

services in accordance with the rules and institutional plan.

Key words: Previous Control, Administrative Management, Accounting Sub Management
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INTRODUCCION

Priorizar el control previo y el analisis de la documentacién es crucial para las actividades
que desarrollan las entidades publicas porque fomenta una cultura de ética,
responsabilidad y plena identificacion institucional. Por ello, es fundamental el estricto
cumplimiento de las actividades de Control Previo. Para el desarrollo del presente trabajo
se partié del Problema General ;De qué manera el control previo incide en la Gestién
Administrativa de la sub Gerencia de Contabilidad en la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, 20227, cuya la finalidad es determinar de qué manera el control previo incide
en la Gestion Administrativa. En la investigacion se observd que el control Previo incide
positivamente en las actividades de la Entidad. Para lo cual se ha aplicado un
cuestionario en relacién a las variables y por ultimo, los resultados que contribuiran a
optimizar el desarrollo de la funcién del Control Previo para determinar su incidencia en la
Gestion Administrativa de la Sub Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial
de Yunguyo. El trabajo de Investigacion se divide en cuatro capitulos que siguen el
siguiente formato.: El capitulo |, contiene el Planteamiento del Problema, los
antecedentes del ambito internacional, nacional y local, asi como los objetivos de la
investigacion. El capitulo Il, estd conformado por el marco tedrico, ofrece una vision
general del conjunto de teorias relacionadas con las variables del estudio, ademas,
contiene el marco conceptual y las hipotesis de la investigacién. El capitulo Ill, consta la
Metodologia de la Investigacidén, donde se presentan la zona de estudio, el tamafo de la
muestra, los métodos y técnicas, la identificacion de variable y el método o diseno
estadistico. El capitulo 1V, contiene la exposicién y analisis o discusion de los resultados.

Finalmente, se encuentran las conclusiones alcanzadas, asi como las recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel Internacional, el control es la estrategia de gobernanza publica, es impulsada por
la crisis financiera en el afio 2007, dandose el principio de control previo y posterior para
controlar a quienes administran los bienes y recursos del estado, sostenido por la (OECD,

2021).

En el ambito Nacional, se ha visualizado que en el afio 2019 los funcionarios de la
entidad al no realizar correctamente el Control Previo incurrieron en siguientes
responsabilidades: Responsabilidad  Administrativa, responsabilidad  civil vy
responsabilidad penal. Sin embargo, los documentos que forman parte del expediente
deben cumplir con los requisitos de las Normas, Directivas vigentes para su previo
devengamiento y pago; por ende, que no cumplan los requisitos caso contrario no sera
tramitado dichos expedientes; Esta dependencia debe desarrollar correctamente el
Control Previo donde debe tener a la mano el PAC, ROF, MOF y sus Directivas internas

para su respectiva evaluacién de la ejecucién presupuestaria. (Porras & Tomas, 2020).

Asimismo, en nuestro pais, Peru existen 196 Municipalidades Provinciales, 1 mil 678
Municipalidades Distritales, y 2 mil 859 Municipalidades de Centros Poblados, asimismo
recogera informaciéon sobre personal por categoria de ocupacién y condicién laboral,

equipamiento y recursos informaticos, entre otros; con el propdsito de brindar informacion
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actualizada y de utilidad a las autoridades, para la toma de decisiones en los tres niveles
de gobierno, asi como a los investigadores, estudiantes y publico en general. (Toscano &
Salazar, 2020), evidenciado en la (Ficha Técnica del Registro Nacional de

Municipalidades 2022 .pdf.pdf, s. f.).

Por otro lado, en la Regidén Puno, en el ano 2020, precisan que el control previo incide
en el gasto presupuestal, en la cual plantean y propone la aplicacién de control previo a
fin de contribuir a fortalecer la organizacion mediante la optimizacién de la Gestidon
Administrativa del gasto publico en lo cual brinda resultado de 0.82 con un nivel inferior
0,005, es decir este trabajo de investigacion identifica las posibilidades para mejorar los
procedimientos Administrativos de la Municipalidad Distrital de Arapa, por ende la
poblacion considera que estan de acuerdo con el analisis documental para que conozcan
el gasto publico donde los giros se deberian realizar en su debido tiempo, evidenciado

incumplimiento. (Tacca Velasquez, 2021).

En el contexto local de la investigacion planteada esta dentro de sus niveles de gobierno
que constituye las Municipalidades Provinciales y Municipales Distritales, considerando el
entorno de la organizacién de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, donde se
encuentran encargados, funcionarios que tiene la gran responsabilidad de promover el
desarrollo local porque son instituciones mas cercanas a la poblacién en la cual existen
problematicas referidas al control interno, control previo que inciden en la Gestion de los

Sistemas Administrativos de la entidad.

Asimismo, en el ambito institucional se ha podido observar que la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, actualmente tiene adscrita segun sus Gerencias y Sub Gerencias
de los cuales estan reconocidos y formados de Gerencia de Administracién, dentro de
ello esta Sub Gerencia de Contabilidad, Sub Gerencia de Recursos Humanos, Sub
Gerencia de Tesoreria y Sub Gerencia de Abastecimientos, por lo cual la Sub Gerencia
de Contabilidad, afronta el Control Previo y su incidencia en la Gestion Administrativa,

apreciandose que no lleva un control adecuado de gastos realizados por la entidad, la

15
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ejecucion de gastos no es conducida adecuadamente, notandose que los documentos de
gasto adolecen de documentos administrativos, conformidades de contraprestacion,
términos de referencia y especificaciones técnicas en adquisiciones menores a 8 UITS,
planillas de viaticos sin documentos sustentatorios, anticipos y encargos internos sin
documentacion justificatoria, comprobantes de pago facturas y boletas de venta sin
cumplir requisitos exigidos por Sunat, reembolsos, planillas, dietas evidenciado una
desorganizaciéon de los documentos administrativos entre otros, siendo la causa la
inexistencia de capacitaciones al personal de las areas administrativas. sumandose a ello
la no aplicacion y documentos de gestion ROF, MOF, Directivas internas. En sintesis,
deficiencias en el desarrollo de ejecutar el control previo en circunstancias oportunas,
aplicacion de directivas internas y la normalidad asociada a los sistemas administrativos,
vinculados al desarrollo del control previo, estableciendo como resultado problemas al

tomar las decisiones acertadas.

El procedimiento es de aplicacion obligatoria para la sub gerencia de Contabilidad
respecto a la realizacion de control previo, antes del registro del devengado en el Sistema
Integrado de Administracién Financiera — SIAF. La investigaciéon tiene como propdsito
plantear la aplicacion del control previo como elemento que contribuye al fortalecimiento
de la organizacion en la optimizacion de la gestion administrativa, identificar la posibilidad
de optimizar los procedimientos administrativos y la optimizacion de la gestion en el
sistema de control administrativo de la sub gerencia de Contabilidad, a través del uso

apropiado del control previo.

1.1.1 Problema General
¢ De qué manera el control previo incide en la Gestiébn Administrativa de la sub gerencia

de Contabilidad en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 20227
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1.1.2 Problemas Especificos

¢ ,;,Coémo es la aplicaciéon del control previo en las actividades de la Sub Gerencia de

Contabilidad de la municipalidad provincial de Yunguyo, 20227

¢ ;De qué manera la Gestion Administrativa incide en el cumplimiento del Control Previo

de la sub gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 20227

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 A nivel internacional

Carrasco (2022), segun su investigacion, nos dice que el control para lograr que los
socios cambien de manera razonable en la entidad o en todas las instituciones
positivamente para mejorar la calidad mediante politicas estandares de todas las
instituciones publicas. En lo que concluye que la verificacion de los fondos o bienes
publicos que estan designados con el fin de evitar anomalia y garantizar una correcta
inversion de esta institucion; el estado de gobierno se gubernamentales mediante las
politicas para utilizar el poder que regula la sociedad mediante la dependencia y el

control.

Morales (2019), segun su investigacion, realiza un analisis, en general el Control Interno
y la Gestién Administrativa tiene una relacion fuerte, directa y practica, y muestra mayor
control en la Gestiéon Administrativa para disminuir las irregularidades y que no vuelva a
ocurrir los mismos errores en el control interno de la municipalidad. en lo que concluye
mayor control en la Gestion Administrativa para garantizar el control y ejecucion de las

actividades funcionales de la Administracion.

1.2.2 A nivel nacional

Quispe & Yupanqui (2021), segun su tesis, indica su analisis, el control previo es el
seguimiento, vigilancia, revision de actos en la Gestién Publica, aplicando las normas
legales, con claridad en la operacion de bienes y recursos del estado; en cuanto a las
actividades designadas en tareas y recursos para poder cumplir con fines de lograr

objetivos de una adecuada Gestion Administrativa de los recursos que goza cada
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organizacién donde se debe orientar y conservar el control para mejores resultados de la
entidad. Donde concluye el Control Previo y la Gestién Administrativa presentaron una

relacién positiva moderada.

Martinez (2019), Segun su tesis, dice que el control previo es solo el control de las
instituciones, funcionarios y funcionarios de los sujetos, porque ellos mismos son
responsables de las funciones contenidas en las normas rectoras que regulan las
acciones y procedimientos determinados por la planificacion de sus poderes. registro,
inspeccion, evaluacién, revision y otros. Donde concluye que las evidencias que sea
corroborado tienen una relacion positiva entre el Control Previo y la Gestion

Administrativa de la entidad.

Bello (2019), Con base en su investigacion, realizé un anadlisis y, con base en los
resultados de la investigacién, se recomendd mejorar los procedimientos de estados de
caja chica y 6rdenes internas, agregar comprobantes de pago y referirse a la
presentacion de beneficios por desempleo, es necesario introducir un sistema integral de
gestion administrativa - SIGA, herramientas para el control de la demanda de viajes
nacionales e internacionales. Por lo cual concluye que el control previo incide en la

documentacién para la fase del devengado de la entidad.

Huaman de la Cruz (2022), segun su tesis, realiza un diagndéstico, en la actualidad todas
las municipalidades locales del gobierno peruano, en los ultimos afos han sido
duramente cuestionadas por los propios ciudadanos como entidades que propagan la
corrupcioén, por los resultados y los escandalos que muchos funcionarios y servidores
publicos se han involucrados en la malversacion de los fondos publicos que aquejan el
bienestar y retrasan el desarrollo de los pueblos. Donde concluye que el Control Previo
tiene una relacién positiva con la ejecucion del gasto, en proveedores, transferencia,

supervision y monitoreo de la entidad.
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Bazan & Robles (2018), segun su tesis, nos dice que la gestidon publica se entendia
unicamente como el cumplimiento de mandatos de produccion de bienes y servicios
cumpliendo con los requisitos documentarios al momento de la presentacion de los
expedientes de las operaciones econdmicas financieras para su tramite administrativo.
Concluyd que esto se debid a la presencia del PAC, ROF, MOF, MAPRO, MEF y todas las

directivas internas asi como a la confianza y legitimidad dentro de la organizacion.

Contreras (2019), segun su tesis, realiza un analisis, los objetivos de control previo es
lograr los objetivos y metas propuestos, verificar el cumplimiento de marco normativo,
proteger los recursos del estado, prestar o dar buena atencion con el logro de la
eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones y poder reducir los riesgos o
irregularidades de la documentacion. Finalmente concluye el cumplimiento de las metas,

favorece la verificacion y también evalla de riesgos donde es parte de Control Previo.

Sanchez (2020), segun su investigacion, el control previo y la gestion administrativa son
aquellas actividades coordinadas y desarrolladas por los colaboradores de una forma
eficaz, eficiente y efectiva de gestién de bienes y servicios segun en funciéon a los
objetivos planificados a desarrollarse. Donde se determind la existencia de
correspondencia entre el Control Previo y la Gestién Administrativa con un resultado

segun el estadistico regresion lineal ordinal.

1.2.3 A nivel local

Tito (2022), segun su tesis, nos dice, debido a la implementacién de Sistema de Control
Interno muchos funcionarios un promedio de 70% no tienen conocimiento sobre el control
interno en lo cual la causa es que el personal contratado no esta acorde o no cumple con
el perfil que exige el cargo, como también no cumplen con las normativas vigentes que
cuenta la Administracion Publica; por ende solo el 30% tiene conocimiento acuerdo al
tema donde determina el control interno en la entidad para poder encaminar de manera

eficiente. Su conclusion es facilitar el cumplimiento de los funcionarios y empleados de la
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entidad para que puedan proporcionar fondos y beneficios publicos que sean

responsables de la mision y metas de la entidad.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el control previo incide en la Gestion Administrativa de la Sub

Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Analizar como es la aplicacion del Control Previo en las actividades de la Sub

Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.

¢ Determinar si la Gestion Administrativa, permite mejorar el Control Previo de la Sub

Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 Control previo

El control previo consiste en efectuar la supervision, vigilancia, revisién y verificacion de
los documentos sustentatorios y resultado de la gestion administrativa en la atencion
mediante la cual se formaliza con eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso
de los recursos y bienes del estado (R&C Consulting | Escuela de Gobierno y Gestion

Publica, 2017).

El control previo al registro administrativo en la etapa de acumulacion del SIAF, se
realizaran verificaciones preliminares, pero antes del registro en el SIAF, los responsables
de los documentos antes mencionados verificaran si cuentan con los documentos
necesarios para realizar los registros antes mencionados. (Registro Nacional de

Municipalidades 2022, s. f.).

Los métodos de control previo son:
¢ Autorizacién previa para realizar y pagar presupuestos de obras publicas, mas

mayores beneficios de fiscalizacion en los casos que la ley exija.
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¢ Informar previamente respecto de las operaciones que comprometan o capacidad

financiera del estado.
a) Control previo y su Rol de Sub Gerente de Contabilidad
De acuerdo con lo siguiente segun (Sub Gerencia de Contabilidad, s.f.), nos dice lo
siguiente:

¢ Verifique previamente los documentos fuente antes de confirmar y/o firmar los

documentos de pago, para que los documentos estén debidamente fundamentados y

respaldados.

4 Organizar con la sub gerencia de tesoreria y verificar periédicamente que se mantenga

un archivo actualizado de documentos fuente que respaldan el uso de los fondos del

presupuesto.

¢ Coordinacién y verificacion periddica de certificacion de costos salariales, impuestos

SUNAT, Essalud, AFP, descuentos permitidos por los trabajadores.

¢ Revisar y realizar un seguimiento de los registros de adquisiciones y verificar

Confrontacion de Operaciones Autodeclaradas (COA), las contramedidas auto

declaradas presentadas a la SUNAT dentro del plazo especificado.

¢ Los usuarios del sistema son notificados mensualmente de los trabajos de rendiciones

pendientes de acuerdo con las normas y directivas aplicables.
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b) Tipos de control gubernamental

¢ Control interno: comprende las medidas preventivas previas, concurrentes y

posteriores adoptadas por la entidad controlada para administrar adecuada y

eficazmente sus recursos, activos y operaciones.

¢ Control previo: Las autoridades, funcionarios y funcionarios de la unidad son

plenamente responsables de sus funciones inherentes.

4 Control externo: Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos

técnicos aplicados o designados por la Contraloria General y demas autoridades del
sistema para vigilar y controlar la administracién del sistema y el manejo y uso de los

recursos y bienes del Estado.

2.1.2 Instrumento de control

Su funcién fundamental es evaluar y corregir un error donde se debe centrar la correccion
en las actividades realizadas segun que establecen las bases para el adecuado
funcionamiento de la gestién publica. por ende en lo general es bastante intuitiva llevando
aparejada la idea de supervision, de comprobacion, es decir; implica la accién de

comparar un suceso con una norma. (Fernandez, s. f.).

2.1.3 Verificacion de actos

Es un acto autorizado, donde consiste en corroborar que cumpla con las obligaciones que
imponen las normas, para prevenir que sus acciones que tengan irregularidades segun
prestacion de servicios, bienes y entre otros. por ende, el caracter administrativo que
sirve para revisar o comprobar el cumplimiento de las normas legales y directivas.

(Quispe & Yupanqui, 2021).
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2.1.4 Gestion Gubernamental

Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos, busca eficientemente la
supervivencia y crecimiento y mejora de la entidad, donde se desarrolla dentro del marco
determinado por objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e
involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad (manual-aud-gestion-1.pdf,

s. f.).
e Propésito de Control de Gestion Gubernamental

Al estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo como retribucién
a la contribucién que este realiza, mediante los tributos que entrega, donde nace su real
derecho de exigir que los mismos sean de calidad, y entregados en forma oportuna a su

servicio.

2.1.5 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades para dirigir una unidad u
organizacién a través de tareas, esfuerzos y un juicioso despliegue de recursos. Y tiene
la capacidad de controlar y coordinar las acciones que desempefia la entidad,
permitiendo prevenir problemas y alcanzar las metas trazadas (Gestién Administrativa,

s. f.).
21.51. Importancia de Gestion Administrativa

La importancia de gestion administrativa se define de la siguiente manera:
¢ Planeamiento: es la mas relevante porque es el punto de partida de todo el sistema,

implica calidad de objetivos, planificar la metodologia de trabajo en la entidad.

¢ Organizacion: resulta conveniente optimizar la forma de trabajo, division de trabajo,

estudio de puestos, seleccion de recursos humanos.
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4 Direccion: es la conduccién de las actividades de la gestion, planeacion, organizacion,

motivacién del personal, liderazgo.

4 Control: son los mecanismos de sistemas donde los indicadores se puedan verificar la

eficiencia y la eficacia.

2.1.6 Sistema Administrativo de Contabilidad
Consiste en conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas
e instrumentos mediante los cuales se ejecuta y evalla los hechos de procedimientos

contables del sector publico. (Normas Sistema Adm Contabilidad.pdf, s. f.).

2.1.7 Evaluacion de la Gestion de Planificacion
Se realiza la evaluacién de la gestién de planificacion siendo los resultados de las

encuestas, como también presenta los datos relacionados.

2.1.8 Evaluacion de la Gestion de Control

Entender y evaluar el proceso de control interno de la entidad es responsabilidad del
auditor, disefiar pruebas que permitan identificar controles, riesgos y probar los procesos
establecidos en la empresa. Una evaluacion del control interno implica un examen de la

efectividad del sistema de controles internos de una organizacion.

2.1.9 Accioén de planeacion

Esta planificacién de accion es el proceso en el que planificas de un periodo determinado
de tiempo e indicara tener en cuenta algunas cosas herramienta proporciona un modelo
para llevar a cabo el proceso de planificacion de accién, paso por paso, cubriendo todos
los elementos basicos de la planificacion estratégica, (Planificacion de accion, s. f.).
2.1.10 Gestion Publica

La gestidon publica es una entidad que se especializa en la correcta y eficiente

administracion de los recursos del estado, con el objetivo de satisfacer las necesidades
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de la poblacion y el desarrollo de la nacioén, para comprender mejor su incidencia del

estado (Gestion publica, s. f.).

Segun (Gestidon publica en Perd, s. f.), La gestion publica en el Peru esta definida por
conjunto de los procesos y acciones de los funcionarios para administrar los recursos
publicos de la entidad en la que laboran y de esa manera puedan cumplir las metas
institucionales, por ende se debe hacer el uso adecuado de los recursos econémicos,

logisticos, fisicos, etc. De la entidad.
21.101. Componentes de la Gestion Publica

Segun (IPA PPG, 2022), Se basa en los siguientes componentes:
¢ Planificacién: La planificacion estratégica de la politica publica se logra a través de

formas coordinadas e integradas de intervencion publica.

¢ Presupuesto por resultados: el presupuesto nacional se basa en la distribucién de

bienes y servicios necesarios y resultados que benefician a los ciudadanos.

¢ Gestion por Procesos: Implica la transformacion y mejora de los procesos en la

produccién de bienes y servicios para lograr los objetivos de la empresa.

4 Servicio civil meritocratico: apunta a la necesidad de funcionarios de carrera para

formular politicas.

¢ Seguimiento, evolucién y gestion de conocimiento: para evaluar los resultados y

logros de las instituciones publicas con el fin de mejorar la calidad de los servicios y

distribuir productos a los ciudadanos.
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2.1.11 Sistemas Administrativos del Estado Peruano

El sistema administrativo es conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas y
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la administracion
publica se requiere ser realizadas por todas o varias entidades de los poderes del estado,
los organismos constitucionales y los niveles de gobierno (Sistemas Administrativos de

Gestion: Peru - CEGEP, s. f.).

Segun (Trelles, s.f.), En el Peru los sistemas administrativos dependen organica y
estructuralmente del poder ejecutivo en el cual se prescribia que los 6rganos rectores de
los sistemas administrativos nacionales implementaran mecanismos de coordinacién para
articular su accién con los gobiernos regionales en cuanto a principios, normas, campos

funcionales y procesos técnicos.
2.1.11.1. Cudles son los Sistemas Administrativos del Sector Publico

e Recursos Humanos - Organo rector SERVIR: Se ocupa de diagramar la estrategia,
planes y programas, como asi también gestionar las necesidades de personal en el
estado.

e Abastecimiento - Ministerio Economia y Finanzas - DGAP: Es el encargado de
trabajar en las cuestiones inherentes a las contrataciones con los proveedores del
estado. Define las necesidades de bienes y servicios y coordina los llamados a
licitacion publica, los concursos de precios y contratacion directa.

e Presupuesto Publico - Ministerio Economia y Finanzas - DGPP: Se encarga de
gestionar los ingresos y gastos del estado, verificar el cumplimiento de los objetivos y
proyectar las necesidades de fondos y sus origenes.

e Tesoreria - Ministerio Economia y Finanzas - DGTP: Es el sector encargado de
administrar los fondos que ingresan y egresan, segun lo presupuestado. Controla la
transparencia en los pagos a proveedores y controla los ingresos de fondos.

e Endeudamiento - Ministerio Economia y Finanzas - DGTP: Se encarga de la

gestion de los fondos externos necesarios para el funcionamiento del aparato estatal.
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También, ejecuta los planes y programas de crédito en base a lo ordenado en el
presupuesto.

e Contabilidad - Ministerio Economia y Finanzas - DGCP: Es el area encargada de
gestionar la informacion contable, su registro, emision de informes financieros,
auditoria de los procedimientos de control interno, entre otros.

e Inversion Publica - Ministerio Economia y Finanzas - DGPMI: Este sistema
comprende todos los 6rganos que se abocan al desarrollo de proyectos de inversion,
la gestion de los recursos necesarios, la ejecucion y control de los mismos.

e Defensa judicial del Estado - MINJUS: Lo integran los Procuradores del estado
quienes se ocupan del asesoramiento legal y representacién del estado en juicio o en
la resolucién de conflictos extrajudiciales.

e Control - CONTRALORIA: Este sistema se encuentra integrado a la Contraloria
General, siendo independiente del Poder Ejecutivo Nacional. Sus funciones
comprenden la auditoria interna y externa de la gestién del estado.

e Modernizacion Publica - PCM - SGP: Es el area que depende de la Secretaria de
Gestidon Publica. Sus funciones son de coordinacién y gestién de las politicas de

estado y la relacioén con el ciudadano.

2.1.12 Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF

SIAF significa (Sistema Integrado de administracion Financiera - SIAF-RP); es un
software imprescindible para todas las instituciones publicas, registra informacion sobre
los ingresos y gastos de la institucién, y proporciona informes y estados de gestion
valiosos para el control y las decisiones paralelas, lo que hace que su gestion sea
imprescindible para las personas. Trabajar en administracién, presupuesto, logistica,
contabilidad, finanzas y otras areas que componen todo el proceso de gestion
presupuestaria y financiera desde el ingreso de documentos hasta el pago a

proveedores. (presentacion general siaf sp.pdf, s. f.).
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Se establece de conformidad con la Ley n. 28112 (Ley SIAFI) articulo 10, y ademas
establece que el registro de informacion es unico y obligatorio para todas las
dependencias y organismos del sector publico a nivel nacional, regional y local. Es
llevado a cabo por el Sistema Integrado de Gestidén Financiera del Sector Publico
(SIAF-RP) administrado por el Ministerio de Economia y Finanzas (EMF) a través del

Consejo de Coordinacion.

El SIAF-SP, ahora SIAF-RP, es un medio oficial de registro, procesamiento y generacion
de informacion relacionada con la gestion financiera del sector publico, cuya operacién y
funcionamiento se realiza en el marco de instituciones de supervisién aprobadas por el

gobierno. (SIAF, s. f.).
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a) Los médulos utilizados por SIAF son:

¢ Modulo Administrativo.

¢ Modulo de Conciliacion de Cuentas de Enlace.

4 Modulo de Conciliaciéon de Operaciones del SIAF.
¢ Modulo Contable

4 Moddulo de Proceso Presupuestarios

4 Modulo de Control de Pago de Planillas (MCPP)
¢ Modulo de Ejecucion de Proyectos (MEP)

¢ Modulo de Deuda Publica.

4 Mobdulo de Formulacion.

b) El registro, a nivel de las UEs, se divide en dos partes:

¢ Registro Administrativo (Fases Compromiso, Devengado, Girado) y

4 Registro Contable (contabilizacion de periodos y notas contables).

El registro contable requiere que se haya realizado previamente el registro administrativo.
Esto se puede hacer inmediatamente después de cada paso, pero no es necesario para

registrarse en la fase siguiente.
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A diferencia de otros sistemas, la publicacion no es totalmente automatica. Esto puede
ser una desventaja, pero facilita la implementacién porque los auditores estan

involucrados en el proceso.

2.1.13 Sub Gerencia de Contabilidad
La Sub Gerencia de Contabilidad es la unidad organica encargada de dirigir el Control

Previo bajo las siguientes DIRECTIVAS:

DIRECTIVA  N° 001-2020-MPY (NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
OTORGAMIENTO, UTILIZACION, RENDICION Y CONTROL DE FONDOS BAJO LA

MODALIDAD DE ENCARGOS INTERNOS) de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.

DIRECTIVA N° 002-2020-MPY (NORMAS PARA EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS

POR COMISION DE SERVICIOS) de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.

DIRECTIVA N° 003-2020-MPY (PARA EL MANEJO Y USO DEL FONDO PARA CAJA

CHICA) de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.

DIRECTIVA N° 004-2020-MPY (DIRECTIVA INTERNA PARA LAS CONTRATACIONES
DE BIENES, SERVICIOS Y CONSULTORIAS MENORES O IGUALES A OCHO (08)
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (UIT) de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo.

La sub gerencia de Contabilidad es considerando que las directivas desde el punto de
vista normativo, cumple un rol importante en el cumplimiento de objetivos y metas por
parte de las unidades organicas de la municipalidad, por cuanto establecen o regulan
procedimientos; sefialando instrucciones y pautas para su correcta y eficaz ejecucion en

el ambito administrativo. (106 MP DE YUNGUYO pdf, s. f.).

2.1.14 Devengado de Expedientes en la Sub Gerencia de Contabilidad
Devengar orden de servicio, orden de compra, planillas, encargos internos, servicios

delegados y otros. Establecer los procedimientos que debe seguir la Sub Gerencia de
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contabilidad para efectuar el control previo y contar con la documentacion sustentatoria
sobre los gastos realizados que sea efectivo y eficaz antes de la visacion y/o suscripcion
de los comprobantes de pago para poder realizar la fase de devengado. Procede a
efectuar la revision segun normatividad vigente que rige cada uno de los gastos, a través
de sub gerencia de contabilidad y validez de los comprobantes de pago y posteriormente
la fase de devengado en Sistema SIAF para su aprobacion. (Control previo y devengado

de expedientes.pdf, s. f.).

Se efectian los documentos que evidencian y sustentan las operaciones de gatos, los
cuales estan sujetos a verificaciones posteriores, como 6rdenes de compra, ordenes de
servicio, servicios delegados de centros poblados, gastos de viaticos, encargos internos,
planilla Unica de haberes, planilla de contrataciones administrativa de servicios- CAS,
planilla de nombrados, reposicién judicial, dietas de consejo directivos, técnico

administrativo, planilla de obreros, proveedores entre otros.
a) Expedientes Ordenes de Compra y Ordenes de Servicio

Requisitos para la Revision de Expediente de Adquisiciones menor cuantia (orden de

compra y servicio) son:

¢ Especificaciones técnicas

4 Informe de requerimiento

¢ Cotizaciones

¢ DJ de cotizaciones segun reg. contrataciones
4 Cuadro comparativo

¢ Certificacién presupuestal
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¢ Conformidad

¢ Pecosas

¢ Notificacién de la orden

¢ Actividades de ficha de ruc- segun cotizado

¢ RNP mayores a 1 UIT

b) Requisitos para la Revision de Expediente de Servicio por Locaciéon (orden de

servicio) son:

¢ Orden de servicio

¢ CV Curriculum Vitae

4 Términos de referencia (TDR)
¢ Requerimiento de personal

¢ Contrato

¢ Certificacion presupuestal

¢ Fotocopia DNI

¢ Suspension de 4ta categoria a partir de 1,500.00
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4 Recibo por honorarios

¢ Informes de labores realizadas

¢ Conformidad (firma - sello de post firma)
¢ 05 declaraciones juradas

¢ CCI

¢ RNP mayores a 1 UIT

2.2 MARCO CONCEPTUAL
Segun (Lineamiento de Control Previo aprobado con RD J 009.pdf.pdf, s. f.), para efectos

de la presente directiva se consideran las siguientes definiciones:

Area Usuaria: unidad funcional de la entidad las cuyas necesidades pretenden ser
atendidas con determinadas contrataciones o que, dada su especialidad y funciones,
canaliza los requerimientos de bienes y servicios y/o consultorias formuladas por otras

dependencias.

Carta Fianza: documento por el cual se establecen las condiciones que el fiador, quien
necesariamente debe ser una entidad financiera, se compromete a garantizar a una

persona natural o juridica la obligacién que ésta deba realizarse a un tercero.

Certificacion de Crédito Presupuestario: acto de administracion, cuya finalidad es
garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario institucional autorizado para el afio
fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. Dicha
certificacion incluye una reserva de créditos presupuestarios hasta el cumplimiento de las

obligaciones.
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Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI): codigo para realizar transferencias

interbancarias.

Comisionado/a: servidor/a y personal contratado bajo cualquier modalidad contractual
de las unidades funcionales que independientemente de su condicién laboral o

contractual especificado en TDR que realicen actividades asignadas de la entidad.

Comprobante de Pago: los documentos que acrediten la transferencia de bienes, la
cesién en uso o la prestacion de servicios, que tengan la consideracién de tales
documentos, deberan ser emitidos y/o impresos de conformidad con los términos del

comprobante de pago.

Compromiso: acto de administracion por medio del cual el area usuaria con capacidad
de contratar y comprometer el presupuesto a nombre de la entidad, y respaldo en un
CCP, ordena un gasto con cargo a presupuesto, contenidos en CCP, que afecta los
saldos disponibles de un crédito presupuestario. Ningin compromiso podra adquirirse por

valor superior al CCP que no ampara.

Contratacion: proceso que realiza la entidad para proveer los bienes y servicios,
asumiendo el pago del precio o de la retribucion correspondiente y demas obligaciones

derivadas de su condicidn como contratante.

Detraccién: Mecanismo administrativo que contribuye a la recaudacién de determinados
impuestos, que consisten principalmente en las detracciones (descuentos) que realizan

los adquirentes o usuarios de los servicios prestados al sistema.

Documentacion Sustentatoria: Incluye todos los documentos que contienen informacién
que respaldan las actividades y procesos que permiten las acciones de revisién, registro y

seguimiento.
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Ejecucion de Gasto: proceso a través del cual se atienden las obligaciones de gasto con
el objeto de cumplir las metas del pliego presupuestario conforme a los créditos

presupuestarios autorizados en sus respectivos presupuestos institucionales.

Encargo: proceso que consiste en la entrega de dinero o giro bancario al servidor de la
entidad, para el pago de obligaciones que por la naturaleza de determinadas funciones o
caracteristicas de ciertas tareas o trabajos indispensables para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Especificaciones Técnicas: descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos
funcionales del bien a ser contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones

bajo las que se ejecutan las obligaciones.

Expediente Administrativo: es el conjunto de documentos que contienen la informacion
que respaldan la existencia de un compromiso de pago comprometido por la entidad,
como consecuencia de la adquisicion de un bien, la prestacidon de un servicio, planilla, de
personal por contrato administrativo de servicios (CAS), locacion de servicio, fondo fijo
para caja chica, asignacion de viaticos, gasto por servicios publicos y otros pagos

autorizados mediante resolucion.

Gasto Devengado: El reconocimiento de las obligaciones de pago derivadas del gasto
comprometido previamente reconocidos, que se formaliza con la recepcion satisfactoria
de los Bienes y el cumplimiento del Area Usuaria respectiva respecto de la entrega de los
Bienes, se solicita y documenta de conformidad con los respectivos documentos

complementarios.

Orden de Compra u Orden de Servicio: documento que formaliza la relacion

contractual entre la entidad y el contratista el cumplimiento es de caracter obligatorio.

Procedimiento de Contrataciéon: mecanismo por el cual las entidades se provisionan (o
obtienen) de bienes, servicios u obras, a fin de satisfacer una necesidad en cumplimiento

de sus objetivos institucionales.
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Proveedor: persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, que presta servicios

especializados o generales, de consultoria, ejecucién de obras, entre otros.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC): responsable del registro informatico de la

SUNAT, donde se registran los contribuyentes de todo el pais.

Rendicion de Cuentas: proceso por el cual el comisionado cumple con presentar y
sustentar los gastos ejecutados del anticipo otorgado dentro de los plazos y formas

previstas por la ley.

Requerimiento de Bienes o Servicios: solicitud del bien, servicio u obra formulada del

area usuaria para el cumplimiento de sus actividades operativas de la entidad.

Servicios Basicos: aquellos asociados al pago por el consumo de energia eléctrica,
agua potable, telefonia movil y fija, y conexion a la red internacional de informacion

(internet).

Términos de Referencia (TDR): descripcion de las caracteristicas técnicas y de las
condiciones en que se ejecutara la prestacion de un servicio o consultoria (perfil de
contratista, plazo de ejecucion, actividades a realizar, entregables, producto final, entre

otras especificaciones)-

Viaticos: recursos publicos que se otorgan al comisionado para financiar los gastos por
concepto de alimentacion, hospedaje y movilidad (hacia y desde su desplazamiento en el

lugar donde realiza la comision de servicios y otros gastos vinculados al viaje.

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1 Hipoétesis General
El control previo incide significativamente en la Gestién Administrativa de la sub gerencia

de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.
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2.3.2 Hipétesis Especificas
. El adecuado cumplimiento del control previo incide considerablemente en las
actividades de la Sub Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo, 2022.
¢ Una adecuada Gestién Administrativa, permite mejorar el Control Previo de la Sub

Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la provincia de Yunguyo de la
entidad publica Municipalidad Provincial de Yunguyo, en donde se evalua el control previo
y su incidencia en la Gestion Administrativa que existe entre variables que laboran dentro
de la institucion donde se observa todo el control de la documentacion de gerencias y
Sub Gerencias, por tal motivo se utilizara la encuesta como técnica de recoleccion de
informacién y el cuestionario el cual fue aplicado a los trabajadores de la entidad y a la
poblacion que conforma en la Municipalidad Provincial de Yunguyo de la Sub Gerencia

de Contabilidad con direccién: Jr. Zepita N? 112 Plaza de Armas - Yunguyo-Puno.

3.2 TAMANO DE MUESTRA

3.2.1 Poblacién

La poblacion de la presente investigacion se plantea como referencia la informacion
suministrada de (MOF, s.f.) en la pagina 157, de MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES (MOF), donde sefiala que la Gerencia de Administracién tiene un total de 35
colaboradores de la municipalidad provincial de Yunguyo, donde sefiala una cantidad de
05 personas en la Sub Gerencia de Contabilidad que cumplen criterios, normas,
directivas, segun la gestion administrativa para formar parte de una poblacién a estudiar
los miembros de la poblacién esta constituida en grupos definidos, siendo detallada de la

siguiente manera.
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TRABAJADORES POR AREA

AREA DE TRABAJADORES N? de
trabajadores
GERENCIA DE ADMINISTRACION 06
SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD 06
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 07
SUB GERENCIA DE TESORERIA 07
SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 9
TOTAL 35

3.2.2 Muestra

La muestra es representada por un total de 35 colaboradores, donde tiene 05
trabajadores en la sub gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, se analizd el area de contabilidad de forma escrito (cuestionario), en
consecuencia de contar con un tipo de muestra no probabilistica, segun Zirena (2022),
con la finalidad de establecer los datos debido al tamafo poblacional que esta laborando

segun su cargo situacional de la entidad.

3.2.3 Seleccion de Muestra

Se aplicé el muestreo no probabilistico bien entendido como el muestreo por
conveniencia. Este tipo de muestreo se efectua seleccionando algun criterio determinado
que permite realizar el muestreo conformado por un total 35 trabajadores, dentro de ello
05 colaboradores en la Sub Gerencia de Contabilidad de la municipalidad provincial de

Yunguyo, (Zirena, 2022).

e Criterio de inclusion

Colaboradores que forman parte de la municipalidad provincial de Yunguyo con mas de 6

meses de experiencia
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o Criterios de exclusion
Colaboradores que deseen formar parte de la investigacion

Colaboradores que desconocen acerca de control previo o gestiéon administrativa

3.3 METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Tipo de investigacion

El alcance de la investigacién es descriptivo, ya que se describe la informacion de las
variables de la forma en que ocurren en la realidad y en un momento especifico, ademas
se analiza la relacion entre variables, asimismo los resultados constituiran un aporte para
desarrollar de manera 6ptima la funcién de Control Previo y su incidencia en la Gestién
Administrativa de la Sub Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo.

3.3.2 Enfoque de investigacion

Segun el autor Martinez (2019), indica que "La investigacién cuantitativa es apropiada
cuando queremos estimar la magnitud o la ocurrencia de dos fenédmenos y probar
hipétesis". Un trabajo de investigacién es cuantitativo porque utiliza datos numéricos para
cuantificar hechos, y también es descriptivo porque describe hechos en un contexto
especifico, Por medio del disefio de la investigacion se obtendra toda la informacion
necesaria y requerida para aceptar o rechazar la hipétesis, aplicando el disefo

correlacional.

3.3.3 Diseio de investigacion

Segun Martinez (2019), nos dice, que la investigacibn no experimental, son las
investigaciones en donde no se manipulan de ninguna forma, el estudio se realiza solo
con la observacion de los fenbmenos en su desarrollo natural para analizarlos vy
evaluarlos, menciona que las investigaciones de disenos transeccionales (transversales),
donde se recopila la informacién en un espacio unico. El disefo transeccional descriptivo

trata sobre el suceso de las particularidades, categorias o niveles de una o mas variables
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en una poblacién, son estudios netamente descriptivos, El disefio de nuestra
investigacidon es no experimental, ya que consiste en la recoleccion de datos, sin
manipular o estimular, deliberadamente de factores, se desarrolla en su ambiente o

contexto natural, para luego ser analizados.

3.3.4 Instrumento

El instrumento aplicado en la investigacion corresponde a un cuestionario que se
encuentra estructurado en dos partes, la primera que corresponde a la identificacion de la
variable Control Previo, cuyo instrumento utilizado fue validado por Eder Martinez Romero
en su investigacion denominada “El control previo y la gestibn administrativa de la
gerencia de desarrollo econdmico y medio ambiente de la municipalidad distrital de
ascension, afno 2014”. Para la segunda variable que corresponde identificar la Gestion
Administrativa se utilizé el instrumento validado por Veronica Castro y Rocio Huamani en
su investigacion denominada “el control previo y la gestion administrativa en la sub

gerencia de contabilidad de la municipalidad provincia de huancavelica - afo 2017”.
3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1 Variable general:
e \Variable independiente: control previo

e Variable dependiente: gestion administrativa

3.4.2 Variables especificas:

e Variable especifica 1

e \Variable independiente: instrumento de control
e Variable dependiente: gestion administrativa

e Variable especifica 2

e Variable independiente: verificacion de actos

e Variable dependiente: gestién administrativa
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3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

Se aplico el método de cuestionario a los servidores de toda la gerencia administrativa de
la municipalidad provincial de Yunguyo, una encuesta dirigida al personal de la
municipalidad, Martinez (2019). El procesamiento de los datos obtenidos, se sometieron a
un ordenamiento y clasificacion de los datos en tablas y figuras que corresponde al
analisis descriptivo. Después de aplicar el material no experimental, se recurrié a la
estadistica inferencial para realizar la validacion de la hipdtesis planteada en la

investigacion a través de un andlisis de correlacion de Pearson.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
Segun objetivos de la presente tesis de investigacion se realizo la presentacion, analisis y
comentarios en los datos obtenidos en el trabajo de investigacion, datos que presentan

como sustento del trabajo y que fueron la base para el estudio.

De acuerdo a los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacién, con la
finalidad de dar solucion definitiva y coherente a la aplicacién de las normas, directivas
internas de la sub gerencia de contabilidad logrando la mayor exigencia de control previo.
Asi de esa manera formular cuadros analiticos y comparativos que demuestran el analisis

e interpretacion de los resultados.

4.2 EL CUESTIONARIO

Es un conjunto de preguntas creadas para generar los datos necesarios para alcanzar los
objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal de recogida de
datos para el tema de investigacién y la unidad central de analisis del objeto de estudio.
Se utilizaron una serie de preguntas relativas a una o varias variables como técnica de
recogida de datos para obtener las conclusiones de la investigacion. La encuesta se
realizd con el fin de conocer las opiniones del personal con relacion al control previo y su
incidencia en la gestion administrativa y se llevo de manera escrita con la finalidad de dar
respuesta a nuestras preguntas con el objetivo de confirmar o rechazar las hipétesis

planteadas.
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4.3 ANALISIS DOCUMENTAL

Es el proceso de indagacion mediante la revisidon de diversos documentos fuentes de
informacién de un determinado objeto de investigacion como historias de vida, diarios,
archivos institucionales o personales, etc. Este analisis se realiza comenzando por
identificar e inventariar los diferentes documentos existentes y disponibles que contienen
informacion relevante sobre el sujeto de la investigacion en funcidon del objeto del estudio,
luego se procede a clasificar y seleccionar esos documentos de acuerdo con la

relevancia de la informacion contenida en ellos y pertinente para investigacion.

4.4 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
OBTENIDOS

En este capitulo se analizaron los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos (cuestionario) aplicado a 35 trabajadores de la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, lo que nos permitira sacar

conclusiones y, en consecuencia, presentar los siguientes resultados.

4.4.1 Con relacion al objetivo especifico 01
Analizar cémo es la aplicacion del Control Previo en las actividades de la Sub Gerencia

de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022

Para determinar el cumplimiento del Control Previo, que abarca toda la gerencia de
Administracion en un total de 35 Trabajadores Municipales: se desarrolld la siguiente

encuesta:

¢.Le dan capacitacibn adecuada al personal responsable de la sub gerencia de

contabilidad?
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Tabla 01: Le dan capacitacidon adecuada al cumplimiento del personal responsable de la

sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de Yunguyo

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 6 17,1%
A VECES 27 77,1%
NUNCA 2 5,8%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)

ENMCUESTADOS  IMPOCENTAJE

Figura 01: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, establecen que se da la
capacitacion adecuada al cumplimiento del personal responsable de la sub gerencia de
contabilidad de la municipalidad provincial de Yunguyo Segun los datos presentados
tanto en la tabla N° 01 como en la figura N° 1, corresponden a la primera pregunta del
cuestionario. Las respuestas son las siguientes: el 17,1% de los encuestados dijo que
siempre brindan capacitacion adecuada, el 77,1% dijo que la capacitacion se brinda

ocasionalmente, el 5,7% dijo que nunca se brinda capacitacion. a veces brindan

46
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capacitacion sobre a los empleados de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo.
¢Diga usted, evalia el desempeiio del personal de la sub gerencia de contabilidad?

Tabla 02: Evalua el desempefio del personal de la sub gerencia de contabilidad

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 10 28,6%
A VECES 25 71,4%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)

10

Figura 02: Distribucion porcentual de evaluacion de desempefio del personal de la sub
gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de Yunguyo.

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, evalla el desempefio del personal
de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de Yunguyo, Segun los

datos que se muestran tanto en la tabla N° 2 como en la figura N° 2, las respuestas son

niversidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

las siguientes: el 28,6% dice que siempre evalua el trabajo de los empleados, el 71,4%
dice que a veces evalua, el 0,0% no califica. A nivel organizacional y en el campo
relacionado, el desempeno de los empleados a veces se mide en términos generales de

la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de Yunguyo.

¢Diga, cada cuanto tiempo los funcionarios de la sub gerencia de contabilidad

evaluan el rendimiento del personal?

Tabla 03: Cada cuanto tiempo los funcionarios de la sub gerencia de contabilidad evaltan

el rendimiento del personal

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 8 22,9%
A VECES 17 48,6%
NUNCA 10 28,5%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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ENCUESTADOS  IPOCENTAJE

Figura 03: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad

provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, cuanto tiempo los funcionarios de la
sub gerencia de contabilidad evaluan el rendimiento del personal, Los resultados de la
Tabla N° 3 y Figura N° 3 son los siguientes resultados: El 22,9% de los encuestados
indicaron que siempre evaluan el desempeno de los empleados, el 48,6% de los
encuestados indicd que a veces evaluan el desempefio de los empleados, 28,6% dijo
que nunca evalua el trabajo de un empleado a nivel organizacional y en el area relevante,
en resumen, en ocasiones se evalua el desempeno del personal de la sub gerencia de

contabilidad de la municipalidad provincial de Yunguyo.
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¢El personal conoce las directivas internas como instrumentos de Gestion de la

sub gerencia de contabilidad?

Tabla 04: El personal conoce las directivas internas como instrumentos de gestion de la

sub gerencia de contabilidad

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 16 45,7%
A VECES 19 54,3%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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Figura 04: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, si el personal conoce las directivas
internas como instrumentos de gestidon de acuerdo con los datos que se muestran tanto
en la Tabla N° 4 y la Figura N° 4, se muestra de la siguiente manera: el 45,7% de los
encuestados dijo que los empleados siempre conocen bien las directivas internas, el
54,3% dijo que solo las conocen a veces, el 0,0 % dijo pero nunca a nivel organizacional
y en el area respectiva en resumen, por lo que los empleados a veces conocen las
directivas internas de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de

Yunguyo.
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¢El personal conoce las normas escritas como instrumentos de Gestion de la sub

gerencia de contabilidad?

Tabla 05: El personal conoce las normas escritas como instrumentos de control de la sub

gerencia de contabilidad

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 16 45,7%
A VECES 19 54,3%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)

[
[=2]

SIEMPRE A VECES MUNCA

Figura 05: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad

provincial de Yunguyo

Interpretaciéon: Segun los funcionarios y servidores, El personal conoce las normas
escritas como instrumentos de control De acuerdo a los datos presentados tanto en la
tabla N° 5 como en la figura N° 5, se muestra de la siguiente manera: el 45,7 % de los

encuestados indicé que los empleados siempre conocen las normas escritas como
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instrumento de control, el 54,3 % de los encuestados indicé que los empleados saben
que las normas escritas a veces se usan como controles, 0.0% indican que no existen a
nivel institucional y en las areas correspondientes en resumen, a veces los empleados
saben que las normas escritas son una herramienta de control para la gestion de la sub

gerencia de contabilidad en la municipalidad provincial de Yunguyo.
¢ Existe comunicacion entre trabajadores para un mejor desempeio laboral?

Tabla 06: Existe comunicacién entre trabajadores para un mejor desempenio laboral

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 15 42,9%
A VECES 18 51,4%
NUNCA 2 5,7%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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Figura 06: Distribucion porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, Existe comunicacion entre
trabajadores para un mejor desempefio laboral de acuerdo a los datos que se muestran
tanto en la Tabla N° 6 como en la Figura N° 6, se muestran de la siguiente manera:
42.9% dice que siempre hay comunicacion entre empleados, 51.4% dice que a veces a
veces hay comunicacion entre empleados, 5.7% indica que nunca hay comunicacion
entre empleados a nivel organizacional y en el area correspondiente, en definitiva, a
veces hay comunicacion entre empleados de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo.
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. Se realizan a través de control previo la documentacion emitida de las areas
administrativas para corregir algunas dificultades que se generan entre lo

planificado y ejecutado?

Tabla 07: Se realizan a través de control previo la documentacion emitida de las areas

administrativas para corregir algunas dificultades que se generan entre lo planificado y

ejecutado
CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 19 54,3%
A VECES 15 42,9%
NUNCA 1 2,8%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)

20 19

Figura 07: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo
Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, realizan a través de control previo la

documentacién emitida de las areas administrativas para corregir algunas dificultades que
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se generan entre lo planificado y ejecutado, De acuerdo con los datos de la Tabla N° 7 y
la Figura N° 7, dijeron: El 54,3% de los encuestados indicé que siempre emite
documentos para prevenir cualquier dificultad, el 42,9% dijo que a veces emite
documentos para prevenir cualquier dificultad, el 2,9% dijo que nunca realizado a nivel
institucional y area mencionada, en definitiva, siempre emite un documento para prevenir
algunas dificultades. Los empleados de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo.

¢ El personal tiene la capacidad de interactuar con personas, trabajar con ellas,

comprenderlas y motivarlas?

Tabla 08: El personal tiene la capacidad de interactuar con personas, trabajar con ellas,

comprenderias y motivarlas

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 17 48,6%
A VECES 17 48,6%
NUNCA 1 2,8%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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Figura 08: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, El personal tiene la capacidad de
interactuar con personas, trabajar con ellas, comprenderias y motivarlas, De acuerdo con
los datos que se muestran tanto en la Tabla N° 8 como en la Figura N° 8, muestran lo
siguiente: el 48,6% de los encuestados dijo que siempre tuvo la oportunidad de
interactuar con las personas, el 48,6% dijo que tuvo la oportunidad de interactuar con las
personas a veces, el 2,9% dice nunca, a nivel organizacional y en el area respectiva,
generalmente hay una igualdad entre siempre y a veces que tiene la oportunidad de
interactuar con todos los empleados de la sub gerencia de contabilidad en la

municipalidad provincial de Yunguyo.
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¢El personal tiene la capacidad de trabajar en cada uno con su computadora?

Tabla 09: El personal tiene la capacidad de trabajar en cada uno con su computadora

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 20 57,1%
A VECES 11 31,4%
NUNCA 4 11,5%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)

20
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Figura 09: Distribucion porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, El personal tiene la capacidad de
trabajar en cada uno con su computadora de acuerdo a los datos presentados tanto en la
Tabla N° 9 como en la Figura N° 9, muestran lo siguiente: 57.1% dijo siempre, 31.4% dijo
algunas veces, 11.4% dijo nunca a nivel institucional y en el area relacionado, en fin, los

empleados siempre tienen la oportunidad de trabajar en cada uno con su propia
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computadora de la sub gerencia de contabilidad en la municipalidad provincial de

Yunguyo.

¢El personal responsable actiia de manera responsable con el cumplimiento de sus

funciones?

Tabla 10: El personal responsable actua de manera responsable con el cumplimiento de

sus funciones

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 23 65,7%
A VECES 11 31,4%
NUNCA 1 2,9%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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Figura 10: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, El personal responsable actua de
manera responsable con el cumplimiento de sus funciones con base en los datos
presentados en la Tabla N° 10 y la Figura N° 10, indicaron que: el 65,7% de los
encuestados dijo siempre, el 31,4% respondié a veces, el 2,9% dijo nunca, a nivel
institucional y en el area mencionada, en general los empleados siempre actuan de
manera responsable con el cumplimientos de sus funciones de la sub gerencia de

contabilidad en la municipalidad provincial de Yunguyo.
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¢Diga usted, se realiza el control previo en la sub gerencia de contabilidad de la

MPY?

Tabla 11: Se realiza el control previo en la sub gerencia de contabilidad de la MPY

CONTROL PREVIO ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 21 60,0%
A VECES 14 40,0%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)

EMCUESTADOS M POCENTAIE

Figura 11: Distribucion porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, se realiza el control previo en la sub
gerencia de contabilidad de la MPY Con base en los datos de la Tabla N° 11 y la Figura
N° 11, indicaron que: el 60,0% de los encuestados indicé que siempre se realizaba
verificacion, el 40,0% indicé que a veces se realizaba verificacion y el 0,0% nunca, tanto
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a nivel institucional y en el area respectiva, en general se realiza la verificacion siempre
por parte de los empleados de la sub gerencia de contabilidad en la municipalidad

provincial de Yunguyo.

4.4.2 Con relacioén al objetivo especifico 02
Determinar si la Gestion Administrativa, permite mejorar el Control Previo de la Sub

Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.
Para poder alcanzar este objetivo se desarrollo el siguiente cuestionario:

éConsidera usted que, con la adecuada atencion se ha conseguido los objetivos

estratégicos en la gestion administrativa?

Tabla 12: Con la adecuada atencién se ha conseguido los objetivos estratégicos en la

gestion administrativa

GESTION
ENCUESTADOS PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA
SIEMPRE 21 60,0%
A VECES 13 37,1%
NUNCA 1 2,9%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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EMCUESTADOS  IMPOCENTAIE

Figura 12: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, Con la adecuada atencién se ha
conseguido los objetivos estratégicos en la gestion administrativa Con base en los datos
presentados en la Tabla N° 12 y la Figura N° 12, indicaron que: el 60,0% de los
encuestados dijo que siempre dice, el 37,1% dijo a veces, el 2,9% nunca, tanto a nivel
institucional como en su ambito, en general la gestion administrativa de la sub gerencia
de contabilidad siempre ha habido suficiente atenciéon y se han logrado los objetivos

estratégicos en la municipalidad provincial de Yunguyo.
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;Diga, como se evalua el cumplimiento de responsabilidades en la gestién

administrativa de la entidad?

Tabla 13: Se evalua el cumplimiento de responsabilidades en la gestion administrativa de

la entidad
ADMINISTRATIVA ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 16 45, 7%
A VECES 19 54,3%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)

1o

Figura 13: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, se evaliua el cumplimiento de
responsabilidades en la gestion administrativa de la entidad, con base en los datos
presentados en la Tabla N° 13 y la Figura N° 13, indicaron lo siguiente: 45.7% de los

encuestados dijo siempre, 54.3% dijo a veces, 0.0% nunca, a nivel institucional y en la

64

niversidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

area mencionada, brevemente dijo que

existen a veces, se evaluara el cumplimiento de

responsabilidades en la gestion administrativa, de la sub gerencia de contabilidad en la

municipalidad provincial de Yunguyo.

¢La gestién administrativa permite cumplir responsabilidades?

Tabla 14: La gestion administrativa permite cumplir responsabilidades

GESTION
ENCUESTADOS PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA
SIEMPRE 29 82,9%
A VECES 6 17,1%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (base de

municipalidad provincial de Yunguyo)

datos de la sub gerencia de contabilidad de la

(=1

Figura 14: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad

provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, La gestion administrativa permite

cumplir responsabilidades De acuerdo a los datos presentados tanto en la Tabla N° 14

como en la Figura N° 14, muestran lo siguiente: 82.9% de los encuestados dijo siempre,

17.1% dijo a veces, 0.0% nunca, a nivel institucional y area correspondiente, en general,
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la gestion administrativa siempre permite cumplir responsabilidades de parte de los

servidores de la sub gerencia de contabilidad en la municipalidad provincial de Yunguyo.
éLa gestion administrativa permite desempeiarse con calidad de servicio?

Tabla 15: La gestion administrativa permite desempenarse con calidad de servicio

GESTION

ADMINISTRATIVA ENCUESTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE T R
A VECES 20 57 19%
NUNCA 0 0.0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)

42 9% 27.1%
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Figura 15: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo
Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, La gestion administrativa permite

desempenarse con calidad de servicio De acuerdo a los datos presentados tanto en la
Tabla N° 15 como en la Figura N° 15, muestran lo siguiente: 42.9% de los encuestados

dijo siempre, 57.1% dijo a veces, 0.0% nunca, a nivel instituciéon y en el area respectivo,
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en fin, a veces la gestién administrativa permite al servidor trabajar con calidad de

servicio de la sub gerencia de contabilidad en la municipalidad provincial de Yunguyo.

¢Existe incidencia entre el control previo y la gestion administrativa efectiva de
comportamiento entre las personas para lograr la eficiencia y obtener satisfaccién

personal al hacer las tareas administrativas?

Tabla 16: Existen incidencia entre el control previo y la gestion administrativa efectiva de
comportamiento entre las personas para lograr la eficiencia y obtener satisfaccion

personal al hacer las tareas administrativas

GESTION
ENCUESTADOS PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA
SIEMPRE 16 45,7%
A VECES 19 54,3%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracién propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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Figura 16: Distribucion porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad

provincial de Yunguyo
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Interpretacién: Segun los funcionarios y servidores, Existen incidencia entre el control
previo y la gestion administrativa efectiva de comportamiento entre las personas para
lograr la eficiencia y obtener satisfaccion personal al hacer las tareas administrativas De
acuerdo a los datos presentados tanto en la Tabla N° 16, como en la Figura N° 16,
representan lo siguiente: 45.7% de los encuestados dijo siempre, 54.3% dijo a veces,
0.0% nunca, A nivel institucional y en la area respectiva, en definitiva a veces, en
resumen a veces existen incidencia entre el control previo y la gestién administrativa
efectiva de comportamiento entre las personas para lograr la eficiencia y obtener
satisfaccion personal al hacer las tareas administrativas de la sub gerencia de

contabilidad en la municipalidad provincial de Yunguyo.

¢La gestion de control permite utilizar Directivas Internas de control existentes en

la institucion?

Tabla 17: La gestion de control permite utilizar Directivas Internas de control existentes

en la institucion

GESTION
ENCUESTADOS PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA
SIEMPRE 24 68,6%
A VECES 10 28,6%
NUNCA 1 2,8%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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Figura 17: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, respecto a la pregunta, si la gestiéon
de control permite utilizar Directivas Internas de control existentes en la institucion, Segun
los datos presentados tanto en la Tabla N° 17 como en la Figura N° 17, muestran lo
siguiente: el 68,6% de los encuestados dijo que siempre permiten el uso, el 28,6% dijo a
veces, el 2,9% dijo saber que nunca permiten el uso. a nivel institucional y en el area
relevante, generalmente permiten el uso de directivas de control previo que existen
dentro de la institucién de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial

de Yunguyo.

icree usted que las actividades de control administrativo se aplican

oportunamente?
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Tabla 18: Las actividades de control administrativo se aplican oportunamente

GESTION
ENCUESTADOS PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA
SIEMPRE 12 34,3%
A VECES 21 60,0%
NUNCA 2 5,7%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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Figura 18: Distribucién porcentual relacionado a las actividades de control que aplican
oportunamente de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de
Yunguyo.

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, En la tabla N° 18 y figura N° 18, se
presentan datos relacionados que las actividades de control de manera oportuna por
parte del personal de la sub gerencia de contabilidad en la municipalidad provincial de
Yunguyo. Los resultados fueron los siguientes: el 34,3% de los encuestados indicé que
siempre aplica a tiempo, el 60,0% de los encuestados indicé que a veces aplica a tiempo,

y el 5,7% de los encuestados indicd que nunca aplica a nivel institucional y en el area
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relevante, resumen en Brevemente, las actividades de control se aplican oportunamente
a veces para capacitar a los de la sub gerencia de contabilidad en la municipalidad

provincial de Yunguyo.
¢Al evaluar la gestiéon de control aplica los procedimientos necesarios?

Tabla 19: Al evaluar la gestion de control aplica los procedimientos necesarios

GESTION
ENCUESTADOS PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA
SIEMPRE 19 54,3%
A VECES 16 45,7%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la

municipalidad provincial de Yunguyo)
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Figura 19: Distribucién porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad
provincial de Yunguyo

Interpretacion: Segun los funcionarios y servidores, en la Tabla N° 19 y la Figura N° 19
de los datos relativos a la evaluacion de la gestién de utilizan los procedimientos
necesarios. Las respuestas son las siguientes: el 54,3% de los encuestados dijo que

siempre evalla, el 45,7% dijo que evalua a veces, el 0,0% dijo que nunca ha estado en el
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nivel de la entidad y en el area correspondiente en general, el control de gestion y la
gestién siempre se evaluan, aplicando los procedimientos los procedimientos necesarios

en la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de Yunguyo.

¢ Se supervisan las actividades de la documentaciéon de bienes y servicios de

acuerdo a las normas y al plan institucional?

Tabla 20: Se supervisan las actividades de la documentacion de bienes y servicios de

acuerdo a las normas y al plan institucional

GESTION
ENCUESTADOS PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA
SIEMPRE 26 74,3%
A VECES 9 25,7%
NUNCA 0 0,0%
TOTAL 35 100,00%

Fuente: elaboracion propia (base de datos de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad

provincial de Yunguyo)
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Figura 20: Distribucion porcentual de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad

provincial de Yunguyo
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Interpretacioén: Segun los funcionarios y servidores, supervisan las actividades de la
documentacién de bienes y servicios de acuerdo a las normas y al plan estratégico por
parte del personal de la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de
Yunguyo, con base en los datos de la Tabla N° 20 y la Figura N° 20, las respuestas son
las siguientes: el 74,3% de los encuestados indicd que siempre realiza la supervision de
acuerdo con las normas y en su lugar, el 25,7% indicd que la capacitacion fue a veces, el
0,0% indicé que nunca , a nivel de instituciones y en las area correspondiente, en
definitiva, la documentacion siempre es monitoreada de acuerdo a las normas y planes
establecidos por la sub gerencia de contabilidad de la municipalidad provincial de

Yunguyo.

4.5 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.5.1 Validacion de la hipoétesis general

Ho: El control previo no incide significativamente en la gestion administrativa de la

subgerencia de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.

Ha: El control previo incide significativamente en la gestién administrativa de la

subgerencia de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.
Nivel de significancia:

a=0.05
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Tabla 21: Correlaciones

Correlaciones

CONTROL GESTION

PREVIO ADMINISTRATIVA

CONTROL PREVIO Correlacién de Pearson 1 ,498™

Sig. (bilateral) ,002

N 35 35

GESTION Correlacion de Pearson ,498" 1
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) ,002

N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.002 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos

la Ha

Lo que significa que:

El control previo incide significativamente en la gestion administrativa de la

subgerencia de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.
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Valor Criterio

R=100 Correlacion grande, perfecta v positiva
0.90=r .2 1.00 Correlacion muy alta
0,70 <r .~ 0.90 Correlacion alta
040 =r20.70 Correlacion moderada
0020=r £ 0.40 Correlacion muy baja

r=0.00 Correlacion nula

r=-1,00 Correlacion grande, perfecta v negativa

Figura 21: El control previo incide significativamente en la gestién administrativa
de la subgerencia de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo,

2022.

4.5.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1
El adecuado cumplimiento del control previo incide considerablemente en las
actividades de la Sub Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo, 2022.

Un adecuado grado de capacitacion al personal (Tabla 1), la constante evaluaciéon de
desempefio y rendimiento al personal (Tabla 2 y 3), el conocimiento basico de las
directivas internas y normas (Tabla 4 y 5), una buena comunicacién entre trabajadores
(Tabla 6), la correccion de dificultades (Tabla 7), la interaccion con personas en
comprension y motivacion (Tabla 8), la responsabilidad del personal en cumplimiento de
funciones (Tabla 10). y el adecuado cumplimiento de Control Previo por parte de la Sub
Gerencia de Contabilidad (Tabla 11). Estos resultados, nos permiten deducir que, el
Control Previo, incide de manera positiva en las Actividades de la Sub Gerencia de
Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo. Por consiguiente, la hipotesis

especifica 1 queda aceptada.

4.5.3 Contrastacion de Hipotesis especifica 2
Una adecuada Gestion Administrativa, permite mejorar el Control Previo de la Sub

Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022.
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A partir de los resultados de la encuesta, expresado en porcentajes, podemos determinar
si una gestion administrativa eficaz permite mejorar el mecanismo de control previo de la
Sub Gerencia de Contabilidad, donde; la obtencion de objetivos en gestion administrativa
(tabla 12), la evaluacién del cumplimiento de responsabilidades (tabla 13), el
cumplimiento de responsabilidades (tabla 14), el desempefio con calidad de servicio
(tabla 15), la incidencia del control previo con la gestion administrativa, para lograr la
eficiencia y la satisfaccion del personal (tabla 16), una gestién de control utilizando
directivas internas (tabla 17), la aplicacion oportuna de actividades de control (tabla 18), y
la correcta supervision de actividades de documentacion de bienes y servicios de
acuerdo a las normas y al plan institucional (tabla 20), permitieron determinar que una
buena Gestién Administrativa, incide de manera positiva en las Actividades de Control
Previo de la Sub Gerencia de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.

Por consiguiente, la hipétesis especifica 2 queda aceptada.
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DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion nos dan a conocer que el Control previo
incide significativamente en la gestién administrativa de la subgerencia de contabilidad de
la Municipalidad Provincial de Yunguyo, lo que conlleva a comparar con la investigacion
realizada por Carlos Quispe y Elvis Yupanqui denominada EIl control previo y la gestién
administrativa en la Sub Gerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, 2021. Cuyos resultados establecen que el control previo y la
gestion administrativa presentaron una relacién positiva moderada. Logrando obtener
resultados similares y favorables, siendo los motivos por la cual es importante realizar un
control previo para desarrollar una adecuada gestién administrativa.

La presente investigacion ha corroborado la presencia de una relaciéon diferente del
control previo incide significativamente en la gestion administrativa de la subgerencia de
contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022. han corroborado la
presencia de una relacion diferente segun martinez eder denominado el Control Previo y
la Gestién Administrativa de la Gerencia de Desarrollo Econdmico y medio ambiente de la
Municipalidad Distrital de Ascensidn, se concluyo: Las evidencias han corroborado la
presencia de una relacién desfavorable donde tienes un coeficiente de correlacién de
Pearson r = 0,635 muy alta. También, se ha identificado en esta investigacion
mencionada por un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,498.

Finalmente esta investigacién a nivel local son muy cercanas a siguientes investigacion
segun tacca Dina denominado el Sistema de Control Interno y su incidencia en la

Ejecucion Presupuestal de Gasto de Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios en la
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Municipalidad Provincial de Azangaro Llegé a la siguiente conclusion: Presentaron una
relacion positiva moderada y significativa, es asi que mientras mayor sea el control

previo, mejor se realizara el control de la gestion administrativa.
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CONCLUSIONES

1. Primera: La aplicacién del control previo indice de manera positiva en las
actividades de la sub gerencia de contabilidad, con una adecuada capacitacion al
personal; y una constante evaluacion al desempefio del personal, que permita alcanzar
un conocimiento basico de las directivas internas, asimismo el buen clima laboral y una
buena comunicacion entre trabajadores e interaccién con terceras personas, permiten
brindar una adecuada calidad de servicio; por lo tanto, existe correlacion entre ambas

variables.

2. Segunda: La aplicacion del Control Previo en las actividades de la Sub Gerencia
de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2022, de acuerdo al 77.1% de
encuestados que indicaron, se viene realizando capacitaciones esporadicas al personal;
asimismo el 71.4% respondieron que se viene evaluando el desempefio del personal, el
45.7% tiene conocimiento basico de las directivas internas, un 42.9% refiere existir una
buena comunicacién entre trabajadores, un 54.3% indica, se corrigen las dificultades, un
48.6% posee la capacidad de interaccién con personas, un 65.7% indica que se cumplen
las funciones y el 60% revela que existe un adecuado cumplimiento de Control Previo;
por lo tanto; el Control Previo, tiene incidencia de manera positiva en las Actividades de la

Sub Gerencia de Contabilidad.

3. Tercera: La Gestion Administrativa, permite mejorar el control previo de la Sub
Gerencia de Contabilidad, de acuerdo al 60% donde afirma que con una adecuada

atencion se ha conseguido los objetivos estratégicos en gestion administrativa, el 45.7%
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indica que a veces se evalla el cumplimiento de responsabilidades en gestién
administrativa, el 42.9% se desempefia con calidad de servicio, un 45.7% afirma que
existe incidencia entre el control previo y la gestién administrativa para lograr eficiencia y
un 74.3% afirma que existe una correcta supervision de documentacion de bienes y
servicios de acuerdo a las normas y al plan institucional, por lo que; una buena Gestion
Administrativa, incide de manera positiva en las Actividades de Control Previo de la Sub

Gerencia de Contabilidad.
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RECOMENDACIONES

1. Primera: Para que exista una adecuada aplicacién del control previo y tenga
repercusion positiva en las actividades de la Sub Gerencia de Contabilidad, la gerencia
de Administracion debe realizar constantemente comunicacién, coordinacién y evaluacién
al desempeno del personal, en materia de Control previo de la documentacion de la
Entidad, debido a que toda la documentacion pasa por la Sub Gerencia de Contabilidad,
como el principal filtro de la Entidad, con el objetivo de realizar una adecuada gestion
administrativa de las actividades y recursos publicos de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo.

2. Segunda: Para la mejora del Control previo, se recomienda mejorar y/o actualizar
las Directivas Internas de Encargos Internos, Habilitacion de Viaticos, Directiva de manejo
de fondos de Caja Chica, Directiva de Contrataciones de Bienes, Servicios y Consultorias
Menores o iguales a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, todas en concordancia con la Directiva de Tesoreria N°
001-2007-EF/77.15; asimismo brindar una constante capacitacién en materia de Control
Previo al personal de la Entidad, lo que coadyuvaria en la mejora del uso de recursos de

la Entidad.

3. Tercera: Para la realizacion de una adecuada gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, la Gerencia de Administracion, debe velar por el

adecuado cumplimiento de responsabilidades, el buen desempefo de parte del personal
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del area administrativa; a través de las constantes capacitaciones al personal que
permitan un logro eficiente del control previo con una correcta supervision de
documentacion de bienes y servicios conforme a las normas y al plan institucional de la
Sub Gerencia de Contabilidad, para que exista una adecuada gestién administrativa y

calidad de servicio
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Anexo 04: Cuestionario

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

“EL CONTROL PREVIO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

YUNGUYO, 2021”
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL PREVIO

1. ¢Le dan capacitacién adecuada al personal responsable de la Sub Gerencia de

Contabilidad?

a) Siempre ()3 b) A veces () 2 e) Nunca ()1

2. ¢ Diga usted, evalua el desempefio del personal de la Sub Gerencia de Contabilidad?

a) Siempre () b) A veces () €) Nunca ()

3. Diga, cada cuanto tiempo los funcionarios de la Sub Gerencia de Contabilidad evaltan

el rendimiento del personal?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

niversidad
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

4. ¢El personal conoce las directivas internas como instrumento de Gestion de la Sub

Gerencia de Contabilidad?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

5. ¢El personal conoce las normas escritas como instrumento de Gestion de la sub

gerencia de contabilidad? -

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

6. ¢ Existe comunicacion entre trabajadores para un mejor desempefio laboral?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

7. ¢Se realizan a través de control previo la documentacion emitida de las areas
administrativas para corregir algunas dificultades que se generan entre lo planificado y

ejecutado?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

8. ¢(El personal tiene la capacidad de interactuar con personas, trabajar con ellas,

comprenderlas y motivarlas?
a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()
9. ¢ El personal tiene capacidad de trabajar en cada uno con su computadora?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

niversidad
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

10. ¢El personal responsable actua de manera responsable con el cumplimiento de sus

funciones?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

11. ¢Diga usted, se realiza el control previo en la sub gerencia de contabilidad de la

MPY?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

12. ¢Considera usted que, con la adecuada atencidon se ha conseguido los objetivos

estratégicos en la gestion administrativa?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

13. ¢Diga, cdmo se evalua el cumplimiento de responsabilidades en la gestion

administrativa de la entidad?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

14. s La Gestidon Administrativa permite cumplir responsabilidades?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

15. ¢La Gestion administrativa permite desempefiarse con calidad de servicio?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

niversidad
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

16) ¢Existen incidencias entre el control previo y la gestion administrativa efectiva de
comportamiento entre las personas para lograr la eficiencia y obtener satisfaccion

personal al hacer las tareas administrativas?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

17) ¢La Gestidon de control permite utilizar Directivas Internas de control existentes en la

institucion?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

18. ¢ Cree usted que las actividades de control administrativo se aplican oportunamente?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

19) ¢ Al evaluar la gestién de control aplica los procedimientos necesarios?
a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

20) ¢ Se supervisan las actividades de la documentacion de bienes y servicios de acuerdo

a las normas y al plan institucional?

a) Siempre () b) A veces () e) Nunca ()

OPINIONES Y/0 SUGERENCIAS:
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Anexo 05: Formulario

ENOLEZTADE TL CONTROL PREVID Y S0 INCOONCIALN LA CLETONADVMN S TRATTA OC LASUE CIRIMOA X C

ENCUESTA DE "EL CONTROL PREVIO
Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SUB
GERENCIA DE CONTABILIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
YUNGUYO, 2022"

< 1| INaML ...

2 Cargo que desempefia en la entidad *

3. 1. Le dan capacitacion adecuada al personal responsable de la sub gerencia *

de contabilidad?

Marca solo un ovalo

« ¥doca goaghe comviorrmid | D1UT grrd A Rues il aliCal C OF o YSNUBaC e 1001 E UL wett
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REPOSITORIO ALCIRA

A43] 04 ENOEITADE TLOONTROL PREVD Y ZU INCOONCA LK LACESTON ADMM S TRATTA CC LA SUE CERENCIA K C

1 " . b C‘-':},;l Jeled evalua el cesempeno del perronal de la sub gerencia de

contabdidad?

Marca solo un ovalo

a). Sempre
D). A veces

5 3. ;:Diga cada cuanto bempo os funconarios de la sub gerencia de
contabdidad evaluan el rendimeento del personal?
Marca solo un ovalo
a). Siempre
D). A veces
( '\J'n |
b 4.- ; El personal conoce las directivas nlernas como instrumentos de Gestion

de la sub gerenca de contabilidad?

Marca solo un évalo

7. 5.« LEl personal conoce las normas escritas como instrumentos de Gestion de
3 sub gerenca de conlabibdad?
Marca solo un ovalo
a). Sempre
D). A veces
c). Nunca
Yipga V3oca goagie corvbrrmd 1D UT e AR R aliol COF s YINUBa x 1D00 AL sct -
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8023 B34 EMNOCETADE Wi CONTASL MAE VD v Il NS IDERCWA Eh LA CEETIOS ADASM E™ATTSS OF LA Ul CEMEseCs, O

8. 6.-  Exislte comunicacion enlre lrabajadores para un mejor desempefio laboral? *

o
-
=
b 4
o
(4]

8. 7.-;Se realizan a raves de conlrol previo la documentacion emitida de |as
areas adminsiraiivas para corregir algunas décullades que se generan entre o

planficado y eyecutado?

10. B8.-  El personal bene la capacidad de inleraciuar con personas, rabajar con

L

ellas, comprenderas v molvarias?

Marca solo un ovalo

Nunca

.. JEl personal liene |a capacidad de trabajar en cada uno con su

compuladora?
Marca solo un ovale

a). Siempre

DL AYeCes
Nunca
Yiga U3aca Joage tovvhirad | D1UT grrd AR adetsl COF s YINUBEw 1D Lk sen 14
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" oA i ] L” rw FETARNT ¥ “WTHh oo L/ L s, AW ACEFETEN AMAARS™ AT M AT A JFov - a4 rw
12 10.- ; El persoral responsable actua de manera responsable con o
cumplimeento de sus funciones?
Marca solo un ovalo
- o CIMOre
D)L Aveces
Nunca
r E|. =leod = realiza ol control or 20 on la sub orren rigm oy e bt e
- a3 USieC SC NI & CONUOI e 0 &N 1 J..‘._,C‘._.l‘_id o2 CONIEMMC A0

Marca solo un ovalo

a). Siemgre
DL Aveces
). Nunca

3 adecuada alencion se ha consegudo b

4 2.+ j} Considera usied que, con
bjetivos estralegicos en la gestion adminstrativa?
Marca solo un ovalo
a). Siemgre
b) Aveces
MNunca
15 13.- ; Diga. == evalua & cumplimiento de responsabilidades en la geston

admirestraliva de la enbdad?

Burr anks 3 ’
Marca soéo un ovalo

a). Siemgpre
b). Aveces

). Nunca

Miga E3oca goage comvtrrad | D UT e AR s aliof C O a YIS NUBal x 1D
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2043) S 34 ENOESTACE TLOONTROL PREVD Y 2L INCDENCAEN LACESTEN ADVMNZSTAUTALCE LASLE CERENCIA OE C
16 14 sponsabiidades? *
Marca solo un dvale
a). Siemgre
DL Aveces
Nunca
17 15.- ; La gestion administirativa permile desasmpefiarse con calidad de
Servicnn?
Marca solo un ovalo
a). Siemgre
bl Aveces
Nunca
C.
a). Siemgre
bl Aveces
c). Nunca
19 17 ¢ La geshon de control permete utfzar Dwectvas Inlernas de conbrol 2
existentes en |a nstituocon?
Marca sodo un oval
a). Siemgre
bl Aveces
c). Nunca
g V3oca Joage comvtrrmad 1 D UT e AR mar R abiEaf COF s YINUEaC c 1D0 L AL st A
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20433 O ENCUESTA DE TL CONTROL PREVIO Y SU INCDENCIA EN LA GESTION ADVEN'S TRATTVA OF LA SUB GERENCIA OF C
20 18.+ j cree usted que las actividades de control admenistrativo se aplican

cporiunamente?

Marca solo un ovalo

21 19.- J Al evaluar la gestion de control aplica los procedmienios necesanos? *

Marca solo un ovalo

b) Aveces

.‘n_,l’":.l
22. 20.- ; Se supervisan las actividades de la documentacion de bienes y servicos *
de acuerdo a las normas vy al plan instiiucional 7
Marca solo un ovalo
a). Siemgre
bl Aveces
Nunca
> nonnl
. .‘.\
wipa W30Ca Joage covvitrrmd 1D UT e AR R alEof COF a YINUBaD x 1D5 AL et &)
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