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LUZ DELIA LUQUE FLORES CONTROL INTERNO Y GESTIN CONTABLE
EN LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LA REGIN PUNO, PERIODO
2022 RESUMEN El trabajo de investigacin denominado Control

interno y gestin contable en la Sociedad de Beneficencia
de laregin Puno, perodo 2022 tiene como objetivo general
determinar larelacin entre el control internoy la

gestin contable en la Sociedad de Beneficenciadela

regin Puno, perodo 2022. La metodologa empleada es bajo
el diseo no experimental, el nivel es considerado
descriptivo correlacional detipo aplicada; asimismo, la
poblacin estuvo conformada por 20 trabajadores entre
nombrados y contratados, los mismos que integraronla
muestra de estudio para posteriormente responder a una
serie de interrogantes elaboradas en un cuestionario, el
cual funcion como instrumento para larecoleccin de datos.
Los resultados demostraron una correlacin del 0.051 y una
significancia de 0.829 entre las variables de estudio;

asimismo, los componentes de ambiente de control, evaluacin
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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado “Control interno y gestion contable en la Sociedad
de Beneficencia de la region Puno, periodo 2022” tiene como como objetivo general
determinar la relacion entre el control interno y la gestion contable en la Sociedad de
Beneficencia de la regién Puno, periodo 2022. La metodologia empleada es bajo el
disefio no experimental, el nivel es considerado descriptivo — correlacional de tipo
aplicada; asimismo, la poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores entre
nombrados y contratados, los mismos que integraron la muestra de estudio para
posteriormente responder a una serie de interrogantes elaboradas en un cuestionario, el
cual funcioné como instrumento para la recoleccién de datos. Los resultados demostraron
una correlacion del 0.051 y una significancia de 0.829 entre las variables de estudio;
asimismo, los componentes de ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion, supervision respecto a la segunda variable
presentaron coeficientes de correlacion de -0.145, 0.361, 0.000, 0.098 y -0.204
respectivamente. Concluyendo que no existe relaciéon entre el control interno y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la region Puno, periodo 2022.

Palabras clave: control, correlacién, cuantitativa, gestion, pearson.
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ABSTRACT

The general objective of the research work called "Internal control and accounting
management in the Sociedad de Beneficence de la region Puno, period 2022" is to
determine the relationship between internal control and accounting management in the
Sociedad de Beneficence de la region Puno, period 2022. The methodology used is under
the non-experimental design, the level is considered descriptive - correlational of applied
type; likewise, the population consisted of 20 workers between appointed and hired, the
same that integrated the study sample to subsequently respond to a series of questions
elaborated in a questionnaire, which functioned as an instrument for data collection. The
results showed a correlation of 0.051 and a significance of 0.829 between the study
variables; likewise, the components of control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, supervision with respect to the second variable
presented correlation coefficients of -0.145, 0.361, 0.000, 0.098 and -0.204 respectively.
The conclusion is that there is no relationship between internal control and accounting

management in the Sociedad de Beneficence de la region Puno, period 2022.

Keywords: control, correlation, questionnaire, management, pearson.
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INTRODUCCION

La presente investigacion radica en la una inadecuada gestion contable que se desarrolla
en la Sociedad de Beneficencia de la regién de Puno, lo cual perjudica al desarrollo de la
organizacion; por ello, el problema general es ¢ Cual es la relacion entre el control interno
y la gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 20227
La importancia de este estudio consiste en que la gestién contable es determinante para
cada institucion que busca el mejoramiento de sus funciones a fin de obtener mayores
ingresos; por lo tanto, es necesario tener en cuenta el area contable ya que es pilar para

el constante progreso.

El tema de investigacién en concordancia al programa de la escuela profesional de
Contabilidad y Financia, pertenece a la especialidad de Control Interno, el cual a su vez
se encuentra en la disciplina de Administracién Publica y todo en conjunto se encuentra

incluido en el area de Ciencias Sociales.

El propdsito del estudio es encontrar la manera de fortalecer el ambito financiero con el
propésito de consolidar las funciones empresariales. Por lo tanto, es necesario realizar un
control interno que se encuentre enfocado en el cumplimiento de las metas y el logro de
los objetivos institucionales en relacion a las necesidades que se presentan. De modo
que, para lograr su cometido, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada, disefio no

experimental-transversal y nivel descriptivo-correlacional.

Por lo mencionado anteriormente, nace el propdsito de llevar a cabo el presente estudio
iniciando con el desarrollo del Capitulo | en el cual se describe la problematica
identificada, los antecedentes y objetivos correspondientes. Luego, en el Capitulo Il se
detalla el marco tedrico incluyendo a las bases tedricas que otorguen un mejor
entendimiento al estudio conceptualizando cada uno de los términos utilizados y haciendo

mencién de las hipétesis planteadas. Consecutivamente, en el Capitulo 11l se especifica la
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metodologia utilizada para el desarrollo y obtenciéon de datos en el presente estudio; asi
como también el disefio estadistico realizado. Finalmente, en el Capitulo IV se exponen
los resultados descriptivos e inferenciales y la discusion de los mismos, para continuar
con las conclusiones y recomendaciones correspondientes. En la ultima parte, se

muestran las referencias y anexos del estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, los controles internos que se desarrollan en las entidades publicas
en Ecuador representan la columna vertebral de toda organizaciéon ya que con su
funcionamiento se puede apreciar de manera concisa el nivel de eficacia y eficiencia que
comprenden cada una de las actividades que se efectuan; por ello, el control interno es
considerado como una herramienta para que las entidades publicas ecuatorianas puedan
combatir los posibles riesgos que se presentan durante el desarrollo de sus operaciones
garantizando el cumplimiento de sus objetivos institucionales (Mendoza et al., 2018). De
manera similar, una administracion enfocada en los resultados provenientes de los
ejercicios contables se ha vuelto una realidad en cualquier organizacién; por ello, se ha
reconocido internacionalmente que la gestion contable es necesaria para el éxito de las
mismas (Quizhpi et al., 2019). Es asi como, el control interno contribuye a que el logro de
los objetivos se realice con una mayor certeza, en el sector publico la garantia de este
control se enfoca en el cumplimiento de las normas presentadas por la Contraloria
General del Estado, dejando como responsables de su cumplimiento a las maximas
autoridades de los gobiernos o aquellos encargados de realizar la auditoria
correspondiente, quienes se encargan de inspeccionar a cada uno de los miembros con

el fin de que su rendimiento se vea incrementado progresivamente manteniendo como

13
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base las leyes respectivas (Lopez y Canizares, 2018). Sin embargo, existen
complicaciones que pueden originar pérdidas para las organizaciones, tales como las
inconsistencias presentadas en los estados financieros, incumplimiento de los objetivos
cotidianos o malas relaciones con los proveedores; por ello, un control interno eficiente
estara sujeto a la calidad que se les asigne a los recursos de la entidad (Akhmetshin et

al., 2018).

A nivel nacional, el control interno se adapta a cualquier entidad del sector publico las
cuales cuentan con un caracter imprescindible debido a los aspectos legales que son
exigidos por el pais; por ello, se requiere de la implementacion de un control interno que
permita a los administradores publicos gestionar de manera adecuada cada uno de los
recursos durante los procesos misionales supervisados por los érganos de control; no
obstante, la razon por la cual el control interno no logra consolidarse en el sector publico
es la insuficiencia que existe respecto al control y uso incorrecto de los recursos
econémicos y materiales de la entidad (Huiman, 2022). Es asi como, durante los ultimos
afios, uno de los problemas que mas aqueja a los Gobiernos peruanos pertenecientes a
los diferentes niveles en los cuales se manejan los recursos es la corrupcion, esto se
debe a la carencia de un adecuado sistema de control interno en las organizaciones, ya
que segun el diario EI Comercio de todas las entidades publicas del pais, solo el 25%
llegaron a implementar un sistema de control interno con el motivo de precaver riesgos,
irregularidades o hechos de corrupcion durante sus operaciones (Alban y Poma, 2019).
Por ello, las entidades publicas del Perd tomaron la decision de implementar un sistema
de administracion financiera denominado SIAF (Sistema Integrado de Administracion
Financiera) con el propdsito de registrar todas las operaciones que se ejecuten
vinculando este sistema con diferentes entidades del sector publico para un mejor control
interno teniendo en cuenta que cada Gobierno se encuentra en la obligacién de registrar

su informacion respecto a los ingresos y gastos que tiene con el fin de mejorar los
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presupuestos necesarios para el control concurrente y la toma de decisiones (Navarro y

Delgado, 2020).

A nivel local, se encontré que durante el afio 2019 el gerente general de la Sociedad de
Beneficencia de Puno no se hacia presente a las reuniones que convocaba la comision
de fiscalizacion; por lo tanto, los controles en la interna de la institucion no se encuentran
regulados por ningun responsable presentando deficiencias e irregularidades respecto al
control que se le asigna a los recursos con los que cuenta la entidad, hecho que se
encuentra sustentado con la disconformidad de los ciudadanos, quienes no logran
beneficiarse totalmente dado que no existe un plan que pueda confirmar y evaluar la
gestion en la entidad mencionada. Ademas, tanto el MOF como el ROF, no se encuentran
debidamente actualizados, motivo por el cual se genera una inadecuada gestién contable

y poco transparente afectando directamente a la organizacion (Onda Azul Puno, 2022).
1.1.1 PROBLEMA GENERAL:

¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestion contable en la Sociedad de

Beneficencia de la Region Puno, periodo 20227

1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢, Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion contable en la Sociedad
de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 20227,

e ;Cual es la relacién entre la evaluacién de riesgos y la gestién contable en la
Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 20227

e ;Cudl es la relacion entre las actividades de control y la gestién contable en la
Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 20227,

e ,;Cual es la relacion entre la informacion y comunicacién y la gestion contable en la

Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 20227.
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e ;Cudl es la relacidon entre la supervision y la gestion contable en la Sociedad de

Beneficencia de la Region Puno, periodo 20227
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En cuanto a estudios predecesores, Mejia (2022) mediante la metodologia de un estudio
descriptivo y explicativo, con una muestra conformada por 10 funcionarios del area
contable, a quienes se les aplicé un cuestionario, propuso como objetivo evaluar el
cumplimiento de aplicacién de control interno como una alternativa para una gestion
financiera y contable. Obteniendo como resultado que el control interno asignado a las
actividades financieras y contables funciona como herramienta para disminuir el fraude
en la institucion permitiendo asi una gestién eficiente. Se concluyé que existen
deficiencias respecto a las actividades de control y evaluacion de riesgos debido a que no

existen politica de control y seguimiento para las operaciones que se realizan.

Asi también, Meza (2019) tuvo su metodologia explicativa y correlacional tomando como
muestra a cuatro trabajadores de la compafia quienes fueron entrevistados para obtener
la informacion pertinente; de modo que, busco establecer la incidencia que tiene el
sistema de control interno frente a la gestion contable en una empresa del canton
Portoviejo. Asimismo, se obtuvo como resultados la presencia de un débil control interno
para el area contable ya que las politicas y procedimientos contables no se encuentran

definidos claramente.
1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ardiles (2019) empled el caracter cuantitativo, no experimental, descriptivo — correlacional
y tomando como muestra a 16 colaboradores quienes fueron encuestados para la

recopilaciéon de datos; con lo cual, se tuvo el propdsito de establecer la vinculaciéon entre

16
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el control interno y la gestion contable, obteniendo como resultado que el OCI en la
mayoria de ocasiones no brinda la orientacion necesaria a sus trabajadores respecto a la
presencia de inexactitudes durante el desarrollo de sus actividades. Concluyé que los

controles preventivos y correctivos influyen claramente en la gestidn financiera.

De la misma forma, Lucero y Rosales (2021) emplearon un caracter cuantitativo,
descriptivo — correlacional y no experimental; en tal sentido, la muestra estuvo constituida
por 109 colaboradores quienes fueron encuestados para recopilar los datos necesarios
con la intencion de establecer la manera en que el control interno influye en la gestién
contable de una municipalidad, donde se comprobd que el Cl influye en la gestion
contable (49.25%); de igual manera, segun el 68.81% de trabajadores sefialan que el
ambiente de control influye en un nivel regular; el 87.80% considera a la evaluacion de
riesgo en un nivel malo; el 66.06% sefala en un nivel regular a la informacién vy
comunicacion; respecto a las actividades de control el 73.39% lo sefala en un nivel mano

y el 70.64% indicaron un nivel malo de supervision.

Gonzéles (2019) se basé en un estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental,
tomando como muestra a 15 representantes de la entidad quienes fueron encuestados,
donde busco establecer las caracteristicas que tiene el control interno al momento de
cumplir su desarrollo en una beneficencia, obteniendo de esta manera los siguientes
resultados: el 60% manifestd que el directorio conoce los objetivos y metas que se
definen en la entidad, mientras que el 40% considerd lo contrario; por otra parte, el 20%
sefalé que las funciones son establecidas teniendo en cuenta el perfil del personal,
mientras que el 80% indico negacidn respecto a este punto; en tal sentido, el 87%
considera que la entidad analiza los informes de balance para tomar decisiones, mientras
que el 13% indicd lo contrario; finalmente el 93% puntualizé la importancia de la

capacitacion al personal, mientras que tan solo el 7% opiné que no es importante. Con
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esto se concluyd que la beneficencia tiene inconvenientes respecto al cumplimiento del

control interno.

Asi también, Salvador (2018) mediante un disefio no experimental y correlacional.
Considerando como poblacién a 37 colaboradores de la beneficencia a quienes se les
aplicé un cuestionario, traté de establecer el vinculo entre el sistema de control interno y
los instrumentos de gestion, a fin de obtener los siguientes resultados; el 51.4% de los
encuestados afirman que no existe un buen ambiente de control al no respetar los
procesos; por otra parte, el 48.6% sostienen que no existe un procedimiento para cada
evento que sucede por lo que presentan una baja evaluacion de riesgo; asimismo, el
62.2% indican que no se analiza las actividades a realizar por lo cual no se determinan
las actividades de control correspondiente. Con lo cual se concluyd que existe una

correlacion entre variables la cual se ubica en un nivel positivo fuerte.

Vera (2022) empleé un estudio aplicado, cuantitativo, explicativo y no experimental
durante el ano 2021; asimismo, tomé como muestra a 51 colaboradores de la Corte
Superior quienes fueron encuestados, determind el grado de influencia del Cl respecto a
la gestién contable, obteniendo entre sus resultados que el 82.4% indican que el
ambiente de control influye en un grado promedio a la gestién contable (p=0.043); el
45.1% sefalan un nivel regular para la evaluacion de riesgo, el 76.5% a la informacion y
control la consideran en un nivel promedio y de positiva conexién (p=0.000) con la gestion
contable, mientras que las actividades de control y supervisidon poseen significativa
conexion con la gestién contable, con p valores de 0.022 y 0.003 respectivamente.

Concluyendo de esta manera que existe influencia positiva entre ambas variables.
1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Jacho (2018) su metddica fue cuantitativa, nivel descriptivo, no experimental —

transversal; la poblacion abarcé a todos los intendentes y su muestra fueron 25
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subordinados respondiendo a una serie de interrogantes mediante una encuesta, con el
propésito de revelar las particularidades del control interno para una apropiada gestion en
un municipio de Puno, obteniendo como resultado que no existe un control establecido
para la incorporacion y seleccion de personal, llegando a la conclusién de que la entidad
cuenta con deficiencias respecto al Cl en la gestién de la Sub Gerencia de Recursos

Humanos.

Zirena (2022) aplicando una metddica basica, correlacional y tomando como muestra a
23 trabajadores quienes por medio de un cuestionario contribuyeron con la recopilacion
de datos, traté de mostrar la realidad del desarrollo efectuado por la gestién de cobranza
en la municipalidad producto de un inapropiado control interno; asimismo, busco
determinar la incidencia que tiene este ultimo con la gestién de cobranza a fin de obtener

como resultado que existe una incidencia entre variables con un valor de 94.40%.

Salinas (2022) aplicando una pesquisa descriptiva, cuantitativa y no experimental,
asimismo, se tom6 como muestra a 13 miembros del personal quienes pasaron a ser
encuestados, tratando de encontrar la manera en retroalimentar la gestion de tesoreria,
buscé establecer la influencia del control interno sobre este Ultimo, obteniendo como
resultado que el 85% de los encuestados muestran tener conocimiento sobre la
implementacién del control interno. Concluyendo de esta manera que el CI tiene

influencia positiva sobre la gestion de tesoreria.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre el control interno y la gestién contable en la Sociedad de

Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Identificar la relacién entre el ambiente de control y la gestiéon contable en la

Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

2
o

Identificar la relacidon entre la evaluacién de riesgos y la gestion contable en la

Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

« Identificar la relacion entre las actividades de control y la gestion contable en la
Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

% ldentificar la relacién entre la informacién y comunicacion y la gestién contable en la
Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

< Identificar la relacién entre la supervisién y la gestion contable en la Sociedad de

Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CONTROL INTERNO
2.1.1.1 Definicion
Camilo y Castro (2021) definen al control interno como:

Es un método mediante el cual las autoridades y demas personal brindan un nivel de
seguridad adecuado enfocado en el cumplimiento de los objetivos considerando que las
operaciones deben mantener un adecuado nivel de eficacia y eficiencia; ademas, la
informacién otorgada debe regirse a las leyes aplicadas por la empresa presentando

fiabilidad.

Por otro lado, Camilo y Castro (2021) lo definen como aquel procedimiento enfocado a
mejorar las actividades cotidianas desarrolladas por la direccién y los empleados
basandose en una serie de normas y procesos que permiten identificar los riesgos

generando una seguridad prudente para cumplir los objetivos institucionales.

De manera similar, para Vega y Marrero (2021) el control interno ha ido tomando

importancia para las organizaciones que buscan un posicionamiento mas competitivo; por
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ello, resulta necesario establecer sistemas que demuestren una 6ptima capacidad

respecto a la ejecucion de los diferentes procesos que se realizan.

Por su parte, Puma (2019) declara que no se trata de una agrupaciéon de mecanismos,
sino de un sistema que asocia a diferentes procesos integrados, asegurando que los

objetivos se vayan consiguiendo uno tras otro.
2.1.1.2 Objetivos

Segun Paredes (2018) el Cl se enfoca en reconocer las irregularidades que se vienen

presentando; por lo tanto, cuenta con los siguientes objetivos:

° Presentar una informacion confiable y debidamente integrada.

) Las diversas politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos deben
cumplirse tal y como se encuentra estipulado en los documentos correspondientes.

° Salvaguardar los activos.

° Los recursos deben tener un uso eficiente y econémico.

° Los objetivos y metas definidas para las operaciones deben cumplirse en su

totalidad.
2.1.1.3 Caracteristicas
Puma (2019) precisa las caracteristicas principales que distinguen al control interno:

- Considera solo a la direccién y administracion para llevar a cabo su desarrollo.

- El enfoque que tiene respecto a las metas propuestas se considera un medio, mas
no un fin de si mismo.

- Se puede desarrollar mediante interpretacion oral o por acciones de cualquier

miembro de los diferentes niveles jerarquicos con los que cuenta una organizacion.
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- El propdsito primordial es generar una seguridad adecuada para el logro de los

objetivos.
2.1.1.4 Importancia en el sector publico
Elizalde (2018) menciona que el control interno:

Favorece a toda entidad debido que logra una capacidad idénea respecto a la
informacion de gestion para el publico interesado en ella; por ello, se entiende que
funciona como mecanismo para reforzar el esfuerzo de estas instituciones enfocados a

proporcionar principios constitucionales prudentes y una rendicién de cuentas apropiada.
2.1.1.5 Carencias

Segun Vega et al. (2017) existen diferentes insuficiencias que se encuentran vinculadas

al tratamiento del control interno, entre las mas comunes resaltan:

° Existen limitaciones respecto al enfoque para el procedimiento en busqueda de la
mejora perenne.

° Las herramientas empleadas por la gestion empresarial para establecer el control
suelen tener una aplicacion abandonada.

° Durante la toma de decisiones se presenta poca flexibilidad por parte de las
maximas autoridades para que el resto del personal participe en dicho
acontecimiento.

° No existen herramientas apropiadas que permitan realizar un diagnéstico indeleble.

Insuficiente fiabilidad respecto a la informacién que se facilita.
2.1.1.6 Modelo COSO

De acuerdo con Gomez et al. (2021) este modelo fue disefiado para establecer un marco

conceptual inédito respecto al control interno, el cual tenga la suficiencia para agrupar a
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distintas definiciones que venian siendo empleadas sobre dicho tema ocasionando que

exista una definicion comun.

De manera similar, Alarcon y Torres (2017) mencionan que este informe agrup6 diversos
enfoques a nivel mundial en uno solo, manifestando que el Cl es un modelo compuesto
por la gestién de las instituciones, en la cual es desarrollada por los diferentes niveles

jerarquicos causando operaciones eficientes evitando irregularidades.

Asimismo, Waleed y Hadi (2021) lo interpretan como un sistema que contribuye con la
gestion para generar un correcto nivel de confianza, implementar las obligaciones de la
organizacion y todo lo relacionado a ella, con el fin de cuidar su interés y conservar su

buen posicionamiento.
2.1.1.7 Componentes

De acuerdo con Elizalde (2018) se presentan cinco componentes vinculados entre si los
cuales provienen de la forma en que la administracién opera dentro de la entidad

agregandole a los procesos administrativos.

De igual manera, estos componentes pasan a ser criterios para establecer la eficiencia
del sistema contribuyendo a que la entidad incluya a todo su personal durante el proceso

que se desarrolla para el logro de las metas institucionales (Camilo y Castro, 2021).

Por su parte, Shapiama et al. (2021) indica que estos componentes deben existir para
poder ser aplicados con el fin de alcanzar la efectividad; por ello, es necesario que todos
funcionen de manera integrada, ya que cada uno depende del anterior para disminuir los

riesgos.

Los mencionados autores llegan a establecer que los componentes empleados para el

control interno, son los siguientes:
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A. Ambiente de control

Para Puma (2019) comprende a todas las estructuras donde se llevara a cabo el control
interno de una compania. De igual manera, Alslihat et al. (2018) indican que los niveles
superiores deben tomar en cuenta los demas niveles competitivos considerando los
trabajos especificos y el analisis de la forma en que estos niveles se traducen en
habilidades para realizarlas. Ademas, aqui se incluyen las normas estipuladas, el
desempeno de cada trabajador de acuerdo a su funcion, la estructura organizacional y los

cédigos éticos que maneja cada empleado (Serrano et al., 2018).
B. Evaluacion de riesgos

Puma (2019) sostiene que mediante su desarrollo se evalian cada riesgo reconocido que
perjudique la consecucion de los objetivos. Por otro lado, Nashwan (2018) menciona que
inicialmente los objetivos deben ser establecidos para posteriormente reconocer los
riesgos; por ello, es importante determinar la gestion de metas ya que los objetivos se
relacionan a distintos riesgos de acuerdo a su naturaleza. Asimismo, este componente se
encuentra compuesto por en analisis exhaustivo de los fraudes cometidos, la clasificacion
de los riesgos, los diferentes planes de contingencia elaborados y los objetivos o metas

que la entidad haya establecido (Serrano et al., 2018).
C. Actividades de control

Se entiende por aquellas acciones en las cuales las medidas tomadas por la direccién
referente los riesgos determinados, logran cumplirse con normalidad con el apoyo de
diversos procedimientos (Puma, 2019). Por su parte, Aksoy y Mohamed (2020) indican
que se deben elegir los medios con los cuales los elementos reconocidos en el
componente anterior puedan concordar y asi, implementarlos en relacion a cada riesgo.
De igual manera, Serrano et al. (2018) afirman que estan constituidas por la evaluacién

periddica que se realiza a cada control, el resguardo de los recursos, la administracion de

25
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todo tipo de riesgo que se presenta y el manual de procedimientos con el que debe

contar cada organizacion.
D. Informacién y comunicacion

Se considera como toda informacion pertinente para que los compromisos que genera el
control interno puedan efectuarse y asi, cumplir con los objetivos planificados (Puma,
2019). Difundir la comunicacion interna permite propagar los valores empresariales y
esclarecer el papel que juega cada colaborador para alcanzar las metas marcadas en
cada momento durante las actividades desarrolladas (Abdulsattar, 2017). Ademas, aqui
se incluye a la informacion pertinente, los diferentes sistemas mediante el cual circula la
informacion, la cual debe estar debidamente asegurada y finalmente la atencion para

todo tipo de requerimiento (Serrano et al., 2018).
E. Supervision

Son aquellos procesos empleados para mejorar y evaluar cada uno de los componentes
considerados dentro del control interno (Puma, 2019). Luego de ello, las deficiencias
deben ser comunicadas; de igual manera, las evaluaciones dado que también pueden
representar oportunidades para mejorar la eficacia de los controles (Helio, 2018).
También, se incluyen la evaluacion a cada uno de los componentes para su respectivo
seguimiento, la comunicacion de las deficiencias encontradas y la atencion a cada una de

las recomendaciones que se proporcionan (Serrano et al., 2018).
2.1.2. GESTION CONTABLE
2.1.2.1 Definiciéon

Es aquel proceso disefiado por expertos en la materia contable que busca conseguir un

registro y control sistematicos para todas las actividades desarrolladas por una empresa
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brindando informacién indispensable para que los gerentes puedan tomar decisiones

acertadas (Alcivar y Alarcon, 2020).

Por otro lado, Macias y Roig (2018) sostienen que debe ser planteada mediante la
informacion proveniente de las ciencias contables; es asi como, los recursos de las
organizaciones deben ser conservados bajo un caracter sistematico incluyendo

conocimientos previos para la informacion que se solicita.

Por su parte, Panchi y Armas (2022) lo interpretan como aquel factor que permite a una
empresa desarrollar procesos innovadores durante su progreso en el mercado

obteniendo de esta forma una imagen corporativa positiva.

De esta manera, se puede interpretar que acarrea diferentes conceptos como la
planificacion, evaluacién, control y aseguramiento del correcto uso de los recursos junto a
la exposicion de informes externos en los cuales la informacion debe estar detallada de

manera precisa (Guerrero et al., 2018).
2.1.2.2 Importancia
De acuerdo con Iza (2021), la gestidon contable:

Funciona como un instrumento mediante el cual se suministra informacion a los gestores
para facilitar la toma de decisiones dado que con su desarrollo puede llegar a medirse el
nivel de desempeno en el que se encuentra la organizacion reconociendo inicialmente los
documentos que pueden llegar a mercantilizar o no, seguido por el registro de las
operaciones plasmadas en el estado de situacién financiera basando toda esta
informacién en las diferentes normas contables logrando controlar las transacciones

generadas en la institucién (pag. 43).

Por tanto, Marquez (2021) afirma que:
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Es indispensable para que una organizacién especifica logre planificar y controlar
correctamente los recursos econémicos; de modo que, logre integrar las operaciones que
proporcionen informacioén con la cual los directivos puedan tomar decisiones en bienestar

de la empresa con el fin de lograr una supervivencia en el mercado.

2.1.2.3 Fases

Para Elizalde (2018) la gestidon contable consta de cinco fases, relacionadas una con

otras, entre las cuales se encuentran:

A. Sistematizacion

Es la etapa principal por la cual se determina el sistema por el cual la informacion
financiera pasara a ser registrada; ademas, los elementos de la contabilidad se
estructuran de manera que logren alcanzar su propésito (Elizalde, 2018). Asimismo,
resulta necesario establecer un sistema para llegar a conocer las particularidades
correspondientes a una entidad econdémica; no obstante, para lograr dicho cometido es

importante elegirlo, elaborarlo e instalarlo (Elizalde, 2018).

B. Valuacion

Como lo senala Elizalde (2018) esta etapa:

Consiste en la cuantificacion de los recursos econdémicos y las responsabilidades que
tiene una organizaciéon, en unidades monetarias tomando en cuenta las reglas
estipuladas en la teoria contable respecto a la cuantificacion ya que a una cuenta se le
puede otorgar un valor monetario bajo diversas bases. Todo esto con el propésito de que
los recursos se vean aprovechados en un elevado nivel llegando a mejorar la gestion

efectuada.
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C. Procesamiento

En esta fase todas las operaciones ejecutadas por la empresa son clasificadas mediante
la elaboracion de estados financieros, los mismos que deberan ser presentados ante los

directivos de la empresa; por ello, se resalta la importancia de esta fase (Elizalde, 2018).
Por su parte, Elizalde (2018) considera que:

El procesamiento permite que las organizaciones puedan expresar los datos financieros
que se obtienen de las actividades diarias que se realizan, en diferentes libros contables
con el fin de que cada una de ellas pueda llegar a ser clasificada y sintetizada, para

finalmente ser presentada ante los usuarios de una manera clara y accesible.
D. Evaluacién

En esta etapa Elizalde (2018) sostiene que durante esta parte de la gestion contable se
establece al efecto que ha tenido el proceso durante un periodo determinado, permitiendo
que las compafias cuenten con la capacidad necesaria para analizar el proceso que se

ha logrado desarrollar.

Por tanto, la informacién obtenida debe ser cotejada con diversas normas contables a fin
de identificar la existencia de desviaciones; en tal sentido, el producto de dicho cotejo

debe ser analizado para su respectiva interpretacion (Elizalde, 2018).
E. Informacién

Denominada la fase final en la cual la informaciéon conseguida debera ser notificada una
vez que el periodo contable concluya, mediante un documento que establezca la realidad

financiera en la que se encuentra la organizacién (Elizalde, 2018).
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Esta etapa se encuentra vinculada con algo mas que solo el establecimiento de la
informacion ya que aqui también interviene la comunicacion entre las partes que se

encuentren interesadas; asimismo, la interpretacion de la misma (Elizalde, 2018).
2.1.2.4 Teoria de la gestion
Paredes (2018) sostiene que:

La gestion primeramente debe ser planificada mediante un plan de accion, con ello se
podra estructurar una manera apropiada para la movilizacion de los recursos ejecutando
el plan de accién con el propdsito de seleccionar a cada uno de los trabajadores para
lograr los objetivos establecidos, los cuales luego deben ser compartidos para resolver
los inconvenientes de la organizacion; de modo que, se garantice que las actividades

logren desarrollarse de acuerdo a lo planificado
2.1.2.5 Teoria contable
De acuerdo con Torres (2019), afirma que:

Es aquella agrupacion de conocimientos cumpliendo la funciéon de un marco de referencia
para la practica y comprension contable cuyo propésito es evaluar y ejecutar dichas
practicas; de igual manera, estos conceptos son validados a nivel mundial ya que con

ellos la contabilidad llega a ser considerada como un campo de conocimiento.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Actividades de control: se considera a las medidas tomadas por las compafiias con
el propdsito de controlar situaciones adversas presentadas (Calle et al., 2020).

e Ambiente de control: es considerado como el inicio del control interno mediante el
cual las organizaciones logran mejorar su rendimiento y asi, ubicarse en un buen nivel

competitivo (Fraga, 2022).
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e Control interno: sistema fundamental para toda empresa mediante el cual puede
mantener los objetivos que se vienen desarrollando en su interior (Monsalvas et al.,
2019).

e Evaluacion: considerada como la base para la toma de decisiones mediante la
recopilacién de informacion (Matabanchoy et al., 2019).

e Evaluacion de riesgos: consiste en contar con la capacidad suficiente para
desarrollar medidas que puedan descubrir y enmendar los riesgos presentados en el
momento indicado (Causil et al., 2021).

e Gestion contable: provee informacion concisa para facilitar la toma de decisiones
estableciendo el nivel de desempefio que tiene una empresa (lza, 2021).

e Informacion: se interpreta como la materia prima presente en cada individuo siendo
fundamental para las relaciones humanas, sociales y empresariales (Dos Santos et al.,
2017).

e Informacién y comunicacién: recolecta todo tipo de informacién fundamental para
que una organizaciéon tenga el compromiso idéneo para el desarrollo de sus
operaciones (Lozano et al., 2020).

e Procesamiento: proceso mediante el cual los datos son doblegados a diversas
operaciones con el propésito de conseguir informacion validable (Gorina y Berenguer,
2017).

e Sistematizacion: habilidad empleada por las empresas para rescatar teorias
facilitando la elaboracion de modelos de intervencion (Castro, 2021).

e Supervision: reconoce si las medidas de cada nivel durante el proceso contable se

dirigen hacia otros niveles o si se requiere hacer modificaciones (Lopez et al., 2018).
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2.3. MARCO NORMATIVO

e Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica — Ley N.° 27785

De acuerdo con el Congreso de la Republica (2018) esta ley se encarga de optimizar las
funciones que desempefa el Sistema Nacional de Control junto a la Contraloria General

de la Republica; en tal sentido, entre los articulos mas resaltantes se consideran:

Articulo 7.- menciona que el control interno comprende todas las actividades con las
cuales se verifican las operaciones desarrolladas por la entidad sujeta a control con el

propésito de lograr un mejor manejo de los recursos propios.

Articulo 10.- corresponde a la accion con la cual se confirma y evalla los resultados
obtenidos de la gestion realizada por cada entidad; asi como también de la ejecucion de

SuUs operaciones.

Articulo 14.- menciona que la regulacion de control se desarrolla considerando la
autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, ya que dicho organismo

determina los procesos relacionados al proceso, tomando en consideracién la naturaleza.
e Resolucién de Contraloria N.° 004-2017-CG

Segun la Contraloria General de la Republica (2017) esta guia sirve para orientar el
desenvolvimiento de las operaciones que se ejecutan para poner en practica el sistema
de control interno en cualquier entidad de los diferentes niveles de gobierno; de modo

que, el control interno sea el apropiado para el uso de los recursos.
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2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativa directa entre el control interno y la gestion contable en la

Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa directa entre el control interno y la gestiéon contable en

la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: Existe relacion significativa directa entre el ambiente de control y la gestiéon contable

en la Sociedad de Beneficencia Publica de la Region Puno, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa directa entre el ambiente de control y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia Publica de la Region Puno, periodo 2022.

H2: Existe relacion significativa directa entre la evaluacién de riesgos y la gestidon

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.

H3: Existe relacion significativa directa entre las actividades de control y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa directa entre las actividades de control y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.

H4: Existe relacién significativa directa entre la informacién y comunicacion y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.
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HO: No existe relacién significativa directa entre la informacion y comunicacion y la

gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

H5: Existe relacion significativa directa entre la supervision y la gestion contable en la

Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa directa entre la supervision y la gestién contable en la

Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO

El presente estudio se desarrollé en la ciudad de Puno, provincia y region de Puno, la

cual se encuentra ubicada en la zona Sur-Oriental del Peru.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION

En este caso se considero al personal que viene laborando en las diferentes areas de la
Sociedad de Beneficencia de Puno, como en la Gerencia, el area de logistica,
contabilidad, tesoreria, planeamiento e infraestructura, conformado por un total de 20

trabajadores, entre nombrados y contratados.
3.2.2. MUESTRA

Es la subcategoria de la poblaciéon que debe ser representativa a la misma dado que
sobre ella seran aplicados los instrumentos para la recopilacion de datos (Naupas et al.,
2018). En tal sentido, la muestra fue censal al estar constituida por los 20 empleados de

la organizacion.
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3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para elegir la muestra se desarroll6 un muestreo no probabilistico de alcance intencional,
el cual segun Naupas et al. (2018) se basa en el criterio propio del investigador. Por ello,
como muestra se considerd a los trabajadores de la beneficencia en estudio, quienes

fueron los que aportaron con informacion necesaria para el desarrollo de la indagacion.
3.3. METODOS Y TECNICAS
3.3.1. Tipo de estudio

La investigacién fue aplicada, segun Naupas et al. (2018) este tipo de investigaciones se
utiliza cuando se quiere conocer la realidad y adquirir nuevos conocimientos de una
forma cientifica y dar solucion a un problema en especifico. Por ello, en el estudio se
pretendio aplicar los conocimientos obtenidos para dar solucién a la realidad problematica

de la Beneficencia de la Regién Puno.
3.3.2. Diseno de estudio

El disefio se consideré no experimental debido a que no se presentd ningun tipo de
manipulacién de la informacion o de alguna variable de estudio de manera deliberada
(Naupas et al., 2018). Por otro lado, fue de corte transversal, considerando que el

investigador realiz6 estudios con la misma variable en un solo periodo.
3.3.3. Nivel de estudio

Asi mismo el método fue descriptivo, el cual interpreté todos los acontecimientos que se
obtuvieron en el estudio, detallando las caracteristicas y/o niveles de la relacién de las
variables; por otro lado, fue correlacional, ya que recopilé datos y brindé informacién
sobre el problema tratado en el estudio, estableciendo la relacion de las variables

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.3.4. Técnica

La técnica seleccionada fue la encuesta, considerandose como una relacion de preguntas
cerradas; por la cual, el investigador puede conseguir datos de manera rapida que son
materia de estudio (Naupas et al., 2018). El instrumento que le corresponde a la técnica
seleccionada, es el cuestionario, el cual consta de una lista de preguntas directas que se
responden marcando las alternativas establecidas, siendo una de ellas las respuestas de
la escala ordinal, estas interrogantes se adecuan al problema e interés de la
investigacion; ademas que deben ser validadas y contar con confiabilidad (Naupas et al.,
2018). Para lo cual, se empled un cuestionario de 30 interrogantes, elaborado en base a

los indicadores de la operacionalizacién y bajo la escala de Likert.

Respecto a la validez del instrumento, se considera como el procedimiento que aprueba
con certeza lo que se desea calcular, un tipo es la validez de jueces como especialistas
en la materia a estudiar (Naupas et al., 2018). Es asi que, se hizo bajo la reflexion de
expertos de la materia que revisaron y aprobaron las interrogantes dando su
conformidad, por lo que se procedid a ser aceptadas para aplicar a la muestra

establecida.
3.3.5. Consideraciones éticas

Se consideraron aspectos como la confidencialidad reflejada en la informacion
proporcionada por parte de los encuestados, debido a que su contenido fue utilizado
netamente para fines investigativos sin la necesidad de propagar su contenido para otro
tipo de intereses. También, se considerd el consentimiento por parte de los trabajadores,
quienes voluntariamente dieron respuesta a una serie de interrogantes sin verse
obligados a hacerlo; asimismo, se tuvo en cuenta la neutralidad ya que durante la
aplicacion del instrumento las respuestas conseguidas no fueron manipuladas bajo

ninguna circunstancia para beneficio de la investigadora; ademas, la literatura analizada y
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empleada en el desarrollo del presente estudio fue parafraseada con el propésito de
disminuir el plagio; finalmente, se consideré el respeto ya que el contenido estuvo
estructurado bajo la normativa de la universidad junto con el correcto uso de las normas

apa (Espinoza, 2023).

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO
3.5.1. Instrumento

En el estudio se empled el instrumento del cuestionario el cual se estructura
considerando a las dimensiones e indicadores de cada variable con la finalidad de
realizar un analisis estadistico que permita su interpretacion (Naupas et al., 2018). De tal
forma, se desarrollaron dos cuestionarios de elaboracion propia, los cuales estuvieron
relacionados a las variables control interno y gestidbn contable respectivamente

evidenciado en el Anexo 2.

e Validez: El instrumento fue validado por tres juicios de expertos, siendo evaluado a
través de los criterios de claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia.

e Confiabilidad: Se refiere a la medida de fiabilidad que tiene el instrumento a través de
una prueba piloto, para ser medido por el Alfa de Cronbach; el cual, el indice de

fiabilidad tiene que ser mayor al 0,70.
3.5.2. Técnicas de andlisis de datos

Posteriormente a la recoleccion de datos, se llevd a cabo la codificacion mediante el
programa SPSS que permitié su analisis, con ayuda del software Microsoft Excel, se
elaboraron tablas de apoyo que permitieron una mejor interpretacién dando respuesta a

los objetivos de estudio.
De tal forma, se detall6 el siguiente procedimiento evidenciado en el anexo 04:

Para el objetivo general, se considerd una correlacion lineal; de tal forma que, cuando se
aplicé el cuestionario correspondiente, se ingresaron los datos en una hoja de Microsoft

Excel 2016, y luego se realiz6 el analisis descriptivo e inferencial en el software
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estadistico SPSS versién 27. De tal forma, para el andlisis descriptivo se utilizaron tablas
de frecuencia y graficos de barras en relacion a las respuestas de los encuestados; por
otro lado, para el analisis inferencial, al contar con una muestra de 20 personas, se aplicé
la prueba de normalidad de Shapiro Wilk de las variables en estudio, con el fin de

seleccionar la prueba estadistica (Rho Spearman, Pearson).

Para los objetivos especificos, se consider6 una correlacion lineal después de ser
aplicado el cuestionario correspondiente, se ingresaron los datos en una hoja de
Microsoft Excel 2016, y luego se realizo el analisis descriptivo e inferencial en el software
estadistico SPSS v.27; por otro lado, para el analisis descriptivo se utilizaron tablas de
frecuencia y graficos de barras; para el analisis inferencial, debido a que se encuestaron
a 20 colaboradores, fue aplicado la prueba de normalidad de Shapiro Wilk a las variables
en estudio, de esta manera se determiné si los datos seguian una distribucién normal o
no, si ambas variables seguian una distribucion normal se utilizaria la prueba paramétrica
de correlacién de Pearson, pero si una o las dos variables no seguian una distribucion
normal, se utilizaria la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, en este caso
se empled la correlacion de Pearson y de esta manera se dio respuesta a los objetivos

especificos.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

A continuacion, se muestra los valores obtenidos al haber analizado el grado de fiabilidad

de ambos cuestionarios mediante el Alfa de Cronbach:

Tabla 02: Valoracion del Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0,81a1 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21 a 0,40 Baja
0a0,20 Muy baja

Nota: Datos tomados de Palella y Martins (2012).

Tabla 03: Confiabilidad del instrumento de la variable Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0,846 19

Nota: Elaboracion propia en SPSS version 25.
El resultado que se evidencié para medir la fiabilidad de la variable control interno fue de
0.846 representado por 84.6% de confiabilidad el cual nos sefiala segun la valoracién de
Alfa de Cronbach que el instrumento de investigacion es de muy alta confiabilidad para

que pueda ser aplicado a la muestra de estudio respectiva.
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Tabla 04: Confiabilidad del instrumento de la variable Gestién Contable

Alfa de Cronbach N de elementos

0,847 1

Nota: Elaboracion propia en SPSS version 25.
El resultado que se obtuvo para la Gestién Contable fue de 0.847 representado por
84.7% de fiabilidad, de igual forma, el que nos permite saber que el instrumento de la
segunda variable es de muy alta confiabilidad para que pueda ser aplicado a la muestra

de estudio.

4.2. RESULTADOS POR OBJETIVOS

4.2.1. Relacion entre control interno y gestion contable

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.

Tabla 05: Relacién entre el control interno y gestion contable

V2: GESTION CONTABLE Total
Alto Medio Bajo

V1: CONTROL  Alto Recuento 4 3 0 7
INTERNO % del total 20,0% 15,0% 00,0% 35,0%
Medi  Recuento 5 8 0 13
o % del total 25,0% 40,0% 00,0% 65,0%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
Total Recuento 9 1" 0 20
% del total 45,0% 55,0% 00,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia en SPSS version 25.
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V2.
GESTION
CONTABLE

H Alto
B Medio

Numero de Encuestados

Alto Medio

V1: CONTROL INTERNO

Figura 01: Relacion entre el control interno y gestién contable

De acuerdo con la tabla 05 y la figura 01 del total de encuestados, el 20% calificaron el
control interno y la gestion contable con un nivel alto, el 15% calificaron el control interno
con un nivel alto y la gestion contable con un nivel medio. Mientras tanto, el 25%
calificaron el control interno con un nivel medio y la gestién contable con un nivel alto, el

40% calificaron el control interno y la gestién contable con un nivel medio.

4.2.2. Relacion entre las dimensiones de control interno y gestion contable

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar la relacién entre el ambiente de control y la

gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.
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Tabla 06: Relacién entre control interno y gestion contable

V2: GESTION CONTABLE Total
Alto Medio Bajo
AMBIENTE Alto Recuento 6 8 0 14
DE % del total 30,0% 40,0% 0,0% 70,0%
CONTROL Medio Recuento 3 2 0 5
% del total 15,0% 10,0% 0,0% 25,0%
Bajo Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Total Recuento 9 1 0 20
% del total 45,0% 55,0% 0,0% 100,0%
Nota: Elaboracion propia en SPSS version 25.
Va:
GESTION
CONTABLE
H alto
M Medio

Numero de Encuestados

Alto Medio Bajo

AMBIENTE DE CONTROL

Figura 02: Relacion entre Control interno y Gestion contable

De acuerdo con la figura 02 del total de encuestados el 30% calificaron el ambiente de
control y la gestion contable con un nivel alto, el 40% calificaron el ambiente de control
con un nivel alto y la gestion contable con un nivel medio. Mientras tanto, el 15%

calificaron el ambiente de control con un nivel medio y la gestion contable con un nivel
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alto, el 10% calificaron el ambiente de control y la gestién contable con un nivel medio.
Asimismo, el 5% manifestd que existe un nivel bajo en ambiente de control y un nivel

medio en gestién contable.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar la relacién entre la evaluacion de riesgos y la

gestién contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.

Tabla 07: Relacion entre evaluacién de riesgos y gestion contable

V2: GESTION CONTABLE Total
Alto Medio Bajo
EVALUACION Alto Recuento 5 2 0 7
DE RIESGOS % del total 25,0% 10,0% 00,0% 35,0%
Medi  Recuento 4 9 0 13
o] % del total 20,0% 45,0% 00,0% 65,0%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
Total Recuento 9 1" 0 20
% del total 45,0% 55,0% 00,0% 100,0%
Nota: Elaboracion propia en SPSS version 25.
VZ:
GESTION
CONTABLE
E atto
M Medio

Numero de Encuestados

Alto Medio
EVALUACION DE RIESGO
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Figura 03: Relacion entre evaluacion de riesgos y gestién contable

De acuerdo con la figura 03 del total de encuestados, el 25% calificaron la evaluacién de
riesgo y la gestién contable con un nivel alto, el 10% calificaron la evaluacion de riesgo
con un nivel alto y la gestion contable con un nivel medio. Mientras tanto, el 20%
calificaron la evaluacién de riesgo con un nivel medio y la gestion contable con un nivel

alto, el 45% calificaron la evaluacion de riesgo y la gestién contable con un nivel medio.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Identificar la relacién entre las actividades de control y la

gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

Tabla 08: Relacion entre actividades de control y gestion contable

V2: GESTION CONTABLE Total

Alto Medio Bajo

ACTIVIDADES  Alto Recuento 6 5 0 11
DE CONTROL % del total 30,0% 25,0% 0,0% 55,0%
Medio Recuento 2 6 0 8
% del total 10,0% 30,0% 0,0% 40,0%
Bajo Recuento 1 0 0 1
% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Total Recuento 9 1 0 20
% del  45,0% 55,0% 0,0% 100,0%

total

Nota: Elaboracion propia en SPSS version 25.
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V2:
GESTION
CONTABLE

E Alto
W Medio

Numero de Encuestados

Alto Medio Bajo
ACTIVIDADES DE CONTROL

Figura 04: Relacién entre actividades de control y gestion contable

De acuerdo con la figura 04 del total de encuestados el 30% calificaron las actividades de
control y la gestion contable con un nivel alto, el 25% calificaron las actividades de control
con un nivel alto y la gestion contable con un nivel medio. Mientras tanto, el 10%
calificaron las actividades de control con un nivel medio y la gestién contable con un nivel
alto, el 30% calificaron las actividades de control y la gestiéon contable con un nivel medio.
Asimismo, el 5% manifestd que existe un nivel bajo en actividades de control y un nivel

alto en gestidn contable.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Identificar la relacién entre la informacion y comunicacion y

la gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.
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Tabla 09: Relacién entre la informacion y comunicacion y gestion contable

V2: GESTION CONTABLE Total

Alto Medio Bajo

INFORMACION Y  Alto Recuento 4 4 0 8
COMUNICACION % del total 20,0%  20,0% 0,0% 40,0%
Medi  Recuento 4 7 0 11

o} % del total 20,0%  35,0% 0,0% 55,0%

Bajo Recuento 1 0 0 1

% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%

Total Recuento 9 11 0 20

% del 45,0% 55,0% 0,0% 100,0%

total

Nota: Elaboracion propia en SPSS version 25.

V2:
GESTION
CONTABLE

@ Alto
W Medio

Namero de Encuestados

Alto Medio Bajo
INFORMACION Y COMUNICACION

Figura 05: Relacién entre informacién y comunicacion y la gestion contable

De acuerdo con la figura 05 del total de encuestados el 20% calificaron la informacion y
comunicacion con un nivel alto, asi como a la gestiéon contable; otro 20% que también

calificaron la informaciéon y comunicacion con un nivel alto, calificaron la gestion contable
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con un nivel medio. Mientras tanto, otro 20% que calificaron la informacion y
comunicacion con un nivel medio, calificaron la gestién contable con un nivel alto; y el
35% calificaron la informacion y comunicacion con un nivel medio, asi como a la gestion
contable. Asimismo, el 5% manifestd que existe un nivel bajo en informacioén y

comunicacion, asi como un nivel alto en gestion contable.

OBJETIVO ESPECIFICO 5: Identificar la relacién entre la supervision y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regiéon Puno, periodo 2022.

Tabla 10: Relacion entre supervision y gestién contable

V2: GESTION CONTABLE Total
Alto Medio Bajo
SUPERVISION  Alto Recuento 3 4 0 7
% del total 15,0% 20,0% 0,0% 35,0%
Medio Recuento 6 7 0 13

% del total 30,0% 35,0% 0,0% 65,0%

Bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Recuento 9 11 0 20

% del 45,0% 55,0% 0,0% 100,0%

total

Nota: Elaboracién propia en SPSS version 25.
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V2.
GESTION
CONTABLE

@ Alto
W Medio

Namero de Encuestados

Alto Medio
SUPERVISION

Figura 06: Relacion entre supervision y gestion contable

De acuerdo con la figura 06 del total de encuestados el 15% calificaron la supervisién con
un nivel alto, asi como a la gestion contable; el 20% que también calificaron la
supervision con un nivel alto, calificaron la gestiéon contable con un nivel medio. Mientras
tanto, el 30% que calificaron la supervisién con un nivel medio, calificaron la gestion
contable con un nivel alto; y el 35% calificaron la supervision con un nivel medio, asi

como a la gestion contable.

4.3. RESULTADOS INFERENCIALES

Prueba de normalidad

Para saber el tipo de cociente de comprobacién a utilizar, se aplica una prueba de
normalidad a los datos para conocer la clase de distribucion, respetando la siguiente

regla:

- Si el grado de significancia (p) es mayor a 0.05, se admite distribucién normal, por

tanto, corresponde aplicar la prueba paramétrica de Pearson
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- Si la significancia (p) es inferior a 0.05, se tiene distribucion libre y corresponderia

aplicar el coeficiente no paramétrico de Spearman.

Tabla 11: Pruebas de normalidad de las variables presentadas

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk®
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 0,094 20 0,200 0,980 20 0,938
Gestion contable 0,092 20 0,200° 0,956 20 0,459

*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dada que la muestra fue menor a 50, se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
la cual arroja una significancia mayor a 0.05 (Sig. = 0.938) para la variable control interno
y gestion contable (Sig. = 0.459), por ello, los datos de ambas variables siguen una
distribucién normal. Por lo tanto, para la comprobacion de las conjeturas se empled el

coeficiente paramétrico de Pearson, considerando lo siguiente:

- Si el nivel de significancia (p) es superior a 0.05, se admite la conjetura nula (HO),
rechazandose la alterna (H1).
- Si la significancia es inferior a 0.05, se admite la conjetura alterna (H1), rechazandose

la nula (HO).

Comprobacion de la hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa directa entre el control interno y la gestion contable en la
Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.
HO: No existe relacion significativa directa entre el control interno y la gestion contable en

la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.
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Tabla 12: Correlacién entre la variable control interno y la variable gestion contable

CONTROL GESTION
INTERNO CONTABLE

CONTROL Correlacion de 1 0,051
INTERNO Pearson

Sig. (bilateral) 0,829

N 20 20
GESTION Correlacion de 0,051 1
CONTABLE Pearson

Sig. (bilateral) 0,829

N 20 20

@
y ) °
.
E 45 -]
8 . @ ]
5
ﬁ “ R ) [
g L] (-]
35 o
[ ]
0 50 B0 70 80 an
CONTROL INTERNO

Figura 07: Correlacién entre la variable control interno y la variable gestién contable

De acuerdo a la tabla 12 y Figura 07, se obtuvo una significancia igual a 0.829 valor

mayor a 0.05, dando por aceptar la conjetura nula (HO) o la alterna (Hi), permitiendo

indicar que no existe relacién significativa entre el control interno y gestién contable en la

Sociedad de Beneficencia de Puno, debido a que la significancia es mayor al 0,05. Esto

también se evidencia en la figura de dispersion de puntos donde se observa gran
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separacion entre los valores. Sus resultados dependieron de cada pregunta planteada
por indicador relacionado a cada dimension del control interno (Ambiente de control,
Evaluacién de riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion y Supervision)
junto con la gestidon contable (Sistematizacion, Valuacion, Procesamiento, Evaluacién e
Informacion). Dejando entender que el desarrollo que la entidad tenga respecto a su
control interno, no tendra ninguna repercusion en las labores que ejecute la gestidon

contable.
Comprobacion de la hipétesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa directa entre el ambiente de control y la gestion contable
en la Sociedad de Beneficencia Publica de la Region Puno, periodo 2022.
HO: No existe relacion significativa directa entre el ambiente de control y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia Publica de la Region Puno, periodo 2022.

Tabla 13: Correlacién entre Ambiente de control y la variable Gestion Contable

Ambiente de GESTION
control CONTABLE

Ambiente Correlacion de Pearson 1 -,145
de control Sig. (bilateral) 0,541

N 20 20
GESTION Correlacion de Pearson -0,145 1
CONTABLE Sig. (bilateral) 0,541

N 20 20
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Figura 08: Correlacién entre Ambiente de control y la variable Gestion Contable

Respecto a los hallazgos en la tabla 13 y Figura 08 se encontré una significancia dada
por un valor de 0.541, siendo este valor superior a 0.05, con lo cual se deniega la
conjetura alterna (H1) y se acepta la nula (HO), entendiéndose que no existe relacién
significativa directa entre las variables estudiadas en la Sociedad de Beneficencia de la
Region Puno. Sus resultados dependieron de cada pregunta planteada por indicador
relacionado a la dimensién del Ambiente de control, junto con las dimensiones de la
gestion contable (Sistematizacion, Valuacion, Procesamiento, Evaluacion e Informacion).
Con lo cual se entiende que las politicas y codigos éticos considerados por la entidad no
son un factor que pueda generar alguna consecuencia en el funcionamiento de la gestion

contable.

Comprobacion de la hipoétesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa directa entre la evaluacién de riesgos y la gestidon
contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.
HO: No existe relacion significativa directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.
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Tabla 14: Correlacién entre evaluacion de riesgo y la variable Gestion Contable

Evaluacion de GESTION
riesgo CONTABLE
Evaluacion Correlacion de Pearson 1 0,361
de riesgo Sig. (bilateral) 0,118
N 20 20
GESTION Correlacion de Pearson 0,361 1
CONTABLE Sig. (bilateral) 0,118
N 20 20
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Figura 09: Correlacién entre evaluacién de riesgo y la variable Gestién Contable

En la tabla 14 y figura 09 se obtuvo una significancia representado por un valor de 0.118,
siendo este mayor al 0.05, por lo tanto, se acepta la conjetura nula (HO) y se rechaza la
alterna (H1), asi se infiere que no existe una relacion significativa directa entre la
evaluacion de riesgo y la gestién contable en la Sociedad de Beneficencia Publica de la
region Puno. Sus resultados dependieron de cada pregunta planteada por indicador

relacionado a la dimension evaluacion de riesgos, junto con las dimensiones de la gestion
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contable (Sistematizacion, Valuacion, Procesamiento, Evaluacion e Informacién). De
modo que, los fraudes que puedan presentarse tanto en la documentacién como en la
consecucion de objetivos y metas, no sera obstaculo para que la gestion contable logre

su propdsito en la entidad.
Comprobacién de la hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa directa entre las actividades de control y la gestion
contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.
HO: No existe relacién significativa directa entre las actividades de control y la gestion

contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.

Tabla 15: Correlacién entre actividades de control y la variable Gestiéon Contable

Actividades de GESTION
control CONTABLE

Actividades Correlacion de Pearson 1 0,000
de control Sig. (bilateral) 1,000

N 20 20
GESTION Correlacion de Pearson 0,000 1
CONTABLE Sig. (bilateral) 1,000

N 20 20
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Figura 10: Correlacién entre actividades de control y la variable Gestion Contable

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la tabla 15 y figura 10, se obtuvo una
significancia de 1.000 el cual es mayor a 0.05, lo cual permite rechazar la suposicion
alterna (H1) y aceptar la nula (HO), entendiéndose que no hay relacion significativa
directa entre las actividades de control y la gestion contable en la Sociedad de
Beneficencia de la Regién Puno. Sus resultados dependieron de cada pregunta
planteada por indicador relacionado a la dimensién actividades de control, junto con las
dimensiones de la gestidbn contable (Sistematizacién, Valuacién, Procesamiento,
Evaluacién e Informacion). Estableciendo que la eficiencia de la gestidén a nivel contable
no depende de las evaluaciones que se desarrollen periédicamente sobre el resguardo

que deben tener cada uno de los recursos con los que cuenta la entidad en estudio.

Comprobacion de la hipétesis especifica 4

H1: Existe relacién significativa directa entre la informacién y comunicacion y la gestion
contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.
HO: No existe relacién significativa directa entre la informacion y comunicacion y la

gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.
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Tabla 16: Correlacién entre informacion y control y la variable Gestién Contable

Informacién y GESTION
Comunicacion CONTABLE
Informacién y  Correlacion de Pearson 1 0,098
comunicacion  Sig. (bilateral) 0,680
N 20 20
GESTION Correlacion de Pearson 0,098 1
CONTABLE Sig. (bilateral) 0,680
N 20 20
55
u ) °
2
E 45 -]
g8 | . °
ol
5 40 : °
g @ L]

30
8 10 12 14 16 18 20

Informacion y control

Figura 11: Correlacion entre informacion y control y la variable Gestién Contable

De acuerdo a los hallazgos en la tabla 16 y figura 11, se evidencié una significancia de
0.680 la cual es mayor a 0.05, lo que permite interpretar que no existe correlacion
significativa directa entre las variables estudiadas en la Sociedad de Beneficencia de la
region Puno. Sus resultados dependieron de cada pregunta planteada por indicador
relacionado a la dimensién de la informacion y comunicacion, junto con las dimensiones
de la gestion contable (Sistematizacién, Valuacion, Procesamiento, Evaluacién e

Informacion). Demostrando de esta manera que la informacion comunicada entre
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trabajadores no guarda relacién bajo ninguna circunstancia con el desempefio que

tengan las actividades desarrolladas en la gestion contable.

Comprobacion de la hipétesis especifica 5

H1: Existe relacion significativa directa entre la supervision y la gestion contable en la
Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo 2022.

HO: No existe relacién significativa directa entre la supervision y la gestion contable en la

Sociedad de Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022.

Tabla 17: Correlacién entre supervisién y la variable Gestion Contable

Supervisién GESTION
CONTABLE
Supervision Correlacion de Pearson 1 -,204
Sig. (bilateral) 0,389
N 20 20
GESTION Correlacién de Pearson -0,204 1
CONTABLE Sig. (bilateral) 0,389
N 20 20
y ) .
2
E 45 e
8 . ®
&
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Supervision
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Figura 12: Correlacién entre supervisién y la variable Gestion Contable

Asi como se muestra en la tabla 17 y figura 12, se obtuvo una significancia de 0.389,
siendo este valor mayor a 0.05, por lo cual se denegé la suposicién alterna (H1) y se
admitio la nula (HO), el cual se infiri6 que no existe relacion significativa directa entre la
supervision y la gestidon contable en la Sociedad de Beneficencia de la region Puno. Sus
resultados dependieron de cada pregunta planteada por indicador relacionado a la
dimensién supervision, junto con las dimensiones de la gestion contable (Sistematizacion,
Valuacion, Procesamiento, Evaluacion e Informacion). Demostrando que la gestién
contable cumple con sus funciones sin tomar en cuenta el seguimiento que se realiza a

los demas componentes del control interno.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con la premisa general, acerca de determinar la relacién entre el control
interno y la gestién contable en la Sociedad de Beneficencia de la regiéon Puno, 2022;
segun las derivaciones en la Tabla 12, se alcanzé una significancia de 0.829 superior al p
valor (0.05), por consiguiente se admitié la conjetura nula (HO) y se denegod la alterna
(H1), ademas de obtener un valor de Pearson de 0.051; determinandose asi que no
existe conexion significativa ni directa entre las variables, demostrandose que el control
interno no se asocia considerablemente con la gestion contable de la institucion. Estos
resultados fueron contrarios a lo encontrado por Lucero y Rosales (2021) quienes
determinaron que el control interno se asocia positivamente con la gestion contable
(49.25%) en una comuna, lo mismo que Vera (2022) quienes concluyeron que existe
positiva conexion entre dichas variables. Asi también, Zirena (2022) al obtener positivos
resultados de la correlacién entre sus variables. Por el contrario, Gonzales (2019)
evidencid que la beneficencia examinada cuenta con inconvenientes respecto al
cumplimiento del control interno, resultados que se asemejan con los del estudio, donde

se percibié que el control interno es valorado de grado medio (65 %), por lo que la
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organizacion debe trabajar en poder implementar un adecuado control para que la
gestion contable sea ordenada y transparente. Como sefala Puma (2019) su propésito
general del Cl es generar seguridad adecuada para lograr los objetivos; ademas, como
sostienen Alcivar y Alarcon (2020) la gestién contable busca obtener un registro y control
ordenado para todas las actividades que son desarrolladas por una empresa, brindando

asi informacion precisa para tomar decisiones acertadas.

En cuanto al primer objetivo especifico de identificar la relacién entre el ambiente de
control y la gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la region Puno, 2022. De
acuerdo a las resoluciones en la Tabla 13, la significancia obtenida fue de 0.541 con un
valor de conexién de Pearson de -.145, dando por aceptar la conjetura nula,
evidenciandose que no existe vinculo alguno entre el ambiente de control y la gestién
contable en el centro de beneficencia. Estas derivaciones fueron comparables con lo
encontrado por Vera (2022) quien encontrd significativa conexién del ambiente de trabajo
con la gestion contable (p=0.043), resultados contrarios al presente estudio. Por su parte,
Salvador (2018) encontré que no existe un buen ambiente de control al no respetarse los
procesos, resultados con similitud a lo hallado en el estudio, donde para el 80 % esta
actividad es de nivel medio (Figura 1). Con esto queda en claro que debe desarrollarse
mejoras en cuanto a la estructura organizacional en la beneficencia. Al respecto, Serrano
et al. (2018) sefiala que en esta actividad se incluyen las normas estipuladas, el
desempefio de cada trabajador de acuerdo a su funcion, la estructura organizacional y los

cédigos éticos que maneja cada empleado.

Con relacién al segundo propdsito especifico de identificar la relacién entre la evaluacion
de riesgos y la gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la region Puno, 2022.
Segun la Tabla 14, la significancia alcanzada fue de 0.118 con un valor de Pearson de
0.361; por consiguiente, se admitié la conjetura nula, expresando que no existe conexion

significativa ni directa entre las proposiciones planteadas. Estas resoluciones alcanzadas
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fueron contrapuestas con los de Lucero y Rosales (2021) que percibieron de nivel malo la
gestion de riesgos. Por su parte, Salvador (2018) sefialé que no existe un procedimiento
para cada evento por lo que la Sociedad de Beneficencia examinada presenta una baja
evaluacién de riesgos, guardando semejanza con los hallazgos del presente estudio que
para el 80 % es de nivel medio esta evaluacién (Figura 2). Al respecto, Camilo y Castro
(2021) sostienen que este procedimiento de Cl esta enfocado en mejorar las actividades
frecuentes de acuerdo a procesos y normas que permitan reconocer los riesgos
produciendo seguridad prudente para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Ademas, como refiere Nashwan (2018), inicialmente los objetivos deben ser establecidos
para posteriormente reconocer los riesgos; por ello, es importante determinar la gestién
de metas ya que los objetivos se relacionan a distintos riesgos de acuerdo a su

naturaleza.

En cuanto al tercer propdsito especifico de identificar la relacion entre las actividades de
control y la gestidon contable en la Sociedad de Beneficencia de la region Puno, 2022. De
acuerdo a la Tabla 15, la significancia fue de 1, valor superior al p valor de 0.05, lo que
categoricamente denegod la conjetura alterna (H1) y acepto la nula (HO), ademas que el
valor de correlacion de Pearson obtenido fue de 0.000, demostrandose que,
efectivamente las actividades de control no tienen conexion alguna con la gestién
contable de la institucién; ademas que esta dimension es percibida de grado medio por el
75 % de consultados (Figura 3). Estas derivaciones fueron contrastadas con los de
Salvador (2018) quien hallé que no se analiza las actividades a desarrollar por lo cual no
se determinan las actividades de control correspondiente; asimismo, Mejia (2022)
concluyé que existen deficiencias respecto a las actividades de control debido a que no
existen politicas de control y seguimiento para las operaciones que se realizan. Estas
derivaciones fueron similares a lo hallado en la presente pesquisa, al mostrarse que se
llevan inadecuadas actividades de control dentro de las organizaciones. En cuanto al

tema, Aksoy y Mohamed (2020) indican que se deben elegir los medios con los cuales los
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elementos reconocidos en el componente anterior puedan concordar y asi,

implementarlos en relacion a cada riesgo.

Sobre el cuarto objetivo especifico de identificar la relacién entre la informacion y
comunicacion y la gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de Puno, 2022.
Conforme a los datos en la Tabla 16, el grado de significancia que se consiguié fue de
0.680, superior a 0.05, por lo que se denegd la conjetura alterna y se aceptd la nula,
ademas de alcanzarse un valor de conexién de Pearson de 0.098; es asi que, se admiti6
que la dimensién de informacion y comunicacién no posee afirmativa y directa relacion
con la gestién contable dentro de la organizacion de beneficencia. Estos resultados
fueron comparados con los de Vera (2022) que establecié una significativa conexion entre
las premisas expuestas (p=0.000), hallazgos que resultaron ser todo lo contrario a la
presente indagaciéon. Con relacion al tema, Abdulsattar (2017) menciona que difundir la
comunicacion interna permite propagar los valores empresariales y esclarecer el papel
que juega cada colaborador para alcanzar las metas marcadas en cada momento durante
las actividades desarrolladas. Ademas, como indican Serrano et al. (2018) también se
incluye a la informacion interesante y oportuna, asi como los distintos sistemas por los
cuales se divulga la informacién, que debe estar protegido y la atencion para diferentes

requerimientos que se realicen.

Por ultimo, sobre el quinto objetivo especifico de identificar la relacion entre la supervision
y la gestidon contable en la Sociedad de Beneficencia de Puno, 2022. Como se evidencio
en la Tabla 17, la significancia de los datos fue de 0.389, valor superior al p valor (0.05),
con un coeficiente de conexion de Pearson de -.204, dando lugar a denegar la conjetura
alterna (H1) y aceptar la nula (HO); es asi que se afirma que la supervision dentro de la
actividad de control interno no tiene conexién directa con la gestiéon contable de la
organizacion. Estas resoluciones alcanzadas fueron cotejadas con los de Vera (2022) que

llegdé a concluir que la supervision posee significativa conexién (p=0.003) con la gestion
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contable en la entidad; resultados que son contrarios a lo hallado en el presente estudio.
En tanto, Lucero y Rosales (2021) encontraron que el 70.64% de los funcionarios
consultados perciben de nivel malo la supervision dentro del control interno que se
efectia, similar a lo hallado en el estudio donde el 65 % percibié de nivel medio esta
actividad, evidenciando la necesidad de realizar mejoras urgentes en esta etapa para un
adecuado control. Al respecto, Puma (2019) menciona que son todos los procesos
efectuados para mejorar y evaluar cada uno de los componentes considerados dentro del
control interno; ademas, respecto a la gestion contable, como indica lza (2021),
suministra informacién para ayudar en la toma de decisiones logrando controlar las
transacciones generadas en la institucién. Con la finalidad de planificar y controlar
correctamente los recursos econdmicos; de manera que, la organizacion integre todas las
operaciones que brindan informacién para que logre supervivencia en el mercado

(Marquez, 2021)
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general de la investigacion, fue determinar la relacién
entre el control interno y la gestidon contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region
Puno, periodo 2022. Los resultados muestran una significancia de 0.829 y un coeficiente
de 0.051 lo cual indica que no existe relacion entre el control interno y la gestion contable,
por lo que se pudo establecer que el desarrollo que la entidad tenga respecto a su control

interno, no tendra ninguna repercusion en las labores que ejecute la gestion contable.

SEGUNDA: Respecto al objetivo especifico 1, fue determinar la relacion entre el
ambiente de control y la gestién contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region
Puno, periodo 2022. Se muestra como resultados una significancia de 0.541 y un
coeficiente de correlacion de -0.145, lo cual permite demostrar que no existe relacion
entre el ambiente de control y la gestion contable; es decir, las politicas y cédigos éticos
considerados por la entidad no son un factor que pueda generar alguna consecuencia en

el funcionamiento de la gestién contable.

TERCERA: Respecto al objetivo especifico 2, fue determinar la relacién entre la
evaluacion de riesgo y la gestidon contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region
Puno, periodo 2022. Los resultados sefalan correlacion de 0.361 y significancia de 0.118,
siendo este mayor a 0.05; de modo que, no existe relacion entre la evaluacion de riesgo y

la gestion contable, debido los fraudes puedan presentarse en la documentacion como en
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la consecucién de objetivos y metas, no siendo obstaculo para que la gestién contable

logre su propdsito en la entidad.

CUARTA: Respecto al objetivo especifico 3, fue determinar la relacién entre las
actividades de control y la gestién contable en la Sociedad de Beneficencia de la Region
Puno, periodo 2022. Los resultados muestran una significancia de 1.000 y coeficiente de
0.000 indicando que no existe relacion entre las actividades de control y la gestion
contable, debido a que la eficiencia de la gestion contable no depende de las

evaluaciones periddicas sobre el resguardo que deben tener cada recurso de la entidad.

QUINTA: Respecto al objetivo especifico 4, fue determinar la relacion entre la informacién
y control y la gestién contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regién Puno, periodo
2022. Como resultados una significancia de 0.680 y un coeficiente de correlacion de
0.098, lo cual evidencia que no existe relacion entre la informacion y comunicacion con la
gestion contable, puesto que la informacidon comunicada entre trabajadores no guarda
relacion con el desempefio que tengan las actividades desarrolladas en la gestion

contable.

SEXTA: Respecto al objetivo especifico 5, fue determinar la relacidn entre la supervision
y la gestion contable en la Sociedad de Beneficencia de la Regidén Puno, periodo 2022.
Los resultados sefalan una correlacién de -0.204 y una significancia de 0.389, siendo
este mayor a 0.05; de modo que, no se evidencid una relacién entre la dimension
supervisién y la gestion contable, puesto que la gestién contable cumple con sus
funciones sin tomar en cuenta el seguimiento que se realiza a los demas componentes

del control interno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los administradores de la Sociedad de Beneficencia de la
Region Puno, aplicar cada uno de los cinco componentes pertenecientes al control
interno; de modo que, se propongan nuevos criterios empleados en la gestiéon con el
proposito de mejorar el area contable ya que se considera una de las areas con mayor
importancia ya que contribuye a determinar la ganancia o pérdida que se obtiene una vez

finalizado el periodo contable.

SEGUNDA: Se recomienda a los administradores de la Sociedad de Beneficencia de la
Region Puno, implementar planes de trabajo cotidianos donde se detalle las funciones
que tendra cada trabajador con el propdsito de darle mayor importancia a las decisiones

gue se toman en el interior de la entidad.

TERCERA: Se recomienda realizar capacitaciones para reforzar la evaluacién de riesgo;
ya que de esta manera los trabajadores entenderan la importancia de contar con
informacién financiera fiable, la cual resulta necesaria al momento de la toma de

decisiones; asi como también, para la presentacion de los Estados Financieros.

CUARTA: Se recomienda que las actividades asignadas para el control de las
operaciones sean reforzadas realizando reuniones laborales donde se exponga y
expliquen las diferentes NICs y NIIFs que deben ser tomadas en cuenta por la institucién
para un mejor desarrollo de actividades que generen informacién confiable ya que dichas

normas se han visto modificadas a medida que transcurre el tiempo.
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QUINTA: Se recomienda al jefe de cada area de la Sociedad de Beneficencia fomentar
una buena comunicacion entre colaboradores con el propdsito de brindar informacion
sobre los procesos que se desarrollan y las funciones que deben cumplir cada uno de

ellos para una mayor efectividad.

SEXTA: Se recomienda realizar una supervision constante a cada proceso de la gestion
contable que se desarrolle en las diversas areas de la Sociedad de Beneficencia; debido
a que esto supone que, al hacer un seguimiento y evaluacién a cada una de las
actividades de la entidad, esta podra ser mas exigentes con la verificacion de las labores

administrativas que se desarrollen en la entidad.
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

ANEXO 02: Cuestionario sobre control interno

El presente cuestionario va dirigido a los empleados de las diversas beneficencias de la
region Puno; para conocer su percepcion con respecto a la relacion entre el control
interno y la gestién contable; teniendo como objetivo evaluar la importancia de dicha
relacién. La informacion que otorgue sera manejada con discrecionalidad y anonimato,

por ello, se le agradece que se sirva a contestar con la mayor objetividad posible.

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente de
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N.° | items TD |ED [ 1| DA | TA
Ambiente de control 1 2 3| 4 5
1. ¢, Considera usted que dentro de la entidad se difunden las
normas especificas para el cumplimiento de las actividades?
2. ¢ Considera usted que dentro de la entidad existe un manual

de funciones para asignar cada responsabilidad de los
trabajadores?

3. ¢ Considera usted que la estructura organizacional permite
cumplir con el objetivo de la entidad?

4, ¢ Considera usted que existe un cddigo de ética emitido por
la administracién que sea aceptado por los trabajadores?

Evaluacidén de riesgos 1 2 |3 4 5

5. ¢ Considera usted que dentro de la entidad se analizan los
fraudes que pueden llegar a cometerse?

6. ¢Considera usted que los riesgos identificados son
debidamente documentados?

7. ¢ Considera usted que la entidad organiza planes de
contingencia ante los posibles riesgos de fraude?

8. ¢ Considera usted que dentro de la entidad se tiene

debidamente  establecido los objetivos y metas
institucionales?

Actividades de control 1 2 |13 4 5
9. ¢Considera usted que la entidad realiza una evaluacion
periddica para que las actividades cumplan sus objetivos
especificos?
10. | ¢Considera usted que los recursos pertenecientes a la
entidad son protegidos debidamente?
11. | ¢Considera usted que dentro de la entidad se administran
los riesgos a fin de establecer controles permanentes?
12. | ¢Considera usted que los procedimientos efectuados por la
beneficencia se encuentran estipulados en un manual?
Informacién y comunicacién 1 2 |3 4 5
13. | ¢Considera usted que se presenta con regularidad la
informacion generada dentro de la entidad para el logro de
los objetivos?
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N.° items TD | ED [I| DA | TA
14. | ¢Considera usted que la entidad cuenta con los sistemas
adecuados para comunicar la informacion generada?
15. | ¢Considera usted que la informacion transmitida a los
niveles superiores de la entidad es entregada con
seguridad?
16. | ¢Considera usted que la entidad tiene en consideracion los
requerimientos solicitados por cada area?

Supervisién 1 2 3] 4 5
17. | ¢Considera usted que la entidad desarrolla procesos de
evaluacion continuos o periddicos respecto al cumplimiento
de los demas componentes?
18. | ¢Considera usted que las deficiencias que se presentan en
la beneficencia son evaluadas y reportadas oportunamente?
19. | ¢Considera usted que se atiende a las recomendaciones
efectuadas para el cumplimiento de los objetivos
institucionales?
Fuente: Elaboracion propia
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Cuestionario sobre gestion contable

El presente cuestionario va dirigido a los empleados de las diversas beneficencias de la
region Puno; para conocer su percepcion con respecto a la relacion entre el control
interno y la gestion contable; teniendo como objetivo evaluar la importancia de dicha
relacion. La informacion que otorgue sera manejada con discrecionalidad y anonimato,
por ello, se le agradece que se sirva a contestar con la mayor objetividad posible.

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N.° items TD | ED |[I| DA | TA
Sistematizacion 1 2 3| 4 5

20. | ¢Considera usted que la entidad selecciona un sistema
acorde a las operaciones que realiza?
21. | 4Considera usted que el sistema para el proceso de
informacion es previamente disefiado?
22. | ¢Considera usted que luego de haber seleccionado y
disenado el sistema, es debidamente instalado?

Valuacién 1 2 |3 4 5
23. | ¢Considera usted que la entidad cumple con asignar un
valor a los recursos que le pertenecen?
24. | ¢Considera usted que la entidad cuantifica las obligaciones
que tiene como institucion?

Procesamiento 1 2 3] 4 5

25. | ¢Considera usted que la informacion generada por la
entidad es plasmada en los estados financieros respectivos?
26. | ¢Considera usted que la informacion es presentada a los
niveles superiores de la institucién?

Evaluacién 1 2 |3 4 5
27. | iConsidera usted que luego de haber presentado la
informacion, las maximas autoridades realizan su respectivo
analisis?
28. | ¢Considera usted que se cumple con la evaluacion de la
informacion a fin de cumplir con los objetivos de la
institucion?

Informacién 1 2 3| 4 5
29. | ¢Considera usted que la informacién es preparada en un
informe detallando todo lo que se obtuvo durante las fases
previas?

30. | ¢Considera usted que finalmente la informacién presentada
en el informe es comunicada con el resto de la institucién?

Repositorio Institucional UPSC




REPOSITORIO ALCIRA

ANEXO 03: Validacion de los cuestionarios

CARTA DE FRESENTACION

SENOGR

MoEe Wilson Mamani sy

rosc e

ARUNTO: Validacion de Insrimentos a 1rives de Ticio de | wpurtig

o s op VB
= bR RO somiimcarme corn usted parespocserle mas saludos v asionisnee bacer de s

Sonocimiento gue sicnde Bachiller de La b scoel Profesieml de € ot w Fasaneas
e b Dnaversicad Privada San Carles Puno, sealizandin mi prosvecin de Investigscidn
1 lwsis) requienn vatidar ¢l instrumento con el ol se recope [ inforrmacian nedesarn
i pesder desarrollar mi investigneasn. B Gt de T proeha paes medic e Contml
Imiermee v Giestsin contable en Ly Sociedad de ene leencin de Ja R et de P, periodo
Wy

sicindo impredecible de o comiar con i aprivhacion de bos clocentes v
cepectalicados pern poder aplicar bes instrumentos en mencion, e considerado [msr
seIvETenbe en recursic a Ud, Ande su connotada experiencan en lemas de contables v
LLERIESA B HCH [ [R]
I expedaente de Validosion, wquie le i lepar conticne:

= Larta de presemscion.

= Mlatrie de consistencia

* Lertihesdo e valides de contenido de Instrumentos

Expresdndole mis sentimicntos de nespets v consideracion me despido de Ld, Mo sin

Antes aerdecerle por Lo alencion ez dizpenese g la presenles,

Alvniamente,

Foe Thelin Lugue Flores
TP Q5205510

)
fe Ee gz’ ]
- 7 :

[ lll {hetecredk Fay

P

[ HACTFeTANR

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

ERRVIFICAROD DEYALIDEL Y CONFIARILIDAT BEL INSTRUMENTO

REFEHESCIAS:

PAFEH IO S LAREILEF > § REE LB e

i

FHINFESH N ™
CARGOACTUAL: e
...........................
L} -
LA ACADENM e F -

1] WREEL VTR DO W AT AT 1

L]

o -
AL R {RETFRI wl = =
% I } }
o | & |
i 13 -
i
A,
| A )
; e L I
Fod
| il il |
! EUE R s 1A : A x W .-.J: .
1vif ’:H__
Wi PRRETIR ] |
. ELA X
| | 15 i | | | T ]
[neficionse e valnmeiam nar
I DIR=FRY AL TONES Y RECOMESDACHINES
I HFSO. 10 WS
||l;.!'|||.l {2 21 I-\-::l-'::
5 . T i 1 |
e §
[ che . 3

i) i s
n._,z‘;’:f . _,.---"'a ?,-'5'#
-~ A L
[ ] Sririicniik Heie

i ._.-'"' ‘i._'l;; s

| Privada Repositorio Institucional UPSC
~San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA

CARTA DE PRESENTACION

SISO
Lar, esslarnlar Usidhan Radripoes Hoamas
I'reseniy

WSUNTOE Validacian de Instramentas a Traves e Tiicio de Fxperios

Mu es prato comunicaniic con usted parg capresrle mis saludie v asanisase, baeer de su
womucimiento que siendo Bachiller de b Eseuela Protesional de Contabilidad v Finansas
e fo Umiversidad Privada San Carlos Punn, replizande mi provecte de Investigacion
i Fesis) reguicra validar el inssramento con el cunl se recapini L infrmicion necesaria
peeri pofer desarrallan miinvestipacion. B ke de prochi pera medie os ot
Intermio v Gieshion contable en la Seciednd de Benelicencia de Ia Bociion che Pumi, periodo
NE Y semdo impredecible de centar con laoaprobacion de Tede docentes v
especializadin. para poder aplicar los instoomsatos en mecion, be considerdo (L8l
wonvernente en recurfir 3 Ld, Ame s comnollda expericncin on temas de contables i
invesligcion
Elexpediente de Vilidaciin, que le hago Hegar comtiene:

= Clarla de presentacioi.

= Mlalrir e consistencia

s Cerilicndo de valides de conteinido de Instnmmenicos

Expresdisdele mes scntimienios de respete v consideracion me s de LA, Mo sin

antes ngrmbecerle par Ly atencien guie dispense a la presente.

Adenbiimenie,

oz Y,
| lglesd

| L Delii Lugue Flores
L1 45205516

N Universidad

||Privada Repositorio Institucional UPSC
F'San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA

MEIVERSTIAD PRIVADA AN |

LRSS FFLTMCE

CERTIFICADO DE VALIDEZ Y CONFIARILINAD DEL INSTRUMENTO

+ ek HIREAT ki (R SA ] li did de beneli 11w L
1l | oo JH
I REFERENULAS
# EAPCHULNNUBERES Y AP L e 4 T P A
Fuimpamati
o PROFESHON: .. oisimes e Sl FERA A
LULELELL S PR e IEEE R 00 e e BB e B e DT i
w - CARGH ACTUAL: & .
LR RN A st b LT EL S o R I W B b B R L A B {

* GRADODACADEMICO:L.. BCaToR Fa Anstoei v TAAL fa

i WAEEL BCRIYE YOS DI AL I N

i
| I
wl I = b
| - = b E
TSI AR RE : LE S e 5 ey
S e | CRITERIDS =1 = e e (R !
| o ATl e = = al
| = | = | = o -
| = i == = i
—
LTWIRA | Tisl | fiw | S5 T T A
A H | = sl ro
AURAD. il a0 [+[=
Iy H Buail
M . | [ ] |
- 1 g |
[ | | |
T " 1 i Tl 1
s L IRLTT N S TR ETTY SR o1 [ ST 4 = : ; :
3 | I I
. e gl L | i
P TE NG AL DA 3 | T i |
I LISy T CUITENE & amcrns il B =1 | ]
| ] | S L]
rEigza | | "
T * + ——
SIS TERCIA Pas hassdn o0 el Ianhom ¥ aemiihoms I L ; I i 5
— £ = - —vSey
COHERENCA Enim dunensioies. iadicgdiees, ders o indicos ] (= 5
i e e k L £ i . Lo
METUHMEE A lA & ssme@mn  cesponds ol propsin de a i . | =0T ER
e e L s
— pinily — e ] 1 1
PERTIRT MCTA U IS il ¥ uidkwisdn s o
I | ¥ 3 4 -
=S Il T 1] !

l—te || L O ey
Foente: Tamenar v adkiptaba de Falosaine, Jinng s Dk Dionel; Zevnllos Cas®ela v Chvizana [ lncemln £ 4

Coefirienie e veloee it noreephml O =TodalEn

[11] OREFREYVACIONES YV RECOMEPNTATINONES

I, RESO D0
Aqrahado (C=T5%=075] | % |
I '..|=|||-|'.I-|I LT A% = 014 | ]

P X ' el T il
Lt v fecha ‘| hA L L - 9= -

-'Il,".l.'. e aradly
el 4 T

N Universidad

| Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

LUGE DEL A LLMJUE FLORES
Lifdl” S5aH51148

niversidad

||Privada Repositorio Institucional UPSC
~San Carlos




E = =
WM1 ] = e b g S G R e R = ) el I o = el e MB Q
=] = = |= = ||~ — |~ ||| oo | oo |w|om | o]
E oF oy (=t =t o= e = = o [ (= (S| o= e o [ = |
w = el
= - - —
a == —lole|mlole|ale|o|et|e|o|a|=]o|o (=] = b
a2 5= ~le|E|c|E|E| @ | R [M|=|a|6 | R|~ oo |0|e |~ o
< = L w
E . = 2~ =
=] | |F|N D~ |~ [N ]| | M@ | |00 WD oo
Nm43444453445333334453 m_nl m1 Pty iy iy -4 g e RN U 3 ) B2l - N A T A A A
2 < =8 O
N Y E] B B P P O e P Yo R Pl I PN N PN g P P = b o
B
a = O
S O - wheet
L = Ll IS R L v - R - - S B B S [ —
R R A C IR R R R R B E A A R R R M 1= )
- = O
m R S L R A A R R A Rl B N R Ll [+ = DI
E m I A A R e A e e A - R Rl B e e T
E = )
=] o =
o I S R R A A A C R A A R R A A R A ] = R
>
3 = =
g Mp33434434445244444343 L= el R R R =R T I o I I S B - T I I I S VI I
g z
= =
w W B leu =t =t e |t [ ed e [en | =t | [ e o fu | =t [on [ = | = [eu ]| e
)
= S|t ||| |mw o e+ |o|a|w|w|s|s|s|+|<|+ o rE
73 s | g [B =
) g =z E =
- E =} - = = =
< z e e e e e e R P R e N A e B R B R ] u =l B B B EER ) -0 IO T N TR O I =0 R T TR I I e
=
a
T m W %] =
) E | % | = b =)
I G A AR R A R N R Rl E N R (=]
- g & & E | O
o = w ﬂ & Lleufm|=t|ovm|ea|w |w [ |w|w |w e[| == =]|m o]
=) M 2 A o Lo Fl e E A el R T T ) -V Pl R P R O e PR ﬁ m
<<
S z =
] = Rt |t | |t [ [ | | = [ | o | oo | == =] L = [Ty]
= g |= - O MR GG A A A A A A G A A
© g | (]
g | = <
(2] o Bl oo o= oo | = (o= oo | == |c|m|ei|fm]|m|m o =
Q ] = -
Q 3 > = M.45543344355435345444
m = Blea|en|= e[| |w|en |oa [ o [eu v |on |eu]|em|en]|eafen | en =
o z
(] @ Dl |on|= eufev|e|w e e | |0 [ov | = [ e | oo |on|en |
b o] = Qﬂa.34422233245335334233
=]
.u Blolt|=|o|m|mw|o|t|o|o|o|=s|t]|o|s|o|m|v]@ =
5 3 N
& e}
z [as] o (o o7 [ oy fw | e [ o o | o
© g = e | = | = < | = < | = | = -+ -+
M [=} Bl |oufat v | = | || |o|o|=|s|=|=|=s|=s|=s|m =
o =
.a & L
M m Dot |—[=s|w|=|m|o|w|v|m|o[=]o|c|s]|w |-+ _nH._
=
< Bl (oo |om|m| = | |0 oo | = | == ]| |[=|m
x =
ﬁ S0QYLSanINa $O0V1S3ININI (| |nje|~|e|a |22 (¥|2|T|L(e(=2|12|8
- Slo|N|n|F|e|e(~(e o S | ||| (|||
< 30 083NN B i e il el B Al Rl A Bl A R 30 OHIWNN

o
©
2
&
—
)
=
=
=)

<
o
O
=
<C
)
4
B)
=
%)
@)
ol
L]
o




()
)
N
-
88 ©
=
SAI0ELER 5P BISIA SOIEP 9P BISIA )
A : - - : . - , —— _ _ _ _ _ , ; &)
% = =
it et
—
W
=
RS
= | -
2
3
(r
LA
A g ] ¥ g I ¥ 6 Gl E £l 174
¢ £ ¥ ; 5 8 17 ot ¥l I 6L
| 4 2 ¢ g 9 ! 9 19 ) } 2 8
4 z Z 5 8 8 g [ Z bl 0 i
z z Z 8 I ] ! g g £l gl 5L
z z Z 9 8 g L 0 19 g Gt £l 0k 5
£ £ z 3 0l 3 0L 5l il 0k 3l 91 9l
g 5 F g . I ! i if] i #l 5l al £l
| | 4 4 134 g ! [ ] I 05 g 8 & ok 5 A
% £ I BY ! ] 0l 0k £l ¥ bl 0z Gl 5l L
[4 Z £ i [ 8 0 ik ! 1 ch 9 5 04
£ Z Z 3 ! 9 ] § 4 £l ot 84 51 51 ]
£ T z p ! 9 ] 6 0 0L o 81 ¥l 51 8
£ £ Z ¥ ! 9 [ ) ok 28 Tl 8l At 0z ZL ]
z z Z L 2 1] 9 ot 51 Z 9
¢ I il g ]S / 9 [ Fl ] g
¢ ¢ I (23 4 ] 3 9 4 7l iy 4 ¥
4 Z ! ] 8 g g 3t 0l E
z Z ¥ 8 g I 6 z) i) § 51 £l 5 z
= 4 & £ 9 ] H] 8 0 7L [}

v obs

vem

foay
uodALoIewno|

au
039PSIPEPINIIY

0

W jol » J8v
uodapajuaiquey = | INOONGLLS

»

10u) ¥ |ooapsapepinioy

UOREZIEWAISIS 4

o

UDDBULIONY 8 | UDIENEAZ & | 0WANUBSEO0K] | UDDENEN

A pZ 3D P2 310

epfify  euguan  ssuopendury

dad

ivers
ivada
San Carlos

- Un
| Pr

<
o
O
=
<C
)
4
B)
=
%)
@)
ol
L]
o




698

NO-2p0odiun 0]51) E}58 10553001 SINSAEIS S84S5 WA

5 5845

sauoloe|alion

PUSIIZIET) B

@
7))
o
-
©
=
O
O
=
—
-
N
=
ie)
| -
O
=
n
@
o
O]
nd

11

SOWATANA 3p |]

3T78V.LNOD NOLLS3O -ejeds3g

pepijiqeld

ONMILNI TOMLNOD -B[EDIST

- pepijiqely

BuEUss  SsuchEndwy  SspEpIGTT  SodgRi  EmEUT ofuncyg  Epssu]  eungsumil S0 BR BT oMy

&

Universidad
Privada
San Carlos

<
o
O
=
<C
)
i
B)
=
%)
@)
ol
L]
o




	Report #16533363

