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RESUMEN.

En la presente tesis, ligada al area de la contabilidad, se logré realizar la investigacién
que se enmarca dentro del sistema de control y la gestiéon de recursos humanos, la que
se desarrollé en la ciudad de Puno en el afio 2022, bajo un modelo descriptivo
correlacional, tomando en cuenta el grado de relacion que poseian ambas variables
usadas, por la que se tuvo como objetivo general: Control interno y su relacion con la
gestion de recursos humanos en los establecimientos de hospedaje de la ciudad de
Puno, periodo 2022; como objetivos especificos 1. Determinar cémo el ambiente de
control y la gestién de recursos humanos se relacionan en los establecimientos hoteleros
de la ciudad de Puno, periodo 2022; como objetivo especifico 2: Determinar cémo las
actividades de control y la gestion de recursos humanos se relacionan en los
establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022; como objetivo especifico
3: Determinar como los sistemas de informacion, comunicacion y la gestion de recursos
humanos se relacionan en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo
2022; el método de la presente investigacion presenta un disefio no experimental de corte
transversal con enfoque cuantitativo y de naturaleza descriptiva; los instrumentos
utilizados fueron la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento de
medicién lo que nos ha permitido recoger toda la informacion necesaria; se ha obtenido
como conclusion principal: Existe relacion significativa entre el sistema de control interno
y la gestidn de recursos humanos en los establecimientos de hospedaje de la region

Puno, periodo 2022, demostrado mediante Rho de Spearman Rho=0.176, p=0.352.

Palabras Clave: Ambiente control, correlacional, cuantitativo, establecimiento hotelero,

gestidén de recursos humanos.
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ABSTRACT.

In the present thesis in the field of accounting, within the control system was developed
under a descriptive correlational model, taking into account the degree of relationship that
possessed both variables used, for which the general objective was: internal control and
its relationship with the human resources management in the lodging establishments of
the city of Puno, period 2022. As specific objectives 1: To determine how the control
environment and human resources management are related in the hotel establishments of
the city of Puno, period 2022. Specific objective 2: Determine how the control activities
and human resources management are related in the hotel establishments of the city of
Puno, period 2022. Specific objective 3: To determine how information and communication
systems and human resources management are related in the hotel establishments of the
city of Puno, period 2022. The method of the present research presents a
non-experimental design of transversal cut with a quantitative approach and descriptive
nature. The instruments used were the survey technique with the questionnaire as a
measuring instrument, which allowed us to collect all the necessary information. The main
conclusion is that there is a significant relationship between the Internal Control System
and Human Resources Management in the lodging establishments of the Puno region,

period 2022, demonstrated by Spearman's Rho Rho=0.176, p=0.352.

Key words: Control environment, correlational, quantitative, hotel establishment, human

resources management.
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INTRODUCCION.

En la presente tesis se analizd6 de manera descriptiva correlacional las variables de
gestién de recursos humanos y sistema de control interno, para poder ver el grado de

relaciéon que tendrian en relacion con las dimensiones de una de ellas.

Justificacion Metodolégica En cuanto al aporte cientifico, por una parte tenemos a los
instrumentos utilizados, los que serviran como base para futuras investigacién, a lo que

se denomina como justificacion cientifica o0 metodoldgica.

Justificacion Tedrica: El esfuerzo de investigacion adoptd teorias para cada variable,
definiciones, conceptos, principios y postulados, que al ser sistematizados daran soporte
tedrico al trabajo de investigacion, por otra parte pretendemos verificar si en la actualidad
se ha dado la importancia debida al tema de control interno y gestion de recursos
humanos desde las ultimas investigacion realizadas afios atras, por ende contariamos

con un aporte tedrico actual en las variables estudiadas.

La investigacion que se expone se justifica también, porque las variables sistema de
control interno y gestién de recursos humanos son de suma importancia en las diversas
instituciones tanto privadas como publicas. Asimismo, es importante indicar que son
analizadas por separado, en consecuencia, el estudio de las variables proporcionara un
aporte tedrico/especulativo de la correlacion entre ellas, por lo que, los resultados que se
produzcan proveeran conocimientos sobre la aplicacion y desarrollo del control interno en
los establecimientos de rubro hotelero. Es fundamental promover el conocimiento del
control interno en beneficio de la parte administrativa de las empresas. Pretendemos
contribuir a la descripcién de los factores positivos que contribuyen al control interno
mediante los resultados de la investigacién. Independientemente de la actividad
econdmica, todas las empresas deben contar con estrategias y politicas de control interno
para garantizar su competitividad y viabilidad a largo plazo en el mercado, ya que un

sistema de control garantiza que las operaciones sean mas eficientes, lo que ayuda a las

12
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empresas a alcanzar sus objetivos. En cuanto a la parte metodoldgica la presente tesis se
ha desarrollado bajo un disefio no experimental de corte transversal con enfoque
cuantitativo y de naturaleza descriptiva. En cuanto a los instrumentos para la medicion de

las variables, se us6 el cuestionario con su correspondiente técnica, la encuesta.

La presente tesis esta estructurada en 4 capitulos, los que se pasan a desarrollar de

groso modo a continuacion:

En el capitulo I, denominado planteamiento del problema, se formula el problema, se
generan las preguntas de investigacion y se destacan los objetivos. En el capitulo Il, se
desarrolla el marco tedrico, con énfasis en la base tedrica y la definicion conceptual, en
este capitulo se formula y plasma los modelos tedricos de las variables estudiadas, es
importante mencionar que por tener enfoque de estudio cualitativo se omitié contar con
hipétesis. En el capitulo Ill, denominado metodologia de la investigacion, se desarrollé la
parte metodoldgica, refiriendo tipo, disefio de investigacion y los instrumentos que se
usaron para la investigacion, asimismo las técnicas de recoleccion de datos. En el
capitulo IV, se realizé la exposicion de los resultados analizando e interpretando los
mismos. Finalizando con las conclusiones, recomendaciones, y en los anexos se incluyen
los instrumentos de investigacion, la matriz de consistencia y los documentos necesarios
para un mayor ahondamiento del tema de investigacion. Asimismo como objetivo general
que se estudié: Determinar como el sistema de control interno se relaciona con la gestion
de recursos humanos en los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Puno,
periodo 2022. Como objetivo especifico 1: Determinar cémo el ambiente de control y la
gestion de recursos humanos se relacionan en los establecimientos hoteleros de la
ciudad de Puno, periodo 2022. Objetivo especifico 2: Determinar coémo las actividades de
control y la gestion de recursos humanos se relacionan en los establecimientos hoteleros
de la ciudad de Puno, periodo 2022. Objetivo especifico 3: Determinar como los sistemas
de informacién, comunicacion y la gestion de recursos humanos se relacionan en los

establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A nivel de latinoamérica se ha visto la influencia de las actividades econdmicas y de
recursos humanos que generan los llamados hospedajes, hostales y hoteles, dentro de
estos es determinante el factor de control que manejan estas empresas dedicadas al
rubro de la hoteleria, en la mayoria de ellas se cuenta con un deficiente y en algunos con

un inexistente control interno (De la cruz Neyra, 2021).

Dentro de nuestro territorio nacional, el turismo es una de las actividades economicas
primordiales, y los servicios hoteleros estan incluidos. De acuerdo a los requisitos
establecidos en el Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR, el Ministerio de Comercio
y Turismo Exterior es el encargado de dictar las normas que regulan la clasificacion y

funcionamiento de los hoteles.

Puno es, sin duda, uno de los destinos turisticos mas populares del Peru, con su lago
navegable mas alto e innumerables sitios arqueoldgicos que crean una demanda de

servicios turisticos. En consecuencia, existen hoteles de diversas categorias, y es a ésta
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actividad a la que nos propusimos diagnosticar el sistema de control interno y la gestién

de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, 2022.

Un sistema de control interno aceptable en los establecimientos de hospedaje implica una
gestion mas efectiva de la entidad y la aplicacién adecuada de procedimientos que
permitan el flujo eficiente de todas las actividades necesarias para la productividad de la

entidad, la mejora del clima laboral entre otros.

El problema planteado se da por las deficiencias observadas en el tema del control
interno y en la gestion de los recursos humanos, porque en este sistema no se tiene en
cuenta las diversas actividades de la gestiéon de los recursos humanos, o porque las
autoridades de la entidad restan importancia a esta accién, que es fundamental para la
ejecucion de las diversas actividades operativas de la entidad, por lo que es de vital
importancia el sistema de control interno y la gestién de los recursos humanos estén
integrados. Entre las diversas causas de este problema, una de ellas es la falta de una
correcta aplicaciéon de una gestién de recursos humanos, porque muchos de los
establecimientos hoteleros no cuentan con este sistema o si los tienes no le dan la debida
importancia. De seguir esta problematica una de las consecuencias mas visibles seran la
deficiencia en el crecimiento empresarial del establecimiento hotelero, toda vez que al no
contar con un sistema de control interno y tampoco con uno de recursos humanos, no les

permitira poder evaluar y tomar decisiones internas en pro de la empresa hotelera.

De esta forma en la gestidn de los recursos humanos, no se estan aplicando los enfoques
tedricos y estratégicos, lo que hace que no se cumplan los objetivos de desarrollar,
mantener y perfeccionar un grupo de personas con la suficiente capacidad, motivacion y
satisfaccién para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, asi como identificar
las causas del proceso y las consecuencias o efectos producidos durante el mismo,

situacion que nos permite plantearnos las siguientes interrogantes.
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1.1.1. Problema General.

¢ Como el control interno se relaciona con la gestion de recursos humanos en los

establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 20227

1.1.2. Problemas Especificos.

¢,Como el ambiente de control se relaciona con la gestion de recursos humanos en los

establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 20227

¢,Coémo las actividades de control se relacionan con la gestiéon de recursos humanos en

los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 20227

¢ Como los sistemas de informacién y comunicacion se relacionan con la gestion de

recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 20227

1.2. ANTECEDENTES.

Los trabajos previos o antecedentes son el conjunto de toda conclusién obtenidas por
investigaciones pasadas relacionadas al tema que se investiga. En ese sentido citaremos

algunas investigaciones relacionadas al tema planteado:

1.2.1. A nivel internacional.

Posso & Barrios (2014), en su investigacion realizada en la Universidad de Cartagena,
que titula: Disefio de un modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios
hoteleros eco turisticos nativos activos eco hotel la cocotera, que permitira el
mejoramiento de la informacion financiera. Se ha planteado como objetivo general:
Determinar qué disefio de control interno se debe implementar en la empresa prestadora
de servicios eco turisticos nativos activos eco hotel la cocotera para satisfacer sus
necesidades en cuanto a sus actividades contables y financieras. El método cientifico que
se siguid en esta investigacién es deductivo, ya que se partié de los conceptos generales
emitidos para el control interno, para luego aplicarlos al caso especifico de la entidad

16
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nativos activos eco hotel la cocotera. Ha obtenido como conclusion: Mediante el
desarrollo de la investigacion realizada en la empresa prestadora de servicios hoteleros
eco turisticos nativos activos eco hotel la cocotera, se pudo evidenciar que el control
interno es una herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el objeto

social y los objetivos trazados por la empresa.

Moscoso & Echevarria (2015), en su investigacion realizada en la Universidad de
Guayaquil, que titula: Implementacion del sistema de control interno en el area de
facturacion y cobranza por el método micil en la empresa estuardo sanchez en la ciudad
de guayaquil. Se ha planteado como objetivo general: Implementar el sistema MICIL de
control interno en el area de facturacién y cobranza de la empresa Estuardo Sanchez en
la ciudad de Guayaquil y generar informacion fiable. En lo que respecta a la metodologia
a utilizar se identifica la investigacion descriptiva. Ha obtenido la siguiente conclusion: El
sistema de facturacion de la empresa no cumple con los requisitos pertinentes que
confirmen que este proceso se acreditara con la labor consolidada en la parte contable de

la organizacién.

Rincon (2016), en su investigacion realizada en la Universidad de Lasalle, que titula:
Sistema de control interno para el area contable y el area financiera de la empresa
Productora Avicola del Oriente S.A.S. en Colombia. Se ha planteado como objetivo
general: Disefiar un sistema de control interno en el drea contable y en el area financiera
para la empresa Productora Avicola del Oriente SAS en Colombia, que permita minimizar
los riesgos inherentes en las areas en mencion. Metodologia utilizada descriptiva
correlacional. Ha Obtenido como conclusién: Cumpliendo con el resultado, este Sistema
de Control Interno en el area contable permite disminuir el riesgo en un muy alto
porcentaje tanto en control de inventarios como en facturacion de proveedores, es decir
en las compras generales de inventarios, costos y gastos; y para en el sistema de control
interno en el area financiera se puede revisar la financiacion semanal por medio de la

proyeccion de recaudos y pagos a terceros y proveedores con el fin de establecer un flujo
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de caja adecuado, teniendo control sobre la cartera de clientes y las cuentas por pagar de
proveedores y terceros, con el fin de dar cumplimientos a los compromisos establecidos,

generado confiabilidad comercial.

1.2.2. A nivel nacional.

Champi (2019), en su tesis denominada: Control interno en la empresa Taypikala Hotel
Cusco, periodo 2019, estudio realizado en la Universidad Continental del Cusco. Se ha
planteado objetivo general: Determinar el nivel de control interno en la empresa Taypikala
Hotel Cusco en el periodo 2019. El método que se utilizd en el presente trabajo de
investigacion corresponde al método cientifico no experimental, porque se parte de la
observacion de un fenémeno, formulando un problema, para plantear una hipoétesis y
luego de un andlisis no experimental se llega a un resultado, todo este trabajo aplicado
en un nivel de metodologia descriptiva, ya que en este trabajo se describe el fendmeno
de la corrupcion. Ha obtenido como conclusion: De la investigacion realizada se puede
concluir que el nivel de control interno es de un nivel MEDIO en la empresa Taypikala
Hotel Cusco en el periodo 2019, pues como se demuestra en la investigacion segun la
tabla N° 2 el 5% de los resultados nos indica que el control interno posee un nivel bajo
con respecto al control interno, mientras que otro 60% consideran que el control interno

tiene un nivel medio y un 35% considera que en control interno tiene un nivel alto.

Ruiz (2021), en su tesis denominada: Control interno y su efecto en el servicio de
hospedaje Los Portales en el distrito de Olmos- Lambayeque, 2019. Se ha planteado
como objetivo general: Determinar el efecto del control interno en los servicios de
hospedaje Los Portales en el distrito de Olmos-Lambayeque, 2019. El método usado es
el descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo. Ha obtenido como conclusion: Que
existe un efecto negativo del control interno en los servicios de hospedaje Los Portales en

el distrito de Olmos-Lambayeque, 2019, pues el 100% de los indicadores de los servicios
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de hospedaje no lograron alcanzar el porcentaje esperado y a la vez generaron un

perjuicio econémico de S/.20,928.00 por no llevar un control interno eficiente.

Manrique (2017), en su investigacién realizada en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, que titula: El control interno y su incidencia en la gestién de recursos humanos
en el hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz, 2014. Se ha planteado como obijetivo
general: Determinar que el sistema de control interno incide en la gestiéon de recursos
humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el 2014. Fue de enfoque
cuantitativo, no correlacional porque se utilizd la matematica y la estadistica en el
procesamiento y analisis de datos. Ha obtenido como conclusion: Que el 61% de los
encuestados consideran que seria 6ptimo aplicar el control interno en el hotel "Pastoruri”,
el mismo que debe realizarse en forma permanente para asi detectar riesgos, fraudes o

irregularidades.

Ayasta (2015), en su tesis denominada el sistema de control interno en los almacenes de
las empresas de servicio en el Peru. Caso: Hotel los portales de Piura. Se plante6 como
objetivo general: Determinar si el manejo de los sistemas de control interno en los
inventarios es un factor para el desarrollo econdmico de la empresa. El método usado es
el descriptivo, de enfoque cuantitativo. Ha obtenido como conclusion: Que el manejo de
los sistemas de control interno en los inventarios fue un factor determinante para el

desarrollo econémico de la empresa de servicios hoteleros.

Llanos (2018), estudio realizado en la Universidad San Pedro que titula: Control interno
de recursos humanos y su afectacion en la liquidez y rentabilidad; AGROMAR SAC. Se
ha planteado como objetivo general: Determinar que el sistema de control interno del area
de recursos humanos afecta la liquidez y rentabilidad de la empresa Agromar S.A.C.; afo
2016. El método usado fue el correlacional. Ha obtenido como resultado: Que existe un

deficiente control interno en el drea de recursos humanos porque no se aplica el manual
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de procedimiento, las horas extras no son pagadas de acuerdo a ley, el desempefio de

los trabajadores es regular porque carece de un programa de incentivos.

1.2.3. A nivel local.

Flores (2018), estudio que se ubica en la Universidad Nacional del Altiplano, que titula: El
control interno y la satisfaccion laboral de los trabajadores en establecimientos hoteleros
de 3 estrellas de la region de Puno, periodo 2017. Se ha planteado como objetivo
general: Determinar la influencia del control interno en la satisfacciéon laboral de los
trabajadores en establecimientos hoteleros de 3 estrellas en la region de Puno, periodo
2017. El método usado fue correlacional cuantitativo. Ha obtenido como conclusion: Que
segun la prueba de hipétesis estadistica, podemos establecer que existe influencia
significativa del control interno en la satisfaccion laboral de los trabajadores de las
empresas hoteleras de la ciudad Puno, dado que el valor de la, F calculada = 8.349
mayor al valor de la F tablas = 2.45, de donde rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipétesis alterna, concluyendo que, existe influencia significativa del control interno en
la satisfaccidn laboral de los trabajadores de las empresas hoteleras de tres estrellas de

la regién Puno. A un nivel de significancia del 5% o 0.05.

Arcaya (2018), estudio que se ubica en la Universidad Nacional del Altiplano, que titula: El
control interno y su incidencia en la gestion de los servicios en las empresas hoteleras.
Concluye que existe influencia significativa del control interno en la gestién de servicios
de las empresas hoteleras de la region Puno, dado que el coeficiente de correlacion
multiple R es igual a 0.495** que indica una relacién significativa mientras que el
coeficiente de determinacién R cuadrado es igual a 0.245 = 24.5% lo que indica que, el

nivel de gestion de servicios en los establecimientos hoteleros de la region Puno.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar como el sistema de control interno se relaciona con la gestion de recursos

humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.

1.3.2. Objetivos especificos.

a) Determinar como el ambiente de control y la gestion de recursos humanos se

relacionan en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.

Para determinar la relacién se analizaron los indicadores: Tales como la Integridad y
valores, competencia, Filosofia y estilo de operacion. Se utilizé la técnica de la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario, los datos recolectados se han
contabilizado utilizando los programas estadisticos, para el presente caso el SPSS con
escalas de medicion ordinal tipo likert, y su interpretacion se ha realizado mediante el

método descriptivo e hipotetico deductivo.

b) Determinar como las actividades de control y la gestién de recursos humanos se

relacionan en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.

Para determinar la relacion se analizaron los indicadores: Aprobacién y autorizacion,
segregacion de funciones y verificacion. Se utilizé la técnica de la encuesta, el
instrumento de estudio fue el cuestionario y los datos se contabilizaron mediante
estadisticas descriptivas utilizando el programa estadistico SPSS con escalas de

medicién ordinal tipo likert.

c) Determinar como los sistemas de informacion y comunicacion se relaciona con la
gestiéon de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de

Puno, periodo 2022.
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Para determinar la relacion se analizaron los indicadores: Sistemas integrados y
comunicacion. Se utilizd la técnica de la encuesta, el instrumento de estudio fue el
cuestionario y los datos se contabilizaron mediante estadisticas descriptivas utilizando

el programa estadistico SPSS con escalas de medicion ordinal tipo likert.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1. Control Interno.

Centellas & Gonzales (2006), refieren que las organizaciones son un sistema conformado
por partes interdependientes y el cambio en uno de ellos afecta a todos los demas. Lo
que se busca es identificar las caracteristicas de las actividades, las personas y las
organizaciones, permitiendo que los responsables comprendan la interdependencia entre
los diferentes segmentos de la organizacion. La idea basica es que no existe una manera
de planificar, organizar, dirigir y controlar que sea mejor, sino mas bien los ejecutivos,
deben encontrar modos distintos que se ajusten a situaciones distintas. Un método muy
efectivo en una situacién puede no funcionar en otras. Las empresas en la actualidad
enfrentan un aumento en la globalizacién, las exigencias de un liderazgo ético y
socialmente responsable, clientes cada vez mas exigentes e informados, la necesidad de
conocimientos polivalentes en el capital humano de la empresa, el surgimiento de nuevos
modelas en las organizaciones que resaltan la importancia de la rapidez de respuesta
ante los cambios en el ambiente interno y del entorno, necesidades, presencias y deseos

cambiantes en los empleados en cuanto a seguridad en el trabajo, participacion,
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propiedad y autorrealizacién personal; aspectos que indudablemente deben ser

considerados de manera particular en cada organizacion (p. 24).
2.1.1.1. Auditoria de control interno.

El control interno es un conjunto de politicas, métodos y procedimientos que una
organizacion utiliza para garantizar que sus activos estan debidamente protegidos, que
sus registros contables son fiables y que sus operaciones se llevan a cabo de forma

eficaz y de acuerdo con las politicas y los objetivos de la direccién.
2.1.1.2. Control interno — Sistema COSO.

Mantilla (2013), argumenta que los sistemas de control interno requieren un seguimiento,
un procedimiento que evalle el rendimiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante una supervisidn continua, evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas. La supervisidén continua tiene lugar a lo largo de las operaciones.
Abarca las operaciones rutinarias de gestion y supervision, asi como otros actos

personales realizados en el desempefio de sus responsabilidades.

El sistema de control interno se compone de politicas y procedimientos que se han
implantado en la empresa para garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos de la
empresa; esto garantiza que cada empleado se adhiera a las directrices que ya se han

implantado y que se reconocen como las principales para este sistema empresarial:

Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos.
e Actividades de control
e Informacién y comunicacion.

e  Supervision y seguimiento.
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El control interno, tal y como se define en el informe COSO, es un proceso integrado en
los procesos, mas que un conjunto de engorrosos mecanismos burocraticos afiadidos
sobre ellos, llevado a cabo por el consejo de administracion de una entidad, la direccion y
otro personal, y disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre la consecucion

de los objetivos.

e Confiabilidad de la informacioén

e Eficiencia y eficacia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.1.1.3. Actividades de Control.

Mantilla (2013), sefiala que las actividades de control son las normas y procedimientos
que ayudan a la ejecucion de las directrices de la direccion. Estas actividades ayudan a
garantizar que se realicen acciones esenciales para gestionar los riesgos en la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las acciones de control se producen a todos
los niveles y en todas las funciones de la organizacién. Abarcan una gran variedad de
operaciones, como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones del rendimiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de

funciones.

2.1.2. Control y reglas particulares.

La direccion de una organizacion puede confiar en los elementos de un plan que coordina
las funciones y los procedimientos de la contabilidad y de los empleados de tal manera
que la direccion de la empresa puede confiar en estos elementos para obtener
informacién segura, proteger adecuadamente los activos de la empresa y promover la

eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica prescrita.
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Es la comparacién de los resultados actuales e histéricos con los esperados, en todo o en
parte, con el objetivo de corregir, mejorar y formular nuevos planes y estrategias. Se
compone de un plan coordinado que incluye la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos, con el objetivo de que la direccion de la
empresa se apoye en estos elementos para obtener informacion segura, proteger
adecuadamente los activos de la empresa, asi como promover la eficacia de las

operaciones y el cumplimiento de la politica establecida.

Los controles internos se aplican para detectar, dentro de un plazo determinado, cualquier
desviacion de los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y eliminar las
sorpresas, asi como para promover la eficiencia, reducir el riesgo de pérdida de valor de
los activos y ayudar a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento
de las leyes y reglamentos aplicables. Los controles internos también se aplican para
garantizar que se cumplan los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y que

se eviten sorpresas.

2.1.3. Importancia del control interno en la hoteleria.

Las actividades y operaciones de la industria hotelera se basan en el control interno, que
fue creado para facilitar el logro de los objetivos de eficiencia y eficacia en sus
operaciones, garantizando la exactitud y fiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas aplicables. Por ello, el control interno
no puede separarse de las actividades administrativas y financieras, al igual que el alma
de una persona no puede separarse del cuerpo. Es algo que esta implicito en el individuo
que, al realizar una accion, esta al mando de la situacién. En consecuencia, no es viable
establecer un departamento de control previo, como se hace en algunas entidades,
porque no es concebible que un pequefio grupo de personas que conforman estas
unidades rinda cuentas de todo lo que hacen numerosas personas de muchos

departamentos.
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Todo parte de entender que el sistema de control interno es un todo cohesionado, que
hace posible que los empleados de todas las areas de la empresa trabajen en conjunto
para lograr con eficacia y eficiencia, los objetivos y metas establecidas en cada una de
las unidades, y como resultado, se puedan lograr los propésitos de acuerdo a las

funciones y responsabilidades asignadas por la empresa.
a) Empresa Hotelera.

Arcaya (2018), “que son aquellos establecimientos que facilitan alojamiento con o sin
servicios complementarios, distintos de los correspondientes a cualquiera de las otras

modalidades” (p.8)
b) Actividades de la empresa hotelera.

Segun Apaza (2010), “la actividad de hoteleria, es una actividad mercantil de venta de
servicios de alojamiento y gastronomia fundamentalmente, ésta tiene caracteristicas
generales y econdmicas financieras especiales que la diferencian de otras actividades
comerciales e industriales. Algunas de las caracteristicas generales de este sector son:
gran diversidad y complejidad, rigidez de la oferta, condicionamiento a factores exdgenos

y demanda elastica” (p.337)
c) Hoteles.

Catarina (2009), proviene de la palabra francés antiguo, “hostel”, que a su vez tiene

origen en el latin medieval “hospitale”, palabra que evolucioné del radical indoeuropeo.

También se puede definir en una institucion de caracter publico que ofrece al viajero
alojamiento, alimentos y bebidas, asi como entretenimiento, la cual opera con la finalidad

de obtener utilidades.
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2.1.4. Sistema de Recursos Humanos.

El sistema de administracion y desarrollo de los recursos humanos consiste en un

conjunto de politicas, normas y procedimientos destinados a:

e Organizar los elementos humanos que se requieren.
e Crear y mantener las condiciones necesarias para garantizar que, ademas de la mayor

y mejor utilizacion de este recurso, se logre la renovacion oportuna de sus integrantes.

Villegas (2018), De acuerdo con esta definicion, el sistema de recursos humanos no debe
entenderse solamente como un sistema de procedimientos administrativos, sino también
como el desarrollo del personal, es decir, como una forma sistematica de alcanzar el
progreso del trabajador en el ambito de la empresa, colocandolo en condiciones tales que

pueda lograr cada vez mejores condiciones y mayores responsabilidades.

2.1.4.1. Recursos Humanos.

Chiavenato (2001), refiere que son personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacién, en cualquier nivel jerarquico o tarea. Los recursos humanos estan
distribuidos en el nivel institucional de la organizacion (direccion), en el nivel intermedio
(gerencia y asesoria) y en el nivel operacional (técnicos, auxiliares y operarios, ademas
de los supervisores de primera linea). El recurso humano es el Unico recurso vivo y
dinamico de la organizacion y decide el manejo de los demas, que son fisicos o
materiales. Ademas, constituyen un tipo de recurso que posee una vocacién encaminada

hacia el crecimiento y desarrollo (p. 4).

2.1.4.2. Politicas.

De la cruz Neyra (2021), la politica puede caracterizarse como una declaracion amplia
que sirve de guia a los responsables de la toma de decisiones. Una politica es un curso

de accion predeterminado que sigue una organizacion para llevar a cabo todas las
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operaciones, incluidas las que no estan previstas de antemano. La politica se divide en

las siguientes categorias:
° Politica general.

Se establece tanto para todas las entidades como para un caso concreto en particular.
Por ejemplo, las politicas y los reglamentos que regulan los sistemas administrativos

suelen proceder del exterior de la empresa.
° Politica especifica.

En cada empresa, la establece el equipo de alta direccion y tiene un impacto en toda la

organizacion.

2.1.4.3. Personal.

Ademas del disefio adecuado del plan de organizacion, las politicas y los procedimientos,
la operatividad del sistema de control interno depende de la seleccién de funcionarios y
empleados cualificados y experimentados que sean capaces de ejecutar sin dificultad los
procedimientos establecidos por la direccion, o que no siempre ocurre. En el ejercicio del

control del personal deben tenerse en cuenta los siguientes factores:
° El entrenamiento continuo.

Cuanto mayor sea la calidad de los programas de formacién, mayor sera la capacidad del
personal. De este modo, sera posible identificar claramente las funciones vy
responsabilidades de cada empleado, lo que contribuira a disminuir la ineficacia y el

despilfarro.
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° Eficiencia.

Tras la formacion, la eficacia de cada accion vendra determinada por el criterio personal
que se aplique a la misma. Un método en el que la direccion puede contribuir al
cumplimiento de los objetivos de control interno es interesarse por la medicion y el

impulso de la productividad.
° Integridad y ética.

Como uno de los fundamentos principales sobre los que se construye la estructura de

control interno, es una consideracién importante.
° Retribucion.

Se trata de un elemento clave a tener en cuenta, ya que los empleados que reciben una
remuneracion suficiente son mas propensos a esforzarse por alcanzar los objetivos de la
organizacién y a dedicar su tiempo y atencién a realizar sus trabajos y obligaciones con

mayor eficacia.

2.2. MARCO CONCEPTUAL.
2.2.1. Gestion de procesos administrativos.

El proceso de crear y mantener una atmaésfera en la que los individuos puedan alcanzar

eficazmente ciertos objetivos trabajando juntos como un grupo de personas.
2.2.2. Gestioén de los recursos financieros.

Tiene que ver con la toma de decisiones sobre el tamano y la composicién de los activos,
el nivel y la estructura de la financiacion y las politicas de dividendos, entre otras cosas.
Es vital comprender los objetivos establecidos para hacer las mejores selecciones

posibles.
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2.2.3.Gestion contable.

Para ello, se utilizan técnicas y conceptos contables para procesar los datos econémicos,
histéricos y proyectados de una empresa con el fin de apoyar la toma de decisiones de la
direccion y elevar el nivel de eficiencia y eficacia administrativa mediante el desarrollo de

planes que se basan en objetivos econémicos racionales.
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

2.3.1. Hipotesis general.

Existe relacién significativa entre el sistema de control interno y la gestiéon de recursos

humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas.

a) Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestién de recursos
humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.

b) Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestién de recursos
humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.

c) Existe relacion significativa entre los sistemas de informacién, comunicacién y la
gestiéon de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de

Puno, periodo 2022.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. ZONA DE ESTUDIO.

La region Puno se ubica geograficamente en el sureste del Peru, con una superficie de
66,997.12 km2, politicamente se encuentra dividido en 13 provincias y 110 distritos.
Comprende una geografia muy marcada delimitada por los ramales oriental y occidental
de la Cordillera de los Andes, teniendo altitudes que van desde los 500 m.s.n.m. hasta
alturas superiores a los 5500 m.s.n.m.(86). Aunado a ello especificamente en la ciudad

de Puno, donde se encuentran los establecimientos hoteleros.

3.2. TAMANO DE MUESTRA.

3.2.1. Poblacion.

Segun Vara (2012), afirma que la poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen
una o mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo. Aunado a ello (Arias, 2006) nos menciona que la poblacion es
aquel grupo de elementos que se encuentran delimitados por el problema y objetivo del

trabajo de investigacion, dichos elementos tienen caracteristicas similares.

Siguiendo el método de investigacion cientifica, la poblacién esta representada por 7

establecimientos del sector y rubro materia de estudio, los cuales son hoteles de 5y 4
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estrellas de la ciudad de Puno, los mismos que son la totalidad de establecimientos

hoteleros autorizados por el DIRCETUR (DIRCETUR, 2022).

Tabla 01: Poblacién y muestra.

CATEGORIA N° HOTELES
Cinco estrellas 1
Cuatro estrellas 6

TOTAL 7

Fuente. Tomado de las publicaciones de DIRCETUR PUNO.

3.2.2. Muestra.

La muestra representativa se extrae de la poblacion total, y utilizando el tipo de muestra
no probabilistico de tipo intencional, “El investigador establece previamente los criterios
para seleccionar las unidades de analisis, las cuales reciben el nombre de tipo preferido

de muestreo” (Palella & Martins 2012, p. 114).

Por ende la seleccion de la presente tesis se realizdé bajo el tipo de método de
conveniencia, en éste caso especifico se eligid los establecimientos de rubro hotelero de
la ciudad de Puno, siendo un total de 7 hoteles de 5 y 4 estrellas, en el periodo 2022. Por
ende corresponde para nuestro estudio una cantidad de 34 trabajadores de dichos

establecimientos.

Sin embargo es relevante mencionar que del total de encuestados (34) se tuvo que
excluir a 4, debido a que estos no consignaron respuesta en sus respectivos

cuestionarios, por ende no se tomo en cuenta por la denominada ética investigativa.

Lo que al final resulté como numero exacto para el presente estudio, una muestra de 30

encuestados.
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3.3. METODOS Y TECNICAS.

Segun Tam y Oliveros (2008), la investigacion fue de tipo basico; puesto que no se van a
experimentar ni modificar las variables de estudio, solo se pretende realizar una
correlacion para ver su grado de dicha relacion. Por lo tanto nuestro estudio se enmarca
dentro del enfoque cuantitativo, de corte transversal y de tipo descriptivo correlacional. La
investigacion usé la técnica de la encuesta, el instrumento utilizado en la investigacion fue
el cuestionario, lo que nos permitié recolectar la informacion necesaria para poder hallar

resultados que nos permitan conocer el grado de correlacion entre variables.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES.

Tabla 02: Identificacion de Variables.

VARIABLE INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
CONTROL INTERNO X
GESTION DE RECURSOS X
HUMANOS

Fuente: Elaboracién propia. Variables usadas en el estudio.

El cuadro de operacionalizacién de variables se encuentra en los anexos.

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO.

De acuerdo a la naturaleza de mi investigacién el analisis de los resultados se tabuld
haciendo uso de la estadistica descriptiva y tomando como soporte los programas de

Word y Excel y para la elaboracion de las diapositivas se hara uso de power point.
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Para la contrastaciéon de hipétesis, se partira desde las hipétesis especificas y asi lograr
contrastar la hipotesis general, para lo cual se utilizé la prueba de Rho Spearman, para
poder ver el grado de relacion entre ambas variables, el control interno y la gestién de

recursos humanos. Esto fue utilizando el programa estadistico SPSS.

3.5.1. Método Hipotético - Deductivo.

Parti6 desde una hipétesis, se realizé la comprobacion de la hipdtesis, llegando a

conclusiones.

El diagrama representativo utilizado para plantear y poder determinar la correlacién entre

las variables, se expresa de las siguiente manera:

Figura 01: Diagrama de correlacion de variables del objetivo.

Variabies Dimansiones
Cantrol Intefmo , 1 Objetivo especifico 1
B YR Objetivo especifico 2
Objetive _— - £
General \ ;/': A Objetivo especifico 3
™~ Gestidn de Recursos Humanos A ::-*""- ]

Fuente. Elaboracién propia. Relacion de gestion de recursos humanos y dimensiones de

control interno.
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ESCALA GENERAL.

Tabla 03: Tabla de puntuacion para medir el grado de gestion de recursos humanos.

ESCALA Intervalo
Eficiente [71-95]
Regular [45-70]
Ineficiente [19-44]

Fuente. Elaboracion propia. Instrumento de la variable gestién de recursos humanos.

Tabla 04: Tabla de puntuacion para medir el grado de sistema de control interno.

ESCALA Intervalo
Eficiente [75-100]
Regular [47-74]
Ineficiente [20-46]

Fuente. Elaboracion propia. Instrumento de la variable sistema de control interno.
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ESCALA ESPECIFICA.

Tabla 05: Tabla de puntuacion para medir dimensiones del sistema de control interno.

ESCALA Ambiente de Actividad de Sistemas de
control interno control informaciéon y

comunicacion.

Eficiente [33-45] [30-40] [11-15]
Regular [21-32] [19-29] [7-10]
Ineficiente [9-20] [8-18] [3-6]

Fuente. Elaboracion propia. Instrumento de la variable sistema de control interno.

Tabla 06: Tabla de puntuacion para medir dimensiones de la gestion de recursos

humanos.

ESCALA Integracion Organizacién Desarrollo
Eficiente [22-30] [25-35] [22-30]
Regular [14-21] [16-24] [14-21]
Ineficiente [6-13] [7-15] [6-13]

Fuente. Elaboracion propia. Instrumento de la variable gestién de recursos humanos.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS.
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

En el presente capitulo, se expondra y analizara los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) tomado a 30 trabajadores de 7
establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, data que nos permitié poder construir

conclusiones y asi poder plasmar los siguientes resultados.

4.1.1. Estadistica descriptiva de correlacion.

Objetivo general.

Determinar como el sistema de control interno se relaciona con la gestiéon de recursos

humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.
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Tabla 07: Tabla cruzada de gestion de recursos humanos y sistema de control interno.

Sistema de Control

Interno
Regular Eficiente Total

Gestion Ineficiente Recuento 2 0 2
Recursos

% del total 6,7% 0,0% 6,7%
Humanos

Regular Recuento 10 3 13

% del total 33,3% 10,0% 43,3%

Eficiente Recuento 10 5 15

% del total 33,3% 16,7% 50%

Total Recuento 22 8 30

% del total 73,3% 26,7% 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 02: Grafico de barras de gestion de recursos humanos y sistema de control

interno.

Grafico de barras

Sistema
de
Control
Interno

B Regular
M Eficiente

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Gestion Recursos Humanos

Fuente. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Teniendo en cuenta el 100% de los trabajadores entrevistados, segun la tabla 7, con
respecto a la gestién de recursos humanos y sistema de control interno, se tiene que de
los trabajadores y en relacién a la variable gestion de recursos humanos, el 6,7%
manifiesta un nivel regular, el 0% un nivel eficiente, con respecto a la variable sistema de

control interno; el 33,3% manifiesta un nivel regular, el 10% un nivel eficiente.
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Objetivo especifico 1.

Determinar como el ambiente de control y la gestion de recursos humanos se relacionan

en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.

Tabla 08: Tabla cruzada de gestion de recursos humanos y ambiente control.

Ambiente de Control

Regular Eficiente Total
N % N % N %

Gestion de Ineficiente 1 7.7% 1 5,9% 2 6,7%
Recursos

Regular 5 38,5% 8 47 1% 13 43,3%
Humanos

Eficiente 7 53,8% 8 47 1% 15 50%
Total 13 100% 17 100% 30 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 03: Grafico de barras de gestion de recursos humanos y ambiente de control.

Grafico de barras
Ambiente
Control

B Regular
M cficients

Recuento

Ineficiente Regular Eficients

Gestion Recursos Humanos

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta el 100% de los trabajadores entrevistados, segun la tabla 8, con
respecto a la gestion de recursos humanos y ambiente de control, se tiene que de los
trabajadores y en relacidén a la variable gestién de recursos humanos, el 6,7% manifiesta
un nivel ineficiente, el 43,3% un nivel regular, y el 50% un nivel eficiente. Con respecto a

la dimension ambiente de control; el 38,5% manifiesta un nivel regular, el 47,1% un nivel

eficiente.
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Objetivo especifico 2.

Determinar como las actividades de control y la gestion de recursos humanos se

relacionan en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022.

Tabla 09: Tabla cruzada de gestion de recursos humanos y actividades de control.

Actividad Control

Regular Eficiente Total
N % N % N %

Gestion Ineficiente 2 11,1% 0 0,0% 2 6,7%
Recursos

Regular 10 55,6% 3 25,0% 13 43,3%
Humanos

Eficiente 6 33,3% 9 75% 15 50%
Total 18 100% 12 100% 30 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 04: Grafico cruzada de gestion recursos humanos y actividades control.

Grafico de barras
Actividad
Control

B Regular
M Eficiente

Recuento

Ineficiente Regular Eficiente

Gestion Recursos Humanos

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta el 100% de los trabajadores entrevistados, segun la tabla 9, con
respecto a la Gestion de recursos humanos y actividad de control, se tiene que de los
trabajadores y en relacién a la variable gestién de recursos humanos, el 6,7% manifiesta
un nivel ineficiente, el 43,3% un nivel regular, y el 50% un nivel eficiente. Con respecto a

la dimension actividad de control; el 55,6% manifiesta un nivel regular, el 25% un nivel

eficiente.
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Objetivo especifico 3.

Determinar como los Sistemas de informacién, comunicacion y la Gestion de Recursos
Humanos se relacionan en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo

2022.

Tabla 10: Tabla cruzada de gestion recursos humanos y sistemas de informacion y

comunicacion.

Sistemas de Informaciony

Comunicacion

Regular Eficiente Total
N % N % N %

Gestion Ineficiente 2 28,6% 0 0,0% 2 6,7%
Recursos

Regular 4 57,1% 9 39,1% 13 43,3%
Humanos

Eficiente 1 14,3% 14 60,9% 15 50%
Total 7 100% 23 100% 30 100%

Fuente. Elaboracién propia.

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Figura 05: Tabla cruzada gestidon recursos humanos y sistemas de informacion y

comunicacion.

Grafico de barras

Sistemas de
Informacion y
Comunicacion

B Regular
M Eficiente

Recuento

Ineficiente Regular Eficiente

Gestion Recursos Humanos

Fuente. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta el 100% de los trabajadores entrevistados, segun la tabla 10, con
respecto a la gestion de recursos humanos y actividad de control, se tiene que de los
trabajadores y en relacién a la variable gestién de recursos humanos, el 6,7% manifiesta
un nivel ineficiente, el 43,3% un nivel regular, y el 50% un nivel eficiente. Con respecto a
la dimensidn sistema de informacion y comunicacion, el 57,1% manifiesta un nivel regular,

el 39,1% un nivel eficiente.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS.

4.2.1. Prueba de normalidad.

Tabla 11: Resultados de la prueba de normalidad de ambas variables.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de Control ,457 30 ,000 ,554 30 ,000
Interno
Gestion Recursos ;317 30 ,000 , 742 30 ,000
Humanos

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente. Elaboracion propia.

La significancia es menor a 0,05.

Por ende, de la tabla se deduce que al ser el grado de significancia menor a 0,05, se

usara la prueba de hipétesis Rho Spearman, por ser una prueba no paramétrica.
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis.
Hipétesis general.

Hipétesis nula. Ho, no existe relacién significativa entre el sistema de control interno y la
gestion de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno,

periodo 2022.

Hipétesis alternativa. Hi, existe relacién significativa entre el sistema de control interno y
la gestién de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno,

periodo 2022.

Tabla 12: Resultados de la prueba de hipétesis del sistema control interno y gestion de

recursos humanos.

Correlaciones

Sistema de Gestion
Control Recursos
Interno Humanos
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,176
Spearman  Control Interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,352
N 30 30
Gestion Coeficiente de ,(176 1,000
Recursos correlacion
Humanos
Sig. (bilateral) ,352
N 30 30
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Fuente. Elaboracién propia.

Conclusion: Siendo el valor de Rho=0.176, lo que implica una relacién directa entre
sistema de control interno y gestion recursos humanos, asimismo respecto la significancia

con p=0.352, por ser mayor a 0.05, se determina que no es significativo.

Decision: Ho, se rechaza. Existe relacién significativa entre el sistema de control interno
y la gestion de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de ciudad de Puno,

periodo 2022, mediante la prueba estadistica de (Rho de Spearman).
Hipétesis especifica 1.

Hipétesis nula. Ho, no existe relacién significativa entre el ambiente de control y la
gestidon de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno,

periodo 2022.

Hipétesis alternativa. Hi, existe relacidon significativa entre el ambiente de control y la
gestion de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno,

periodo 2022.
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Tabla 13: Resultados de la prueba de hipétesis especifica 1, gestion de recursos

humanos y ambiente de control.

Correlaciones

Gestion de Ambiente
Recursos de
Humanos Control
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 -,052
Spearman Recursos correlacion
Humanos
Sig. (bilateral) . ,784
N 30 30
Ambiente de Coeficiente de -,052 1,000
Control correlacion
Sig. (bilateral) , 784
N 30 30

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusion: Siendo el valor de Rho= -0.052, lo que implica una relacién indirecta o
inversa entre la dimension ambiente de control y gestién de recursos humanos, asimismo
respecto la significancia con p=0.784, por ser mayor a 0.05, se determina que no es

significativo.

Decision: Hi, se rechaza. No existe relacion directa entre la dimension ambiente de
control y la gestién de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad

de Puno, periodo 2022, mediante la prueba estadistica de (Rho de Spearman).
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Hipétesis especifica 2.

Hipétesis nula. Ho, no existe relacidn significativa entre actividades de control y gestion
de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, periodo

2022.

Hipétesis alternativa. Hi, existe relacion significativa entre actividades de control y
gestién de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno,

periodo 2022.

Tabla 14: Resultados de la prueba de hipétesis especifica 2, gestion de recursos

humanos y actividades de control.

Correlaciones

Gestion de Actividad
Recursos de
Humanos Control
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 423
Spearman Recursos correlacion
Humanos
Sig. (bilateral) . ,020
N 30 30
Actividad de Coeficiente de 423 1,000
Control correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
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Fuente. Elaboracion propia.

Conclusion: Siendo el valor de Rho= 0.423, lo que implica una relacién positiva y directa
entre la dimensidn actividad de control y gestion recursos humanos, asimismo respecto la

significancia con p=0.020, por ser menor a 0.05, se determina que es significativo.

Decision: Ho, se rechaza. Existe relacion significativa entre la dimension actividades de
control y la gestiéon de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de la ciudad

de Puno, periodo 2022, mediante la prueba estadistica de (Rho de Spearman).
Hipétesis especifica 3.

Hipétesis nula. Ho, no existe relacién significativa entre los sistemas de informacion y
comunicacion con la gestion de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de

la ciudad de Puno, periodo 2022.

Hipétesis alternativa. Hi, existe relacion significativa entre los sistemas de informacion y
comunicacion con la gestion de recursos humanos en los establecimientos hoteleros de

la ciudad de Puno, periodo 2022.
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Tabla 15: Resultados de la prueba de hipétesis especifica 3, gestion de recursos

humanos y sistemas de informacion y comunicacion.

Correlaciones

Gestion de Sistemas de
Recursos Informacién y

Humanos Comunicacion

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 4757
Spearman Recursos correlacion
Humanos
Sig. (bilateral) . ,008
N 30 30
Sistemas de Coeficiente de 475" 1,000
Informacion y correlacion

Comunicacion
Sig. (bilateral) ,008

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusion: Siendo el valor de Rho= 0.475, lo que implica una relacién intensa y directa
entre la dimension sistemas de informacion y comunicacion con la gestion de recursos
humanos, asimismo respecto la significancia con p=0.008, por ser menor a 0.05, se

determina que es significativo.

Decision: Ho, se rechaza. Existe relacidon significativa entre la dimension sistema de

informacién y comunicacién y la gestion de recursos humanos en los establecimientos

53
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hoteleros de la ciudad de Puno, periodo 2022, mediante la prueba estadistica de (Rho de

Spearman).
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CONCLUSIONES.

Primera: Siendo el valor de Rho=0.176, implica una relacién directa y positiva entre
sistema de control interno y la gestion de recursos humanos, asimismo respecto a la

significancia con p=0.352, por ser mayor a 0.05 , se determina que no es significativo.

Segunda: Siendo el valor de Rho= -0.52, implica una relacion inversa de muy baja
intensidad entre la dimensiéon ambiente de control y la gestion de recursos humanos,
asimismo respecto la significancia con p=0.784, por ser mayor a 0.05, se determina que

no es significativo.

Tercera: Siendo el valor de Rho= 0.423, implica una relacion directa y positiva entre la
dimensién dimension actividad control y la gestién de recursos humanos, asimismo
respecto la significancia con p=0.020, por ser menor a 0.05, se determina que es

significativo.

Cuarta: Siendo el valor de Rho= 0.475, implica una relacién directa y positiva entre la
dimensién sistema de informacién y comunicacion con la gestion de recursos humanos,
asimismo respecto la significancia con p=0.008, por ser menor a 0.05, se determina que

es significativo.
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RECOMENDACIONES.

Primera: Se recomienda al Gerente del establecimiento de rubro hotelero, que pueda
promover y realizar programas o talleres para que se continde en la mejora de la gestion
de recursos humanos, puesto que existe una relacién directa con el sistema de control

interno.

Segunda: Se recomienda al personal encargado, que gestiona dentro del establecimiento
hotelero el sistema de control interno, a que puedan realizar talleres concretos sobre el
control interno, para una mejora dentro del establecimiento, ello en mérito a los resultados
obtenidos en la presente investigacion debido a que existe una relacion inversa entre el

ambiente de control y la gestidon de recursos humanos.

Tercera: Se recomienda a los trabajadores ser participativos en los talleres o programas
de capacitacion por parte de la entidad hotelera para seguir con la mejora de gestién de

recursos humanos, toda vez que esta relacionada a las actividades de control.

Cuarta: Se recomienda a los futuros investigadores poder ampliar los resultados
alcanzados en la presente investigacidon a nivel de otros departamentos y/o a nivel

nacional.

Repositorio Institucional UPSC

an Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

BIBLIOGRAFIA

Apaza, M. (2010). Nuevo plan contable general empresarial concordado con NIIF’'S Por

Actividades Econdmicas (1era Edicion). Instituto Pacifico S.A.C.

Arcaya, J. (2018). El control interno y su incidencia en la gestion de los servicios en las
empresas hoteleras. [Tesis de Grado, Universidad Nacional del Altiplana].
http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/9523/Juan_Guillermo_Arcaya
Coyuri.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccién a la investigacion cientifica (5ta
Edicion). Editorial Episteme, C.A.

Catarina, U. (2009). Hoteles.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ihr/rios_o_mb/capitulo2.pdf

Centellas, R., & Gonzales, C. (2006). Contabilidad Internacional.

Champi Pompilla, Y. (2019). Control interno en la empresa Taypikala Hotel Cusco, periodo
2019 [Universidad Continental].
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8400/4/IV_FCE_310
_Tl_Champi_Pompilla_2019.pdf

Chiavenato, I. (2001). Administracion de Recursos Humanos (5ta Edicion).

De la Cruz Neyra, J. M. (2021). Sistema de control interno y gestion de recursos humanos
en un distrito judicial de Lima, 2020 [Tesis de Grado de Magister, Universidad
César Vallejo).
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58371/De%20La%20
Cruz_NJM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

DIRCETUR. (2022). Directorio Turistico. DIRCETUR PUNO.
https://dirceturpuno.gob.pe/turismo-2/263-2/

Flores Flores, J. C. (2018). EL CONTROL INTERNO Y LA SATISFACCION LABORAL DE
LOS TRABAJADORES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE 3

ESTRELLAS DE LA REGION DE PUNO, PERIODO 2017 [Tesis de Grado,

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos



https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/13517/John_Cesar_Flores_
Flores.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Llanos Rodriguez, F. (2018). Control interno de recursos humanos y su afectacién en la
liquidez y rentabilidad; AGROMAR SAC.

Manrique Torre, N. P. (2017). El control interno y su incidencia en la gestién de recursos
humanos en el hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz, 2014. Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/690

Mantilla, S. (2013). Auditorio Control Interno.

Moscoso Chiriboga, E. A., & Echevarria Brito, M. d J. (2015). IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE FACTURACION Y
COBRANZA POR EL METODO MICIL EN LA EMPRESA ESTUARDO SANCHEZ
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL. [Universidad de Guayaquil].
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/10441/1/CORRECCION%20TESIS %2
OMOSC0S0%20%281%29.pdf

Palella Stracuzzi, S., & Martins Pestana, F. (2012). Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa (1 Reimpresion, Vol. 1). Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador FEDUPEL.

Posso Rodelo, J., & Barrios Barrios, M. (2014). Disefio de un modelo de control interno en
la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco
hotel la Cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion financiera
[Thesis, Universidad de Cartagenal). http://hdl.handle.net/11227/2130

Rincén Mosquera, L. (2016). Sistema de control interno para el area contable y el area
financiera de la empresa Productora Avicola del Oriente S.A.S. en Colombia.
Contaduria Publica. https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/317

Ruiz Yenque, O. F. (2021). Control interno y su efecto en el servicio de hospedaje Los

Portales en el distrito de Olmos- Lambayeque, 2019 [Tesis de Grado, Universidad
58

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos



https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Cesar Vallejo).
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/75742/Ruiz_YOF-SD
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vara Horna, A. A. (2012). 7 Pasos para una tesis exitosa (USMP).
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-PARA-UNA-
TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-sustentaci%C3%B3n.pdf

Villegas Urbina, R. T. (2018). Control interno en la gestién de recursos humanos de la

Municipalidad Distrital de Jangas, 2017. Universidad San Pedro.

niversidad

rivada Repositorio Institucional UPSC
0 San Carlos



https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5
https://www.zotero.org/google-docs/?1tQOR5

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

ANEXOS

Universidad

Repositorio Institucional UPSC



<
a8
@)
—
<
o
o
O
=
0
o
o
L
o

19

444

opouad ‘ound ap pepnio e éeeoe

'220z opouad ‘ound ap pepnio | ap soJo|dioy sojusiwios|gelss | opouad ‘ound ap pepnio g

B| 9p SOJ9|9)0y SOJUBIWIOB|QE]Sd | SO ua souewny | 9p S0J8[8J0Y SOJUBIWIOB|GR)SD

so| us souewny  SOSINJal| sOsINda) 8p uonsab B| UOD |SO| U8 sSouewny SOSINJdI

ap uonseb B| UOD UQIDEDIUNWOD | BUOIOBID] 8S  UQIDBJIUNWOD |9p uonsab e| uod euoloejal as

uewJeadg A uoIoBWIOUI ap Sewasis | A ugoewIOUl 8P SBWAISIS | UQIOBDIUNWOD A UQIDBWILIOUI

oyy ap eganid SO| aJ4jud eAlleoIIuUbIS ugIoe|al B)sIX] | SO owoo Jeulwugyeq [ep sewslsiIs SO owo)?
:sisajodiq '¢c0c

9p uoidejselqjuo)

'¢c0c

opouad ‘se||a1}s8
¥ A g ap sg|a10y
‘ound ap soJsjaioy
SOjuUBIWINB|qe}Sd

L SO|

ap salopeleqgel; 0¢
‘eqysony

'Z20Z ‘ound ap
oJa|ajoy oigni ap
sojuaIwIios|gelsy /
:uoloe|qod

‘leluswiiadxa oN
:ouasiqg

‘|euoioe|alloo

"220z opouad ‘ound ap pepnio

opouad ‘ound ep pepnio g
Bp S0J8|9J0Y SOJUBIWIDB|JE)SD

£,220z opouad ‘ound
ap pepnid e| op Ssoig|sioy

‘'souewiny s0sInoal
ap uolisen
ajuaipuadap
a|gelep

"ouJa)ul |0JjuU0D

B| Op SOJo|9)0Yy SOjusIWIo||ge)Se [ so]  ue  ueuoleds s |sojusiwios|geisS® SOl U®

so| u® souewny sSosJIndal | souewny sosinoal ap uonseb [ souewny sosinoal ap uonsab

ap uonsab e| A |0Jjuod ap SepepIAlloe | ] A |0)JUOD Bp SOPEPIANOE [B] UOD ueuolOBj9) BS [04U0D

se| anua eAneolyIubIS ugloeal a)sixg | se owoo Jeulwislaq [ep sepepiAiloe  se| owo)?
RAAN4

opouad ‘ound 8p pepnio g $2202

'220z opouad ‘ound ap pepnio

B| Op SOJ9|9)0y SOJUBIWIOB|QE]SD
]| ua souewny s0s.INo%al
ap uonseb e| A |01ju0d op susIque
[® asud eAneoyiubls ugioejal 8)sIx3
‘seay1oadsy sisajodiy

9p S0J9|9)0Y SOJUBIWIOSB|qR)SD
SO| ue euoloejal
os souewny s0sJnoal
ap uonsab el A [0ojuod op
ajualquie |9 owod Jeulwialaq

‘sooy1oadsg soAnalqo

opouad ‘ound 8p pepnio gj
ap S0J8|8)0Y SOJUBIWIOB|gR]ISS
SO| Us souewny SOSINJAIJ
ap uonsab e| uod euolOR|al 8S
|0J]UOD Bp 8juUBIquE [8 OW0D?

‘'sooy1oadsa sewa|qo.id

*2202Z opoliad ‘ound ap pepnio
B| op S0JI9I8I0Y SOJUBIWIDB|qLRISD
SO| U Souewny s0sinoal ap uonsab
B A oOuJdjul |OJUOD Bp EBWS)SIS

'¢c0c
opouad ‘ound 8p pepnio g
ap S0.8|910Y SOJUBIWIDB|ge]SS
SO| U® souewny SOSINJal
ap uonsab e| uod euoloeal
@S  ouJolul  |oUOD  8p

éee0c
opouad ‘ound op pepnio g
ap S0J8IBJ0Y SOJUBIWIOB|]E]ISS
SO| U8 SsSouewny SO0SINOal
ap uonseb e| uod euoloe|al

oAnduosag ‘ajuaipuadapul | |9 asjus eAedyIUBIS uQIOB[a) B)SIXT [ BWSISIS |© OWOD Jeujwidld | ©S oulsjul |0JU0d |8 owo)d?
:odi] ajqelep ‘lesauab sisajodiH [esduag) oanalqo ‘|esauab ewd|qo.id
VI90104dO0Ll3N S31aVINVA SIS310dIH OAIL3rgo VIN3T190dd

"BIOUDJSISUOD 3p ZLJe L0 OXIANV

Universidad
Privada

O
)]
ol
-
®
c
Q
o
>
5=
)
(7))
=
Q
{
O
5=
7]
o
o
)
o

San Carlos




<
a8
@)
—
<
o
o
O
=
0
o
o
L
o

29
(0Z) uooesIuNWOo ) | "uoIoBDIUNWOD
"‘audwalg ‘6LgL) | A uoewsoul "se)sinaid soAlelqo so| A sejaw
(9) sopelBajul Sews}sIS ap ewajsIS se| e uogpusle ud ‘elusleb
‘aidwals 1sen e| Jod sepezel; seonjjod sg
(£1'91) uoioeoyLIaA
() "opeJnjonJ}se | uod oplenoe ap A dluswWzedld
(GL'pL'€l) sauotouny
"'S900A Y OlleUON}SBND Op S9Ael} | 9jouesep @S  pepyus g
ap uoioebalibag
() B SopIpaw uelas sajend | ap pepiAloe e] anb A souBipaply | -oulajul j0Ju0)
(ZL°11°01) ugoezuoine "J0Jju0D
‘BOUNU ISBD SO ‘ound uoibaui | uesas $9|qeo0o sossibal | ayuaipuadapul
A uoioeqoude | ep sepepirnoy
(2) e| op alepadsoy ougni | so| enb ‘sopibajoid sjuswepigap a|qeliep
"BOUNN ‘(g‘g‘ /) uoioesado ap SOJUSIWIDDICR]SO | ud1Se soAlnoe so| anb Jeinbose
(1) ap oJ1sa A eljoso|i4 so| 9p sealopeleqges; | ep uy | uod ugpeziuebio eun
183aMIT OdIL (9°G‘y) erousjedwon A soanoalip so| uezinn | Jod sopeydope sojuaiwipasold
‘(g2‘1) soons ‘louod | anb sojualwipasoud | A sopolaw ‘sauge|d
IVNIQHO salojeA A peplbaju| ap ajuaiquy | A seibejenysa se| uog | ap ojunfuod |8 s8 oulsiu| [0JJU0D
"uoidipaw ‘salopeoipu| ‘sauolsuawiqg ‘leuoioeladQ ‘lenydaosuos uoldiuyag "d|qelep
9p ejeds3y uoidlulyag

‘s9|qelieA ap ugioezijeuoioeladQ :Z0 OXIANY

Universidad
Privada

O
)]
ol
-
®
c
Q
o
>
5=
)
(7))
=
Q
{
O
5=
7]
o
o
)
o

San Carlos




<
a8
@)
—
<
o
o
O
=
0
o
o
L
o

€9
‘(6e'ge) |euoioeziuebio
‘aldwalg ojjol1esaq ‘ofegeu} |8 UOD SjUBWIE)OAIIPUI
() (2€'9¢) 0 ejoalIp sopeuoloe|al
‘aidwais IseQ leuosiad ojjolessq ss|enpiAlpul soAnslqo
A.Vv Amm,.vmv CO_ONH—_ONQNO ojjoliesaQg SO| Jezuedje egj|@ U ueloge|od ‘souewny
"S9J9A Y ‘ope.njonJise | anb seuosiad se| e ajwliad anb sS0sInoal
"(eg'ze) ovadwasap
(g) olleuonsano | olpaw |@ ejuasaidal ugioeziueblio ap uonsan
|ap uoloenjeAg
‘BOUNU ISBD ] uoo elipaw | ] anb zaA e| B ‘jeuostad |op
(1€'0€'62)
(2) as A souewny sosinoal | ajuslole ouadwasap [ Janowoid ajuaipuadap
sojsand ap ouasi|g
"BOUNN ap uonsab ap osaooud | ap seoeded ‘seodiudg) ap |0JjU0d a|geliep
"(82°/2) ugioezijepog | uoloeziuebio
(1) [@ U8 SsojuswnNnJSUl | udIquie} OWOod ISE ‘UQIOBUIPJOOD
183aMIT OdIL ‘(9g) uoloelbalu| ] sojualwipasoud | A o||olesap ‘uoloeziueblio
(GgZ'vzZ'€z) uolo9|es ‘sewlou | ‘ugioesueld B U8  9ISISUOD
IVYNIQHO | (2z‘12) ousiweinpay uoisinold | ep uoioeolde e | souewny sosinoal ap uonsab e

Universidad
Privada

O
)]
ol
-
®
c
Q
o
>
5=
)
(7))
=
Q
{
O
5=
7]
o
o
)
o

San Carlos




<
a8
@)
—
<
o
o
O
=
0
o
o
L
o

¥9
00 LL o0 e oo 8 o0 22 oo LL oo LE o0 L 00 2L oe
00 L9 oo eg o0 g2 00 L oo e8 oo 2L 00 9E 00 SE B
00 29 00 GE o0 og oo Gl o0 0L oo 2k o0 L 00 LE ac
00 24 oo eg o0 L 00 22 oo LL oo 2L 00 62 00 0DE e
00 0L (0] 0 o0 52 o0 22 oo L o0 0k 00 G 00 FE ac
00 L4 0o L o0 L 00 EC 00 L oo 2L 00 62 00 EE S
00 29 00 GE o0 e o0 sg o0 0L oo e o0 g 00 FE L
00 25 00 ¥ 00 oZ oo 8L 00 65 oo 8 o0 L 00 ¥ ec
00 gL 00 S5 o0 a9 o0 22 o0 09 oo sk o0 L 00 ¥ e
00 09 oo Ll o0 £ 00 0 00 69 oo 2L o0 L 00 0E Le
00 2L (0] 0 oo L o0 22 o0 29 o0G 00 0E 00 6 o
00 24 oo e o0 L 00 e oo s 00 i o0 8 00 LE Gl
00 9L 00 S5 o0 52 o0 ag oo e oo LE 00 FE 00 9L 2l
00 oF oo L o0 9t o0 EL 00 LS oo L o0 e oo e At
00 2L (0] 0 o0 £ o0 ag oo e oo sk 00 e 00 FE gl
0o 29 oo 0 o0 s 00 e o0 £9 o0 0L 00 6 00 e =
00 ¥4 oo 2 oo L o0 sg o0 29 oo 2k 00 0E oo ag Fi
00 L oo e o0 L 00 2 oo LL oo 2L 00 0E 00 G6e £l
00 2L oo 0 o0 9 o0 a9 oo LL oo 2k 00 0E 00 e Zk
00 L oo e o0 9 00 2 oo LL o0 Stk o0 8 oo e LL
00 2& 00 LI oo £ oo ¥ o0 09 oo L o0 g 00 0E Ok
0o 29 0o Le 00 e 00 e o0 sL oo 2L 00 2E 00 LE B
00 eL oo e o0 0E o0 22 00 LS oo LE o0 L 00 e g
00 LS oo Ll o0 6L 00 s o0 0L 00 i o0 9 00 0E A
00 ¥4 oo e oo LE o0 e oo se oo £l 00 SE 00 LE S
0o 29 0o Le o0 s 00 2 00 69 o0 EL 00 6 oo Le S
00 +9 00 L o0 s o0 22 00 SsL oo £l 00 0E 00 ZE L
00 05 oo EL oo 8L o0 Gl 00 95 006 00 S oo e £
00 e oo ad o0 £E o0 g2 oo o8 oo 2k 00 gE 00 SE o
0054 00 e o0 g8 00 e oo Ll oo 2L 00 0DE 00 SE L

"SSdS sojep ap zLje|N :€0 OXIANVY

Universidad
Privada

O
)]
ol
-
®
c
Q
o
>
5=
)
(7))
=
Q
{
O
5=
7]
o
o
)
o

San Carlos
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ANEXO 04: Instrumento de medicion .
Cuestionario: Control Interno

Estimados: Estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca del sistema de
control interno en establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno. Le agradezco de

antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:
INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que ud. crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Nunca (1) — Casi nunca (2) — A veces (3) —

Casi siempre (4) — Siempre (5).

VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Dimension 1: ambiente de control interno 11213415

1 | La entidad ha aprobado y/o difundido mediante talleres o
reuniones el codigo de ética.

2 | Se han establecido en forma documentada los principios de
integridad y valores Eticos.

3 | Se comunican las acciones disciplinarias que se hayan tomado
sobre violaciones éticas en la entidad.

4 | En los ultimos meses, se han realizado eventos y/o
capacitaciones de sensibilizacion en control interno al personal.

5 | Se cuenta con un manual de perfiles, actualizado y aprobado,
segun el perfil de competencias.

6 | La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes.

7 | Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de objetivos de la entidad.

8 | Se realiza un plan de trabajo para la implementacion y
funcionamiento del control interno.

9 [ La alta direccion apoya en la implementacién y mantenimiento
del sistema de control interno.
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Dimension 2: Actividades de Control 11213 (415

10 | Se identifican en los manuales los procedimientos, actividades
y tareas que realizan en las diferentes areas.

11 | En la entidad las operaciones y actos administrativos son
autorizados y ejecutados por funcionarios y personal autorizado

12 | La alta direccion de la entidad proporciona el apoyo logistico
(Bienes y RRHH) para el adecuado desarrollo de las labores de
control.

13 | En la entidad se ha establecido con claridad la segregacion de
funciones

14 | Las actividades expuestas a riesgo de error o fraude son
asignadas a personal especifico.

15 | En la entidad se realiza la rotacién de personal que realizan
actividades expuestas a riesgos de error o fraude

16 | En la entidad se efectuan verificaciones periddicas sobre el
cumplimiento de tareas.

17 | Se realiza la conciliacion de los saldos de los registros
contables.

Dimension 3: Sistemas de Informacion y Comunicacion 11213 (4|5

18 | Los sistemas informaticos que se utilizan en la entidad para
procesar la informacion operativa y financiera son eficientes.

19 | La entidad solicita periédicamente a los usuarios opinion sobre
los sistemas de informacion para priorizar mejoras.

20 | La entidad mantiene su portal web con la informacién adecuada
y actualizada.
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Cuestionario: Gestion de Recursos Humanos

Estimados: Estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la gestion de
recursos humanos en establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno. Le agradezco de

antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:
INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que ud. crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Nunca (1) — Casi nunca (2) — A veces (3) —

Casi siempre (4) — Siempre (5).

VARIABLE: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dimension 1: Integraciéon 112 (3|45

21 | El reclutamiento del personal es por aptitudes intelectuales,
experiencia y potencial laboral.

22 | El personal recibe entrenamiento en su puesto de trabajo

23 | La seleccidn del personal se realiza de acuerdo a la necesidad
de la entidad.

24 | Los trabajadores presentan una alta experiencia para ejercer
las funciones asignadas.

25 | En la entidad, el personal que ocupa un cargo administrativo
cuenta con las competencias necesarias segun los perfiles.

26 | Existe un plan estratégico vigente sobre integracion y
capacitacion del personal

Dimensién 2: Organizacién 112 (3|45

27 | En la entidad existen métodos de socializacion entre los nuevos
y antiguos trabajadores.

28 | Existe un seguimiento para la socializacion entre los
trabajadores de la entidad.

29 | La distribucién de personal en los puestos de trabajo se realiza
de acuerdo con la necesidad del area.

30 | En la entidad se realiza la supervision constante de las tareas
realizadas a los trabajadores.
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31 | En la entidad la rotacion de personal se encuentra establecido
en el manual de funciones.

32 | Se realizan periddicamente evaluaciones del desempefo del
trabajador para conocer las fortalezas y debilidades.

33 | Se llevan a cabo todos los procesos de evaluacién de personal
en forma integral y transparente.

Dimension 3: Desarrollo 1123|415

34 | En la entidad existe un plan anual de capacitacién que se
encuentra debidamente aprobado y vigente.

35 | La capacitacién del personal se realiza segun las necesidades
del trabajador.

36 | La alta gerencia emite reconocimientos por escrito por el buen
desempenfo del personal que labora en la entidad.

37 | La entidad se encuentra alineada a los objetivos personales de
los trabajadores.

38 | Existe un grado de confianza y apoyo entre los miembros de la
entidad.

39 [ En la entidad el desarrollo organizacional es el adecuado.
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