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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Determinar el efecto de amnistia tributaria en tiempos
de pandemia Covid-19 y la recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial
Puno 2021, es de tipo investigacion aplicada y estudio de caso, se trabajé como
poblacion con los funcionarios de la municipalidad y como muestra no probabilistica el
Sub Gerente de Recaudacion Tributaria, Informe, y registro de la recaudacion de los
arbitrios, nivel de estudio descriptivo-correlacional respaldado con el método analitico, la
técnica que apoyd la investigacion es la observacion, y entrevista, el instrumento
empleado es la ficha de observacion, Guia de entrevista, y se desarrollé con el enfoque
mixto. En resultados cuantitativos se demuestra que el ingreso econémico de arbitrios de
limpieza fue 25,643.22 soles mayor en el mes de octubre. Mientras tanto los arbitrios de
seguridad ciudadana fue 12,359.30 soles en el mes de diciembre. Por lo tanto, se puede
concluir que los meses de octubre y diciembre ha tenido la acogida la amnistia tributaria
en tiempos de pandemia covid-19, y su efecto en la recaudacién de los arbitrios en la
Municipalidad Provincial Puno 2021. En resultados cualitativos se describe los motivos
para que se emita la Ordenanza Municipal N° 101-2021-C/MPP que otorgd la amnistia
tributaria por tres meses; no fue a iniciativa propia, han visto que los contribuyentes
tenian poco de interés de pagar sus arbitrios pendientes de pago, por ello, han previsto
generar amnistia, sin ello, no se podia otorgar la amnistia, en los primeros momentos
hubo oposicion de parte de algunos regidores de la municipalidad, por eso se tenia que
consensuar la propuesta de ordenanza para que se ha debatida en sesiones de Concejo
Municipal, y hacer aprobar con los votos de los regidores. En conclusion, se logré
determinar la aplicacion de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 ha
tenido efecto directo en recaudacién de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno
202, por el valor de significancia de 0,05 la cual es menor o igual a 0,05; con ello, se
confirma la relacion de las variables independiente y dependiente.

Palabras clave: Amnistia, tributaria, pandemia, recaudacion, arbitrios.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the effect of tax amnesty in times of the
Covid-19 pandemic and the collection of excise taxes in the Provincial Municipality of
Puno 2021, it is of an applied research and case study type, we worked as a population
with the officials of the municipality and as a non-probabilistic sample the Deputy Manager
of Tax Collection, Report, and record of the collection of excise taxes, level of
descriptive-correlational study supported with the analytical method, the technique that
supported the investigation is observation, and interview, the The instrument used is the
observation sheet, interview guide, and it was developed with the mixed approach.

In quantitative results it is shown that the economic income from cleaning taxes was
25,643.22 soles higher in the month of October. Meanwhile, the citizen security taxes
were 12,359.30 soles in the month of December. Therefore, it can be concluded that the
months of October and December have been welcomed by the tax amnesty in times of the
covid-19 pandemic, and its effect on the collection of excise taxes in the Provincial
Municipality of Puno 2021. Qualitative results describe the reasons for the issuance of
Municipal Ordinance No. 101-2021-C/MPP, which granted tax amnesty for three months; it
was not on their own initiative, they have seen that the taxpayers had little interest in
paying their taxes pending payment, therefore, they have planned to generate amnesty,
without it, the amnesty could not be granted, in the first moments there was opposition
from part of some councilors of the municipality, that is why the ordinance proposal had to
be agreed upon so that it has been debated in sessions of the Municipal Council, and
have it approved with the votes of the councillors. In conclusion, it was possible to
determine the application of tax amnesty in times of the Covid-19 pandemic, which has
had a direct effect on the collection of excise taxes in the Provincial Municipality of Puno
202, for the significance value of 0.05, which is less than or equal to 0.05; with this, the
relationship between the independent and dependent variables is confirmed.

Keywords: Amnesty, tax, pandemic, collection, taxes
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INTRODUCCION

Una crisis en la recaudacion de recursos econdmicos por parte de sus organismos
recaudadores, la municipalidad provincial de puno ha experimentado esta crisis econdmica
el cual tomaron medidas practicas para mejorar sus recaudaciones en respuesta a esta
grave situacion, cuyos ingresos econdmicos son cruciales para sus gastos publicos como
servicio de limpieza y seguridad ciudadana, una de estas medidas practicas fue el
otorgamiento de amnistias de arbitrios por parte de los gobiernos locales, que permiten a
los contribuyentes cumplir total o parcialmente con sus obligaciones de pago.

Es por ello que las municipalidades también se han preocupado ante la baja recaudacién
tributaria. En concordancia con la Constitucion Politica del Peru los gobiernos locales
dentro de sus competencias y facultades, le corresponde la funcién normativa; la
capacidad de otorgar mediante ordenanzas, la amnistia tributaria y no tributaria por deuda
al impuesto de predios y descuentos de arbitrios municipales; como una medida de

mejorar las recaudaciones

En cuanto al mejoramiento de la recaudacién para afrontar los gastos, ello fue decision
importante en el otorgamiento de este beneficio de arbitrios: los contribuyentes se acogen
a esta medida de incentivo y regularizacién, destinado a pagar sus deudas. En ese
contexto la Municipalidad Provincial Puno ha aplicado la amnistia arbitrios en tiempos de

pandemia covid-19.

Lo relevante de esta investigacidn a nivel de la contabilidad es: la importancia en el
conocimiento y cumplimiento de la normativa tributaria, para mejorar la Administracion
Tributaria y brindar un mejor servicio a su poblacion. Ante esta situacion real que afrontan
la municipalidad el problema también se habria generado en gran medida cuando los
contribuyentes sefialados en su momento, como honestos y puntuales, habrian observado
este comportamiento que se da casi en forma periédica y decidieron no pagar, ya que

estuvieron siempre en un dilema con este beneficio otorgado para los malos e impuntuales
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contribuyentes. La ausencia de apoyo de las autoridades pertinentes también es otro de
los problemas que no hacen posible que se lleve a cabo una buena recaudacion en
algunas municipalidades. Por el contrario, si se hubiera contado con dicho apoyo, se
permitiria un agil e inmediato trabajo técnico con una capacitacién adecuada del personal
a fin de llevar una recaudacion eficiente, el cual hubiera hecho posible una mejor
administracion en brindar servicio de limpieza publica, seguridad ciudadana, ejecucion de

proyectos para su desarrollo local.

En la Municipalidad Provincial Puno, el problema de recaudacion por arbitrios e impuestos
no es tan diferente en la gran mayoria de las municipalidades de otras regiones del pais,
de tal manera que el planteamiento ha sido preciso, que hace de esta investigaciéon un
buen punto de partida en realizar amnistia tributaria en tiempos de pandemia covid-19 y su
efecto en la recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno 2021. Cabe
precisar que las municipalidades presentan dos formas para la generaciéon de sus
presupuestos que seran finalmente los recursos recaudados obtenidos mediante: tasas y
contribuciones municipales. Asi también, como los recursos que provienen del Tesoro

Publico producto de las transferencias.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES, Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de la finalizacion de la segunda guerra mundial la humanidad ha perecido con la
influenza (H2N3) asiatico que ha ocasionado millones de muertos en diversos continentes,
similar situacién ha ocurrido a finales del afio 2019, con la aparicion del virus SARS-CoV-2
que ha ocasionado el fallecimiento de muchas personas en el mundo, y ha paralizado de
toda actividad econdémica, asi como lo confirma la Organizacion Mundial de Salud [OMS]

(2021)

coronavirus en Latinoameérica

Paises con el mayor nimero de muertes por COVID-19
cada 100.000 habitantes™

ILa tasa de mortalidad del

Mexico ¢-p I < 0=
panama o I o>
Argertina = I -
colombia < IR ©O.-
chite o I o
Ecuador < N .
Roivia 2> I - .o

Fuente: OMS 2021
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Igualmente, en el Peru, la pandemia Covid-19, ha ocasionado el fallecimiento de muchas
personas y la paralizacion de toda actividad comercial e institucional y solamente estuvo
permitido la comercializacion de productos de manera virtual, sumado a ello, el miedo a

contagiarse con el virus SARS-CoV-2, que puede causar la hospitalizado.

La mayor tasa de mortalidad causado por el virus SARS-CoV-2, ha sido en el Peru con
200.000 fallecidos, y ratificado con el informe del Ministerio de Salud del Peru; y el PIB
cayo 11,12% el peor desempefio en tres décadas, mas de 2,1 millones perdieron su

empleo y la economia entré en recesion. (Agencia de Noticias France 24, 2021).

En medio de esta problematica ocasionado por la pandemia Covid-19, algunas
municipalidades otorgaron amnistias tributarias en arbitrios municipales para que los
contribuyentes tengan la oportunidad de pagar sus obligaciones tributarias pendientes,
entre ellos, la Municipalidad Provincial de Puno mediante la Ordenanza Municipal N°
101-2021-C/MPP aprobé y autorizd la amnistia tributaria con la posibilidad de recaudar
mas arbitrios y recuperar las recaudaciones requeridas. Que en si ha beneficiado a los
contribuyentes morosos que no regularizan el pago de sus arbitrios, ya sea en su totalidad
condonar la deuda o exonerar de los intereses de los costos y gastos administrativos

acumulados en los anteriores.

Aunque la problematica no es unicamente de los contribuyentes, también existe la
responsabilidad de los funcionarios de la municipal, especificamente de la Gerencia del
Servicio de Administraciéon Tributaria que probablemente no estarian aplicando la
estrategia mas adecuada para garantizar una adecuada recaudacion, a ello se suma, el
personal no calificado por motivos de lineamiento politico acomodaron como personal de

confianza en la institucion.

En vista de esta realidad dada es importante desarrollar la presente investigacion para
conocer los efectos favorables y desfavorables que ha tenido la recaudacion de los

arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno del afio 2021, ya que actualmente estamos
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enfrenta a circunstancias econdmicas, sociales e incluso politicas apremiantes que
sumamente cambiantes por el impacto de pandemia Covid-19 en la recaudacion de los
arbitrios; asimismo es una de las preocupaciones como futuro profesional de Contabilidad

e indagar de la prestacion de servicio de limpieza y seguridad ciudadana.
A base de la descripcion se realizé la siguiente problematica.

1.1.1. Formulacién del problema
1.1.2. Problema general

¢Cudl es el efecto de la amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 en

recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno 20217

1.1.3. Problemas especificos

a) ;Cuales han sido los motivos para que se emita la Ordenanza Municipal N°
101-2021-C/MPP de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 en la
recaudacion de los arbitrios por limpieza publica en la Municipalidad Provincial Puno
20217

b) ;Cual es el efecto de la amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 en la
recaudacion de los arbitrios por limpieza publica en la Municipalidad Provincial Puno

20217

¢) ;/Cual es el efecto de la amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 en la
recaudacién de los arbitrios por seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial

Puno 20217

1.1.4. Justificacion

En esta parte de la investigacion se muestran las justificaciones pertinentes al de la
propuesta de investigacion denominado. Amnistia tributaria en tiempos de pandemia
covid-19 y su efecto en la recaudacién de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno
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2021. De esta forma, se pueda plantear alternativas para mitigar los efectos de la

pandemia en la recaudacion de los arbitrios.
e Justificacion teérica

La presente investigacion contiene bases teoricas de la aplicacion de la amnistia tributaria
y su efecto recaudacion de arbitrios en la institucidon municipal sobre monto de las
obligaciones, los intereses y moras. Asimismo, el trabajo académico contribuye en rubro
de los antecedentes para las futuras investigaciones que desarrollaran las universidades
publicas y privadas, asimismo fin de que se puedan implementar diferentes estrategias de
cobranza y obtener una mayor recaudacion de arbitrios que permita mantener una ciudad

limpia y segura.
e Justificacion economica

Es la capacidad que tiene la entidad municipal para recaudar los arbitrios (economia)
brindando la oportunidad que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones el
ciudadano con ello cautelar la limpieza publica, ornato publico (parques y jardines),
servicio de seguridad ante incremento de actividad delictiva, y los espacios publicos e
institucionales tengan condiciones 6ptimas de salubridad para el bienestar de la poblacién

punenfia.

e Justificacion social

A raiz de la emergencia sanitaria por Covid-19 se ha dado generado una oportunidad de
amnistia tributaria para los contribuyentes que incumplieron sus pagos de sus arbitrios por
motivos de paralizacion de toda actividad econdmica y otras actividades organizacionales.
En ese contexto, el estudio permitira conocer en qué medida se ha cumplido la amnistia
tributaria implementada por la Municipalidad Provincial Puno y cuantos de ellos (as) se

han acogido a dicho beneficio; desde el punto de vista social y financiera ha generado la
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percepcion de bienestar de los contribuyentes, aunque las pérdidas de ingreso podrian

verse afectado a largo plazo en la entidad municipal.
e Justificacion académica

El presente estudio permitird a la comunidad estudiantil y docente de la Universidad
Privada San Carlos Puno y Juliaca, conocer la realidad de la amnistia tributaria en tiempos
de pandemia Covid-19 y su efecto en la recaudacion de los arbitrios en la entidad
municipal. En lo personal fortalece los conocimientos previos en investigacion y los
mecanismos de administracién financiera de los fondos recaudados por concepto de
recaudacion ftributaria e reinversion en ornato publico y seguridad ciudadana para los
pobladores, ante los actos delincuenciales que suele ocurrir en las calles y avenidas de la

ciudad de Puno.
e Justificacion metodoldgica

En lo referente a la metodologia, la investigacion emplea los procedimientos de
recoleccién de datos y aplicacion de instrumento como la entrevista y otros, a base de ello,
estudia antes y después de la amnistia tributaria en cuanto a lo recaudado con aplicacion
de la Ordenanza Municipal N° 101-2021-C/MPP, y la cantidad de contribuyentes que se

han acogido a la amnistia

Desde punto de financiera la presente propuesta tiene un aporte significativo al respecto
de amnistia tributaria, por que analiza el beneficio y/o desbeneficio de la aplicacion de la
Ordenanza Municipal N° 101-2021-C/MPP de fecha de 22 de octubre de 2021, y su efecto

en la recaudacion de arbitrios en los meses en el que estuvo vigente la amnistia tributaria.
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1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes internacionales

Para tener sustento de los antecedentes, tuve que recurrir a los hechos anteriores de la
investigacion, y se encontr6 a Pefaherrera, Calvachi & Galarza (2020) en su articulo
cientifico titulado. La amnistia tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal bajo la
teoria de la disuasion, desarrollada por la Universidad Fuerzas Armadas ESPE
Latacunga-Ecuador, tuvo como objetivo identificar la relacion que existe entre remisiones
tributarias y recaudacion de impuestos, empled el método analitico, tipo de investigacion
descriptiva y correlacional, para el analisis realizaron con el respaldo de la teoria de
disuasion propuesta por Allingham & Sandmo (en su libro 1972) donde se indica al
contribuyente se le ofrece el costo-beneficio del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y no someterle al miedo el pago sin recargo o multa, siendo asi que el
contribuyente elija a contribuir con el pago de los arbitrios; en sus resultados muestra el
incumplimiento tributario causada por la evasion fiscal y sus brechas legales se ve
replicada en paises andinos, la misma ha sido corroborada por el Banco Mundial sefialan
que América Latina es la regidn del mundo que presenta los niveles mas altos de
morosidad del contribuyente, y concluyeron que si existe una relacion entre amnistia y
recaudacion fiscal, montos de recaudacion son significativos como medida de obtencién

de recursos econdmicos para sustentar el gasto publico a corto plazo.

En la misma postura, Aphrill, & Zambrano (2020) desarrollaron en su trabajo titulado: La
amnistia tributaria y su efecto en los niveles de recaudacién en el Ecuador. Periodo
2010-2020, desarrollado por la Universidad de Guayaquil-Ecuador, ha tenido como
objetivo general analizar los efectos que tiene la aplicacién de amnistia tributaria en la
recaudacion en el Ecuador, emplearon el método bibliografico y descriptiva, como
poblacion las instituciones publicas, tiene atribuciones de recaudar los impuesto y arbitrios,

en sus resultados muestra en el ano 2015 la recaudacion tributaria tuvo un aumento del
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1% en comparacion al ano 2014, en el afo 2018, donde se aplicé la segunda amnistia,
con la Ley de Fomento Productivo el aumento de la recaudacion fue del 10.7% con
relacion al 2017, pero estos datos obtenidas no son suficientemente satisfactorias en la
recaudacion tributaria segun los autores y de manera divergente concluyen la aplicacion
de amnistia tributaria en la recaudacion en el Ecuador en el periodo 2010-2020, ha

contribuido al aumento de por lo menos el 30% en la recaudacién planteada.
1.2.2. Antecedentes nacionales

En antecedentes nacionales, encontramos a Calderdn (2021) con su investigacion titulada:
Recaudacién de arbitrios y la gestion de limpieza publica en la Municipalidad distrital de
Huanchaco, desarrollado por la Universidad César Vallejo tuvo como objetivo, Determinar
la relacién que existe entre la recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica en
la Municipalidad Distrital de Huanchaco durante el afio 2021, empled el método descriptivo
tipo de investigacién basica, disefio no experimental, correlacional, su poblacién estuvo
conformada por 38 funcionarios de las cuales seleccion6 como muestra de 27 funcionarios
y para recoleccién de los datos utilizaron dos cuestionarios, debidamente validados por 3
expertos en los temas de investigacion y el sector publico y obteniendo como resultados
un 66.7% de los encuestados perciben que la gestién de limpieza es de nivel regular, el
22.2% obtienen un nivel eficiente, en tanto que solo el 11.1%, senala que es de nivel
deficiente. Demostrandose que la gestion de limpieza en la Municipalidad distrital de
Huanchaco, 2021, es de nivel regular, y concluyé que existe una relacion moderada y
altamente significativa entre la recaudacién de arbitrios y la gestion de limpieza,

demostrando la hipotesis de investigacion.

Del mismo modo, Montoya & Rubio (2021) con su trabajo de investigacion titulado.
Amnistia tributaria y su efecto en la recaudacion de los arbitrios municipales de
Bambamarca, provincia de Hualgayoc-Cajamarca, desarrollado por la Universidad Privada

del Norte, Lima, con el objetivo de determinar el efecto de la amnistia tributaria en la
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recaudacion de los arbitrios municipales de Bambamarca, provincia de Hualgayoc, 2020,
empled el método analitico con un enfoque mixto, disefio no experimental, de tipo aplicada
- descriptiva, la técnica es la entrevista, con una muestra probabilistico de 384
contribuyentes. Dentro de los principales resultados destacan el monto de recaudacion por
arbitrios del servicio de limpieza publica con amnistia fue de S/. 95,926.84, y sin amnistia
S/. 24,012.08, igualmente, la recaudacion de arbitrios por el servicio de mantenimiento de
parques y jardines, con amnistia fue de S/.26,750.82, y sin amnistia S/. 11,152.41, también
el monto recaudado de arbitrios por el servicio de seguridad ciudadana con amnistia fue
de S/.17,884.46, y sin amnistia S/.29,937.98, a base de ello, los autores concluyeron el
65% menciond que para pagar puntualmente sus arbitrios esperan que se les otorgue
descuentos especiales 0 acogerse a una amnistia, lo cual se ve reflejado en las minimas

tasas de arbitrios que deban de pagar por su inmuebles.
1.2.3. Antecedentes locales

Con respecto a los antecedentes locales, se pudo identificar los siguientes trabajos que
anteceden, entre ellos, Chucuya (2022) con su investigacion titulada. La evasion tributaria
y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Juli,
periodos 2018 — 2019, desarrollado por la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con el
objetivo de determinar la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del Impuesto
Predial de la municipalidad distrital de Juli, periodos 2018 — 2019, emplearon los
deductivo, descriptivo y analitico es de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental y de corte transversal; ha tenido una poblacion de 4,233 de las cuales
seleccion6 una muestra aleatorio simple de 339 contribuyentes que fueron sometidos a un
cuestionario estructurado en base a las dimensiones de la investigacion, los datos
obtenidos han procesados con el software SPSS versién 26 y Excel, en resultados
muestra el 41.9% tienen un ingreso econdémico del hogar de 1000 a 1500 soles

mensuales, un 56.6% se encuentran en situacion de pobreza y el 57.9% viven
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actualmente en sus predios, pero ellos solo pagan de algunos predios que poseen, y

concluyé que todo depende de la recaudacion de impuesto y sin la evasion tributaria.

Chuquimamani (2017) realiz6 su investigacion sobre. El impacto de los arbitrios
municipales en la gestion del servicio de parques y jardines en el Distrito de Juliaca,
desarrollado por la Universidad José Carlos Mariategui, con el objetivo de determinar el
impacto de la recaudacién de los arbitrios municipales en la gestién del servicio de
parques y jardines, en el distrito de Juliaca, empleo el método cientifico, es de tipo de
investigacion aplicada, disefio caracter explicativo-causal no experimental, su poblacion
estuvo constituido por 59 599 (Cincuenta y nueve mil quinientos noventa y nueve)
contribuyentes de los arbitrios Municipales del distrito de Juliaca, y los Jefe de areas
verdes, en sus resultado indica el 78% de los contribuyentes tienen la sensacion de que el
servicio de Parques y Jardines es financiado con el Impuesto predial, Licencias o Alcabala;
y el 22% de los contribuyentes sabe que se financia con los arbitrios, similar conclusién
llegaron un 24% de los contribuyentes nunca escucharon informacién sobre los tributos
municipales, mientras que el 76% escucharon pero no sobre los arbitrios sino otros

tributos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general

Determinar el efecto de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 y la

recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno 2021
1.3.2. Objetivos especificos

a) Describir los motivos para que se emita la Ordenanza Municipal N° 101-2021-C/MPP de
amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 en la recaudacion de los arbitrios

por limpieza publica en la Municipalidad Provincial Puno 2021.
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b) Determinar el efecto de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 en la
recaudacién de los arbitrios por limpieza publica en la Municipalidad Provincial Puno

2021

c) Determinar el efecto de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 en la
recaudacién de los arbitrios por seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial

Puno 2021.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19

Iglesias (como se citdé en Flores, Conrado & Inca, 2021) afirma que las amnistias
tributarias son medidas que se les proporciona a los contribuyentes con el propésito de
otorgar el perddn penas o sanciones de caracter civil y criminal, una vez que dichos hayan
aceptado no haber pagado la deuda impositiva o a su vez de haber pagado solo de forma
parcial en instantes anteriores y que ahora lo pueden costear de forma completa. (p.11)

Amnistia tributaria es una oportunidad para regularizar con sus obligaciones aquel
ciudadano que no ha podido pagar sus arbitrios en las fechas establecidas en tiempos de
pandemia Covid-19, lo mas importante que acogen gran cantidad de contribuyentes a esta
remision; pese que se frente a una situacion econémica cada vez mas en declive. (Garcia,

Guerrero & Rosero, 2021).

OMS, se denomina pandemia a la propagacion a gran velocidad y a escala mundial de
una nueva enfermedad. Lo que la diferencia de la epidemia es el grado en que aumentan
los casos y su alcance internacional. La OMS declaré la pandemia cuando el coronavirus
se extendid por los seis continentes y se certificaron contagios en mas de 100 paises de
todo el planeta. (Azcarraga et al, p.424).
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En una amnistia tributaria se predice la posibilidad de recaudar mayor cantidad de
ingresos la institucién municipal. Sin embargo, no siempre ocurre ello, dependiendo de su
plan de recuperacién de las deudas pendientes que debe prever la no afectacion de las
arcas fiscales y mantener el valor total de las obligaciones producto del presupuesto

asignado. (Vinueza & Zapata 2021).
e Amnistia pura

La amnistia pura se genera previo balance anual, a fin de que el proximo afio se alcance
una mayor recaudacion de arbitrios. Ademas, de acuerdo a los funcionarios en este ultimo

gobierno se esta generando una amnistia cada 2 afos. (Montoya & Rubio, 2021, p.27)

e Amnistia extensiva

La amnistia extensiva, a la que adicionalmente perdona parte de la deuda del
contribuyente y reduce los intereses, gravamen o la base imponible con otorgamiento a
largo plazo, mas este ultimo podria ocasionar problemas por el principio de igualdad de los

contribuyentes. (Alcantara, 2020, p.8).
e Diferencias de condonacion de la exoneracion.

Robles (cédmo se cité en Flores, 2021), indica que la diferencias “radica en que en la
exoneracion no hay deuda tributaria que se genere, a diferencia de la condonacion, ya que
para aplicar una figura como la condonacion tributaria se debe partir de la existencia de
una deuda tributaria que es extinguida total o parcialmente, ya que soélo se perdona una

deuda en la medida en que ésta exista”. (p.30).

e Beneficio Tributario

Montenegro (2021) los beneficios tributarios son aquellos procedimientos normativos
mediante los cuales el estado concede una reduccién total o incompleta, de la suma del

total a pagar, o la posposicion del requerimiento del cargo tributario. Los beneficios
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tributarios se interpretan en impulsos a sefaladas personas o actividades consideradas

valiosas para promover por el estado. (p.13).
e Captacion de recursos tributarios.

Define la captacion de recursos tributarios aquellos recursos que el Estado obtiene
mediante la aplicacién de su poder de imperio y cuya caracteristica comun es la
obligatoriedad, es decir, el Estado crea obligaciones tributarias a cargo de los individuos y
entidades a través de leyes dentro de los limites y facultades que le fija la constitucion.

(Napan, 2021, p.72).
2.1.2. Recaudacion arbitrios

Los Arbitrios Municipales son una de las categorias tributarias comprendidas dentro del
concepto genérico de Tasas y esta asociada a la prestacion de servicios publicos que
brindan las Municipalidades a sus contribuyentes. De acuerdo a la normatividad vigente
establecida en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, Decreto
Legislativo N° 776, las Municipalidades tienen la potestad de normar, crear y establecer el
monto por cobrar de Arbitrios Municipales teniendo en cuenta los costos efectivos que les
demanda prestar el servicio vy, distribuir dicho costo a sus contribuyentes. Los servicios
publicos que prestan las municipalidades son los siguientes: Limpieza Publica, Barrido de
Calles y Recojo de Residuos Solidos, Mantenimiento de Parques y Jardines y Seguridad

Ciudadana o Serenazgo. (Garcia, 2021, p.20).

La disponibilidad presupuestal que tiene cada entidad municipal de acuerdo a su
recaudacion de los arbitrios serenazgo o seguridad ciudadana y las transferencias que
realizan los gobiernos regionales o gobierno central el cual es muy asimétrico
identificandose asignaciones presupuestales por habitante y por afio. (Rejas de la Pefa,

Diaz & Troya, 2022, p.2).
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La recaudacion tributaria esta afectada por la evasion y el no cumplimiento de tributos que
se puede dar por bajo ingreso, conciencia y educacion tributaria que los ciudadanos
pueden desarrollar. Lo cual se necesita mejorar las cobranzas de tributos, buscando
incrementar la base fributaria y la recaudacion, maximizando el cumplimiento de la
obligacion tributaria, fortaleciendo la cultura tributaria de las personas, desarrollar un
incremento en la percepcion de riesgo en el contribuyente impuntual. (Chaquila,

2021,p.10).

La recaudacién tributaria es uno de los mecanismos que permite ayudar a planear
actividades con el propésito de satisfacer las necesidades esenciales como ornato publico,
resguardar ante la delincuencia, servicio de limpieza tratando de prever el comercio
informal y los que desvian alguna recaudacion de impuestos. (Mamani, Giersch, Lino,

Larico & Flores 2021).
e Arbitrios

Fernandez (2021) sefiala es una determinada tasa que se les aplica a la poblacién dentro
de la jurisdiccion de una municipalidad recibiendo ciertos servicios, a quienes se les
denomina contribuyentes con calidad de responsables. Los fondos recaudados por este
concepto estan destinados al mantenimiento o prestacion de un servicio publico. (p.37)

Arce (como se citd en Rojas, 2021) menciona que es una tasa que pagan los
contribuyentes para brindar o mantener servicios publicos personalizados, como las tarifas
de limpieza publica, el mantenimiento de parques y jardines publicos y la seguridad

ciudadana, porque son factores que reflejan la imagen y desarrollo de la una ciudad.
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e Tipos de Arbitrios
Limpieza
Piblica

"
«.
| |
\ F,
/ - v
o g

Ve o _ - Parquesy

i Arbitrios \ i )

\ | areas verdes
27 Seguridad
' ciudadana

Fuente: Rojas-2021

e Procedimientos de cobro

D’Alessio (como se citd en Carhuatanta & Vasquez 2019) la estrategia debe estar de

acuerdo al siguiente procedimiento.

Cuando la estrategia es generada a través de un amplio proceso participativo y de
consenso, mediante determinados cursos de accion; y comunicada abierta y ampliamente,
tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el exterior, a todos los participantes
relevantes. - Implicita. Cuando no existe una creacion deliberada de un plan, pero existe

una direccion y un adecuado conocimiento de los objetivos de la organizacion. (p.33).
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e Organigrama Estructural
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2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipétesis general

La aplicacion de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 ha tenido efecto

directo en recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno 2021

2.2.2. Hipétesis especificas

a) Es necesario encontrar los motivos para que se emita la Ordenanza Municipal N°
101-2021-C/MPP de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 en la
recaudacion de los arbitrios por limpieza publica en la Municipalidad Provincial Puno

2021

b) La aplicacién de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 ha tenido efecto
directo en recaudacion de los arbitrios por limpieza publica en la Municipalidad Provincial

Puno 2021

¢) La aplicacion de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 ha tenido efecto
directo en la recaudacion de los arbitrios por seguridad ciudadana en la Municipalidad

Provincial Puno 2021
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO

Como zona de ubicacion es la ciudad de Puno, donde la entidad municipalidad funciona

organicamente y administrativa
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por los funcionarios de la municipalidad que tienen
facultades de crear, modificar, suprimir, arbitrios, amnistia, dentro de sus competencias,

segun el MOF de la Municipalidad Provincial de Puno.

N° CARGO ESTRUCTURAL cODIGO

ORGANO DE APOYO
SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

126 Subgerente 210117614
127 Especialista en registro tributario 210117615
128 Tecnico en registro tributario 210117616
129 Tecnico en archivo tributario 210117616
30

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

3.2.2. Muestra

e La presente investigacion ha tenido como muestra la informacion del Sub Gerente de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial Puno y los demas actuados,
desde esta perspectiva es una muestra no probabilistica e intencional

e Informe vy registro de la recaudacion de arbitrios que se realizaron mediante los
reportes de los 12 meses, con mayor prioridad de los 3 meses que otorgaron la
amnistia.

3.2.3. Tipo de Investigacion

Desde el enfoque cuantitativo: Tipo de investigacién aplicada porque desarrollara el

analisis financiero de la amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 y no

experimental.

3.2.4. Nivel de investigacién

Descriptiva-correlacional

3.2.5. Diseno de Investigacion

Para cumplir los propdsitos de la investigacion esta basado en el disefio

descriptivo correlacional.

Ox

-

M = Muestra
r = Relacian

Oy

Fuente: Elaboracion propia
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Donde:

M: Informacion recabada en la Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial Puno y los demas actuados.

Oy: Amnistia Tributaria en Tiempos de pandemia Covid-19

O,: Recaudacion de los arbitrios

R: Relacién
3.2.6. Enfoque de la investigacion

Enfoque mixto

3.3. METODOS Y TECNICAS
3.3.1. Método

Durante el desarrollo de la investigacion se aplicé el método analitico al respecto de la

recaudacion de arbitrios en tiempos de pandemia Covid-19
3.3.2. Técnica

La técnica que se empled fue la observacion de los documentos (informes de recaudacion
de arbitrios) de la Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial
Puno, u otros medios de recolectar la informacién requerida.

La técnica que se empled es la entrevista al Subgerente de Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial Puno sobre los 3 meses de amnistia tributaria en tiempos de la

pandemia Covid-19.
3.3.3. Instrumento

Se empled la ficha de observacién en la Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial Puno
Se aplicod la guia de entrevista a Sub Gerente de Recaudacion Tributaria y de esta se ha

obtenido la informacion al respecto de: Amnistia tributaria en tiempos de pandemia
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covid-19 y su efecto en la recaudacién de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno

2021

3.3.4. Procesamiento de datos y analisis

Después, haber realizado la recoleccion de datos, el analisis se desarrollé con el Microsoft
Excel con respectivo tabulacion y gréfico.

Mientras para la investigacion cualitativa se efectudé a base de la entrevista realizada al

Sub Gerente en mencion.
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3.4.1. Variables de la investigacion
VI: Variable independiente

Amnistia tributaria en tiempos de pandemia covid-19

Castro & Scartascini (como se citd en Severino, 2021) sefiala que el otorgamiento de
amnistias tributarias podria originar un riesgo moral, pues cuando se manifesté que las
penalidades por no pagar podrian ser reducidas o condonadas, la actitud de los
ciudadanos cambié. Algunos de ellos, perdiendo el miedo al resarcimiento, dejaron de
tributar de manera oportuna, lo cual a mediano y a largo plazo va a generar una probable
reduccién de ingresos tributarios como consecuencia al trato permisivo generado por el

gobierno. (p.8).

VD: Variable dependiente

Recaudacion de los arbitrios

Gutiérrez (2020) como propésito principal proporcionar los recursos necesarios para dar
cobertura a los programas publicos y mantener el Estado de Bienestar, ademas, de
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes y la prevenciéon y lucha contra el fraude fiscal. El éxito alcanzado en la
gestion tributaria depende de la capacidad institucional para administrar el modelo

tributario. Los términos de eficiencia, eficacia, efectividad y productividad. (p.166).
3.5. DISENO ESTADISTICO

Para la ejecucidn de la investigacidon se ha ejecutado con el disefio estadistico descriptivo,
con el que se realizé el analisis e interpretacion de los datos, recabados en la

Municipalidad Provincial Puno y la entrevista al Sub Gerente de Recaudacién Tributaria.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUALITATIVO

Grafico 6. Triangulacién de la informacion de los motivos de la emision de la Ordenanza
Municipal N° 101-2021-C/MPP.
Incrementar

contribuyentes que se
acojan a la amnistia

Iniciativa propia

ORDENANZA MUNICIPAL
N® 101-2021-C/MPP

T P

N~ 7

o

Por emergencia sanitaria

/

Mayor recaudacion de
arbitrios

Figura 01: Informacion de los motivos de la emision de la Ordenanza Municipal N°

101-2021-C/MPP
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e La presentacion de la Ordenanza Municipal no fue a iniciativa propia, han visto que los
contribuyentes tenian poco de interés de pagar sus arbitrios pendientes de pago, por
ello, han previsto generar amnistia, sin ello, no se podia otorgar la amnistia, en los
primeros momentos hubo oposicién de parte de algunos regidores de la municipalidad,
por eso se tenia que consensuar la propuesta de ordenanza para que se ha debatida

en sesiones de Concejo Municipal, y aprobadas con los votos de los regidores

e Entonces, uno de los regidores presento la propuesta de Ordenanza Municipal, y parte
del Sub Gerente de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial Puno, se ha
elaborado el Informe Técnico, y esta facilite la aprobacién de la Ordenanza Municipal
de Amnistia de Arbitrios, también el entrevistado indica el riesgo de no tener acogida
en tiempos de pandemia fue uno de los puntos discordia entre regidores; de antemano

la responsabilidad recae en la Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria.

e Después de la aprobacién y publicacién, enterados de estda Ordenanza Municipal
muchos de los contribuyentes se apersonaron a las instalaciones de la Municipalidad
Provincial Puno. Pero, en tiempos de Pandemia Covid-19, la atencién fue de manera
virtual, la cual les dificulta, ya que restringia el contacto fisico con los contribuyentes
dispuestos a regularizar sus pagos pendientes de arbitrios, la cual conllevo, a muchos

contribuyentes se quedaron sin esos beneficios de amnistia tributaria.

e A la vez, sefiala el Sub Gerente de Recaudacion Tributaria las personas se
encontraban en pleno aislamiento social, por ello, disponian suficiente tiempo para que
regularicen todo tipo de arbitrios pendientes de pago ya sea por concepto de servicio
de limpieza, seguridad ciudadana, entre otras. En concreto, la Ordenanza Municipal su
propésito principal fue recabar mayor cantidad de dinero y esta reinvertir, con ello,

mejorar el servicio de limpieza en la ciudad de Puno, y seguridad ciudadana.

e Anade el entrevistado, los actos delincuenciales es un problema mas frecuente en la
ciudad de Puno, y en otras provincias con mayor incidencia, por eso, era necesario
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recabar mayor cantidad de dinero y esta reinvertirlo, para adquirir mas patrulleros y
contratar mas personal de seguridad, vale decir serenazgo, asimismo indica ampliar
las instalaciones de camaras de seguridad no solo en la parte céntrica de la ciudad
Puno; también en zonas descampados (periféricas) donde existe la ausencia de

patrullaje policial.
4.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUANTITATIVO

En el afio 2019 se tuvo una recaudacion de los arbitrios un total de 8, 050,130.16 (en

soles) PUNO.

Recaudacion de la dimension de arbitrios de limpieza publica de la Municipalidad

Provincial Puno, afio 2021.
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Tabla 01. Recaudacién de arbitrios: Limpieza publica (en soles)

Meses (2021) Limpieza publica
Enero 5,421.00
Febrero 9,813.25
Marzo 6,981.78
Abril 7,036.35
Mayo 14,097.25
Junio 3,860.23
Julio 20,842.70
Agosto 18,552.22
Setiembre 16,480.05
Octubre 25,643.22
Noviembre 5,774.21
Diciembre 4,683.92
Total, recaudado: 139,186.18 soles

Fuente: Elaboracién propia en referencia a la amnistia tributaria en la

Municipalidad Provincial Puno.

Describiendo los meses de enero a setiembre, la mayor recaudacion se da en el mes de
julio que asciende a 20,842.70 soles, por arbitrios de limpieza publica, seguido de mes de
agosto con 18,552.22 soles, el mes de septiembre asciende a 16,480.05. La recaudacion
mas baja es en el mes de enero con 5,421.00 soles. En ese sentido el mes de julio ha
tenido un buen ingreso antes de la amnistia, porque la mayoria de los contribuyentes
reciben sus aguinaldos con ello adquieren mas bienes o servicios, de la misma manera los

comerciantes obtienen mas ventas y tiene mas posibilidades de pagar sus arbitrios.
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Recaudacion de arbitrios: Limpieza publica (en soles)

20,842.70

18,552.22
14,057.25

9,813.25

6,981.78 7,036.35
5,421.00 / / 5,774.21
[ ' : - 4,683.92

1

Enero M Febrero Marzo Abril Mayo Junio ®Julic mAgosto M Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Figura 02: Elaboracion propia en referencia a la amnistia tributaria en la

Municipalidad Provincial Puno.

La recaudacién por arbitrios de limpieza publica en el mes de Julio fue mayor ingreso
econdémico que asciende a 20,842.70 soles por arbitrios superando claramente los demas
meses con cifra menores, como el mes agosto con 18,552.22 soles, el mes de setiembre
con 16,480.05 soles, y la mas baja de las recaudaciones fue en mes de enero con

5,421.00 soles.
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Amnistia tributaria en tiempos de Pandemia
Covid-19, y la recaudaciéon de los arbitrios de
limpieza en la Municipalidad Provincial Puno 2021

Noviembre Diciembre

Figura 03: Recaudacioén de los arbitrios de limpieza en los meses de octubre,

noviembre, y diciembre

Como se observa, en el grafico la amnistia tributaria ha tenido efecto en la recaudacion de
los arbitrios en el rubro de limpieza publica, ya que el mes octubre ha tenido buen ingreso
econémico la Municipalidad Provincial Puno que asciende a 25,643.22 soles, seguido de
mes de noviembre con 5,774.21 soles y de menor cuantia fue el mes diciembre con

4,683.92 soles.

Describiendo los resultados en el primer mes de amnistia, es decir mes de octubre ha
generado ingreso econdmico y expectativa de escogerse, y en su mayoria de los
contribuyentes optaron en acogerse a la amnistia autorizadas por Ordenanza Municipal N°

101-2021-C/MPP.

Recaudacién de la dimension de arbitrios de seguridad ciudadana de la Municipalidad

Provincial Puno, afio 2021.
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Tabla 02. Recaudacién de arbitrios: Seguridad ciudadana (en soles)

Meses (2021) Seguridad ciudadana
Enero 7,131.00
Febrero 8,613.08
Marzo 10,312.22
Abril 5,033.04
Mayo 8,065.03
Junio 4,027.03
Julio 19,438.80
Agosto 17,449.55
Setiembre 10,623.44
Octubre 10,232.09
Noviembre 9,468.22
Diciembre 12,359.30
Total recaudado: 122,752.80 soles

Fuente: Elaboracién propia en referencia a la amnistia tributaria en la

Municipalidad Provincial Puno

Entre los meses de enero a setiembre, la mayor recaudacién de arbitrios por seguridad
ciudadana fue el mes de julio con 19,438.80 soles, seguido de mes de agosto con
17,449.55 soles, el mes de setiembre con 10,623.44 soles y el mes donde se recaudo
menos fue mes de junio con 4,027.03 soles y mes de abril con 5,033.04 soles.

En tal sentido, el mes de julio sigue siendo, donde los contribuyentes estan en la
disponibilidad de pagar sus arbitrios pendientes, ya que gran parte de los contribuyentes
reciben sus aguinaldos por fiestas patrias, con ello, optar por saldar alguna deuda

pendiente.
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Recaudacién de arbitrios: Sequridad ciudadana (en soles)

15,438.80

12,359.30

10312.22 10,623.44 14537 09
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Figura 04: Elaboracion propia en referencia a la amnistia tributaria en la Municipalidad

Provincial Puno

La figura muestra que la recaudacién por arbitrios de seguridad ciudadana (serenazgo) fue
el mes de julio con cifras 19,438.80 soles, del mismo modo el mes de agosto con
17,449.55 soles, el mes de setiembre con 10,623.44 soles. Sin embargo, la mas baja de

las recaudaciones fue en junio con 4,027.03 soles.
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Amnistia tributaria en tiempos de Pandemia
Covid-19, y la recaudacion de los arbitrios de
seguridad ciudadana en la Municipalidad
Provincial Puno 2021

W/iz,gsg_gu
10,232,

9,468.22

Noviembre Diciembre

Figura 05: Recaudacion de los arbitrios de seguridad ciudadana en los meses de

octubre, noviembre y diciembre

Como se aprecia, en el grafico de arbitrios en el rubro de seguridad ciudadana en el mes
de diciembre ha tenido la suma de 12,359.30 soles con regular acogida de parte de los
contribuyentes, seguido de mes de octubre con 10,232.09 soles y de menor cuantia fue el

mes noviembre con 9,468.22 soles.

Viendo los resultados el ultimo mes del afio 2021 (diciembre) ha tenido efecto la amnistia
tributaria en tiempos de Pandemia Covid-19, sobre la recaudacién de arbitrios de
seguridad ciudadana con una suma que asciende a 12,359.30 soles, es decir en el mes
diciembre los contribuyentes que tenian deudas pendientes de arbitrios se acogieron a
amnistia tributaria en tiempos de Pandemia Covid-19 implementadas por la Municipalidad

Provincial Puno.
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Tabla 03. Comparacion de recaudacién de arbitrios del afio 2021

Meses Limpieza publica Seguridad Ciudadana
Octubre 25,643.22 10,232.09
Noviembre 5,774.21 9,468.22
Diciembre 4,683.92 12,359.30

Fuente: Comparacion de la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica y

seguridad ciudadana del afio 2021

Comparacion de recaudacion de arbitrios del ajio 2021
o Limpieza publica Seguridad Ciudadana
25,643.22
25,000.00
20,000.00
15,000.00 12,359.30
10,232.09 9,468.22
10,000.00
577421  46g3.92
5,000.00
0.00
Octubre Noviembre Diciembre

Figura 06: Comparacion de la recaudacién de los arbitrios de limpieza publica y

seguridad ciudadana del afio 2021

Como se observa en la figura el ingreso econdmico de arbitrios de limpieza fue 25,643.22
soles mayor en el mes de octubre. Mientras tanto los arbitrios de seguridad ciudadana
fueron 12,359.30 soles en el mes de diciembre. Por lo tanto, se puede decir que los meses
de octubre y diciembre ha tenido la acogida la amnistia tributaria en tiempos de pandemia
covid-19, y su efecto en la recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno

2021.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS CUANTITATIVO

CORRELACIONES

AMNISTIA
TRIBUTARIA
EN TIEMPOS
HIPOTESIS DE LAS VARIABLES V1+V2 DE RECAUDACI
PANDEMIA  ON DE LOS
COVID-19 ARBITRIOS
AMNISTIA TRIBUTARIA  Correlacién de Pearson 1 ,581°
EN TIEMPOS DE Sig. (bilateral) ,047
PANDEMIA COVID-19 N 12 12
RECAUDACION DE Correlacion de Pearson ,581° 1
LOS ARBITRIOS Sig. (bilateral) ,047
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Teniendo los datos de n.s. =0.05  probabilidad de 0,05

La aplicacion de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 ha tenido efecto
directo en recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno 2021; por el
valor de significancia de 0,05 la cual es menor o igual a 0,05; con ello, se confirma la

relacion de las variables independiente y dependiente.

4.4. PROPUESTA DE HIPOTESIS CUALITATIVO

La aplicacién de amnistia tributaria en tiempos de pandemia Covid-19 permitié incremento

de recaudacion en recaudacién de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno 2021
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se logré determinar la aplicacion de amnistia tributaria en tiempos de
pandemia Covid-19 ha tenido efecto directo en recaudacion de los arbitrios en la
Municipalidad Provincial Puno 202, por el valor de significancia de 0.05 la cual es menor o
igual a 0,05; con ello, se confirma la relacion de las variables independiente y dependiente.
SEGUNDA: Mediante la entrevista efectuada a Sub Gerente de Recaudacion Tributaria de
la Municipalidad Provincial Puno, en el describe los motivos para que se emita la
Ordenanza Municipal N°101-2021-C/MPP que otorga la amnistia tributaria por tres meses;
en el indica no fue a iniciativa propia, han visto que los contribuyentes tenian poco de
interés de pagar sus arbitrios pendientes de pago, por ello, han previsto generar amnistia,
sin ello, no se podia otorgar la amnistia, en los primeros momentos hubo oposicion de
parte de algunos regidores de la municipalidad, por eso se tenia que consensuar la
propuesta de ordenanza para que se ha debatida en sesiones de Concejo Municipal, y

hacer aprobar con los votos de los regidores-as.

-A la vez, senala el Sub Gerente de Recaudacion Tributaria las personas se encontraban
en pleno aislamiento social, por ello, disponian suficiente tiempo para que regularicen todo
tipo de arbitrios pendientes de pago ya sea por concepto de servicio de limpieza,

seguridad ciudadana, entre otras. En concreto, la Ordenanza Municipal su propésito
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principal fue recabar mayor cantidad de dinero y esta reinvertir, con ello, mejorar el servicio

de limpieza en la ciudad de Puno, y seguridad ciudadana.

TERCERA: Se logré determinar el efecto de amnistia tributaria en tiempos de pandemia
Covid-19 en la recaudacion de los arbitrios por limpieza publica en la Municipalidad
Provincial Puno 2021, porque, la recaudacion por arbitrios de limpieza publica en el mes
de julio fue mayor ingreso econdmico que asciende a 20,842.70 soles por arbitrios
superando claramente los demas meses con cifra menores, como el mes agosto con
18,552.22 soles, el mes de setiembre con 16,480.05 soles, y la mas baja de las

recaudaciones fue en mes de enero con 5,421.00 soles.

CUARTO: Se logré determinar el efecto de amnistia tributaria en tiempos de pandemia
Covid-19 en la recaudacion de los arbitrios por seguridad ciudadana en la Municipalidad
Provincial Puno 2021, porque la recaudacion por arbitrios por seguridad ciudadana
(serenazgo) fue el mes de julio con acogida regular con 19,438.80 soles, del mismo modo
el mes de agosto con 17,449.55 soles, el mes de setiembre con 10,623.44 soles. Sin
embargo, la mas baja de las recaudaciones fue en junio con 4,027.03 soles.

-Comparando. El ingreso econdmico de arbitrios de limpieza fue 25,643.22 soles mayor en
el mes de octubre. Mientras tanto los arbitrios de seguridad ciudadana fueron 12,359.30
soles en el mes de diciembre. Por lo tanto, se puede concluir que los meses de octubre y
diciembre ha tenido la acogida la amnistia tributaria en tiempos de pandemia covid-19, y

su efecto en la recaudacién de los arbitrios en la Municipalidad Provincial Puno 2021
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RECOMENDACIONES

La Gerencia o Sub Gerencia de Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial
Puno, deben hacer cumplir la Ordenanzas Municipal, u otros dispositivos, ya que a nivel
de la jurisdiccion local tiene caracter de Ley, con ello, sensibilizar a los contribuyentes la
importancia de reinvertir los arbitrios recaudados en la mejora de servicio de limpieza,

seguridad ciudadana u otros.

Motivar a los contribuyentes puntuales, con descuentos especiales o amnistia en los
ultimos 3 meses de cada afio, ya que el deudor a finales de afio aumenta su ingreso
econdmico por la comercializacion de algun producto en fiestas navidefas y afio nuevo; en
caso del empleado publico los aguinaldos por festividades mencionadas.

Brindar asesoria técnica y especializada dentro de la Municipalidad Provincial Puno,
especificamente al area de tributacion con el propésito de unificar esfuerzos en la mejora

de los ingresos a la Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria

Se recomienda que el Estado dé mayor prioridad a la financiacion de la realizacién de
talleres, cursos a nivel local, previo convenio interinstitucional con las municipalidades
para que los contribuyentes tengan mejores conocimientos después de realizar los
talleres, a la vez, facilitara el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la entidad

municipal u otras, en beneficio de todos (as).
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Anexo 04: Guia de entrevista
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS SAC PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ANEXO 4: Guia de entrevista

Sub Gerente de Recaudacion Tributaria de la
Entrevistado Municipalidad Provincial Puno

Grabacién, micréfono, tablero, papel, boligrafo, etc.
Materiales de salud: Cubre boca, alcohol, guantes
descartables, etc. Actividad: Grabar en audio visual las
Materiales entrevistas

N° | Preguntas de entrevista Respuestas
Los ciudadanos de la provincia de Puno, tenian poco de

interés de pagar sus arbitrios, por ello, se ha previsto la
amnistia, sin ello, no se podia otorgar la amnistia, en los
primeros momentos hubo oposicidn de parte de algunos

. . regidores se tenia consensuar la propuesta, para que
¢ Cudles son los motivos para

que se emita la Ordenanza entre a las sesiones a concejo municipal, inclusive

Municipal N° algunos manifestaron que no era dable durante esta
101-2021-C/MPP? a a
1 AMNISTIA crisis se promueva una Ordenanza Municipal

Fue de unos de los regidores, de parte de nosotros fue
el informe técnico, que facilita la aprobaciéon de la
Ordenanza Municipal de Amnistia, el riesgo era en

¢La iniciativa de presentar la |tiempos de pandemia pocos se acogieron fue uno de los
Ordenanza Municipal fue de
parte de su Sub Gerencia de
Recaudacion Tributaria y/o de |Sub Gerencia de Recaudacién Tributario de Ia
algun regidor de la
2 municipalidad?

puntos de observancia, la responsabilidad recae en la

Municipalidad Provincial Puno.

Considero que si, porque muchos de los contribuyentes
se apersonaron a las instalaciones de la municipalidad.
Sin embargo, por motivos de Pandemia Covid-19, la
atencién fue de manera virtual, que también dificultan el
. contacto fisico con los contribuyentes, por eso muchos
¢ Cree usted que la Ordenanza
Municipal permiti®6 a los |contribuyentes se quedaron sin esos beneficios de
ciudadanos acogerse a la
3 amnistia de arbitrios?

i,Por qué considero la
emergencia sanitaria por | Las personas se encuentran en aislamiento social, por

Covid-19, el momento para
4 recabar los arbitrios

amnistia tributaria.

ello, disponian suficiente tiempo para cumplir en
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regularizar, todo tipo de arbitrios, ya sea por servicio de
limpieza, seguridad ciudadana entre otros
;Depende de mayor Indudable porque si recabar mayor cantidad se podra
recaudacion de arbitrios, |invertir mas presupuestos, de tal modo le permita
mejorara el  servicio de . - N , .

5 limpieza? mejorar el servicio de limpieza, y seguridad ciudadana
Los actos delincuenciales es un problema mas
frecuente, en la ciudad de Puno, y en otras provincias
con mayor incidencia, por eso es necesario recabar
mayor cantidad de dinero y esta reinvertirlo, para adquirir
mas patrulleros y contratar mas personal de seguridad,
vale decir serenazgo, también se puede ampliar las
instalaciones de camaras de seguridad no solo en la

. parte céntrica de la ciudad, también en zonas
¢, Depende de mayor

recaudacion arbitrios, mejorara | descampados, donde existe la ausencia de patrullaje
el servicio de seguridad olicial

6 ciudadana? P ’

ANEXO 2: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Sub Gerente de Recaudacion Tributaria de la
Entrevistado Municipalidad Provincial Puno
Grabacion, micréfono, tablero, papel, boligrafo, etc.
Materiales de salud: Cubre boca, alcohol, guantes
descartables, etc. Actividad: Grabar en audio visual las
Materiales entrevistas
N° | Preguntas de entrevista Respuestas
Los ciudadanos de la provincia de Puno, tenian poco de
interés de pagar sus arbitrios, por ello, se ha previsto la
amnistia, sin ello, no se podia otorgar la amnistia, en los
primeros momentos hubo oposicion de parte de algunos
regidores se tenia consensuar la propuesta, para que
¢, Cuales son los motivos para ) ] o ] )
que se emita la Ordenanza entre a las sesiones a concejo municipal, inclusive
Municipal N° algunos manifestaron que no era dable durante esta
101-2021-C/MPP? . .
1 AMNISTIA crisis se promueva una Ordenanza Municipal
Fue de unos de los regidores, de parte de nosotros fue
¢La iniciativa de presentar la |el informe técnico, que facilita la aprobacion de la
Ordenanza Municipal fue de Ordenanza Municipal de Amnistia, el riesgo era en
parte de su Sub Gerencia de P ’ 9
Recaudacion Tributaria y/o de |tiempos de pandemia pocos se acogieron fue uno de los
algun regidor de la . o
o municipalidad? puntos de observancia, la responsabilidad recae en la
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Sub Gerencia de Recaudacion Tributario de la
Municipalidad Provincial Puno.
Considero que si, porque muchos de los contribuyentes
se apersonaron a las instalaciones de la municipalidad.
Sin embargo, por motivos de Pandemia Covid-19, la
atencion fue de manera virtual, que también dificultan el
. contacto fisico con los contribuyentes, por eso muchos
¢, Cree usted que la Ordenanza
Municipal permiti6 a los |contribuyentes se quedaron sin esos beneficios de
ciudadanos acogerse a la e .
o o amnistia tributaria.
3 amnistia de arbitrios?
Las personas se encuentran en aislamiento social, por
. . ello, disponian suficiente tiempo para cumplir en
¢Por qué considero la » ISP pop P
emergencia sanitaria por | regularizar, todo tipo de arbitrios, ya sea por servicio de
Covid-19, el momento para|, . . .
. limpieza, seguridad ciudadana entre otros
4 recabar los arbitrios
) Indudable porque si recabar mayor cantidad se podra
¢.Depende de mayor
recaudacion de arbitrios, |invertir mas presupuestos, de tal modo le permita
mejorara el  servicio de . - - . .
L mejorar el servicio de limpieza, y seguridad ciudadana
5 limpieza?
Los actos delincuenciales es un problema mas
frecuente, en la ciudad de Puno, y en otras provincias
con mayor incidencia, por eso es necesario recabar
mayor cantidad de dinero y esta reinvertirlo, para adquirir
mas patrulleros y contratar mas personal de seguridad,
vale decir serenazgo, también se puede ampliar las
instalaciones de camaras de seguridad no solo en la
. parte céntrica de la ciudad, también en zonas
¢, Depende de mayor
recaudacion arbitrios, mejorara | descampados, donde existe la ausencia de patrullaje
el servicio de seguridad o
. policial,
6 ciudadana?
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Anexo 05: Correlaciones de Amnistia Tributaria en tiempos de pandemia COVID-19

ICTE *Resultado? [Docurmento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Ltilidades Ampliaciones WVenta)
o o O L L - -
- BN = = =
= E‘ Resultado CORRELATICHS
Regisiro /VARIABLES=ATT RA
{E] correlaciones s
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
S/MISSING=PRIRWISE.
L& Correlaciones
@ Registro .
-] Prueba T Correlaciones
Titulo
L&) Estadisticas de m Correlaciones
--Lf Correlaciones de AMMISTIA
--Lfj Prueba de muest TRIBUTARIA
EM TIEMPOS
DE RECALDACI
FARNDEMIA oM DE LOS
CovID-19 AREBITRIOS
AMNISTIA TRIBUTARIA Correlacidn de Pearson 1 581
EN TIEMPOS DE S
PANDEMIA COVID-19 2. (frmiEGel) 047
I 2 12
RECAUDACION DE LOS Correlacién de Pearsaon ,581' 1
ARBITRIOS - -
Sig. (bilateral) 047
I 2 12
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
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Anexo 06: Ordenanza Municipal

ORDENANZA MUNICIPAL N° 101-2021-C/MPP

Puno, 22 de octubre del 2021

EFALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
/5! POR CUANTO:
VISTO:
En Sesi6n Ordinaria de Concejo Municipal de fecha 21 de octubre de 2021, ¢l Proyecto

: . de Ordenanza Municipal QUE APRUEBA EL BENEFICIO DE AMNISTIA TRIBUTARIA
- 2021, REFERIDO A LOS INTERESES, INTERESES MORATORIOS, MULTAS, COSTAS

- PROCESALES, 'CONDONACION Y EXONERACION DE LOS ARBITRIOS

\2l “MUNICIPALES A: LOS CONTRIBUYENTES QUE PAGUEN AL CONTADO SUS

Sl OBEIGAGIONES TRIBUTARIAS, propuesta medianie el Informe N° 383-2021-MPP-SAT
L#* della Gerencia del Servicio de Administracién Tributaria, la Opinién Legal N* 333-2021-
MEP/GA, los demds actuados; y,

- CONSIDERANDO:

s i Que, las Municipalidades son drganos de gobiemo local con personeria
4 Jurfdica de derecho pibilico v tieneri-autonomia politica, econdmica y administrativa en los
d52\ asuntos de su compelencia, conforme a lo éstablecido en el articulo 194° de la
1 “Gonstitucion Politica del Peri, concordanie con Io dispuesto en el articulo Il del Tiuio
“reliminar. de la Ley Organica de Municipalidades N 27972
- Que, el articulo 74* de Ja Conslilucién Polilica del Perd, otorga Ia potestad
fributaria 3°los goblemos locales pera crear, madificar y suprimic contribucionss, tasas o
oferation dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefigia la Ley, concordado con
ablecido en la Norma [V del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado
ecrety Slpremo N° 133-2013-EF y modificatarias; '

Que, conforme el numeral noveno. del articulo 8 de la Ley Organica de
Cipdlidades N* 27972, corresponde al Cancejo:Municipal, crear, modificar, suprimir o
orerar de oritribuciones, tasas; arbitrios, licencias:y derechas, conforme a Lay;

.- Qiie, la'Norma 1V del TUO del Cédigo Tributario- aprobado mediante D.S. N*
201 EF establece, que los Gobiemos Locales, mediante Ordenanza pueden crear,
jificary: suprimirsus.contribuciones, arbitrios, deréchos y licencias o exonerar de allos,
nifode sirjurisdigcion v con los limites qua sefiala la Ley, asimismo, mediante el aticulo
Fismo texto legal, establece que, excepoionalmente ids gobiemos locales podran
- Gon-_ caragter general, ‘el interés moratorio y las' sanciones, respecto de los
que admilnistren; . - ]
- Que, mediante Informe:N°® 384-2021-2021-MPP/SAT, de fecha 19 de octubre
Gerencia del Servicio de Administracion Tributaria, sefiala que la propuesta
g 4 peticion_ de. | yoria de contribuyentes- del distito de-Puno-y . del
refie- 7 nes Populares; quienes han solicitado se brinde las
por fa siluacion- actual que se Viens: alfavesando; siluacion que se
jcaztentro:da: la. gtlual coyuntura econdmica. 'y social que atraviesa el’pals por la:
eI ‘Lr Slado, te. Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia Nacional dispuesto.
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ods Fas,  POr el ejeculivo, fa cual se sigue promogando por las graves clrcunstancias que viene

G -originando la pandemia del COVID-19 ¥ que genera el incumplimiento de las obligaciones

formales de pago; en tal sentido, resulta necesario brindar facilidades a los vecinos de

j nuestra jurisdiccion, para el cumplimiento de las obligaciones trbutarias y no tributarias
pendientes de eancelacitn con el fin de mitigar el impacto econdmico;

. Qus, asimismo mediante l2  opinidn Legal N° 333-2021/MPP/GAJ, la
Gerencia de Asesoria Juridica, se pronuncia que es viahle aprobar el Proyecto de
o Ordenanza Municipal "QUE APRUEBA EL. BENEFICIO DE AMNISTIA TRIBUTARIA 2021,
A == .REFERIDO. A LOS INTERESES, INTERESES MORATORIOS, MULTAS, COSTAS
=ERE;:I(:§ESN_ES, CONDONACION Y EXONERACION DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES
; A0S CONTRIBUYENTES QUE PAGUEN AL CONTADO SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS", con fecha de vencimiento hasta el 31 de diciembre del 2021

Y Eslando a los Expuesto y en  ejercicio de las facullades conferidas por la
Coristiluclon Polftica del Peni, asi-como por 2l numeral 8) del arliculo 9° y articulos 39°
40°¥ 44" de la Ley Orgénica do Municipalidades - Ley N* 27972; y normes conexas, e
concejo-municipal por mayoria con dispensa de leclura ¥ aprobacion de acta, ha aprobado
la siguiente;

. ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL BENEFICIO DE AMNISTIA TRIBUTARIA
2021, REFERIDO A LOS INTERESES, INTERESES MORATORIOS, MULTAS, COSTAS
} - PROCESALES, CONDONACION Y EXONERACION DE LOS ARBITRIOS
-MUNICIPALES A LOS CONTRIBUYENTES QUE PAGUEN AL CONTADO SUS
- OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

LO PRIMERO.- APROBAR, la “ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA, EL
'BENEEICIO DE AMNISTIA TRIBUTARIA 2021, REFERIDO A LOS INTERESES,
ESES MORATORIOS, MULTAS, COSTAS PROCESALES, CONDONACION ¥

RAGION DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES A LOS CONTRIBUYENTES QUE
N:AL GONTADO SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS”, en &! distrito de Pung.

ICULO SEGUNDO.- CONCEDER Ia AMNISTIA TRIBUTARIA 3 los contribuyentes
an. Personas Malurales y Juridicas de la jurisdiccién del Distrity de Puno,
onsistente en:™
‘Candanacion del 100% de los intereses moratorios y resjustes generados por
deydas delimpuesto a) patrimenio Predial y Vehicular.
‘Gondonacién del 100% de [os intereses moratorios ¥'reajustes generados por
Ldas de Arbilros Munliipales. - _
Gridonacion del 100% de fas multas triblitarias por fo presentar Declaracin
Jurada del Impiesto Predial’y Vehicular, -~ . _
Da:Cofidonacién. el 100% de  intereses ‘moratorios de deudas Iributarias ¥ no
Irbutarias g &encuentren‘en fraccionamiento.

Condonacion'del 100% de dostas y-gaslos procesales, a contribuyentes que se
cuenitren en-proceso de ejecucion coactiva de las obligaciones tributarias y no
T '
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"o~ Condonacion y exoneracidn del 20% del Arbitrio Murnicipal de Limpieza Pubfica
=0 Condonacitn y exoneracin del 100% del Arbitrio Municipal de Parques y Jardines
f-- .- Condonaci6n y exoneracién del 100% del Arbitrio Municipal de Serenazgo

- ARTICULO TERGERO.- Para acogerse a la Amnistia Tributaria, el pago debs realizarse
-al-contadt, en caso que se opte por el pago fraccionado, este no podra exceder el plazo
vigencia del baneficio tributario otorgado por la prasente Ordenanza Municipal,
JICULO CUARTO.~ DISPONER en tanto no ge publigue el monto de
(hitfios-municipales, explicando. los costos eféctivos que demanda el se

imefo de conlribuyentes beneficiados, asf como los criterios
SR

las lasas por
rvicio segin. el
que justifiquen incrementos,
{Las0; si&:apilicara las lasas conforme 2 Ia establecido en la Ordenanza N° 289-

-3

,BT;LG.U'L{Z;: QUINTO.- La eancelacion de las obligaciones tibutarias con los beneficios
_lt{'gggﬁﬂs"en la presente ordenanza, implica el desistimiento automatico de los recursos
~CONtEnciosos o no contenciosos pendientes de atencian que se encueniren en evaluacion,

l-asl-como de los recursos de reconsideracion, reclamacion, apelacion en sede
-adn‘_;‘ln._islr_aljua b.ante el Tribunal Fiscal.

i ULO SEXTO.- Los contribuyentes podran acogerse a los beneficios tributarios

<« dispuestos en'la presente Ordenariza a partir del dla siguiente de aprobada la mencionada
-ortgnanza. muriiclpal hasta el 31 ~de- diciembre del afio 2021, transcurido dicho plazo se
roGEderd & ejecutafse la cobranza del integro de Jas deudas tributarias.

. DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS.

== La arnnistia tributaria yio beneficios establecidos en ﬂa presenie ardenanza no
do aguel conribuyente que goce de algiin ofro beneficio tributario o esia
nprendido-en &l rticulo 17° y 19° del TUO de la Ley de Trbutacisn Municipal, aprobado
D;S; NE156:2004-EF . o -
| -05 beneficios contenidos en la presente Ordenanza no implica Ia devolucién
mpensacion de los pagas realizados con anteroridad,
rcer. ~Encargar el cumplimiento de Ja presente Ordenanza a la Gerencia de Servicios
'-'Hhhiﬁtt;aci&ﬁ-]?ﬁﬁu[aﬁa y-de su-publicacion en-el diario de publicaciones judiciales a
2Cetario -General-y a la Oficina. de Tecnologia -Informatica en el portal institucional
VW muipiio gob. pe. .
N AT - 'REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

A5, MUNICIPALIDAD FROVINGIALPUNO

1Yo e
st g, Marin Tiona Haguera
T % ALCALDE
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