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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo principal establecer si el Desempefio Laboral
es afectado por el Estrés de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.Para el propdsito de cumplir este objetivo el
investigador utilizd una metodologia de investigacion tipo descriptiva - correlacional,de
disefio no experimental y de corte transversal, en la medida que se busca encontrar la
relacion entre los factores del estrés laboral y el nivel de desempefio laboral, la muestra es
igual a la poblaciéon un total de 60 trabajadores, el instrumento de recoleccidon de datos
utilizado es el cuestionario que se aplico mediante la técnica de la encuesta, Por tanto, los
resultados se muestran en forma de tablas y figuras, para comprobar las hipétesis
planteadas se utiliza el estadistico del analisis de varianza, concluyendo que el Desempeiio
Laboral es afectado por el Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.Los niveles Alto y Medio de Estrés son
estadisticamente iguales en la puntuacién promedia presentada sobre Desempefio Laboral;
sin embargo el nivel Bajo de Estrés presenta estadisticamente un promedio mayor sobre

Desempeno Laboral al 95% de confianza utilizando las comparaciones multiples de Tukey.

Palabras clave: desempenio laboral, estrés laboral, asociacién, Laraqueri.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to establish if the work performance is affected by the
stress of the workers of the District Municipality of PICHACANI-LARAQUERI in the year
2021. For the purpose of fulfiling this objective, the researcher used a
descriptive-correlational research methodology, non-experimental design and cross-sectional,
insofar as it seeks to find the relationship between the factors of job stress and the level of job
performance, the sample is equal to the population a total of 60 workers, The data collection
instrument used is the questionnaire that was applied through the survey technique,
Therefore, the results are shown in the form of tables and figures, to test the hypotheses
raised the statistical analysis of variance is used, concluding that the Job Performance is
affected by Stress in the workers of the District Municipality of PICHACANI-LARAQUERI in
the year 2021. The High and Medium levels of Stress are statistically equal in the average
score presented on Job Performance; however, the Low level of Stress presents a statistically

higher average on Job Performance at 95% confidence using Tukey's multiple comparisons.

Key words: job performance, job stress, association, Laraqueri.
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INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI es una institucion que trabaja bajo
un lineamiento democratico, responsable y participativo, se ocupa del desarrollo de obras
de infraestructura basica, mejorar la calidad de vida, contribuir a la disminucién de la
pobreza extrema mediante la iniciacién de los recursos y promoviendo la inversion privada

y el turismo.

Las instituciones publicas tienen el propdsito de brindar servicios de calidad con eficiencia y
eficacia manteniendo una gestién transparente y responsable que garantice el manejo
o6ptimo de los recursos publicos para evitar el desagrado social, que depende del
desempefo que sus funcionarios tengan y esto depende de muchos factores uno de los
principales en nuestra sociedad moderna es el estrés laboral que es un factor de riesgo que

afectan a todo tipo de organizaciones, publicas o privadas.

Por ello en el presente trabajo se pretende estudiar desde un punto de vista cuantitativo la
asociacion del Desempefio Laboral con el Estrés Laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI.

13
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Hoy en dia, para organizaciones el capital humano son uno de los principales activos para
el desarrollo de sus actividades, por lo mismo que estan sujetos a sin numeros de
presiones con la finalidad de poder alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
y sobre todo mantenerse vigentes con una atencion de calidad, ya que esto se ve reflejado

directamente en el desempefio del capital humano.

El estrés laboral en la actualidad es un factor de riesgo con dimensiones epidémicas
afectando el desempeio y correcto funcionamiento de los trabajadores de las
organizaciones. Segun refiere la Organizacion de la Naciones Unidas convirtiéndose en
una de las razones mas frecuentes de incapacidad de los trabajadores ya que esta
situacion influye en la practica, desarrollo correcto en su formacion y desempefio laboral en

las organizaciones ya sean publicas o privadas.

En el Peru tanto como en la region de Puno esta situacién muchas veces no es tomada en
cuenta por los organismos competentes dejando de lado la salud psicologica de los

trabajadores a pesar que esto afecta en el desempefio pleno en sus capacidades.

14

99 Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Los trabajadores de la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI no cuenta con
estudios suficientes del personal que labora en cuanto a que factores de estrés laboral
(ambientales, organizacionales e individuales) y si estos perjudican en el desempefo
optimo laboral de sus trabajadores, ya que se espera que cuando el personal no tiene un
nivel de estrés alto en el puesto de trabajo se espera que su desempefo laboral sea el

correcto y de esta manera se pueda alcanzar los objetivos de la organizacion.
Lo que nos lleva a plantear las siguientes interrogantes:

1.1.1 PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el desempefio laboral se ve afectado por el estrés laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 20217

1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cual sera la relacion existente entre el desempenio laboral y los factores ambientales
de estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI
en el afio 20217

2. ;De qué manera el desempefo laboral estara relacionado por los factores
organizacionales de estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
PICHACANI-LARAQUERI en el afio 20217?

3. ¢En qué medida estara asociado el desempeno laboral con los factores individuales
de estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI

en el ano 20217?
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1.2 ANTECEDENTES
Internacional.

Delgado, Calvanapon & Cardenas (2020) autor que buscod determinar la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral. Se desarrollé bajo una metodologia mixta, un disefio no
experimental, de alcance correlacional utilizando el coeficiente de correlaciéon de Spearman,
el tamafio de la muestra es de 98 individuos .Llegando a los siguientes resultados: El 98%
integrantes de la poblacién revelaron entre medio y alto de estrés laboral, el 39,8% tuvo un
desempenio laboral descrito como regular. Finalmente concluyeron que se reconocié un

indice de correlacion negativo y moderado entre estrés y desempefio laboral.

Silva (2018) el resultado de la investigacion realizada en el Departamento de Contabilidad
de la Municipalidad de Guatemala, indica que los servidores publicos indican que trabajar
en este Departamento les causa estrés laboral, principalmente la carga de trabajo de cierre
mensual de los informes siguientes: Balance General, Integracion de Cuentas, Saldos de

Cuentas, Conciliaciones Bancarias, Registros Bancarios.

Torres (2018) quien en su estudio cuantitativo de alcance correlacional, en el cual se
empled el instrumento desarrollado por la OIT — OMS y el Cuestionario de Desempeio
Docente acondicionado al contenido educativo. El tipo de muestreo fue por conveniencia
conformada por 144 individuos los cuales personifican a la poblacién. Los resultados
evidencian una asociacion entre el desempefio laboral y estrés laboral, de igual forma los
constructos del desempeno laboral admite relaciéon con el estrés laboral; por otra parte el
nivel de estrés laboral y desempefio laboral es distinto segun el estado civil, nivel de

gestion y grado educativo.
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Nacional.

Achahuanco & Fuentes (2019) quienes aplicaron en la recopilacién de la informacién un
instrumento de recoleccion de informacién que cuenta con 24 items referentes al Estrés
Laboral y 10 items referentes al Desempeno laboral. Una vez recopilada la informacién los
datos fueron tabulados y analizados a través del programa estadistico SPSS, luego de
someter a prueba la hipotesis de investigacion se llegdé a la conclusién de que se pudo
verificar que los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo

del Cusco presentan niveles de estrés laboral moderado y un desempenio laboral medio.

Del Aguila (2020) autor que tomd una muestra por conveniencia conformada por 50
individuos que pertenecen a la empresa CONSELVA a quienes se les aplicd un cuestionario
por variable (estrés laboral y desempefio). Investigacion de tipo cuantitativa y utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman, llegando a calcular un coeficiente de correlacion
positivo al impacto que tiene el estrés laboral en el desempefo de los individuos de dicha
empresa concluyendo que existe una asociacion estadistica significativa entre ambas

variables, es decir a frecuencia de estrés mayor desempefio laboral.

Lujan (2018) contd con una poblacién de 150 trabajadores administrativos y una muestra
de 108 personas. El disefio de la investigacion utilizada fue no experimental, transversal
descriptivo. En cuanto a las técnicas se utilizaron la observacion y la encuesta. Se obtuvo
como resultado que hay una relacioén significativa entre el estrés y el desempefio laboral.
Asimismo, la conclusion a la que se llegd fue de que el estrés tiene una influencia
significativa e inversamente proporcional en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad distrital de EIl Porvenir — 2017.

Martinez & Torres (2019) se aplicé un instrumento de recoleccién de datos con escala de

Likert, La poblacién esta conformada por 55 trabajadores y al ser una poblacion pequena
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se utiliza a todos los integrantes, la muestra es igual a la poblacién. Los resultados revelan
un significativo grado de asociacion entre estrés laboral y desempefo de los trabajadores
de la UGEL Huamanga — Ayacucho con un coeficiente Tau de Kendal de 0.648, un nivel
de correlacion buena, y el valor de p (nivel de significancia) es 0,005 <0,05., razén por la
cual se acepta la hipotesis de investigacion aceptando que existe una relacion estadistica

entre el estrés laboral y el desempenio.

Panduro (2019) el tipo de investigacién corresponde al nivel basico de tipo correlacional,
de diseio no experimental transversal, el cual se aplicaron dos instrumentos de
investigacion, el cuestionario Maslach y Leiter para estrés laboral y Cuestionario de: Vallejo,
Tomado de la Directiva de la Administrativa N° 142-MINSA/OGGRH-V.01 formato de
evaluacion de desempeno laboral del Ministerio de Salud, el cual se aplicé a una muestra
de 80 colaboradores de las distintas areas. Los resultados se realizaron con la correlacién
mediante el analisis estadistico de Rho Spearman, la cual se obtuvo el coeficiente de
correlacion de —0,040 (correlacion negativa baja) y un p- valor igual a 0,724 (P-Valor > 0,05)
lo que se determind rechazar la Ha y aceptar la Ho. Es decir que no existe una relacion

entre estrés laboral y desempefio laboral en los colaboradores de EsSalud, Tarapoto, 2019.

Leyva & Soto (2018) quienes aplicaron su instrumento de recolecciéon de datos adaptado y
con la escala de Likert, instrumento encomendado hacia la poblacion conformada por 63
trabajadores, dicho instrumento fue desarrollado cumpliendo los estéandares rigurosos por el
jurado de la tesis. Los resultados reflejan una asociacién negativa entre el estrés laboral y
desempeno de los trabajadores de la SUNAT - Ayacucho, comprobando que un alto estrés
afecta el desarrollo del desempefo en los trabajadores, también se logré determinar
asociacion negativa significativa entre las deficientes relaciones interpersonales y la

correcta realizacion de las tareas asignadas.
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1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Establecer si el Desempefio Laboral es afectado por el Estrés en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar si existe una relacién entre el Desempefio Laboral y los Factores ambientales
de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI
en el afo 2021.

2. Contrastar si el Desempefio Laboral se encuentra relacionado por los Factores
Organizacionales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

3. Determinar la existencia de asociacion entre el Desempefio Laboral con los Factores
Individuales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Estrés

“Una situacion incitadora de estrés empieza de una situacion externa o interna que
perjudica a la organizacion, también agrava sobre la persona proyectandose peticiones que
la persona no determina por si misma esto causa que la persona se sienta superada y
pierda el control de sus deberes, constituyendo esta falta de control una amenaza para la

persona implicada” (Silla, 2001).
2.1.2 Estrés laboral

Las rutinas de estrés laboral emergen en el momento que las demandas del trabajo son
bastantes, y al mismo instante la persona se siente incapaz de intervenir efectivamente en
todas las tareas que le son encomendadas. En consecuencia se puede haber dos tipos de
acontecimientos de estrés en funcion de la mezcla de los niveles de las demandas del
trabajo dichos niveles pueden ser bastantes o pocos; también en funcién de la capacidad
de intervencion de la persona involucrada. Asi, un trabajo con bastantes demandas y poca
efectividad al intervenir, sera un desencadenante de estrés porque la persona no puede
intervenir a esas demandas por falta de efectividad en todas. Por otra parte, un trabajo con

bastantes demandas de trabajo sin embargo con una capacidad alta de intervenir
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efectivamente en todas, es un trabajo activo pero que no resulta en un desencadenante de

estrés (Karasek Jr,1979).

El estrés laboral es considerado como situacién personal , una vivencia cotidiana la cual se
origina mediante exigentes demandas que se tiene poco control y que pueden afectar
negativamente a ella , en consecuencia también a la institucion de la cual proviene_(Peir6 &

Rodriguez, 2008).
2.1.3 Efectos producidos por el Estrés Laboral

Los efectos producidos por el estrés laboral afectan en una persona normal en cambios en
la vida cotidiana de la persona ya que una persona con altos niveles de estrés tiende a
perder el control de sus emociones, por ello una persona con habituales situaciones de
estrés, y si esto prevalece en el tiempo genera malestares emocionales, también una
persona con niveles de estrés elevados llega a padecer de enfermedades que afectan al
corazén, sistema sanguineo, asi como patologias gastricas, también los efectos de un
estrés constante no solo perjudica a la persona individualmente sino también a la
organizacién con el incumplimiento adecuado de sus funciones, mala actitud hacia sus

compafneros, faltas en el trabajo, etcétera (Silla, 2001).
2.1.4 Factores del estrés laboral

Segun Robbins (2004) se clasifica en tres: Factores ambientales, organizacionales e

individuales
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2.1.5 Factores de Estrés Ambientales

Se considera factores ambientales a todos aquellos que son externos a la organizacion y
son todos aquellos factores que se encuentran en el entorno de la misma y que afecta el
desenvolvimiento de su personal como incertidumbre econdmica, politica y tecnoldgica

(Azocar & Betancourt, 2011).
2.1.6 Factores de Estrés Organizacionales

Es la exigencia que una persona hace al intentar de no efectuar faltas para realizar las
tareas que le son encomendadas, también exigencia por concluir los pendientes en un
periodo condicionado, exceso de trabajo, ausencia de material de apoyo, falta de

valoracién por sus compafieros, comunicacion inoportuna , entre otros (Larico, 2016).
2.1.7 Factores de Estrés Individuales

Son todas las caracteristicas que son contempladas en el desarrollo personal como el
autoestima, habilidades personales, conocimientos, inteligencia emocional, todo ello se ve
reflejado en el contexto laboral. Explica que algunos individuos podrian tener una
tendencia a acentuar los aspectos negativos de la vida en general y del trabajo en
particular, de modo que se postula entonces que un factor individual es importante ya que
ello influye directamente en el estrés, considerado también como la predisposicion de una
persona para desencadenar una situacion de estrés, es decir la personalidad adquirida a lo

largo de su vida (Larico, 2016).
2.1.8 Desempeiio

Son los quehaceres o conductas que desarrollan los trabajadores que son apreciados y

benefician en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y que pueden ser
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templados en cada individuo en el correcto cumplimiento de su funcion en beneficio de a la

institucién para la que labora (Chiavenato, 2009).
2.1.9 Evaluacion del Desempeiio Laboral

Gracias a la evaluacion del desempefio laboral, una institucion puede determinar cuales
son los aspectos que deben ser removidos, 0 aspectos a mejorar, también para valorar a
los funcionarios. Esto permite tomar medidas para la mejora continua ya sea por parte de la
institucion  (capacitaciones, incentivos, despidos) o el individuo por iniciativa

(autoeducacién, cambios de actitud, etc) (Montejo, 2001).

La evaluacion busca lograr cambios favorables en el orden y funcionamiento de las
organizaciones, asi mismo, favorece a determinar cual es el personal mas adecuado para

ejercer un determinado cargo (Colca, 2016).

La evaluacion brinda la oportunidad de tener conciencia sefialando las actitudes positivas y
negativas con ello procurar desarrollar medidas auto correctivas y motivar a los

trabajadores para asi llegar a cumplir los objetivos propuestos (Montejo, 2001).
2.1.10 Dimensiones del desempeiio laboral.

Quispe (2015) define las dimensiones del desempeno laboral en productividad, eficacia y

eficiencia.
2.1.11 Productividad laboral

La productividad es definida como “el incremento o disminucién del rendimientos originado
por las variaciones de trabajo, el capital, la técnica y cualquier otro factor es un indicador
que refleja el uso de los recursos en la produccion de bienes y servicios”; es la relacion

entre los recursos utilizados y los productos obtenidos_(Quispe, 2015).
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La productividad evalua la capacidad del sistema para elaborar los productos que son
requeridos (que se adecuan al uso) y a la vez del grado en que aprovechan los recursos

utilizados sin embargo esto no involucra a la calidad.

Es la asociacion que se encuentra en un sistema que produce un articulo o brindar algun
servicio y los recursos que se utiliza para cumplirlo cabalmente, por ello la productividad se
define como el uso correcto de los recursos, una mejor productividad representa producir
mayor cantidad de articulos o generar mas servicios, o mejor calidad con la misma cantidad

de recursos (Prokopenko, 1989).
2.1.12 Eficacia Laboral

La eficacia es la frecuencia con el que se cumplen los objetivos y metas de un plan de una
organizacién, es decir, cuantos objetivos y metas determinados se lograron conseguir, esto
se ve reflejado en los resultados. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una
organizacién en su conjunto, en las actividades que efectivamente buscan lograr los

objetivos planteados (Rodriguez, 2016).
2.1.13 Eficiencia Laboral

El término eficiencia se refiere a la obtencién de los mejores resultados a partir de la menor

cantidad de recursos utilizados (Calvo, Pelegrin & Gil, 2018).

La eficiencia laboral es la capacidad que una persona tiene para cumplir sus labores de la
mejor manera posible, disminuyendo al minimo el uso de recursos e incrementando los

resultados (Colca, 2016).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Trabajador.- Es el personal que labora en la Municipalidad de PICHACANI-LARAQUERI

en sus diversas modalidades en el afio 2021.

Instituciones publicas.- Son organizaciones que desempefian una accion de interés del

gobierno nacional y que tienen caracter juridico.

Eficiencia.- Es la capacidad de cumplir el cumplimiento adecuado de una funcién con los

menores usos de recursos posible.
Eficacia.- Consiste en alcanzar las metas en su totalidad.

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

El Desempefio Laboral es afectado por el Estrés en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe una relacion entre el Desempefio Laboral y Factores Ambientales de Estrés en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

e El Desempeno Laboral se encuentra relacionado por Factores Organizacionales de
Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en
el afio 2021.

e Existe asociacidon entre el Desempeno Laboral con Factores Individuales de Estrés en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afo

2021.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO

Se desarrolla en la Region de Puno, provincia de Puno y la Municipalidad distrital de
PICHACANI-LARAQUERI ubicado en las coordenadas -16.149368801451086,
-70.06457339546478.

Figura 1: Ubicacion referencial de la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI

(368)

(a8

Google

Fuente: Google Maps.
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3.2 TAMANO DE LA MUESTRA
POBLACION
La poblacion esta conformada por 60 trabajadores de la Municipalidad distrital de

PICHACANI-LARAQUERI registrados en el area de recursos humanos.

TAMANO DE LA MUESTRA
El tipo de muestreo a realizar es un muestreo por conveniencia, ya que se tiene una

poblacion pequefia y se tiene completo acceso la muestra sera igual a la poblacion.
Seleccidén de la muestra

Se seleccionaran a los participantes del estudio mediante criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusién

e Todos aquellos trabajadores de la Municipalidad de Laraqueri que deseen participar

expresamente en el trabajo de investigacion.
e Hombres y mujeres.
Criterios de exclusion
e Trabajadores que no deseen participar en el trabajo de investigacion.

e Personas con variaciones que alteren los resultados de los objetivos planteados de la

investigacion.
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3.3 METODOS Y TECNICAS

TIPO DE INVESTIGACION

De tipo descriptivo - correlacional en la medida que se busca encontrar la relacion entre los
factores del estrés laboral y el nivel de desempefo laboral. El disefio es no experimental
transversal, dado que se recolectd la informaciéon en un solo periodo de tiempo, sin dar

lugar a un seguimiento.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El cuestionario adaptado por Larico Apaza (2016) que cuenta con 15 preguntas sobre
estrés laboral agrupados en factores ambientales, organizacionales e individuales. Con un
coeficiente total de 0.667 que es valorado como alto o consistente se hizo lo mismo con los
tres Factores del instrumento (Ambientales, Organizacionales, Individuales) y se obtuvo los
siguientes coeficientes: Ambientales: 0.366, Organizacionales: 0.454, Individuales: 0.724.
El instrumento queda expedito para ser aplicado a la muestra considerando su validez y

confiabilidad.

Para el desempeno laboral el cuestionario desarrollado por Apaza Jara (2018) que contiene
15 preguntas en escala de Likert (siempre 5, casi siempre 4, algunas veces 3, muy pocas
veces 2, nunca 1) relacionadas al desempenio laboral, validado por juicio de expertos y con

un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.771.

DISENO DE INVESTIGACION

Hipotesis especifica 1:
Variable dependiente (Y): Desempefio Laboral

Variable independiente (X): Factores Ambientales
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Hipotesis especifica 2:

Variable dependiente (Y): Desempefio Laboral
Variable independiente (X): Factores Organizacionales
Hipotesis especifica 3

Variable dependiente (Y): Desempefio Laboral
Variable independiente (X): Factores Personales
METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para realizar el analisis descriptivo de las variables se utilizd tablas de distribucién de

frecuencias y graficos de histograma, e intervalos de confianza.
Para contrastar las hipotesis planteadas

Segun Berlanga & Rubio (2012) se utilizé el analisis de varianza, que nos permite el
estudio de uno o mas factores independientes (X) con respecto a la media aritmética de

otra variable dependiente (Y).
Cuya hipotesis estadistica es la siguiente:
A un nivel de significancia de 0.05.

H,: Las medias de la variable Y con respecto al factor X son iguales, lo que significa que

los factores de la variable dependiente X no difieren en la variable dependiente Y.
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H,.: Las medias de la variable Y con respecto al factor X son diferentes, lo que significa
que alguno de los factores de la variable dependiente X difieren en la variable dependiente

Y.
Si el p-value calculado supera el nivel de significancia de 0.05 se acepta H, sino H,,

Si se acepta ha se procede a realizar la prueba de comparaciones multiples de Tukey que

nos permite detectar cual promedio de la variable dependiente Y es mayor o menor.

3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacién del estrés laboral

VARIABLE  DEFINICION ITEMS DIMENSION INDICADOR NIVELES
CONCEPTUAL
Considerado 1,2,3 Factores Me produce
una experiencia ambientales mucho estrés
subjetiva de una (M.E =3)
persona,

producida por la
percepcion de

que existen
demandas (36-46)
excesivas o] Alto

ESTRES amenazantes

LABORAL dificiles de
controlar y que
pueden tener
consecuencias

Me produce  (26-35)
poco estrés Medio

, (P.E. =2)
negativas para
ella y para la
organizacion a No me (15-24)
la que produce Bajo
pertenece estrés (N.E.
(Peird & =1)
Rodriguez,
2008).
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5,6,7,8 Factores
organizacionales

11,12,13,14 Factores
individuales

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Operacionalizaciéon del desempefio laboral

VARIABLE DEFINICION iTEMS DIMENSION INDICADOR NIVELES
CONCEPTUAL

Son aquellas 1,2,3,4,5 Productividad  Siempre [5] (59-75)
acciones o] Bueno
comportamientos
observados en
los empleados
que son
relevantes para
los objetivos de
la organizacion y
que pueden ser

medidos en

DESEMPENO términos de las

LABORAL competencias de Casi
cada individuo vy siempre [4]

su nivel de
contribucién a la

entidad Algunas (32-58)
(Chiavenato, veces [3] Regular
2009).
Eficacia Muy pocas
veces [2]
6,7,8,9,10 Nunca [1]  (15-31)
Deficiente
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11,12,13,14, Eficiencia
15

Fuente: Elaboracién propia

CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Resultados a continuacion se presentan en tablas de distribucién de frecuencias y graficos
de histograma con respecto a tipo de contrato, edad, sexo, Desempefio y Estrés Laboral

de trabajadores de la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI.

Tabla 3: Tipo de contrato de trabajadores de la Municipalidad distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Tipo de Contrato Trabajadores %
Nombrado 11 18.33%
Contratado 35 58.33%

Otro 14 23.33%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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70.00%
60.00% 58.33%
ou. Jo
50.00%

40.00%

30.00%
23.33%

20.00% 18.33%

10.00%
0.00%
Nombrado Contratado Otro
Figura 2: Tipo de contrato de trabajadores de la Municipalidad distrital de
PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021
Fuente: Elaboracién propia
La tabla 3 y figura 2 se muestra que del total de trabajadores de la Municipalidad distrital
de PICHACANI-LARAQUERI el 58.33% tienen el régimen laboral por contrato, el 23.33%

tienen otro tipo de régimen laboral y el 18.33% son nombrados.

Tabla 4: Edad de trabajadores de la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI en

el afio 2021
Edad Trabajadores %
Entre 44 y 54 Afos 13 21.67%
Entre 34 y 43 Afios 7 11.67%
Entre 24 y 33 Afios 40 66.67%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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70.00% 56.67%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

21.67%
20.00%
11.67%
- -
0.00%
Entre 44 y 54 Afios Ente 34 y 43 Afios Entre 24 y 33 Afos

Figura 3: Edad de trabajadores de la Municipalidad distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 4 y figura 3 se observa que el 66.67% de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de PICHACANI-LARAQUERI comprenden una edad entre los 24 y 33 afios de
edad, el 21.67% entre 44 y 55 afios de edad, finalmente el 11.67% cuentan con 34 y 43

anos de edad.

Tabla 5: Sexo de trabajadores de la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI en

el afio 2021
Sexo Trabajadores %
Hombres 34 56.67%
Mujeres 26 43.33%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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50.00% —
Sbub ¥ \"'3

50.00%
43.33%

40,00%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Hombres Mujeres

Figura 4: Sexo de trabajadores de la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI
en el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al Sexo de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
PICHACANI-LARAQUERI de la tabla 3 y la figura 4 el 56.67% son Hombresy el 43.33%

son Mujeres.

Desempeiio Laboral

El Desempeio Laboral se recopilé encuestando a los trabajadores de la Municipalidad
distrital de PICHACANI-LARAQUERI, utilizando el cuestionario desarrollado por Apaza
Jara (2018) que contiene 15 preguntas en escala de Likert (valores de 1 a 5) los siguientes

niveles:

e (59-75) Bueno
e (32-58) Regular

e (15-31) Deficiente
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Tabla 6: Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Desempeiio Laboral Trabajadores %
Bueno 8 13.33%
Regular 50 83.33%
Deficiente 2 3.33%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

13.33%
10.00%

3.33%

0.00%

Bueno Regular Deficiente

Figura 5: Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital
de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia
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De la figura 5y la tabla 6 muestran los niveles del Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI, la mayoria (el 83.33%) de los
trabajadores presentan un nivel Regular de Desempefio Laboral, seguidamente el 13.33%
de los trabajadores tiene un nivel Bueno de Desempefio Laboral y muy pocos (el 3.33%) de

los trabajadores presentan un nivel Deficiente de Desempefio Laboral.
Estrés Laboral

Para el Estrés Laboral se recopilé mediante el cuestionario validado por Larico Apaza
(2016) que contiene con 15 preguntas sobre estrés laboral agrupados en factores

ambientales, organizacionales e individuales con los siguientes niveles:
e Bajo (11-17)
e Medio (18 — 25)
e Alto (26 - 33)

Tabla 7: Estrés Laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Estrés Laboral Trabajadores %
Alto 34 56.67%
Medio 17 28.33%
Bajo 9 15.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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30.00% 28.33%
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Figura 6: Estrés Laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 6y la tabla 7 presentan los niveles del Estrés Laboral de los trabajadores de
la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI, donde el 56.67% de los trabajadores
presentan un nivel Alto de Estrés Laboral, posteriormente el 28.33% de los trabajadores
tiene un nivel Medio de Estrés Laboral y el 15.00% de los trabajadores demuestran un nivel

Bajo de Estrés Laboral.

Porcentajes similares a los obtenidos por Delgado, Calvanapén & Cardenas (2020) donde
el 98% integrantes de la poblacién revelaron entre medio y alto de estrés laboral, el 39.8%
tuvo un desempefio laboral descrito como regular. Finalmente concluyeron que se

reconocié un indice de correlacion negativo y moderado entre estrés y desempefio laboral.
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Tabla 8: Estrés Laboral por Factores Ambientales de los trabajadores de la Municipalidad

distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Factores Ambientales Trabajadores %
Alto 36 60.00%
Medio 13 21.67%
Bajo 1 18.33%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

60.00%

50.00%

40.00%

10.00%
0.00%

Alto Medio Bajo

Figura 7: Estrés Laboral por Factores Ambientales de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 7 y la tabla 8 presentan los niveles del Estrés Laboral respecto a la dimensién
Factores Ambientales que presentan los trabajadores de la Municipalidad distrital de
PICHACANI-LARAQUERI, en el cual el 60.00% de los trabajadores presentan un nivel Alto
de Estrés Laboral respecto a la dimension Factores Ambientales, de igual forma el 21.67%
de los trabajadores tiene un nivel Medio de Estrés Laboral en la dimension Factores
Ambientales y el 18.33% de los trabajadores demuestran un nivel Bajo de Estrés Laboral

en la dimensidén Factores Ambientales.

Tabla 9: Estrés Laboral por Factores Organizacionales de los trabajadores de la

Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Factores Organizacionales Trabajadores %
Alto 31 51.67%
Medio 20 33.33%
Bajo 9 15.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Estrés Laboral por Factores Organizacionales de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Fuente: Elaboracion propia

De lafigura 8 ylatabla9 presentan los niveles del Estrés Laboral respecto a la dimension
Factores Organizacionales que exhiben los trabajadores de la Municipalidad distrital de
PICHACANI-LARAQUERI, un 33.33% de los trabajadores presentan un nivel Medio de
Estrés Laboral por Factores Organizacionales, asimismo el 15.00% de los trabajadores
tiene un nivel Bajo de Estrés Laboral en la dimensién Factores Ambientales y de igual
forma un 51.67% de los trabajadores admiten un nivel Alto de Estrés Laboral en la

dimensién Factores Organizacionales.

el factor organizacional es la exigencia que una persona hace al intentar de no efectuar
faltas para realizar las tareas que le son encomendadas, también exigencia por concluir los
pendientes en un periodo condicionado, exceso de trabajo, ausencia de material de
apoyo, falta de valoraciéon por sus compafieros, comunicacion inoportuna , entre otros

(Larico, 2016).
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Tabla 10: Estrés Laboral por Factores Individuales de los trabajadores de la Municipalidad

distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Factores Individuales Trabajadores %
Alto 32 53.33%
Medio 20 33.33%
Bajo 8 13.33%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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50.00%

40.00%

33.33%
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10.00%
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Medio Bajo

Figura 9: Estrés Laboral por Factores Individuales de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 9y la tabla 10 segun los niveles del Estrés Laboral respecto a la dimension
Factores Individuales de los trabajadores de Ila Municipalidad distrital de
PICHACANI-LARAQUERI: Un 53.33% de los trabajadores presentan un nivel Alto de Estrés

Laboral por Factores Individuales, también el 33.33% de los trabajadores tiene un nivel
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Medio de Estrés Laboral en la dimensién Factores Individuales y por ultimo un 13.33% de
los trabajadores presentan un nivel Bajo de Estrés Laboral en la dimensién Factores

Individuales.

Se postula entonces que un factor individual es importante ya que ello influye directamente
en el estrés, considerado también como la predisposicion de una persona para
desencadenar una situacion de estrés, es decir la personalidad adquirida a lo largo de su

vida (Larico, 2016).

4.2 Resultados por objetivo especifico 1. Identificar si existe una relaciéon entre el
Desempeno Laboral y los Factores ambientales de Estrés en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.trabajadores de la

Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Tabla 11: Estadisticas de Desempefio Laboral segln Estrés por Factores Ambientales.

Desempeiio Laboral

Trabajador Desviacio
Factores Media Minimo Maximo
es n estandar
Ambiental
Alto 36 45.28 8.76 28 57
es

Medio 13 45.92 7.73 34 58
Bajo 11 55.18 9.5 33 63

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: Intervalo de confianza del promedio de Desempefio Laboral segun Estrés
Laboral por Factores Ambientales de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia mediante el software Minitab.

En la tabla 11 y figura 10 se observa el puntaje de Desempefo Laboral segun Estrés por

Factores Ambientales.

e Los trabajadores que cuentan con alto Estrés por Factores Ambientales en promedio
califican 45.28 puntos de Desempefo Laboral, un minimo de 28, maximo de 57 y una
desviacion estandar de 8.76.

e Los trabajadores que manifestaron medio Estrés por Factores Ambientales en promedio
puntuan 45.92 en el Desempefio Laboral, un minimo de 34, maximo de 58, con una
desviacién estandar de 7.73.

e Los trabajadores que expresaron bajo Estrés por Factores Ambientales en promedio
valoran 55.18 puntos en el Desempefio Laboral, un minimo de 33, maximo de 63, con

una desviacion estandar de 9.5.
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De este analisis se puede examinar que trabajadores de la Municipalidad Distrital de
PICHACANI-LARAQUERI con bajo Estrés por Factores Ambientales en promedio valoran
mayor puntuacion de Desempefio laboral

Para contrastar la hipétesis planteada y garantizar los resultados de este objetivo se

procede a realizar el Analisis de Varianza respectivo.

Segun Berlanga & Rubio (2012) el Analisis de Varianza se realiza con el propdsito del
estudio de uno o mas factores independientes (X) con respecto a la media aritmética de

otra variable dependiente (Y).

Cuya hipotesis estadistica es la siguiente:

A un nivel de significancia de 0.05.

H,: Las medias de la variable Desempeno Laboral con respecto al Estrés por Factores
Ambientales son iguales, lo que significa que no existe una relacion entre el Desempefio
Laboral y Factores Ambientales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

H,: Las medias de la variable Desempefo Laboral con respecto al Estrés por Factores
Ambientales son diferentes, lo que significa que existe una relacién entre el Desempefio
Laboral y Factores Ambientales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Tabla 12: Analisis de Varianza del Desempefo Laboral con respecto al Estrés por Factores

Ambientales

Fuente de variacién GL SC Ajust. CM Ajust. Valor F Valor p

Factores ambientales 2 855 427.48 5.66 0.006
Error 57 4303.8 75.5
Total 59 5158.7
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Fuente: Elaboracion propia

Realizado el analisis de varianza en la tabla 12, segun estos resultados, siendo la hipotesis
nula: Las medias de la variable Desempefio Laboral con respecto al Estrés por Factores
Ambientales son iguales, lo que significa que no existe una relacion entre el Desempefio
Laboral y Factores Ambientales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021. Puesto que el valor p (0.006) es menor que el
nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se admite que Las medias de
la variable Desempefo Laboral con respecto al Estrés por Factores Ambientales son
diferentes (alto 45.28, medio 45.92 bajo 55.18), lo que significa que existe una relacion
entre el Desempeiio Laboral y Factores Ambientales de Estrés en los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el aifo 2021.

4.3 Resultados por objetivo especifico 2. Contrastar si el Desempefio Laboral se
encuentra relacionado por los Factores Organizacionales de Estrés en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Tabla 13: Estadisticas de Desempefio Laboral segun Estrés por Factores
Organizacionales.

Desempeno Laboral

Desviacion
Factores Trabajadores Media Minimo Maximo
estandar
Organizacionale
Alto 31 45.16 8.67 28 57
s
Medio 20 45.95 7.82 29 58
Bajo 9 57.22 9.2 33 63

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Intervalo de confianza del promedio de Desempefio Laboral segun
Estrés Laboral por Factores Organizacionales de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021
Fuente: Elaboracién propia mediante el software Minitab

En la tabla 13 y figura 11 se observa el puntaje de Desempefio Laboral segun Estrés por

Factores Organizacionales.

e Los trabajadores que cuentan con alto estrés por Factores Organizacionales en
promedio califican 45.16 puntos de Desempefno Laboral, un minimo de 28, maximo de
57 y una desviacion estandar de 8.67.

e Los trabajadores que manifestaron medio estrés por Factores Organizacionales en
promedio puntian 45.95 en el Desempefo Laboral, un minimo de 29, maximo de 58,
con una desviacion estandar de 7.82.

e Los trabajadores que expresaron bajo estrés por Factores Organizacionales en
promedio valoran 57.22 puntos en el Desempefio Laboral, un minimo de 33, maximo de
63, con una desviacion estandar de 9.2.

De este estudio descriptivo se puede examinar que trabajadores de la Municipalidad

Distrital de PICHACANI-LARAQUERI con bajo Estrés por Factores Organizacionales en

promedio tienen mayor puntuacion de Desempeno laboral
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Para contrastar la hipdtesis planteada y garantizar los resultados de este objetivo se

procede a realizar el Analisis de Varianza respectivo.

Segun Berlanga & Rubio (2012) el Analisis de Varianza se realiza con el propoésito del
estudio de uno o mas factores independientes (X) con respecto a la media aritmética de

otra variable dependiente (Y).

Cuya hipotesis estadistica es la siguiente:

A un nivel de significancia de 0.05. H,: Las medias de la variable Desempefio Laboral con
respecto al Estrés por Factores Organizacionales son iguales, lo que significa que el
Desempeno Laboral no se encuentra relacionado por con Factores Organizacionales de
Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el
ano 2021.

H,: Las medias de la variable Desempefo Laboral con respecto al Estrés por Factores
Organizacionales son diferentes, lo que significa que el Desempefio Laboral se encuentra
relacionado por con Factores Organizacionales de Estrés en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Tabla 14: Analisis de varianza del Desempefio laboral segun Estrés Laboral por Factores

Organizacionales

Fuente de
GL SC Ajust. CM Ajust. Valor F Valor p
variacion
Factores
Organizacion 2 1064 532.02 7.41 0.001

ales
Error 57 4095 71.84
Total 59 5159
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Fuente: Elaboracion propia

Realizado el analisis de varianza en la tabla 12, en estos resultados, siendo la hipotesis
nula: Las medias de la variable Desempefio Laboral con respecto al Estrés por Factores
Ambientales son iguales, lo que significa que no existe una relacion entre el Desempeiio
Laboral y Factores Organizacionales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el aino 2021. Puesto que el valor p (0.001) es
menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se admite que
Las medias de la variable Desempeno Laboral con respecto al Estrés por Factores
Organizacionales son diferentes (alto de 45.16, medio de 45.95, bajo de 57.22) lo que
indica que el Desempefio Laboral se encuentra relacionado por con Factores
Organizacionales de Estrés en los ftrabajadores de la Municipalidad Distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

4.4 Resultados por objetivo especifico 3. Determinar la existencia de asociacién entre el
Desempefio Laboral con los Factores Personales de Estrés en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Tabla 15: Estadisticas de Desempefio Laboral segun Estrés por Factores Individuales

Desempeiio Laboral

Desviacion
Trabajadores Media Minimo  Maximo
Factores estandar
Individuales  Alto 32 46.53 8.24 28 58
Medio 20 44 .45 8.72 29 59
Bajo 8 57 9.81 33 63

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Intervalo de confianza del promedio de Desempefio Laboral segun
Estrés Laboral por Factores Individuales de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021
Fuente: Elaboracion propia mediante el software minitab

En la tabla 13 y figura 12 se observa el puntaje de Desempefo Laboral segun Estrés por

Factores Individuales

e Los trabajadores que cuentan con alto estrés por Factores Individuales en promedio
califican 46.53 puntos de Desempefio Laboral, un minimo de 28, maximo de 58 y una
desviacién estandar de 8.24.

e Los trabajadores que manifestaron medio estrés por Factores Individuales en promedio
puntian 44.45 en el Desempeno Laboral, un minimo de 29, maximo de 59, con una
desviacion estandar de 8.72.

e Los trabajadores que expresaron bajo estrés por Factores Individuales en promedio
valoran 57 puntos en el Desempefio Laboral, un minimo de 33, maximo de 63, con una

desviacion estandar de 9.81.
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De este estudio descriptivo se puede reconocer que trabajadores de la Municipalidad
Distrital de PICHACANI-LARAQUERI con bajo Estrés por Factores Individuales en

promedio tienen mayor puntuacion de Desempenio laboral

Para contrastar la hipétesis planteada y garantizar los resultados de este objetivo se

procede a realizar el Analisis de Varianza respectivo.

Segun Berlanga & Rubio (2012) el Analisis de Varianza se realiza con el propdsito del
estudio de uno o mas factores independientes (X) con respecto a la media aritmética de

otra variable dependiente (Y).
Cuya hipotesis estadistica es la siguiente:

A un nivel de significancia de 0.05.

H,: Las medias de la variable Desempefio Laboral con respecto al Estrés por Factores
Individuales son iguales, lo que significa que no existe asociacion entre el Desempefio
Laboral con Factores Individuales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

H.: Las medias de la variable Desempeno Laboral con respecto al Estrés por Factores
Individuales son diferentes, lo que significa que existe asociacion entre el Desempefio
Laboral con Factores Individuales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.
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Tabla 16: Analisis de varianza del Desempefio Laboral segun Estrés por Factores

Individuales
Fuente de variacién GL SC Ajust. CM Ajust. ValorF Valor p
Factores Individuales 2 933.8 466.91 6.3 0.003
Error 57 4224.9 74.12
Total 59 5158.7

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollado el analisis de varianza, segun la tabla 14 estos resultados, siendo la hipétesis
nula las medias de la variable Desempefio Laboral con respecto al Estrés por Factores
Individuales son diferentes, lo que significa que existe asociacion entre el Desempefio
Laboral con Factores Individuales de Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021. Puesto que el valor p (0.003) es menor que el
nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se admite que Las medias de
la variable Desempefio Laboral con respecto al Estrés por Factores Individuales son
diferentes (alto de 46.53, medio de 44.45, bajo de 57) lo que Afirma que existe asociacién
entre el Desempefio Laboral con Factores Individuales de Estrés en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

4.5 Resultados Generales

Tabla 17: Estadisticas de Desemperfio Laboral segun Estrés Laboral

Desempefio Laboral

Trabajadores Media  Desviacion estandar Minimo Maxim
Estrés Alto 34 46.15 8.97 28 58
Laboral Medio 17 44.12 6.74 34 54
Bajo 9 57.22 9.2 33 63
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Intervalo de confianza del promedio de Desempefio Laboral segun Estrés
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de PICHACANI-LARAQUERI
en el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 y figura 13 se observa el puntaje de Desempefio Laboral segun Estrés.

e Los trabajadores que cuentan con alto estrés en promedio califican 46.15 puntos de
Desempeno Laboral, un minimo de 28, maximo de 57 y una desviacion estandar de
8.97.

e Los trabajadores que manifestaron medio estrés puntian 44.12 en el Desempefio
Laboral, un minimo de 34 maximo de 54, con una desviacion estandar de 6.74.

e Los trabajadores que expresaron bajo estrés en promedio valoran 57.22 puntos en el
Desempeno Laboral, un minimo de 33, maximo de 63, con una desviacién estandar de

9.2.

53

99 Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

De este estudio descriptivo se puede reconocer que trabajadores de la Municipalidad
Distrital de PICHACANI-LARAQUERI con bajo Estrés en promedio tienen mayor puntuacion
de Desempeno laboral

Para contrastar la hipétesis planteada y garantizar los resultados del objetivo general se

procede a realizar el Analisis de Varianza respectivo.

Segun Berlanga & Rubio (2012) el Analisis de Varianza se realiza con el propdsito del
estudio de uno o mas factores independientes (X) con respecto a la media aritmética de

otra variable dependiente (Y).

Cuya hipotesis estadistica es la siguiente:

A un nivel de significancia de 0.05.

Hy: Las medias de la variable Desempefio Laboral con respecto al Estrés iguales, lo que
significa que el Desempeno Laboral no es afectado por el Estrés en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

H,: Las medias de la variable Desempefo Laboral con respecto al Estrés son diferentes, lo
que significa que el Desempefio Laboral es afectado por el Estrés en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Tabla 18: Analisis de varianza del Desempefio Laboral segun Estrés Laboral

Fuente de variacién GL SC Ajust. MC Ajust. ValorF Valorp
Estrés Laboral 2 1103 551.57 7.75 0.001
Error 57 4056 71.15
Total 59 5159

Fuente: Elaboracién propia

Segun el analisis de varianza en la tabla 16, en estos resultados, siendo la hipotesis nula

Las medias de la variable Desempeno Laboral con respecto al Estrés iguales, lo que
54

99 Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

significa que el Desempeno Laboral no es afectado por el Estrés en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021. Puesto que el valor p
(0.001) es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se
admite que Las medias de la variable Desempefio Laboral con respecto al Estrés (alto de
46.15, medio de 44.12, bajo de 57.22) lo que reconoce que el Desempefo Laboral es
afectado por el Estrés en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.
Para saber qué nivel de Estrés produce mejores puntuaciones en el Desempefio Laboral
Se procede a realizar la prueba Post Hoc de Comparaciones Multiples de Tukey.

Tabla 19: Comparaciones Multiples de Tukey

Media de
Estrés  Trabajadores Desempefi Agrupacion
o
Bajo 9 57.22 A
Alto 34 46.15 B
Medio 17 4412 B

Fuente: Elaboracion propia

Las medias que no comparten una letra son significativamente diferentes.
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ICs simulténeos de 95% de Tukey
Diferendas de las medias para Desempeiio Laboral
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S un intervalo no contiene cero, las medias correspondientes son significativamente
diferentes

Figura 14: Intervalo de confianza simultaneo de tukey.

Fuente: Elaboracion propia mediante el software Minitab

Luego de agrupar la informacion utilizando el método de Tukey y una confianza de 95%,
observamos que estadisticamente los trabajadores que cuentan con Alto y medio nivel de
estrés son estadisticamente iguales perteneciendo al grupo B, y el nivel bajo de estrés del

grupo A es distinto, con respecto a la puntuacion media del Desempefio Laboral.

Resultados que concuerdan con Martinez & Torres (2019) quienes calcularon un coeficiente
Tau de Kendal de 0.648, un nivel de correlacion buena, y el valor de p (nivel de
significancia) es 0,005 <0,05., razén por la cual se acepta la hipétesis de investigacion

aceptando que existe una relacion estadistica entre el estrés laboral y el desempefio.

Igualmente con Torres (2018) quien en su estudio cuantitativo de alcance correlacional,
evidencia una asociacion entre el desempefio laboral y estrés laboral, de igual forma los

constructos del desempeno laboral admite relacién con el estrés laboral

Del Aguila (2020) refuerza autor que en su investigacion de tipo cuantitativa y utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman, llegando a calcular un coeficiente de correlacion
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positivo al impacto que tiene el estrés laboral en el desempeno de los individuos de dicha
empresa concluyendo que existe una asociacion estadistica significativa entre ambas

variables, es decir a frecuencia de estrés mayor desempefio laboral.
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Tabla 20: Situacion financiera de los activos de la Municipalidad Distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Activo Cantidad

Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo nota 3 S/. 3,079,646.75
Inversiones financieras nota 4 -
Cuentas por cobrar (Neto) nota 5 S/.0.05
Otras cuentas por cobrar (Neto) nota 6 -
Inventarios (Neto) nota 7 S/. 7,200.00
Servicios y Otros Pagados por Anticipado  nota 8 S/. 746,486.40
Otras cuentas del Activo nota 9 S/.27,192.17
Total activo corriente S/. 3,860,525.37

Activo no Corriente

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo nota 10 -
Otras Ctas. Por Cobrar a Largo Plazo nota 11 -
Inversiones Financieras (Neto) nota 12 -
Propiedades de inversion nota 13 -
Propiedad, planta y equipo (Neto) nota 14 S/. 44,409,343.23
Otras Cuentas del activo (Neto) nota 15 S/. 6,016,411.59
Total activo no corriente S/. 50,425,754.82
Total activo S/. 54,286,280.19
Cuentas en orden nota 37 S/. 3,534,035.63
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De la tabla 18 se observa que en el afo 2021 la Municipalidad Distrital de
PICHACANI-LARAQUERI acumula un total de activos valorizados en S/. 54,286,280.19

00/100 Soles.Se detalla a continuacion.

$/.3,500,000.00
$/.3,079,645.75
$/.3,000,000.00
$/.2,500,000.00
5/.2,000,000.00
$/.1,500,000.00

$/.500,000.00

S/.- $/.0.05 S/.- 5/.7,200.00 S/.27,192.17
S/.-
Efectivoy Inversiones Cuentas por Otras cuentas  Inventarios Serviciosy  Otras cuentas
equivalente de  financieras cobrar (Neto) por cobrar (Neto) Otros Pagados  del Activo
efectivo (Neto) por Anticipado

Figura 15: Activos Corrientes de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en
el afo 2021

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 se puede resumir que los activos corrientes que mas valorizan en la
Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afo 2021 son el Efectivo y
Equivalente de Efectivo con un total de S/. 3,079,646.75 00/100 Soles, los Servicios y
Otros Pagados por anticipado recaudan un total de S/. 746,486.40 00/100 Soles, asi
también las Otras Cuentas del Activo acumulan en total S/. 27,192.17 00/100 Soles, los

Inventarios (neto) solo ascienden a S/. 7,200.00 00/100 Soles.
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5/.50,000,000.00
$/.45,000,000.00
$/.40,000,000.00
5/.35,000,000.00
5/.30,000,000.00
$/.25,000,000.00
$/.20,000,000.00
5/.15,000,000.00

5/.44,409,343.23

$/.10,000,000.00 5/.6,016,411.59
/
5/.5,000,000.00 5/ 5/ 5/ 5/
S/.-
Cuentas por Cobrar  Otras Ctas. Por Inversiones Propiedades de Propiedad, planta y Otras Cuentas del
a Largo Plazo Cobraralargo Finencieras (Neto) inversion equipo (Neto) activo (Neto)
Plazo

Figura 16: Activos no Corrientes de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI
en el ano 2021.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16 se aprecia los activos no Corrientes contabilizados por la Municipalidad
Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021, donde el activo no corriente que mas
dinero cuenta fueron por Propiedad, Planta y Equipo (neto) con un total de S/.
44,409,343.23 00/100 Soles, seguido por Otras Cuentas del Activo (neto) acumulando S/.

6,016,411.59 de 00/100 Soles.
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Tabla 21: Situacién financiera del pasivo y patrimonio de la Municipalidad Distrital de

PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Pasivo y patrimonio

Cantidad

Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios nota 16
Cuentas por Pagar a proveedores nota 17
Impuestos, Contribuciones y Otros nota 18

Remuneraciones y Beneficios Sociales nota 19
Obligaciones Previsionales nota 20
Operaciones de Crédito nota 21

Parte Cte. Deudas a largo plazo nota 22
Otras Cuentas del Pasivo nota 23
Ingresos Diferidos nota 24

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Deudas a Largo Plazo nota 25
Cuentas por Pagar a proveedores nota 26
Beneficios Sociales y Oblig. Prev. nota 27

Obligaciones Previsionales nota 28

2, Universidad

Privada

S/. 351,621.36

S/. 24,274.57

S/.5,124.93

S/. 438,355.76

S/. 819,376.62

S/. 26,932.49
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Provisiones nota 29 -
Otras Cuentas del Pasivo nota 30 -
Ingresos Diferidos nota 31 -
Total pasivo No Corriente S/. 26,932.49
Patrimonio
Hacienda Nacional nota 32 S/. 48,675,095.85
Hacienda Nacional Adicional nota 33 -
Resultados No Realizados nota 34 S/.64,719.00
Reservas nota 35 -
Resultados Acumulados nota 36 S/. 4,700,156.20
Total Patrimonio S/. 53,439,971.05
Total Pasivo y Patrimonio S/. 54,286,280.16

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 19 se observa que el Total Pasivo Corriente acumula S/. 819,376.62 00/100
Soles, el Total pasivo No Corriente S/. 819,376.62, el Total Patrimonio S/. 53,439,971.05
00/100 Soles conjuntamente acumulando Total Pasivo y Patrimonio S/. 54,286,280.16

00/100 Soles.
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5/.438,355.76

53/.351,621.36

§/.100
5/.50,000.00 542437457
- 5/5,12493
Sobregires Cuentas por Impuestos,  Remuneraciones Obligaciones  Operacicnes de Parte Cte.  OtrasCuentasdel  Ingresos
Bancarios Pagara Contribucionesy  y Be Previsicnales Credito Deudasa largo Pasivo Diferidos
proveedores Otros Sociales plazo

Figura 17: Pasivo Corriente de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el
ano 2021.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17 se observa que la mayor cantidad en el Pasivo corriente es de Otras
Cuentas del Pasivo con S/. 438,355.76 00/100 Soles, seguido por Cuentas Por Pagar a
Proveedores con S/. 351,621.36 00/100 Soles, los Impuestos, contribuciones y Otros
acumulan S/. 24,274.57 00/100 Soles, finalmente Remuneraciones y Beneficios Sociales

con S/.5,124.93 00/100 Soles.
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$/.30,000.00
5/.26,932.49
$/.25,000.00
$/.20,000.00
$/.15,000.00

5/.10,000.00

5/.5,000.00

S/.- S/.- S/.- S/.- S/.- S/.-

Deudas a Largo Plazo Cuentas por Pagar a Beneficios Socialesy Obligaciones Provisiones Otras Cuentas del Ingresos Diferidos
proveedores Oblig. Prev. Previsionales Pasivo

Figura 18: Pasivo No Corriente de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI
en el ano 2021.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 18 se presentan que el Pasivo No Corriente con mayor cantidad es
los Beneficios Sociales y Oblig. Prev. con S/. 26,932.49 00/100 Soles siendo el unico
Pasivo No Corriente en el afo 2021 en la Municipalidad Distrital de

PICHACANI-LARAQUERI.

5/.30,000,000.00
5/.10,000,000.00
5/.4,700,156.20
5 - 5/64,712.00 &/ -
Hacienda Nacional Hacienda Nacional Resultados Mo Realizados Reservas Resultados Acumulados
Adicional

Figura 19: Patrimonio de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio
2021.

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura 19 el Patrimonio que mayor cantidad de dinero acumula es la Hacienda
Nacional con S/. 48,675,095.85 Soles, seguido de los Resultados Acumulados con S/.
4,700,156.20 00/100 Soles y por Resultados No Realizados ascienden a S/. 64,719.00

00/100 Soles.
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CONCLUSIONES

Se admite que el promedio de la variable Desempefio Laboral con respecto al Estrés por
Factores Ambientales son diferentes (alto 45.28, medio 45.92 bajo 55.18), lo que significa
que existe una relacién entre el Desempeio Laboral y Factores Ambientales de Estrés en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.

Las medias aritméticas de la variable Desempeno Laboral con respecto al Estrés por
Factores Organizacionales son diferentes (Estrés alto de 45.16 en promedio de Desempefio,
Estrés medio de 45.95 en promedio de Desempeiio, Estrés bajo de 57.2 en promedio de
Desempeno) lo que implica aceptar la hipétesis especifica 2 al 95% de confianza, el
Desempeno Laboral se encuentra relacionado por los Factores Organizacionales de Estrés
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afo

2021.

El Desempefio Laboral con respecto al Estrés por Factores Individuales es diferente (Estrés
Alto de 46.53 en promedio de Desempefio, Estrés Medio de 44.45 en promedio de
Desempeno, Bajo Estrés de 57 en promedio de Desempefo) lo que Afirma que existe
asociacion entre el Desempefio Laboral con Factores Individuales de Estrés en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.
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Desempeno Laboral es afectado por el Estrés en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de PICHACANI-LARAQUERI en el afio 2021.Los niveles Alto y Medio de Estrés son
estadisticamente iguales en la puntuacion promedia presentada sobre Desempefio Laboral,
sin embargo el nivel Bajo de Estrés presenta estadisticamente un promedio mayor sobre

Desempeno Laboral al 95% de confianza utilizando las comparaciones multiples de Tukey.

67

A0 Universidad . . .
Privada Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

RECOMENDACIONES
Al alcalde de la Municipalidad Distrital de PICHACANI-LARAQUERI propiciar estrechas
relaciones de comunicacion con sus subordinados; sobre el cumplimiento de sus funciones
y resolver los problemas laborales; propiciando un mejor Ambiente Laboral, reduciendo los

indices de estrés asi brindar buen servicio a la comunidad.

A la oficina de recursos humanos planificar, monitorear, controlar eficazmente las tareas a
realizar del personal para evitar acumulacion, brindar tiempos de descanso asi reducir el

Estrés organizacional.

Desarrollar charlas y cursos de capacitacion en habilidades blandas relacionadas a temas
éticos con valores, fomentar la vocacién de atencién al publico y trabajo comunitario a todo

el personal.

Identificar al personal con altos y medios niveles de estrés para desarrollar actividades
recreativas con ellos, asi mejorar su desempeno y por ende la atencion al publico, asi
comparar el Desempeio laboral mediante la comparacion del balance general siendo que

los activos para el afio 2021 ascienden a S/. 54,286,280.19 00/100 Soles.
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Anexo 01: Cuestionario sobre estrés laboral
A continuacion, se presentan una serie de interrogantes relacionadas con el estrés laboral
Considere la valoracion siguiente:
Me produce mucho estrés (M.E =3)
Me produce poco estrés (P.E. =2)

No me produce estrés (N.E. =1)

FACTORES AMBIENTALES DEL ESTRES LABORAL 112 |3

1.- Cuanto estrés le produce la situacién econdmica que vive el pais
actualmente siempre que afecte su trabajo.

2.- Cuanto estrés le produce la situacion politica que vive el pais
actualmente siempre que afecte su trabajo.

3.- Indique cuanto estrés le producen los cambios tecnoldgicos que se
manifiestan en su ambito laboral.

4.- Cual de estas situaciones es considerada como el mayor originador de estrés para
usted:

a) Cambios tecnolégicos

b) Las condiciones fisicas en su trabajo
c) Problemas familiares

d) Ninguna de las anteriores

FACTORES ORGANIZACIONALES DEL ESTRES LABORAL 112 |3

5.- Indique cuanto estrés le produce el grado de dificultad de las tareas
que habitualmente realiza.

6.- Sefale cuanto estrés le producen las actividades que realiza en su
trabajo.

7.- Sefiale cuanto estrés le produce las politicas salariales vigentes en
la institucién

8.- Indique usted cuanto estrés le produce la falta de instruccion para
realizar su trabajo
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9.- Indique el mayor tipo de esfuerzo que le exigen las funciones que lleva a cabo en su
trabajo.

a) Mental
b) Fisico
c) Ambos
d) Ninguna de las anteriores

10.- Con qué frecuencia su supervisor inmediato reconoce su esfuerzo en su ambiente de
trabajo en cada jornada realizada.

a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca

FACTORES INDIVIDUALES DEL ESTRES LABORAL 112 |3

11.- Diga cuanto estrés le producen las relaciones con los miembros de su
grupo familiar.

12.- Indique cuanto estrés le produce la condicién de salud actual de los
miembros de su grupo familiar.

13.- Sefale cuanto estrés le produce la situacion econdmica actual en su
grupo familiar.

14.- Indique usted cuanto estrés le produce los compromisos que contrae
con la organizacion.

15.-Con qué frecuencia ha sentido tension en su trabajo.

a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca
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Anexo 02: Cuestionario de Desempenio laboral

Descripcion: Este instrumento es utilizado para medir el desempeio laboral, se le ruega
responder de la forma mas veraz posible ya que los resultados son solo de caracter
cientifico.

Valoracion
Siempre: 5

Casi siempre: 4
Algunas veces: 3
Muy pocas veces: 2

Nunca: 1

ITEMS 5 |4 3 2 1

1.- ¢Logra eficientemente sus tareas asignadas?

2.- i Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion?

3.- ¢ Su nivel de produccion es acorde a las politicas establecidas
acorde a la entidad?

4.- ;llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?

5.- ¢ Ud. Contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

6.- ¢ Ud. Cumple con las metas dentro de los cronogramas
establecidos?

7.- i Ud. Cumple con las tareas asignadas?

8.- ¢ Ud. Conoce las funciones que se desarrollan en su puesto de
trabajo?

9.- ¢ Ud. Logra desarrollar su trabajo con calidad?

10.- ¢ Ud. Logra realizar las actividades que le son asignadas?

11.- ¢ Su grado de responsabilidad es acorde a su capacidad
intelectual?

12.- 4 El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

13.- 4 Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion su trabajo?

14.- ; Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en
su entorno?

15.- 4 Ud. Cree que el tiempo de realizacién de las actividades que
hace es 6ptimo?
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Anexo 03: Solicitud de autorizacion de ejecucién a la Municipalidad de Pichacani-Laraqueri

Solicitud de autorizacién para realizar encuestas

20 de diciembre del 2021 c A R G 0

Sefiores de la Municipalidad Distrital de Pichacani-Laraqueri,

De.seo informar que soy Investigadora de la Universidad Privada San Carlos-Puno, y estoy
bajo la supervision de mi asesor Ubaldo Neyra Gallegos, CPC

Mi tema de investigacion es "Desempefic laboral y asociacion con el estrés de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pichacani-Laraqueri en el afic 2021”.

En este sentido, estoy realizando encuestas para la recopilacion de datos entre los
trabajadores y el Personal que labora en la municipalidad Distrital Pichacani-Laraqueri.

Por lo ?a_nto. le solicito que tenga la amabilidad de otorgar permiso para realizar encuestas en
la Municipalidad Distrital de Pichacani-Laraqueri

La informacion proporcionada por sus trabajadores y el personal que labora en general, se
mantendra confidencial y se utilizara unicamente con fines académicos

Agradeciéndole,

Atentamente,

Juana Clorinda Cutir

ao Checalla
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Anexo 04: Fotografias de las encuestas
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Anexo 05: Base se de datos descriptivos

Sexo EDAD Tipo Contrato
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32
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hombre =1 Mujer =0 X
3 = nombrado 2 = contratado 1 =otro
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54 1 4 3 1 3 3 3
55 1 2 3 1 3 3 2
56 3 4 2 3 3 2 3
57 3 2 2 2 2 2 2
58 1 4 2 2 2 3 2
59 2 1 3 2 2 3 3
60 1 1 3 1 2 3 2
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