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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion de la funcién de direccion
con la gestion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la
provincia del Cusco, afio 2021. El enfoque fue cuantitativo, método sintético, diseno no
experimental y tipo descriptivo-correlacional. La muestra estuvo compuesta por 66
organizaciones no gubernamentales registradas en la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional (APCI) con zona de accién en la provincia de Cusco. La técnica e
instrumento de recojo de datos fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente. Los
resultados mas importantes son que la funcién de seguimiento se relaciona de manera
significativa con la gestion de recursos humanos, pues el p valor es 0.000, es menor al
nivel de significancia de 0,05, existiendo una correlacion r de Spearman de 0.652,
positiva y moderada. La funcidon de evaluacién, gestion de la crisis y la participacion y
delegacion se relaciona con la gestion de recursos humanos, lo cual se afirma con un p
valor menor al nivel de significancia de 0,05, existiendo una correlacién r de Spearman de
0.396, 0.485 y 0.420 respectivamente, positiva y media. En conclusién, la funcion de
direccion se relaciona de manera significativa con la gestion de recursos humanos en las
organizaciones no gubernamentales de la provincia de Cusco durante el periodo 2021, lo
que se demuestra con un p valor (0.000) menor al nivel de significacion (0.05), con un

coeficiente Rho de Spearman (r = 0.711) que indica una correlacion moderada.

Palabras clave: Evaluacion, gestion de la crisis, liderazgo, participacion y delegacion,

seguimiento y monitoreo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the relationship between the management
function and human resources management in non-governmental organizations in the
province of Cusco, in the year 2021. The approach was quantitative, synthetic method,
non-experimental design, and descriptive-correlational type. The sample consisted of 66
non-governmental organizations registered with the Peruvian Agency for International
Cooperation (APCI) with an area of action in the province of Cusco. The data collection
technique and instrument were the survey and questionnaire, respectively. The most
important results are that the monitoring function is significantly related to human
resources management, since the p-value is 0.000, which is less than the significance
level of 0.05, and there is a Spearman's r correlation of 0.652, positive and moderate. The
function of evaluation, crisis management, and participation and delegation is related to
human resource management, which is affirmed with a p-value less than the significance
level of 0.05, there is a Spearman's r correlation of 0.396, 0.485, and 0.420 respectively,
positive and medium. In conclusion, the leadership function is significantly related to
human resource management in nongovernmental organizations in the province of Cusco
during the period 2021, which is demonstrated by a p-value (0.000) less than the
significance level (0.05), with a Spearman's Rho coefficient (r = 0.711) indicating a

moderate correlation.

Keywords: Evaluation, crisis management, leadership, participation and delegation,

follow-up and monitoring.
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INTRODUCCION

Actualmente, la gestiéon de recursos humanos en las organizaciones viene presentando
innovaciones para el logro de sus metas, por lo que, cada vez es mas frecuente promover
y afianzar el protagonismo del equipo de trabajo de la organizacion, generando un clima
de confianza, autoconocimiento, desarrollo personal y profesional, asimismo se destaca
el liderazgo humanista dentro de las organizaciones. Pero a nivel de las organizaciones
no gubernamentales considerando que estas cuentan con colaboradores o voluntarios,
los cuales no reciben una remuneracion, puesto que su participacion es desinteresada
para el logro de los objetivos organizacionales, o que hace necesario que la gestion de
recursos humanos sea estratégica para la retencion o disminuir la rotacién de personal.
En consecuencia, la funciéon de direccidon en las organizaciones no gubernamentales
juega un rol trascendental para su buen funcionamiento, ademas que estas deben
implementar estrategias de gestién de recursos humanos, asi como contar con
documentos de gestidn que orienten el trabajo, la comunicacion e integracién de su
equipo con los ideales de la organizacion.

En esa linea, este estudio es relevante a nivel social porque permitira conocer la funcién
de direccibn y la gestion de recursos humanos en las organizaciones no
gubernamentales, lo que servira para proponer estrategias que favorezcan la gestion de
este tipo de organizaciones ya que los manuales referentes al tema no contemplan
diferentes aspectos especificos en cuanto a este tipo de entidades. Se justifica también
por sus implicancias practicas, ya que proporcionara herramientas para la funcion de
direccion y la gestion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales
en la provincia de Cusco. Ya que, a falta de un manual especial para este tipo de
entidades, la puesta en comun de aspectos basicos favorecera a una correcta direccion y
gestion de recursos humanos. Asimismo, el trabajo tiene un valor teérico debido a que los
resultados del trabajo permitiran elaborar orientaciones y recomendaciones especiales
para la funcién de direccion y la gestion de recursos humanos en las organizaciones no
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gubernamentales, ya que los aspectos por fortalecer comunes referidos a las variables en
este tipo de organizaciones favorecieron la toma de decisiones para un mejor trabajo de
las ONG. También posee utilidad metodolégica, pues el analisis documental y encuestas
que se desarrollaron serviran de alternativa para investigar en temas de la funcién de
direccion y la gestion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales.
Finalmente, el trabajo propuesto es viable porque se realizara una encuesta a las
personas que dirigen las organizaciones no gubernamentales de la provincia de Cusco y
es factible porque se cuenta con los recursos necesarios para su desarrollo.

Finalmente, la investigacion tiene como objetivo general analizar la relacion de la funcion
de direccion con la gestion de recursos humanos en las organizaciones no
gubernamentales de la provincia del Cusco, afio 2021 y como objetivos especificos
determinar la relacion entre la funcién de seguimiento con la gestién de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco,
determinar la relacion entre la funcion de evaluacion con la gestion de recursos humanos
en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco, determinar la
relacibn entre la gestibn de crisis con la gestion de recursos humanos en las
organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco y determinar la relacién
entre la funcién de participacion y delegacion con la funcién de recursos humanos en las

organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente, por la situacion de pandemia en el plano internacional las empresas han
sido afectadas a nivel econémico y se han visto obligados a cambiar la forma de trabajo
en sus diferentes areas. Sin embargo, la reactivacion progresiva ha permitido que mas
trabajadores se reincorporen a su labor presencial; por lo que, la tarea de los encargados
de dirigir la organizacion es la de coadyuvar al desarrollo de la gestion de sus
colaboradores. (Salas Oblitas, 2020)
Por otra parte, teniendo en cuenta que este nuevo contexto demanda un estilo de
liderazgo en la gestiébn de las organizaciones, es importante revisar la funcion de
direccién bajo ciertas consideraciones. Fernandez (2021) propone que el liderazgo debe
considerarse en el marco del enfoque humanista dentro de la organizacion, caracterizada
por resaltar el rol protagonico, en las estrategias y actividades, de los miembros del
equipo fortaleciendo la confianza, autoconocimiento, desarrollo personal y profesional, asi
como contribuir a su visién , al mismo tiempo que se obtienen mejores desempefios a
favor de la organizacion.
De la misma forma, los trabajadores o colaboradores en general en una organizacion
requieren que se priorice su bienestar y salud mental, ya que a nivel internacional el 45%
de trabajadores reconocen tener problemas de estrés laboral crénico. Razén por la cual
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el estrés laboral pasara a formar parte de la Clasificacion Internacional de Enfermedades
de la OMS (Meneses, 2021).

De acuerdo al D.L. N° 719, Ley de Cooperacién Técnica Internacional y su reglamento el
cual se aprueba mediante D.S. N° 015-92-PCM, se determina que en caso del personal
extranjero participe de los proyectos con financiamiento internacional puede ser en
modalidades como asesor o voluntario (Agencia Peruana de Cooperacion Internacional,
2022). Ademas, teniendo en cuenta que, las organizaciones no gubernamentales se
componen en parte por colaboradores o voluntarios y en cierta medida por personal
contratado, es mucho mas delicada realizar la gestion de recursos humanos aplicando
una serie de estrategias para la retencion de personal. Ademas, considerando que la
direccioén de la organizacion juega un rol trascendental para el buen funcionamiento de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, se hace necesario
conocer como es el desarrollo de la funcién de direccidén y la gestién de recursos
humanos desde un enfoque especial para las organizaciones sin fines de lucro, ya que
diversos autores proponen la teoria correspondiente para las empresas y otro tipo de
entidades.

De lo anterior, surgen interrogantes como ;de como es la funciéon de direccion en una
organizacién no gubernamental en la provincia de Cusco? ;Como se realiza la gestion de
los recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales? ; Como se relacionan
la funcion de direccion y la gestion de recursos humanos? En ese sentido, el trabajo que
proponemos tiene el objetivo de analizar la relacion de la funcién de direccién con la
gestion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia

del Cusco, ano 2021.

1.1.1. Problema general

¢ Coémo se relacionan la funcion de direccién con la gestion de recursos humanos en las

organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco, afo 20217?
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1.1.2. Problemas especificos

e ,;,COmo se relaciona la funcién de seguimiento con la gestion de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco?

e ;Cbomo se relaciona la funcién de evaluacion con la gestion de recursos humanos
en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco?

e ,;Cbomo se relaciona la gestion de crisis con la gestidon de recursos humanos en
las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco?

e ,;CbOmo se relacionan la funcién de participacion y delegacién con la funcién de
recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del

Cusco?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes internacionales

Zesati Mondragon (2019) en su investigacion “Modelacién del sistema de gestion de
personas para programas de voluntariado en organizaciones del tercer tipo”, propone un
modelo de sistema de gestion de personas que pertenecen a entidades del tercer sector
para programas de voluntariado. En dicho modelo utiliza estrategias vanguardistas en el
proceso de reclutar, seleccionar, inducir, formar y capacitar, evaluar el desempefio y dar
reconocimiento. Afirma finalmente que, la gestion de personas requiere el analisis de
documentos, analisis de los procesos y atencién de los requerimientos de la gerencia
técnica y de los coordinadores del programa de voluntariado, aplicando las tecnologias
de la informacioén y comunicacion.

Palma Aguilar (2014) en su tesis “Disefio de un sistema de control interno para
organizaciones sin fines de lucro”, disefia un sistema de control interno que responda a
los requerimientos de funcionamiento e ideal para las actividades que realiza la
organizacion sin fines de lucro. Los resultados de la investigacion le permitieron plantear
una metodologia de control interno para las ONG, en el cual consideran la evaluacién del
control interno, la competencia profesional de los directivos y empleados, resaltando el rol
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de la direccién para definir el nivel de competencia de conocimientos y habilidades. Los
tipos de control interno a implementar en las ONG son el 1) administrativo, referido a los
componentes, procedimientos y registros para los procesos de decision; 2) financiero,
referido a los recursos y registros contables; 3) previo, respecto a la ejecucion de
operaciones; 4) concomitante, que verifica y evalla las acciones durante la ejecucién de
operaciones; 5) interno posterior, referida a la Auditoria Gubernamental y 6) posterior
exterior, que la realiza el Organismo Supervisor de Control.

Barros y Carcamo (2010) en su tesina “Diagnéstico y analisis acerca de las ONGs en la
Region de Los Rios”, realizan el diagndstico, analisis y evaluacion de la forma en que
realizan el proceso de gestion de las organizaciones no gubernamentales en la Region de
Los Rios, de acuerdo a la teoria de gestion administrativa. Los resultados muestran que
las ONGs utilizan una adaptacion de la estructura tradicional de la administracion, el
proceso de toma de decisiones se hace en forma colectiva. Finalmente,
independientemente del tamafo de la organizacién, las actividades se ejecutan sin
mantener el procedimiento de la teoria tradicional administrativa.

Pellecer Comparini (2005) en su tesis “Reorganizacion del Departamento de Recursos
Humanos en una Organizacién No Gubernamental”, realiza un analisis del Departamento
de Recursos Humanos desde diferentes aspectos, afirmando que al centrarse solamente
en la planeacién y organizacion, se descuida el proceso de integracion, como la induccion
al puesto, capacitacion y desarrollo, el seguimiento y gestion de conflictos, se desatiende
el control periddico del clima laboral. Los resultados muestran que hay desinformacion
respecto al trabajo del area de Recursos Humanos; a pesar de contar con el Plan
Estratégico de la Institucién, el area de RRHH no tiene un plan especifico a corto y
mediano plazo, lo que genera cierta improvisacion en su actuar. También se cuenta con
politicas de contratacion de personal, este se basa en el juicio administrativo y no cumple
con las expectativas del resto de colaboradores, pues se cree que hubo irregularidades
en el proceso de contratacion externa o desean la promocioén interna para sentirse
motivados y comprometidos con su labor. Finalmente, concluye que no existe una
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adecuada organizacion de las funciones y puestos de trabajo debido a lo inestable del
area de Recursos Humanos.

Senderowitsch (1999) en su publicacién “Participacion y Retencion de Recursos
Humanos en ONGs: 4 Por la Plata Baila el Mono?”, sefiala que es necesario que las ONG
establezcan su mision al inicio y debe ser actualizada periédicamente. Asimismo,
recomienda que es importante el monitoreo y evaluacion sistematica de los resultados de
sus programas y sus operaciones. Los resultados obtenidos muestran que solo la junta
directiva se encarga del planeamiento, monitoreo y evaluacion de metas y objetivos de la
ONG; observandose que la ausencia de algunos integrantes de la junta directiva
repercute en la baja retencion de personal. Los incentivos y las compensaciones son
claves para la retencién, pues genera un sentimiento de pertenencia que supera el
aspecto econémico. De la misma forma, dar la oportunidad de participar a todos en la
construccién y revision de la mision, planeamiento, monitoreo y evaluacioén de las metas y

objetivos de la ONG favorece el sentimiento de pertenencia y compromiso con la entidad.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Mufioz Angulo (2017) en su tesis de maestria “Gestion de recursos humanos y el
desempeno laboral de los trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales,
Lima, 2016”, estudia la relacién de la gestion de recursos humanos con el desempefio
laboral, mostrando que la gestion de recursos humanos esta en relacion directa y
significativa con el desempeno laboral, lo que se demuestra con el p valor de 0.00, que es
menor al 0.05 de nivel de significancia, con un coeficiente de correlacion de 0.902, que
permite afirmar que una buena gestibn de recursos humanos favorece al buen
desempefio de los trabajadores.

Farfan Sisniegas et al. (2016) en su investigacion “Estrategia para reducir la alta rotacion
del personal en la ONG World Wildlife Fund (WWF) Perd”, realizan el analisis de la
situacion de las politicas de retencion de personal de la ONG World Wildlife Fund Peru,
con el objetivo de reducir la alta rotacion de sus trabajadores. Los resultados muestran
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que la mayor rotacion de personal se da en las areas de Operaciones y Programa, con un
50% y 36%, respectivamente. El problema de la rotacién de personal se da por la
insatisfaccion en el equilibrio vida-familia, falta de capacitacion y formacion en linea de
carrera, deficiente liderazgo y clima laboral. Por otra parte, el 48% de la muestra
analizada asegura que podria continuar laborando en la ONG pero si su trabajo
contribuye al logro de sus objetivos personales y profesionales. También los directivos y
gerentes no asumen su responsabilidad para el buen funcionamiento de su equipo de
trabajo, en consecuencia la falta de identidad de los lideres genera inestabilidad en el
ambiente laboral, lo cual desencadena un mal clima laboral. Finalmente, es necesario la
implementacion de politicas de retencion de personal, asi como de brindar informacién
sobre los beneficios de capacitacion y de promocion dentro de la organizacion.

Carrasco Suarez y Tapia Merino (2015) en su investigacion “Evaluacion de los procesos
operativos del Area de Recursos Humanos y disefio de sistema de control para
incrementar la efectividad del restaurante Chiclayo S.A.C. - 2013”. Disefiaron un sistema
de control interno fundamentado en los procesos del area de Recursos Humanos del
restaurante Chiclayo S.A.C. con la finalidad de incrementar su efectividad. Luego de
evaluar los procesos operativos del area de recursos humanos, determinaron que al no
considerar el desarrollo laboral del personal no se cumple con su funcién principal.
Ademas, no se brindan incentivos como capacitacion o no se motiva al personal para
mejorar su desempefo, esto repercute en la falta de compromiso e identidad con la
entidad, teniendo un rendimiento deficiente de sus funciones y un deficiente servicio al
cliente.

Manrique Torre (2015) en su estudio “El control interno y su incidencia en la gestion de
recursos humanos en el Hotel Pastoruri Independencia - Huaraz, 2014”, determina la
incidencia del control interno en la gestion de recursos humanos. Los resultados
mostraron que el 61% de los informantes creen que la aplicacion del control interno seria
ideal y el 75% consideran que seria positivo el control interno en la Gestién de Recursos
Humanos que seria 6ptimo aplicar el control interno para una buena Gestién de Recursos
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Humanos para cumplir con las metas de la empresa. Concluye que el control interno
influye en la gestion de recursos humanos.

1.2.3. Antecedentes locales

Pizarro Viveros (2018) en su investigacion evalua los factores de riesgo crediticio que
inciden en la sostenibilidad de la ONGD IDRA — PERU en los periodos 2015 — 2016.
Asimismo, propone lineamientos correctivos de gestion. Los resultados muestran que es
necesario que implementen politicas de crédito, mediante un reglamento, ademas precisa

que es necesaria la evaluacion de beneficiarios, seguimiento de control, entre otras.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
Analizar la relacion de la funcién de direccion con la gestion de recursos humanos en las

organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco, afio 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la funcion de seguimiento con la gestion de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco.

e Determinar la relacion entre la funcién de evaluacion con la gestién de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco.

e Determinar la relacion entre la gestion de crisis con la gestién de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco.

e Determinar la relacion entre la funcion de participacion y delegacion con la funcion
de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia

del Cusco.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
21. MARCO TEORICO
2.1.1. Organizaciones no gubernamentales (ONG)
Las Organizaciones No Gubernamentales son entidades cuya finalidad es social y
humanitaria, su caracteristica mas importante es que no dependen de la administracién
publica y su fin no es lucrativo. Su campo de accion es diverso, es decir, pueden atender
diversos sectores ya sea a nivel local o internacional. (Ayuda en Accion, 2017)
Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) son entidades no lucrativas cuyo
objetivo es atender problemas sociales donde el Estado tiene poca presencia; son
organizaciones que, por su limitacion de recursos financieros, enfrentan grandes desafios
de gestidén general. Consecuentemente, las ONG requieren de un modelo de gestidon que
les permita administrar sus actividades y gestionar sus recursos con eficiencia, eficacia y
efectividad. (Zesati Mondragon, 2019).
Las ONG es una entidad sin fin lucrativo es un conjunto de recursos humanos, ya sean
contratados y voluntarios, materiales y financieros que se organizan para cumplir con sus
objetivos sociales (De Asis et al., 2003). También se define como un tipo de organizacion
que se preocupa por el apoyo y la atencidn de asuntos sociales, de beneficencia,
medioambientales, culturales o artisticos, etc., es decir, tiene un propdsito libre de interés

lucrativo para sus asociados. También se le denomina Organizacién Sin Animo de Lucro
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(OSAL), Organizacion No Lucrativa (ONL) o Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

(Maxima Uriarte, 2021).

De la misma manera, considerando que el objetivo de estas organizaciones no es la

obtencion de utilidades para distribuirlas a sus socios, sino generar bienestar comunitario.

Las actividades desarrolladas por este tipo de entidades no deben generar grandes

pérdidas ni beneficios econdmicos; sin embargo, si se obtuvieron utilidades estas se

reinvertiran en la organizacion o se destinaran a fines sociales (Enciclopedia Econdmica,

2019). Por otro lado, se debe tener en cuenta que el personal que labora en una

organizacion sin fines de lucro generalmente lo hacen de manera voluntaria, pero es

posible que se contraten a especialistas remunerados para realizar tareas especificas.

Respecto a los fondos que manejan estas organizaciones, generalmente, provienen de

donaciones o acciones particulares y por su labor social suelen recibir beneficios

tributarios, como la exoneracion de pago de algunos impuestos (Enciclopedia Econémica,

2019). Las organizaciones sin fines de lucro al recibir donaciones econdmicas son

vulnerables a los delitos de lavado de activos o para el financiamiento del terrorismo, por

lo que resalta la importancia de la implementacién de buenas practicas y la ejecucion de

medidas preventivas (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

2.1.1.1. Caracteristicas de las organizaciones no gubernamentales

De acuerdo a lo expuesto por Maxima Uriarte (2021) estas entidades se caracterizan por:

- Su objetivo no es generar utilidades para que sean distribuidas entre sus
miembros.

- Las actividades realizadas buscan ayudar y colaborar con las causas sociales.

- El registro de la organizacién y su sector de apoyo es legal.

- Su estructura y funcionamiento interno es similar al de una empresa.

- Parte de su personal trabaja de manera voluntaria.

- Sus ingresos son por donaciones y aportes periddicos u ocasionales, precisan de

una administracién transparente y ordenada.
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2.1.1.2. Clases de organizaciones no gubernamentales

De acuerdo a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2018), por su personeria

juridica las organizaciones sin fines de lucro se clasifican en:

- Asociacion: son organizaciones estables que estan conformadas por personas
naturales o juridicas, o ambas, que realizan una actividad comun sin propésito
lucrativo.

- Fundacién: Son organizaciones no lucrativas formada mediante la afectacion de
bienes para cumplir objetivos de indole religioso, asistencial, cultural o de interés
social en general.

- Comité: Son organizaciones conformadas por personas naturales o juridicas, o
ambas, dedicadas a la recaudacion publica de aportes filantropos que seran
destinados a un objetivo concreto.

2.1.2. Registro de las Organizaciones No Gubernamentales

De acuerdo al D.S. N° 036-2021-RE, que modifica el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos de la APCI, establece que el registro de las Organizaciones No

Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) del ambito nacional quienes reciban

Cooperaciéon Técnica Internacional es de caracter constitutivo. El procedimiento para

registrar a una ONGD se inicia mediante una solicitud de inscripcion, la misma que puede

ser realizada por las personas juridicas sin fines de lucro que se encuentran formalizadas

y registradas en la SUNARP, con el propésito de ejecutar acciones con el apoyo de la

cooperacion internacional (D.S. N° 036-2021-RE, 2021).

Una vez atendidas las solicitudes de las ONGD, estas reciben una Resolucion Directoral

que las reconoce como inscritas en el Registro de Organizaciones No Gubernamentales

de Desarrollo (ONGD) en la APCI, una vez emitida esta resolucién no es necesario

solicitar la renovacion.
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2.1.3. Gestidn en las organizaciones no gubernamentales

La gestidn de este tipo de organizaciones demanda el empleo adecuado y 6ptimo de los
recursos que se dispone, para garantizar el logro del objetivo social de la entidad. Los
gestores asumen la responsabilidad ante los fundadores o asociados y ante las demas
organizaciones que realizan donaciones o aportes a la entidad, pero principalmente las
personas beneficiarias, que podrian sentirse desamparados en caso la entidad termine
sus actividades. (De Asis et al., 2003)

Al igual que en otras organizaciones, la gestion de las organizaciones no
gubernamentales implica el vinculo de diferentes funciones, estas funciones se definen
como la accién que corresponde a cada area de ejecucion para alcanzar las metas de la
organizacion. (De Asis et al., 2003)

2.1.4. El proceso de gestion en las organizaciones no gubernamentales

La gestion de una ONG es importante porque se determina la mision, se establecen las
metas, se planifican las actividades y el tiempo para cada una de estas, asi como el uso
de los recursos. (De Asis et al., 2003)

La gestion de una ONG es un proceso que consta de diferentes fases, que se presentan

en la figura 1.

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE UNA ENTIDAD SIN
FINES DE LUCRO

MISION

POLITICAS ¥
ESTRATEGICAS

MEDIOS Y v ACTIVIDAD Y
ORGAMNIZACION FUMCIOMNAMIENTO

| !

Métodos de Gestidn

Resultados

Figura 1. Esquema de la gestion de una organizacién no gubernamental (De Asis et al.,

2003)
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San Carlos

Misién, tareas y objetivos. En este proceso de gestién la organizacion de
objetivos especificos, metas funcionales, que se articulan para establecer una
meta mas general. Asimismo, las tareas y actividades a desarrollar para cumplir
con el fin determinado. (De Asis et al., 2003)

Politicas y estrategias. Para conseguir los objetivos y metas propuestas es
necesario que se establezcan politicas y estrategias para cada funcion, que
oriente a los responsables de estas mediante principios y reglas de accién. (De
Asis et al., 2003)

Organizacion y medios. Para que las politicas y estrategias determinadas se
hagan efectivas, es necesario contar con medios humanos, materiales y
financieros; por lo que, el logro de los objetivos, dependera de la forma en que se
emplean estos recursos. (De Asis et al., 2003)

Métodos de gestion y control. Este proceso muestra que es necesario verificar
de manera periddica que el funcionamiento de cada medio sea adecuado, por lo
que es necesario seguir las normas o métodos de comprobacion establecidos por
la entidad. (De Asis et al., 2003)

Actividades y funcionamiento. En esta etapa del proceso de gestion se pone de
manifiesto que las actividades a desarrollarse deben ser de acuerdo a lo
planificado, para no generar actividades de manera excesiva o deficitaria que
puedan alterar la organizacion entre las diferentes funciones. (De Asis etal.,
2003)

Resultados. Esta etapa muestra que es importante evaluar los resultados
obtenidos en cada funcion. Comparandolos con los estandares de calidad, las
metas establecidas, entre otros indicadores. Todo ello demostrara si se

cumplieron o no con los objetivos de la organizacion. (De Asis et al., 2003)
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2.1.5. Funciones de una organizacién no gubernamental

Segun De Asis (2003, p. 17) las funciones basicas de una entidad sin fines lucrativos son

las siguientes:

- Técnica: esta funcion se relaciona con la prestacion de servicios o la elaboracion
de productos.

- Relaciones externas: esta funcion se relaciona con la comunicaciéon con
personas u organizaciones externas a la entidad, para mostrar las actividades de
la ONG.

- Administracion y finanzas: se relaciona con la gestion de los recursos
financieros, asi como el registro contable de las operaciones.

- Recursos humanos: se relaciona con la gestion del personal, ya sea como
contratados y voluntarios.

- Direccion: esta se relaciona con la determinacion de las politicas generales, las

disposiciones estratégicas y la administracion de recursos.

2.1.6. Funcioén de direccidon en una organizacién no gubernamental

Al constituir una organizacibn no gubernamental sin fin lucrativo, normalmente se
conforma la junta directiva o patronato. Mientras las ONG lo permitan, la directiva es la
encargada de asumir el rol orientador a corto y largo plazo. En caso de que la cantidad de
actividades y proyectos excedan la capacidad de la directiva sera necesario la
contratacion de personal para la ejecucion de los proyectos, posteriormente para la
organizacion y direccién. (De Asis et al., 2003)

2.1.7. Caracteristicas de la funcion de direccion

El director de la organizaciéon es el encargado de supervisar el trabajo y actividades
realizadas por el equipo humano en las diferentes areas. Teniendo en cuenta que estos
departamentos presentan diferencias en el tamafio, estructura y objetivos. Las funciones

del responsable ejecutivo no priorizan la estructura de la organizacion o su posicion
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jerarquica, sino que la descripcion de sus tareas (De Asis etal., 2003). Las

caracteristicas principales de la funcion de direccién son:

- Prever. Ser participe en la definicion de las lineas estratégicas y su disefo;
promover la determinacion del plan estratégico; conducir la planificacion anual;
preparar los presupuestos de gastos e ingresos para el afo contable; favorecer la
innovacion.

- Animar. Acompafar las acciones ejecutadas por las diferentes areas; delegar
responsabilidades; generar aportaciones y sugerencias; responsabilizarse de los
yerros; dotar de flexibilidad a la estructura organizacional; socializar los aciertos y
dar reconocimientos al personal por sus logros alcanzados.

- Solucionar. Afrontar los conflictos que se originan durante el trabajo de la
entidad; corregir y proponer estrategias de solucion; corregir disfuncionalidades;
promover la actitud de mejora continua; realizar ajustes del plan operativo.

- Comunicar. Favorecer la coordinacion e integracién entre areas; realizar
reuniones periodicas con los responsables de cada area; ejercer la representacion
de la entidad; organizar un encuentro anual con el equipo completo; realizar
informes periddicos sobre la marcha de la organizacion.

- Supervisar. Realizar el control de presupuestos y situacion financiera de la
entidad; verificar el cumplimiento del plan operativo anual; identificar indicadores
de progreso en las acciones ejecutadas, controlar el ingreso de personal nuevo y
participar en el proceso de seleccion. (2003, pp. 154-156)

2.1.8. Sistemas y métodos de direccion en una organizaciéon no gubernamental

Considerando que el plan estratégico determina las lineas de accién y objetivos de la

entidad, este no puede concretarse de manera directa. Por lo que, es necesario la

formulacién del plan operativo, pues este definirA de manera concreta las acciones a

realizar o ejecutar para el cumplimiento del plan estratégico, reconociendo los momentos

de accion y reflexidn necesarios para evitar las interferencias (De Asis et al., 2003). Para
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el desarrollo de la funcién de direccién en este proyecto consideramos como dimensiones
a las siguientes:

2.1.8.1. Seguimiento

Es responsabilidad de los directivos impulsar los proyectos, pero sobre todo verificar que
estos sigan la direccion adecuada y que las acciones realizadas cumplan con las metas
planificadas. En este sentido, el plan operativo sirve de instrumento de control pues
contiene de manera detallada las actividades, fechas y resultados esperados. En caso de
detectar ciertos desajustes permitiran realizar las correcciones y la retroalimentacion
correspondiente (De Asis et al., 2003). Los indicadores a evaluar en esta dimension son
el seguimiento al plan operativo, al personal, verificacion de la agenda y tiempos de
ejecucion de las actividades programadas.

2.1.8.2. Evaluacion

Es necesario establecer tiempos determinados para evaluar ademas de los planes
estratégicos u operativos, las acciones ejecutadas que puedan repercutir en el desarrollo
de la organizacion. La evaluacion sirve en este caso para examinar el funcionamiento
interno, es decir, operatividad de las reuniones, de un departamento o area, analisis de
procedimientos, entre otras acciones propias de la entidad (De Asis et al., 2003).

2.1.8.3. Gestion de crisis

Considerando que todas las entidades durante la ejecucion de sus actividades y la
gestion en general pueden presentar dificultades o limitantes, o en el peor de los casos
pueden surgir graves problemas o catastrofes. Por lo que, es necesario para reducir las
consecuencias tomar ciertas medidas preventivas, como por ejemplo la identificacion de
dificultades, analisis del impacto en la entidad, planificar estrategias para afrontar las
dificultades y en caso corresponda recurrir al asesoramiento externo (De Asis etal.,
2003).

2.1.8.4. Participacion y delegaciéon

El directivo a pesar del rol fundamental que tiene dentro de la organizacion, requiere que
aproveche sus capacidades de liderazgo, su nivel de madurez, conocimientos y
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experiencia adquirida, para utilizar de manera estratégica la delegacion y participacion en
la gestion de la ONG. Esta viene a ser una herramienta de motivacion al personal,
haciéndole sentir parte clave de la entidad, pues asumira responsabilidades compartidas,
lo que constituye un mecanismo que favorece y permite la participacién activa de todo el
personal (De Asis et al., 2003).

2.1.9. Recursos humanos

Es el grupo de personas con que cuenta una empresa u organizacién, para realizar sus
actividades, labores y tareas de manera adecuada para cumplir con sus objetivos y
satisfacer las expectativas de sus clientes o beneficiarios. Los responsables del
departamento de recursos humanos tienen la funcidn principal de gestionar la interaccion
permanente con las personas que laboran en la organizacion, por lo que deben estar en
la capacidad de promover la conjuncion de intereses e inquietudes del personal con la
finalidad de alcanzar sus objetivos y de la empresa (Grupo 1171 FCA, 2017b).

2.1.10. Gestion de recursos humanos

Por otra parte Manrique Torre (2015) afirma que es la capacidad que tiene la organizacién
para mantenerse productiva y efectiva fundamentada en el aprovechamiento adecuado
de sus recursos humanos. La finalidad de gestionar los recursos humanos son las
personas Yy las relaciones que puedan establecer se entre ellas en la organizacion;
ademas generar y mantener un clima laboral favorable; desarrollar las habilidades y
contribuir a la formaciéon continua de los trabajadores, para favorecer su desarrollo
individual, asi como de la organizacién de manera sostenida.

Segun Chiavenato (2006) gestionar los recursos humanos implica planear, organizar,
desarrollar, coordinar, controlar las técnicas y promover el desempefio eficiente de los
trabajadores, al mismo tiempo que la entidad brinda oportunidades para que su personal
cumpla con alcanzar sus metas individuales, ya sea de manera directa o indirecta.

2.1.11. Objetivos de la gestion de recursos humanos

Para Lépez (2011) la gestidon de recursos humanos tiene los siguientes objetivos:
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- Generar, conservar y desarrollar a un grupo de personas con habilidades,
brindandoles motivacién y la sensaciéon de bienestar para lograr las metas de la
entidad.

- Generar y mantener condiciones organizacionales que faciliten la aplicacion,
desarrollo y bienestar pleno tanto del personal como para que la organizacion
logre sus objetivos.

- Aprovechar los recursos humanos con los que cuenta la organizacién para lograr
la eficiencia y eficacia.

2.1.12. Gestion de recursos humanos en una organizacion no gubernamental

De acuerdo a Perea (2010), en la actualidad la gestion de recursos humanos es el activo

mas importante de una organizacion, pues la mas alta tecnologia, los mejores materiales

y el capital financiero por si mismos no pueden cumplir con los objetivos de la empresa,

ya que requieren la intervencion del hombre. Las personas con el conocimiento,

experiencia, sensibilidad, compromiso, esfuerzo y su trabajo logran la integracion de
estos recursos para obtener resultados favorables y conseguir el desarrollo de la

organizacion, consecuentemente la misién, ademas de mejorar la calidad, cantidad y

oportunidad de los bienes y servicios que ofrece o brinda la organizacion.

En el desarrollo del trabajo de investigacion las dimensiones para esta variable son las

qgue se detallan a continuacién:

2.1.12.1. Politicas de recursos humanos

Dentro de las politicas de recursos humanos en una organizacion no gubernamental se

consideran las siguientes orientaciones:

- Seleccidon. Referida a la necesidad de incorporar a nuevo personal, ya sea
voluntario o contratado.

- Definicion del puesto. Implica la necesidad de elaborar un perfil del puesto
definiendo con precisién las actividades que debe desarrollar, ya sea el personal

voluntario, como el personal contratado.
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- Procedimiento de seleccién. La organizacion debe contar con un archivo de
curriculos y debe determinar si los postulantes son los adecuados. Para los
puestos que requieren especializacion o experiencia determinada, es necesario
recurrir a los archivos propios.

- Integracion. Al seleccionar el candidato adecuado se debe preparar el proceso
pertinente para integrarlo a la estructura de la entidad. Este periodo de adaptacion
e induccion al puesto, para garantizar que su llegada sea la mejor posible.

- Retribucion. Los colaboradores de las ONG a cambio de su trabajo reciben a
cambio satisfaccion, sentimiento de contribuir al progreso de la realidad,
fortalecimiento de las relaciones humanas, crecimiento personal. El personal
voluntario por lo general debe recibir otro tipo de retribuciones intangibles como
atencion, retribucién, formacion, mientras que los contratados perciben
compensaciones concretas y materiales, como el sueldo.

- Formacién. Generalmente los trabajadores de la ONG cuentan con una formacién
superior, pero hay conocimientos especificos que no se imparten en los centros
tradicionales de estudios. Por lo que, es necesario que los integrantes del equipo
adquieran pericia en estos aspectos especificos de la gestion de la ONG, acorde a

sus responsabilidades y tareas. (De Asis et al., 2003, pp. 127-139)

2.1.12.2. Evaluacion

Considerando que el plan operativo establece los objetivos especificos que se deben
lograr a nivel organizacional, los trabajadores deben conocer sus objetivos individuales,
acorde a las lineas de actuacidén general o especificas, por lo que es necesario la
evaluacion periddica de la labor de los trabajadores, en consecuencia la evaluacién debe
realizarse a los actores como son los miembros del equipo, el responsable de area, la

entidad y lo beneficiarios. (De Asis et al., 2003)

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA

2.1.12.3. Promocién

Realizar el reconocimiento a los trabajadores por los aspectos positivos del trabajo bien
desempefado debe realizarse en dos momentos, el primero en forma individual por
medio de una entrevista de evaluacion y en segundo lugar en publico durante una
reunion. Brindar el reconocimiento a los trabajadores genera un ambiente de confianza y
cohesion en el equipo, realizandose de manera sencilla y concreta para no generar
malestar en los demas trabajadores. Los reconocimientos a los colaboradores o
voluntarios son ofertas de ocupar puestos que vayan de acuerdo a sus capacidades; sin
embargo, es necesario evaluar si el nuevo puesto redundara en un mejor rendimiento
para la empresa y si se tiene otro adecuado para el puesto que deja libre el colaborador
promovido. En el caso del personal contratado, la promocién puede consistir en un
incremento en la remuneracion, la cual es una forma de estimular el buen trabajo, al
mismo tiempo que se motiva el esfuerzo de todos los colaboradores. En ese sentido, la
promocion puede darse a nivel de reconocimiento al trabajo o como estimulos e
incentivos. (De Asis et al., 2003)

2.1.12.4. Politica de informacioén al personal

Dentro de la organizacién es importante realizar acciones para cuidarlo, sin embargo, en
muchas ocasiones se priva al personal de esta dimension basica como lo es, la
informacién. Resulta imprescindible que para un mejor desenvolvimiento de los
trabajadores y colaboradores, estos reciban continuamente la informacién sobre aspectos
como cambios, transformaciones o reflexiones que ocurren en la entidad. Por
consiguiente, es necesario que la organizacion cuente con un sistema organizado de
informacién interna, que determine lo estrictamente necesario que deben conocer todo el
personal de la entidad. Los indicadores de este aspecto pueden ser la induccion al puesto
y la comunicacion de documentos de gestion y objetivos. (De Asis et al., 2003)

2.1.12.5. Gestion interna de personal

Para la buena gestion de recursos humanos es fundamental realizar un seguimiento
periddico de los requerimientos de su personal, estos aspectos administrativos demandan
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una revision y actualizacion peridédica, manteniendo las obligaciones laborales, fiscales y
legales respaldadas por un equipo de profesionales externos, si es necesario. Los
indicadores para este factor en nuestra investigacion se consideraron al seguimiento
periodico de necesidades y la actualizacion de ficheros. (De Asis et al., 2003)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Direccion. Es una componente del proceso administrativo, que se encarga del disefio y
organizacion, posibilitando la puesta en practica los demas aspectos del proceso
administrativos (planeacién, organizaciéon y control). El instrumento mas importante de
este componente es la autoridad, los procedimientos de comunicacién entre las
componentes de la organizacién y los métodos de supervisién que emplea. La funcién
mas importante que tiene es la de generar las condiciones minimas para el logro de los
objetivos, la estimulacion de los trabajadores, administracién de recursos materiales de
manera eficaz y la revision del proceso de como se van logrando los objetivos. (Software
DELSOL, 2021)

Gestion. Es un conjunto de procedimientos y acciones que se desarrollan para el logro
de un determinado objetivo. Es decir, es una serie de tareas realizadas para la ejecucion
de un plan formulado con antelacion. También, la gestion se relaciona con el mundo
corporativo y las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar sus objetivos.
(Westreicher, 2020)

Politicas. Es un conjunto de reglas y criterios determinados por la direccidén de la
organizacion, para orientar el correcto funcionamiento de la misma. Las normas que
establece la entidad no pueden oponerse o contradecir la legislacion laboral. Estas
politicas son flexibles, pues su omision no compromete la estabilidad de la organizacion,
solo deben ser sancionadas. (Grupo 1171 FCA, 2017a)

Proceso administrativo. Es |la forma en que se asume la gestion de la organizacién por
medio de cuatro fases: planeamiento, organizacion, direccion y control. La finalidad del

proceso administrativo es mejorar la gestidon de recursos, para optimizar sus resultados y
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beneficiando al mismo tiempo a su personal y personas de su entorno. (Software
DELSOL, 2021)
Retencion del talento. La retencion del personal es un indicador de estabilidad laboral
en una organizacién. Ademas, sirve para conocer la disposicién media del trabajador
para mantenerse en la empresa u organizaciéon, estando ademas relacionada a los
aspectos de retribucion y clima laboral. Por otra parte, permite conocer el costo de perder
un trabajador, pues la fuga de talentos demanda un tiempo tanto para la seleccién de
personal y el proceso de induccién al puesto. El indice de retencion de personal se
determina relacionando la cantidad de trabajadores que se integraron en un periodo en
contraste con los que se mantienen en ese periodo. (Grupo 1171 FCA, 2017b)
Supervision. Es la accion de supervisar, es decir, implica un proceso de inspeccion de
un trabajo realizado por otras personas. La persona responsable de la supervisién posee
superioridad jerarquica, pues de tener la posibilidad o facultad de determinar si lo
supervisado cumple o no con los estandares establecidos. La supervision consiste en la
vigilancia de las actividades para que se ejecuten de manera correcta. También se afirma
que la supervision es una actividad técnica y especializada desarrollada con la finalidad
de utilizar de manera racional y efectiva los factores productivos. (Pérez Porto & Gardey,
2021)
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Hipétesis general
La funcion de direccion se relaciona de manera significativa con la gestion de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco, afio 2021.
2.3.2. Hipétesis especificas

e La funcion de seguimiento se relaciona de manera directa con la gestion de

recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del

Cusco.
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La funcidn de evaluacion se relaciona de manera directa con la gestion de
recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del
Cusco.

La gestion de crisis se relaciona de manera directa con la gestion de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco.

La funcion de participacion y delegacion se relaciona de manera directa con la
funcidén de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la

provincia del Cusco.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La delimitacion espacial de la investigacion es la provincia del Cusco, region Cusco y
estara orientada a las organizaciones
no gubernamentales de esta jurisdiccion. La region Cusco cuenta con 71 987 km? de
superficie y se encuentra entre las cinco mas extensas del Perl y se ubica al sur este en
las coordenadas 13° 30' S y 71° 58" W. Sus limites son con las regiones de Junin y
Ucayali por el norte, Madre de Dios y Puno al este, Arequipa al sur oeste y con Apurimac
y Ayacucho al oeste. Su division politica consta de 13 provincias y 114 distritos; su capital
es la ciudad de Cusco que se encuentra a 3399 m.s.n.m. Segun datos del INEI, la
poblacion fue de 1 205 527 habitantes el 2017 (Banco Central de Reserva del Perd,
2022).
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién
La poblacion de estudio corresponde a las 79 organizaciones no gubernamentales
registradas en la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI, 2020) de la

provincia del Cusco existentes en el periodo 2021.
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3.2.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se empled el muestreo aleatorio simple, debido a que las
organizaciones no gubernamentales se dedican al apoyo en diferentes sectores de
desarrollo, lo que imposibilita sectorizarla o estratificarla.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se empled la siguiente formula del

muestreo probabilistico:

_ zZZ2X N Xpxgq
n_zzxpqurEZx(N—l)

Donde:

N : Poblacion (79)

n : Tamafo de la muestra

p : Probabilidad de éxito en la presentacion del fenédmeno (0,50)

q : Probabilidad de fracaso en la presentacion del fendémeno (0,50)
Z : Nivel de confianza (1,96)

E : Margen de error permitido (0,05)

~ 1,962 X 79 X 0,50 X 0,50
"= 1,962 x 0,50 X 0,50 + 0,052 x (79 — 1)

= 65,67 - n =~ 66

La muestra son 66 organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco.

3.3. METODOS, DISENO Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Métodos

La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, porque se emplearon métodos
estadisticos para analizar las variables de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018), es decir, para conocer la funciéon de direccion y gestion de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales.

El método empleado fue el sintético, porque las variables fueron descompuestas en

dimensiones e indicadores para ser analizadas, para luego ser estructuradas en funcion a
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lo observado en ideas que describan o expliquen el fendmeno estudiado, para finalmente
expresarlas en forma de conclusiones (Maya, 2014).

3.3.2. Diseiio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, porque las variables no fueron
manipuladas, solo se observaron tal como se presentan en la realidad
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018), con el objeto de analizar la funcion de
direccion y gestidon de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales.
3.3.3. Tipo de investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo correlacional, ya que se describio la
informacién de las variables de la forma en que ocurren en la realidad y en un momento
especifico, ademas se analiz6 la relacion entre variables (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018), asimismo los resultados constituyen un aporte para desarrollar
de manera 6ptima la funcién de direccion y gestion de recursos humanos en las
organizaciones no gubernamentales.

3.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.4.1. Técnicas

Cuestionario: Consta de un conjunto de items formulados para recoger, procesar y
analizar informacion de las variables de estudio. Estas preguntas han buscado obtener
informacion de la muestra pudiendo ser de manera verbal o escrita (Tamayo Ly & Silva
Siesquén, s.f.). En el contexto de la investigacién nos permitié recoger informacion
respecto a la funcion de direccion y la gestion de recursos humanos en las
organizaciones no gubernamentales.

3.3.4.2. Instrumentos

Encuesta: Segun Casas Anguita et al. (2003). La encuesta es una técnica de recojo de
informacion por medio de la observacion indirecta, es decir, se obtienen los datos a partir
de los encuestados, existiendo la posibilidad de obtener informacion subjetiva; pero, ésta
informacion puede ser verificada por su aplicacién masiva y estandarizada mediante un
cuestionario, por lo que los resultados pueden ser generalizados para toda la poblacién.
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Tabla 1: Prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccién de datos

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,897

33

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al resultado de la prueba de confiabilidad del instrumento se aplicé el

coeficiente Alfa de Cronbach con ayuda del software SPSS v.26 del cual se obtuvo el

valor de 0,897 y al encontrarse entre 0,7 y 0,9, se afirma que el instrumento tiene un valor

aceptable de confiabilidad (Tuapanta Dacto et al., 2017).

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables de estudio son:

e V1. La funcién de direccion.

e V2. La gestion de recursos humanos.

Tabla 2: Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
V1. La funcion  Seguimiento Plan operativo Encuesta
de direccion Personal Encuesta

Agenda Encuesta
Tiempo Encuesta
Evaluacién Operatividad de las reuniones  Encuesta
Operatividad de un area Encuesta
Analisis de procedimientos Encuesta
Gestion de crisis Identificacién de dificultades Encuesta
Impacto en la entidad Encuesta
Estrategias para afrontar las Encuesta

dificultades
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Asesoramiento externo Encuesta
Participaciéon y Mision y objetivos Encuesta
delegacién Estilo de participaciéon Encuesta
Delegacién a responsables Encuesta
Supervisa lo encomendado Encuesta
V2. La gestion  Politicas de Seleccion Encuesta
recursos recursos Definicion del puesto Encuesta
humanos humanos Procedimiento de seleccién Encuesta
Integracion Encuesta
Retribucion Encuesta
Formacién Encuesta
Evaluacién Miembro de equipo Encuesta
Responsabilidad del area Encuesta
Entidad Encuesta
Beneficiarios Encuesta
Promocion Reconocimiento al trabajo Encuesta
Estimulos e incentivos Encuesta
Politica de Induccién al puesto Encuesta
informacién al Comunicacion de documentos Encuesta
personal de gestion y objetivos
Gestion interna Seguimiento peridédico de Encuesta
de personal necesidades
Actualizacion de ficheros Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

3.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

3.5.1. Procedimientos para la recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos se elaboré un cuestionario de acuerdo a la

operacionalizacion de
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indicadores, la encuesta fue validada por juicio de expertos para garantizar la
consistencia de la encuesta y que los items formulados sean pertinentes con los objetivos
de estudio.

Con ayuda de la base de datos de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI) respecto a las ONG registradas en la provincia del Cusco, se procedio a realizar el
muestreo y se aplicé la encuesta a 66 organizaciones no gubernamentales de la provincia
de Cusco.

Finalmente, se recogieron datos de las variables funcién de direccion y la gestién de
recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales aplicando el cuestionario a
los encargados de dirigir dichas entidades o a los encargados de la contabilidad,
considerando cada una de las dimensiones utilizando una valoracion de escala Likert.
3.5.2. Analisis estadistico

Para realizar el analisis de datos en el trabajo de investigacion, la informacion de las
dimensiones de la funcion de direcciébn y gestion de recursos humanos en las
organizaciones no gubernamentales, se organizaron y analizaron utilizando tablas y
gréaficos estadisticos, es decir, aplicando la estadistica descriptiva.

Ademas, se empled la estadistica inferencial, especificamente la prueba de normalidad
Kolmogorov — Smirnov, debido a que la muestra es mayor que 50 y de acuerdo a los
resultados se decidié entre la prueba de correlacion de Pearson o de Spearman para
determinar la relacion entre las variables de estudio. Los datos se procesaron en el
software Microsoft Excel y SPSS v.26, para elaborar la presentacion de la informacion y
contrastar las hipotesis.

3.5.3. Aspectos éticos

El recojo y manejo de la informacién respeta de manera irrestricta el principio de
proteccion y confidencialidad de la informacion, ademas se cuenta con el consentimiento
informado de los responsables de las organizaciones no gubernamentales o encargados

de la contabilidad de estas entidades para el tratamiento de los datos. Adicionalmente, se
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declara que la presente investigacion no tiene conflicto de interés de ninguna indole, el

interés es estrictamente académico.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FUNCION DE DIRECCION

4.1.1. Resultados de la dimension seguimiento

Tabla 3: Funcién de seguimiento en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA item 1 item2 item3 item4 item5 Promedio
Deficiente 7,58% 9,09% 0,00% 6,06% 4,55% 5,46%
Malo 9,09% 10,61% 0,00% 13,64% 12,12% 9,09%
Regular 21.21%  27,27% 9,09% 19,70% 21,21% 19,70%
Bueno 31,82% 39,39% 6515% 45,45% 53,03% 46,96%
Excelente 30,30% 13,64% 25,76%  15,15% 9,09% 18,79%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2: Funcién de seguimiento en las organizaciones no gubernamentales
Interpretacion y analisis

De la tabla 3 y figura 2 se observa que mas del 65% considera que la funcién de
seguimiento en las organizaciones no gubernamentales es buena a excelente, cerca del
20% la considera regular y alrededor del 15% la considera mala o deficiente. En esta
dimension los trabajadores de las ONG reconocen que el proceso de seguimiento al
desempefio del personal (item 3) es bueno o excelente en mas del 90% vy el resto la
califica como regular. Por otra parte, el 62.12% asegura que el reglamento o instructivo
para orientar la funcién de direccion (item 1) y el proceso de seguimiento de los tiempos
programados en el plan operativo (item 5) son de buenos a excelentes, el 21.21% la
evalua de regular y el 16,67% considera que estos aspectos necesitan de reajustes. Por
otro lado, la mayoria considera que el proceso de seguimiento al plan operativo (item 2) y
a la agenda programada (item 4) es buena o excelente, menos del 20% la consideran
malo o deficiente.

De lo anterior se afirma que la funcion de seguimiento es un aspecto con cierto nivel de
fortaleza en las organizaciones sin fines de lucro; sin embargo, se observa que hay
aspectos por mejorar como la formulacidon del reglamento o instructivo para que los
trabajadores cuenten con un instrumento que oriente su labor, para lograr mayor

efectividad del personal. Pellecer Comparini (2005) asegura que so6lo centrarse en el
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analisis de la planeacion y organizacion, es un factor que perjudica el seguimiento y se

descuida el control periddico de las metas organizacionales y el clima laboral.
4.1.2. Resultados de la dimensién evaluaciéon

Tabla 4: Evaluacion en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA item 6 item 7 item 8 Promedio
Deficiente 4,55% 6,06% 1,52% 4,04%
Malo 15,15% 10,61% 6,06% 10,61%
Regular 27,27% 28,79% 18,18% 24,75%
Bueno 30,30% 33,33% 50,00% 37,87%
Excelente 22,73% 21,21% 24,24% 22.73%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3: Evaluacion en las organizaciones no gubernamentales

Interpretacion y analisis
De la tabla 4 y figura 3 se observa que mas del 60% considera que la evaluacion en las

organizaciones no gubernamentales es buena a excelente, cerca del 25% la considera
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regular y alrededor del 15%, mala o deficiente. En esta dimension también se aprecia que
las reuniones (item 6) y las areas (item 7) tienen la operatividad adecuada para el logro
de objetivos es considerada como buena o excelente en mas del 52%, alrededor del 28%
asegura que es regular y menos del 20% la califica como mala o deficiente. Por otra
parte, el 74.24% asegura que el analisis de los procedimientos empleados en la entidad
favorece considerablemente al cumplimiento de los objetivos, el 18.18% la evalua de
regular y menos del 8% considera que esto requiere reajustes.

Los resultados anteriores permiten afirmar que la evaluacién como componente de la
funcién de direccién en las organizaciones no gubernamentales cuenta con espacios
adecuados para analizar y reflexionar sobre el logro de sus objetivos; sin embargo, las
reuniones y el trabajo dentro de las areas no es percibido como que esta siendo efectivo
para alcanzar las metas propuestas. Por su parte, Mufioz Angulo (2017) manifiesta que la
gestion de recursos humanos esta relacionada de manera directa y significativa con el
desempefio laboral, por lo que resaltan la importancia de la funcién de evaluacion del

desempefio del personal.

4.1.3. Resultados de la dimensién gestién de la crisis

Tabla 5: Gestién de crisis en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA item 9 item 10 item 11 item 12 Promedio
Deficiente 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 1,14%
Malo 3,03% 1,52% 9,09% 4,55% 4,55%
Regular 21,21% 30,30% 25,76% 39,39% 29,16%
Bueno 60,61% 56,06% 43,94% 39,39% 50,00%
Excelente 15,15% 12,12% 21,21% 12,12% 15,15%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4: Gestion de crisis en las organizaciones no gubernamentales

Interpretacion y analisis

De la tabla 5 y figura 4 se observa que mas del 65% considera que la gestion de crisis en
las organizaciones no gubernamentales es buena a excelente, cerca del 30% la
considera regular y menos del 6%, mala o deficiente. En esta dimension se ve que se
identifican las dificultades para proponer estrategias concretas (item 9) es evaluada como
buena o excelente en mas del 75%, para menos del 22% es regular y un minimo
porcentaje asegura que es mala. Con respecto al analisis del impacto de las dificultades
(item 10) y las estrategias para afrontar los problemas en forma adecuada (item 11), mas
del 65% asegura que es buena o excelente, menos del 31%, regular y menos del 10%,
mala. Por otra parte, cerca de la mitad de ONG recurre a asesoramiento externo para la
soluciéon de problemas, alrededor del 40% lo hace a veces y menos del 10% no lo
considera necesario.

De lo observado, se afirma que la gestion de crisis en las organizaciones no
gubernamentales es adecuada, pues realizan la identificacién, analisis y evaluacién de
las propuestas de estrategias para resolver los problemas que pudieran surgir. Al
respecto, Pellecer Comparini (2005) demostré que la gestion de conflictos se ve afectada

en cuanto sélo se priorice la planeacion y organizacion.
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4.1.4. Resultados de la dimensién participaciéon y delegacién

Tabla 6: Participacion y delegacién en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA item 13 item 14 item 15 item 16 Promedio
Deficiente 0,00% 0,00% 4,55% 0,00% 1,14%
Malo 0,00% 12,12% 13,64% 7.58% 8,34%
Regular 9,09% 19,70%  21,21% 13,64% 15,91%
Bueno 50,00%  42,42%  33,33% 48,48% 43,56%
Excelente 40,91%  2576%  27,27% 30,30% 31,05%
TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5: Participacion y delegacion en las organizaciones no gubernamentales.

Interpretacion y analisis

La tabla 6 y figura 5 muestra que alrededor del 75% considera que la participacion y

delegacion en las organizaciones no gubernamentales es buena a excelente, cerca del

16% la considera regular y menos del 10%, mala o deficiente. Los indicadores de esta

dimensioén exponen que mas del 90% de colaboradores conocen la mision y objetivos de

la ONG (item 13) en un nivel bueno o excelente y solo el 9.09% de manera regular. Con
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respecto al involucramiento de los colaboradores en las actividades y proceso de
planificacion (item 14) cerca del 70% participa en forma buena o excelente, el 19.70% lo
hace regularmente y 12.12% no lo hace. También se observa que mas del 60% de las
direcciones de las ONG utilizan la delegacion de funciones (item 15), el 21.21% lo hace a
veces y poco mas del 18% asegura que no delega funciones. De manera similar, se
aprecia que se realiza la supervision de la delegacion de funciones aplicada (item 16) en
cerca del 80%, el 13.64% lo realiza con cierta frecuencia y el 7.58% no supervisa.

En consecuencia, se afirma que la participacion y delegacion de funciones en las
organizaciones no gubernamentales representa en la mayoria de casos una fortaleza, sin
embargo, es necesario la socializacion de la mision y objetivos de la ONG, asi como
realizar el acompafiamiento o monitoreo a los responsables que asumen
responsabilidades debido a la delegacion de funciones, para optimizar su actuar para el
cumplimiento de las metas organizacionales. Al respecto Senderowitsch (1999) resalta la
importancia de brindar la oportunidad de participar a todos los colaboradores y personal
en la construccién y revision de la mision, planeamiento, monitoreo y evaluacion de las
metas y objetivos de la ONG favoreciendo el sentimiento de pertenencia y compromiso
con la entidad. Por su parte, Barros y Carcamo (2010) demostraron que las ONGs han
adaptado la estructura tradicional de la administracién, fomentando la participacién de

manera colectiva.

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

4.1.5. Resultados de la variable funcion de direccion

Tabla 7: Funcién de direccion en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA Dimension1 Dimension2 Dimension 3 Dimension 4 Variable 1

Deficiente 5,46% 4,04% 1,14% 1,14% 2,95%
Malo 9,09% 10,61% 4,55% 8,34% 8,15%
Regular 19,70% 24,75% 29,16% 15,91% 22,38%
Bueno 46,96% 37,87% 50,00% 43,56% 44,60%
Excelente 18,79% 22,73% 15,15% 31,05% 21,92%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6: Funcion de direccién en las organizaciones no gubernamentales
Interpretacion y analisis

De la tabla 7 y figura 6 se observa que la variable funcion de direccion tiene en promedio
una valoracién buena o excelente en mas del 66%, 22.38% regular y poco mas del 10%
como mala o deficiente; esto nos permite afirmar que existen fortalezas en las ONG con
respecto a dicha variable, destacandose entre las dimensiones estudiadas a la

participacion y delegacion que supera el 75% con una valoracidon buena o excelente,
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seguida de la funcién de seguimiento y la gestidn de crisis con mas del 65% y finalmente
la evaluacion que supera por escaso margen el 60%.

Sin embargo, los resultados anteriores también exponen que existen algunas debilidades
en la componente de evaluacion del cumplimiento de las metas, en lo que corresponde a
la operatividad para el cumplimiento de las metas, lo que esta estrechamente relacionado
con la funcion de seguimiento, pues al presentar dificultades en este aspecto, los
resultados de evaluacion tampoco son optimos. Asimismo, Manrique Torre (2015) expone
la importancia del control interno en la gestion de recursos humanos, pues los
trabajadores de las organizaciones creen que el seguimiento es positivo para la gestidon

de los recursos humanos.

4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA GESTION DE RECURSOS

HUMANOS

4.2.1. Resultados de la dimensién politica de recursos humanos

Tabla 8: Politica de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA item 17 item 18 item 19 item 20 item 21 item 22 item 23 Media

Deficiente 15,15% 10,61% 3,03% 3,03% 4,55% 6,06% 0,00% 6,06%
Malo 12,12% 24,24% 13,64% 7,58% 12,12% 9,09% 3,08% 11,69%
Regular  22,73% 27,27% 24,24% 1212% 24,24% 7,58% 16,67% 19,26%
Bueno 34,85% 30,30% 42,42% 62,12% 33,33% 40,91% 68,18% 44,59%

Excelente 15,15% 7,58% 16,67% 15,15% 25,76% 36,36% 12,12% 18,40%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7: Politica de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales
Interpretacion y analisis

En referencia a la dimensién politica de recursos humanos de la variable gestién de
recursos humanos, se observa en la tabla 08 y figura 07 que ésta componente en
promedio tiene una valoracion de buena a excelente en mas del 62%, 19.26%, regular y
menos de 18% la considera como mala o deficiente. Asi pues, en las organizaciones no
gubernamentales apenas el 50% asegura contar con politicas que norman la gestion de
recursos humanos (item 17) en forma buena a excelente, el 22.73% asegura que esta en
proceso o es regular, mientras que el 27.27% afirma que no tiene o es deficiente. Por otra
parte, el 37.88% estan de acuerdo con que las politicas deben incluir la seleccién de
personal (item 18), el 27.27% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 34.85% cree que
no es necesario este aspecto. Sin embargo, aparentemente algo contradictorio es que
cerca del 80% (item 20) esta de acuerdo con que las politicas estipulan el procedimiento
de seleccién de personal, al 12.12% le es indiferente y el 10.61% esta en desacuerdo.
Por otra parte, cerca del 60% esta de acuerdo con que las politicas definen el puesto del
personal (item 19), el 24.24% se muestra indiferente al respecto y el 16.67% no esta de
acuerdo, en la misma proporcion consideran que es necesario incluir en las politicas, la

integracion del personal (item 21). Ademas, otros aspectos importantes y en qué
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coinciden los directivos de las ONG son la retribucion al personal (item 22) y la formacion
del personal (item 23), pues mas del 77% en ambos casos estan de acuerdo con su
inclusion en las politicas de recursos humanos y alrededor del 20% muestran una postura
indiferente o no estan de acuerdo con ello.

Lo anterior permite deducir que, para los directivos de las ONG, son importantes las
politicas de recursos humanos, pues contar con normas claras que orienten las acciones
a realizar para la seleccion de personal, su retribucion, formacion e integracion en la
entidad para potenciar su desempenio. Asimismo, Zesati Mondragon (2019) indica que las
politicas de recursos humanos son importantes para la organizacion, resaltando la
importancia que tienen los procesos de reclutamiento, seleccién, induccion, formacion y
capacitacion, evaluacién de desempefo y reconocimiento. Esto coincide con Pellecer
Comparini (2005), pues éste afirma que sélo concentrarse en el proceso de planeaciéon y
organizacion limita el proceso de integracion del personal, la capacitacion y desarrollo del
personal, por lo que es importante incluir estos aspectos en las politicas de recursos
humanos de las organizaciones. Al respecto, Farfan Sisniegas et al. (2016) identifico
como problemas que generan la rotacibn de personal a la insatisfaccién por el
desequilibrio vida-familia, falta de capacitacién y formacion al personal, deficiente
liderazgo y clima laboral. También Pizarro Viveros (2018) propone que las politicas de
recursos humanos, cuenten con lineamientos correctivos de gestion y que es necesario
implementar politicas de crédito, mediante un reglamento, evaluacién de beneficiarios,

seguimiento de control, entre otras.
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4.2.2. Resultados de la dimensién evaluacion de recursos humanos

Tabla 9: Evaluacion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA item 24 item 25 item 26 item 27 Promedio
Deficiente 4,55% 6,06% 3,03% 9,09% 5,68%
Malo 15,15% 9,09% 16,67% 12,12% 13,26%
Regular 27,27% 16,67% 15,15% 19,70% 19,70%
Bueno 39,39% 50,00% 43,94% 46,97% 45,08%
Excelente 13,64% 18,18% 21,21% 12,12% 16,28%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8: Evaluacion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales
Interpretacion y andlisis

La dimensién evaluacion de la variable gestién de recursos humanos muestra en la tabla
09 y figura 08 que ésta componente en promedio tiene una valoracién de buena a
excelente en mas del 61%, 19.70%, regular y menos de 19% la considera como mala o
deficiente. Asimismo, los indicadores estudiados exponen que el 53.03% considera que la
evaluacion (item 24) es buena o excelente, para el 27.27% es regular, mientras que para

el 19.70% es mala o deficiente. Por otra parte, el 68.18% considera que la evaluacion se
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debe realizar por areas (item 25), el 16.67% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el
15.15% no esta de acuerdo con lo planteado en el item. Ademas, el 65.15% esta de
acuerdo con que la evaluacion se realice también a nivel general de la entidad (item 26),
al 15.15% le es indiferente y el 19.70% esta en desacuerdo. Asimismo, cerca del 60%
estd de acuerdo con que la evaluacidon se realice de acuerdo a los beneficiarios de la
entidad (item 27), el 19.70% se muestra indiferente al respecto y el 21.21% no esta de
acuerdo.

Lo anterior permite deducir que, la evaluacién en las ONG debe realizarse a nivel de
area, de toda la entidad y en funcién de los beneficiarios para retroalimentar el
desempefio de los recursos humanos y disefar estrategias para el cumplimiento de las
metas organizacionales. Al respecto, Palma Aguilar (2014) para la evaluacién de las ONG
propone un sistema de control interno, el cual debe tener en cuenta la evaluacién del
control interno, la competencia profesional de los directivos y empleados, resaltando el rol
de la direccién para definir el nivel de competencia de conocimientos y habilidades.
Senderowitsch (1999) también sefiala que es necesario que las ONG establezcan
actualicen en forma periddica su mision. Asimismo, recomienda que es importante el
monitoreo y evaluacién sistematica de los resultados de sus programas y sus

operaciones.
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4.2.3. Resultados de la dimensidn promocién de recursos humanos

Tabla 10: Promocion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA item 28 item 29 Promedio
Deficiente 3,03% 7,58% 5,31%
Malo 7,58% 18,18% 12,88%
Regular 21,21% 30,30% 25,75%
Bueno 37,88% 27.27% 32,58%
Excelente 30,30% 16,67% 23,48%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9: Promocién de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales

Interpretacion y analisis

La dimension promocion de recursos humanos, muestra en la tabla 10 y figura 9 que ésta
componente en promedio tiene una valoracion de buena a excelente en el 56.06%, el
25.75% la evalua como regular y 18.19% la considera como mala o deficiente. Asimismo,
los indicadores estudiados exponen que el 68.18% considera que la organizacion brinda
reconocimiento al buen desempefio de sus colaboradores (item 28), para el 21.21% es
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regular, mientras que para el 10.61% es mala o deficiente. Por otra parte, el 43.94%
considera que los incentivos econémicos a los colaboradores de la organizacion (item 29)
son buenos o excelentes, el 30.30% los considera regular y el 18.19% mala o deficiente.

Esto permite afirmar que, la promocion en las ONG es un aspecto por mejorar, ya que un
gran porcentaje la considera de regular a deficiente, por lo que, es necesario que se
utilicen estrategias para reconocer el eficiente desempefio y contribuciéon al logro de las
metas, ya que estos constituyen una estrategia para motivar a los colaboradores en este
tipo de organizaciones. Senderowitsch (1999) afirma que los incentivos y las
compensaciones son claves para la retencion, pues genera un sentimiento de
pertenencia que supera el aspecto econdmico. Ello es reforzado por Carrasco Suarez y
Tapia Merino (2015) quienes aseguran que si no se considera el desarrollo del personal,
no se brindan incentivos o motivacion para mejorar su desempefio, esto afecta el
compromiso e identidad organizacional, generando un rendimiento deficiente de sus

funciones y servicio al cliente.

4.2.4. Resultados de la dimensién informacién al personal

Tabla 11: Informacion al personal en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA item 30 item 31 Promedio
Deficiente 1,52% 6,06% 3,79%
Malo 6,06% 10,61% 8,33%
Regular 12,12% 10,61% 11,37%
Bueno 30,30% 36,36% 33,33%
Excelente 50,00% 36,36% 43,18%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10: Informacioén al personal en las organizaciones no gubernamentales
Interpretacion y analisis

La dimensién sobre politica de informacién al personal, muestra en la tabla 11 y figura 10
que en promedio su valoracion es buena o excelente en el 76.51%, el 11.37% la evalla
como regular y 12.12% la considera como mala o deficiente. Asimismo, los indicadores
evaluados fueron respecto a la induccion al puesto para los colaboradores para que
realicen un trabajo eficiente (item 30) en el 80.30% la consideran que es buen o
excelente, para el 12.12% es regular y para el 7.58% es mala o deficiente. Por otra parte,
con referencia a la comunicacion de los documentos de gestion y metas de la entidad
para mejorar el rendimiento (item 31), el 72.72% asegura que son buenos o excelentes,
el 10.61% los considera regular y el 16.67% mala o deficiente.

Esto permite afirmar que, la politica de informacion al personal en las ONG es un aspecto
priorizado, ya que los resultados exponen en un gran porcentaje que se da a los
colaboradores, la inducciéon al puesto, asi como se les informa sobre los objetivos y
documentos de gestion, sin embargo, en algunas organizaciones es necesario fortalecer
estos aspectos para la mejora del desemperfio de sus colaboradores y el cumplimiento de

las metas organizacionales.
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4.2.5. Resultados de la dimensién gestién interna de recursos humano

Tabla 12: Gestién interna de recursos humanos en las organizaciones no

gubernamentales.

ESCALA item 32 item 33 Promedio
Deficiente 0,00% 6,06% 3,03%
Malo 9,09% 16,67% 12,87%
Regular 15,15% 25,76% 20,46%
Bueno 24,24% 42,42% 33,33%
Excelente 51,52% 9,09% 30,31%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 11: Gestién interna de recursos humanos en las organizaciones no
gubernamentales

Interpretacion y analisis

La dimension gestion interna de personal, muestra en la tabla 12 y figura 11 que ésta
componente en promedio tiene una valoracién de buena a excelente en el 63.64%, el

20.46% la evalua como regular y 15.90% la considera como mala o deficiente. Los
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indicadores de ésta dimensién evidencian que el 75.76% consideran que la organizacién
realiza el seguimiento de manera periddica a los requerimientos del personal (item 32),
para el 15.15% este es regular y para el 9.09% no se realiza. Por otra parte, respecto a la
actualizacién de los ficheros del personal y colaboradores para realizar la rotacién o
reemplazo de personal estratégicamente (item 33), el 51.51% considera que es buena o
excelente, el 25.76% los considera regular y el 22.73% mala o deficiente.

De lo anterior se afirma que, la gestion interna de personal en las ONG presenta ciertas
debilidades, pues en el aspecto de rotacion, reemplazo o desercion de personal es
necesario incorporar nuevos elementos que respondan a un perfil determinado para
garantizar el buen desempefio de las funciones, lo que contribuira al logro de las metas
de la organizacién. De la misma forma, Zesati Mondragdn (2019) manifiesta que, el uso
de estrategias vanguardistas para la gestion del personal requiere del analisis de
documentos, de los procesos y atencion de las necesidades de la gerencia técnica y de la
coordinacion del programa de voluntariado, aplicando las tecnologias de la informacién y
comunicacion para el cumplimiento de las metas organizacionales. Por su parte, Pellecer
Comparini (2005) afirma que no es recomendable centrarse sélo en los procesos de
planeacion y organizacion, sino tomar en cuenta la induccién al puesto para lograr un
trabajo eficiente para el cumplimiento de las metas. En esa linea, Farfan Sisniegas et al.
(2016) recomienda implementar politicas de retencion de personal y brindar la
informacién sobre los beneficios de pertenecer a la organizacion para garantizar su buen

desempefio.
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4.2.6. Resultados de la variable gestion de los recursos humanos

Tabla 13: Gestién de los recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales

ESCALA Dimension5 Dimension6 Dimensién7 Dimensién8 Dimensién9 Variable 2

Deficiente  6,06% 5,68% 5,31% 3,79% 3,03% 4,77%
Malo 11,69% 13,26% 12,88% 8,33% 12,87% 11,81%
Regular 19,26% 19,70% 25,75% 11,37% 20,46% 19,31%
Bueno 44,59% 45,08% 32,58% 33,33% 33,33% 37,78%

Excelente  18,40% 16,28% 23,48% 43,18% 30,31% 26,33%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracioén propia.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%
0.00% . . . . . .
Dimension 5 Dimension & Dimension 7 Dimension 8 Dimension 9 Variable 2

WDeficiente WMalo BRegular EBueno MExcelente

Figura 12: Gestion de los recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales
Interpretacion y analisis

De la tabla 13 y figura 12 se observa que la variable gestion de los recursos humanos
tiene en promedio una valoracion buena o excelente en mas del 64%, 19.31% regular y
poco mas del 16% como mala o deficiente; esto nos permite afirmar que la fortaleza mas
destacada en las ONG es la politica de informacion al personal, la cual supera el 76% en

la escala buena o excelente, otras dimensiones con un mas del 60% de valoracion
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aceptable son las politicas de recursos humanos, la evaluacién y la gestion interna de
personal y la dimensidon con mayores deficiencias es la de promociéon pues solo el
56.06% alcanza valores de buenos o excelentes. Al respecto Pellecer Comparini (2005)
sefala que al existir inestabilidad y desinformacion en el area de Recursos Humanos, se
genera una ineficiente organizacién de las funciones y los cargos laborales, por lo que, no
se logran cumplir las metas organizacionales, a pesar de que las organizaciones puedan
contar con sus documentos de gestién que orienten el trabajo del personal. Ademas,
Zesati Mondragon (2019) afirma que la gestion de personas requiere el analisis de
documentos, analisis de los procesos y atencién de las necesidades de la gerencia
técnica y de la coordinacion del programa de voluntariado, aplicando las tecnologias de la

informacién y comunicacion.
4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 14: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Parametros Maximas diferencias Estadistico >ie-

N Asintética
normales®? extremas de prueba

(bilateral)
item1 66 3,6818 1,21730 0,224 0,139 -0,224 0,224 0,000°
item2 66 3,3788 1,13361 0,238 0,155 -0,238 0,238 0,000°
item3 66 4,1667 0,57065 0,357 0,357 -0,294 0,357 0,000°
item4 66 3,5000 1,09895 0,281 0,173 -0,281 0,281 0,000°
item5 66 3,5000 0,98058 0,316 0,214 -0,316 0,316 0,000°
item6 66 3,5152 1,14007 0,195 0,144 -0,195 0,195 0,000°
item7 66 3,5303 1,12619 0,207 0,136 -0,207 0,207 0,000°
item8 66 3,8939 0,89664 0,290 0,210 -0,290 0,290 0,000°
item9 66 3,8788 0,69093 0,327 0,279 -0,327 0,327 0,000°
item10 66 3,7879 0,66830 0,306 0,254 -0,306 0,306 0,000°
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item11 66 3,7727 0,89090 0,252 0,187 -0,252 0,252 0,000°
item12 66 3,5000 0,93233 0,219 0,189 -0,219 0,219 0,000°
item13 66 4,3182 0,63631 0,282 0,282 -0,267 0,282 0,000°
item14 66 3,8182 0,95931 0,257 0,167 -0,257 0,257 0,000°
item15 66 3,6515 1,15682 0,224 0,122 -0,224 0,224 0,000°
item16 66 4,0152 0,86811 0,281 0,204 -0,281 0,281 0,000°
item17 66 3,2273 1,28656 0,226 0,123 -0,226 0,226 0,000°
item18 66 3,0000 1,13680 0,189 0,159 -0,189 0,189 0,000°
item19 66 3,5606 1,02475 0,257 0,167 -0,257 0,257 0,000°
item20 66 3,7879 0,90324 0,366 0,256 -0,366 0,366 0,000¢
item21 66 3,6364 1,13187 0,217 0,122 -0,217 0,217 0,000°
item22 66 3,9242 1,16765 0,299 0,178 -0,299 0,299 0,000°
item23 66 3,8939 0,63558 0,369 0,313 -0,369 0,369 0,000°
item24 66 3,4242 1,05336 0,238 0,156 -0,238 0,238 0,000°
item25 66 3,6515 1,07406 0,309 0,191 -0,309 0,309 0,000°
item26 66 3,6364 1,09033 0,282 0,157 -0,282 0,282 0,000°
item27 66 3,4091 1,13649 0,289 0,180 -0,289 0,289 0,000°
item28 66 3,8485 1,04134 0,240 0,139 -0,240 0,240 0,000°
item29 66 3,2727 1,17074 0,172 0,153 -0,172 0,172 0,000°
item30 66 4,2121 0,98473 0,288 0,212 -0,288 0,288 0,000°
item31 66 3,8636 1,20111 0,272 0,172 -0,272 0,272 0,000°
item32 66 4,1818 1,00627 0,307 0,208 -0,307 0,307 0,000°
item33 66 3,3182 1,05479 0,256 0,168 -0,256 0,256 0,000°

a. La distribucion de la prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion y analisis

La tabla 14 muestra que las variables funcion de direccién y gestion de los recursos
humanos tienen un p valor menor que 0,05 de significancia asintotica, esto permite
afirmar que los datos no cumplen con la distribucion normal, en consecuencia, para
establecer la relacién entre las variables se utilizd la prueba de correlacion rho de
Spearman, a cual se emplea para variables no paramétricas, ya que esta se emplea para
datos no normales..

Tabla 15: Prueba de correlaciéon r de Spearman de la funcion de seguimiento y la gestion

de recursos humanos

Funcién de Gestion de

seguimiento recursos humanos

Rho de Funcion de  Coeficiente de correlacion 1,000 0,652**
Spearman seguimiento Sig. (bilateral) . 0,000
N 66 66
Gestion de  Coeficiente de correlacion 0,652** 1,000

recursos Sig. (bilateral) 0,000
humanos N 66 66

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis

La tabla 15 evidencia que el p valor es de 0,000 y por ser menor que el nivel de
significancia de 0,05, se afirma que existe correlacion positiva y significativa moderada
entre la dimensién funcion de seguimiento y la variable gestion de recursos humanos, con
un coeficiente r de Spearman de 0.652 (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Este resultado indica que mientras mejor sea la funcion de seguimiento, la gestion de
recursos humanos sera mas eficiente en las organizaciones no gubernamentales de la

provincia de Cusco durante el periodo 2021.
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Tabla 16: Prueba de correlacién r de Spearman de la evaluacion y la gestion de recursos

humanos
Gestion de

Evaluaciéon
recursos humanos
Rho de Evaluacién Coeficiente de correlacion 1,000 0,396"
Spearman Sig. (bilateral) . 0,001
N 66 66
Gestion de  Coeficiente de correlacion 0,396~ 1,000

recursos Sig. (bilateral) 0,001
humanos N 66 66

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion y analisis

La tabla 16 expone que el p valor es de 0,001 y por ser menor que el nivel de
significancia de 0,05, se afirma que existe correlacion positiva y significativa media entre
la dimension evaluacion y la variable gestion de recursos humanos, con un coeficiente r
de Spearman de 0.396 (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Este resultado indica que mientras mejor sea la evaluacién, la gestion de recursos
humanos sera en cierta medida mas eficiente en las organizaciones no gubernamentales

de la provincia de Cusco durante el periodo 2021.
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Tabla 17: Prueba de correlacion r de Spearman de gestion de la crisis y la gestion de los

recursos humanos

Gestion de Gestion de

la crisis recursos humanos

Rho de Gestion de  Coeficiente de correlaciéon 1,000 0,485"
Spearman la crisis Sig. (bilateral) . 0,000
N 66 66
Gestion de  Coeficiente de correlacion 0,485" 1,000

recursos Sig. (bilateral) 0,000
humanos N 66 66

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion y analisis

La tabla 17 expone que el p valor es de 0,000 y por ser menor que el nivel de
significancia de 0,05, se afirma que existe correlacion positiva y significativa media entre
la dimension gestion de la crisis y la variable gestién de recursos humanos, con un
coeficiente r de Spearman de 0.485 (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Este resultado indica que, si la gestion de la crisis es buena, la gestidon de recursos
humanos en cierta medida también sera mejor en las organizaciones no

gubernamentales de la provincia de Cusco durante el periodo 2021.
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Tabla 18: Prueba de correlacion r de Spearman de participacion y delegacion y la gestion

de los recursos humanos

Participacion y Gestion de

delegacién recursos humanos

Rho de Participacion Coeficiente de 1,000 0,420”
Spearman y delegacion correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

N 66 66

Gestion de  Coeficiente de 0,420” 1,000
recursos correlacion

humanos Sig. (bilateral) 0,000
N 66 66

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion y andlisis

La tabla 18 evidencia que el p valor es de 0,000 y por ser menor que el nivel de
significancia de 0,05, se afirma que existe correlacion positiva y significativa media entre
la dimension participacion y delegacion y la variable gestion de recursos humanos, con
un coeficiente r de Spearman de 0.420 (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Este resultado indica que mientras mejor sea la participacion y delegacion, la gestion de
recursos humanos sera en cierta medida mas eficiente en las organizaciones no

gubernamentales de la provincia de Cusco durante el periodo 2021.
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Tabla 19: Prueba de correlacién r de Spearman de la funcion de direccion y la gestion de

los recursos humanos

Funcion de Gestion de

direccién recursos humanos

Rho de Funcién de Coeficiente de correlacion 1,000 0,7117
Spearman direccion Sig. (bilateral) . 0,000
N 66 66
Gestion de Coeficiente de correlacion 0,711 1,000

recursos Sig. (bilateral) 0,000
humanos N 66 66

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y andlisis

La tabla 16 expone que el p valor es de 0,000 y por ser menor que el nivel de
significancia de 0,05, se afirma que existe correlacion positiva y significativa moderada
entre las variables funcién de direccion y la gestion de recursos humanos, con un
coeficiente r de Spearman de 0.711 (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Este resultado indica que mientras mayor sea el nivel de implementacion de la funcién de
direccion, mejor sera la gestion de recursos humanos en las organizaciones no

gubernamentales de la provincia de Cusco durante el periodo 2021.

4.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

Hipétesis general
“La funcién de direccion se relaciona de manera significativa con la gestiéon de
recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del
Cusco, aio 2021”
En referencia a la hipotesis general se demostré que la funcion de direccién de las

organizaciones no gubernamentales en la provincia de Cusco en el periodo 2021, se
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relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos, dicha afirmaciéon se
respalda mediante la prueba de hipétesis realizada con un p valor (0.000) menor al nivel
de significacién (0.05), con un coeficiente Rho de Spearman (r = 0.711) que indica una
correlacion moderada.

Este resultado se obtuvo al analizar las componentes funcion de seguimiento, evaluacion,
gestion de la crisis y la participacion y delegacién como componentes de la funcién de
direccion, que determinan su influencia en la gestion de recursos humanos en las
organizaciones no gubernamentales.

Hipoétesis especifica 1

“La funcién de seguimiento se relaciona de manera directa con la gestion de
recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del
Cusco”

En referencia a la primera hipétesis especifica se demostré que la funcién de seguimiento
en las organizaciones no gubernamentales de la provincia de Cusco en el periodo 2021,
se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos; lo anterior se afirma
teniendo en cuenta el resultado del p valor de 0,000 y por ser menor que el nivel de
significancia de 0,05, se afirma que existe correlacion positiva y significativa moderada,
con un coeficiente r de Spearman de 0.652 (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018).

Los resultados obtenidos reflejan que la funcién de seguimiento representa una fortaleza
en las organizaciones sin fines de lucro; pero es necesario tener en cuenta que algunos
aspectos como la formulacién del reglamento o instructivo para que los trabajadores y
colaboradores cuenten con un instrumento que oriente su labor y les permita lograr mayor
eficiencia y eficacia, requiere de la implementacién de estrategias para optimizar y

concretar estos documentos.
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Hipétesis especifica 2

“La funcién de evaluacion se relaciona de manera directa con la gestion de
recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del
Cusco”

En referencia a la segunda hipotesis especifica se demostré que la funcion de evaluacién
en las organizaciones no gubernamentales de la provincia de Cusco en el periodo 2021,
se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos; lo anterior se afirma
teniendo en cuenta el resultado del p valor de 0,001 y por ser menor que el nivel de
significancia de 0,05, se afirma que existe correlacion positiva y significativa media, con
un coeficiente r de Spearman de 0.396 (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Los resultados anteriores evidencian que la evaluacion como componente de la funcién
de direccion en las organizaciones no gubernamentales cuenta con espacios adecuados
para analizar y reflexionar sobre el logro de sus objetivos; sin embargo, las reuniones y el
trabajo dentro de las areas no es percibido como que esta siendo efectivo para alcanzar
las metas propuestas.

Hipétesis especifica 3

“La gestidon de crisis se relaciona de manera directa con la gestion de recursos
humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco”

En referencia a la tercera hipétesis especifica se pudo verificar que la gestién de la crisis
en las organizaciones no gubernamentales de la provincia de Cusco en el periodo 2021,
se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos; esto se demostré
teniendo en cuenta el resultado del p valor de 0,000 y por ser menor que el nivel de
significancia de 0,05, se puede afirmar que existe correlacion positiva y significativa
media, con un coeficiente r de Spearman de 0.485 (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018).

Lo observado evidencia que la gestion de la crisis en las organizaciones no
gubernamentales es adecuada, pues realizan la identificacién, analisis y evaluacion de
las propuestas de estrategias para resolver los problemas que pudieran surgir. También
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se destaca que, en la gestion de la crisis, las ONG reconocen que no tienen la necesidad
de contratar o recurrir a asesoramiento externo para sobrellevar las dificultades o
problemas que puedan surgir.

Hipétesis especifica 4

“La funcién de participacion y delegacion se relaciona de manera directa con la
funcion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la
provincia del Cusco”

Con respecto a la cuarta hipotesis especifica se pudo verificar que la funcidon de
participacidon y delegacion en las organizaciones no gubernamentales de la provincia de
Cusco en el periodo 2021, se relaciona significativamente con la gestion de recursos
humanos; esto se demostré teniendo en cuenta el resultado del p valor de 0,000 y por ser
menor que el nivel de significancia de 0,05, se puede afirmar que existe correlaciéon
positiva y significativa media, con un coeficiente r de Spearman de 0.420
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

En consecuencia, se afirma que la participacion y delegacion de funciones en las
organizaciones no gubernamentales representa en la mayoria de casos una fortaleza, sin
embargo, es necesario la socializacion de la misiéon y objetivos de la ONG, asi como
realizar el acompafiamiento o monitoreo a los responsables que asumen
responsabilidades debido a la delegacion de funciones, para optimizar su actuar para el

cumplimiento de las metas organizacionales.
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CONCLUSIONES

Primera: La funcién de direccién se relaciona de manera significativa con la gestion de
recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia de Cusco
durante el periodo 2021, pues el p valor de 0.000 es menor al nivel de significacion 0.05,
con un coeficiente Rho de Spearman (r = 0.711) que indica una correlacion moderada. Es
decir, mientras mejor sea el nivel de implementacién de la funciéon de direccion, mejor

sera la gestion de recursos humanos.

Segunda: La funcién de seguimiento y la gestion de recursos humanos en las
organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco se relacionan
significativamente, lo cual se afirma con el p valor de 0.000, menor al nivel de
significancia de 0,05, existiendo una correlacion r de Spearman de 0.652, positiva y
moderada. Ademas, para una mayor efectividad de la funcion de seguimiento se requiere
la formulacion de un reglamento o instructivo para orientar la labor de los colaboradores

para alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia.

Tercera: La funciébn de evaluacion y la gestion de recursos humanos en las
organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco se relacionan
significativamente, lo cual se afirma con el p valor de 0.001, menor al nivel de
significancia de 0,05, existiendo una correlacién r de Spearman de 0.396, positiva y
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media. Las organizaciones no gubernamentales generan espacios adecuados para
analizar y reflexionar sobre el cumplimiento de sus metas; pero, las reuniones y el trabajo
dentro de las areas no son operativas ni efectivas para el logro de los objetivos

propuestos.

Cuarta: La gestion de la crisis y la gestiéon de recursos humanos en las organizaciones
no gubernamentales de la provincia del Cusco se relacionan significativamente, lo cual se
afirma con el p valor de 0.000, menor al nivel de significancia de 0,05, existiendo una
correlacion r de Spearman de 0.485, positiva y media. Las organizaciones no
gubernamentales identifican, analizan y evaluan las propuestas estratégicas de solucion
de problemas que pudieran acontecer y en su mayoria no requieren del apoyo externo

para resolver dichos problemas.

Quinta: La funcion de participacion y delegacién se relaciona de manera significativa con
la gestion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la
provincia del Cusco, lo cual se afirma con el p valor de 0.000, menor al nivel de
significancia de 0,05, existiendo una correlaciéon r de Spearman de 0.420, positiva y
media. Las organizaciones no gubernamentales en su mayoria socializan la mision y
objetivos de la ONG, pero falta el acompafiamiento o monitoreo a los responsables que

asumen la delegacion de funciones.
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RECOMENDACIONES

Primera: A los directores de las organizaciones no gubernamentales, se les recomienda
implementar estrategias para mejorar la funcién de direccion, como la formulacion de
documentos de gestion que orienten el accionar de los colaboradores y personal, ya que
esto permite optimizar la gestion de recursos humanos; por consiguiente, contribuye al

logro de las metas organizacionales.

Segunda: A los directores de las organizaciones no gubernamentales, se les recomienda
para una mayor efectividad de la funcion de seguimiento se requiere la formulacion de un
reglamento o instructivo para orientar la labor de los colaboradores para alcanzar

mayores niveles de eficiencia y eficacia.

Tercera: A los directores de las organizaciones no gubernamentales, se les recomienda
generar espacios adecuados para analizar y reflexionar sobre el cumplimiento de sus
metas y para el logro de los objetivos propuestos hacer que las reuniones y el trabajo
dentro de las areas sean mas operativas, esto les permitira realizar una adecuada

evaluacion del trabajo y desempenio realizado.

Cuarta: A los directores de las organizaciones no gubernamentales, se les recomienda
que, para una mejor gestion de la crisis, realizar en forma conjunta la identificacion,
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anadlisis y evaluacion de las propuestas estratégicas de solucion de problemas que
pudieran acontecer y en caso lo amerite recurrir al apoyo externo para resolver dichos

problemas.

Quinta: A los directores de las organizaciones no gubernamentales, se les recomienda
que, una forma de lograr el compromiso e identidad con la organizacién, promover la
participacién y delegacion de funciones, ademas de la socializacion de la mision vy
objetivos de la ONG, implementando un sistema de acompanamiento o monitoreo a los

responsables que asumen la delegacion de funciones.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de investigacion

La funcion de direccién y la gestion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco, afio 2021

Instrumen
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
tos

General General General
¢,Como se relacionanla Analizar la relacion de la La funciéon de direccién se V1. La Seguimiento Encuesta Enfoque:
funcion de direccién funcion de direccién con la relaciona de manera funcién Cuantitativo  —
con la gestion de gestion de recursos significativa con la gestion de Evaluacion Encuesta No experimental.
recursos humanos en humanos en las de recursos humanos en las direccion
las organizaciones no organizaciones no organizaciones no Gestion de Encuesta Tipo:
gubernamentales de la gubernamentales de la gubernamentales de |Ia crisis Descriptivo
provincia del Cusco, provincia del Cusco, afo provincia del Cusco, afo Correlacional.
afio 2021. 2021. 2021. Participacion y Encuesta
Especificos Especificos Especificas delegacion Disefo:

1. ¢Cémo se relaciona
la funcion de

seguimiento con la

1. Determinar la relacion

entre la funcion de

seguimiento con la gestion

1. La funcidén de seguimiento
se relaciona de manera

directa con la gestion de

Transeccional.
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gestion de recursos
humanos en las
organizaciones no

gubernamentales de la

provincia del Cusco?

de recursos humanos en las
organizaciones no
gubernamentales de Ia

provincia del Cusco.

recursos humanos en las
organizaciones no
gubernamentales de Ia

provincia del Cusco.

Poblacion y
Muestra:
Organizaciones
no

gubernamentale

2. Determinar la relacion 2. La funciéon de evaluacion V2. La Politicas de Encuesta s de la provincia
2. ;Como se relaciona entre la funcion de se relaciona de manera gestidon recursos de Cusco, 2021.
la funcion de evaluacion con la gestion de directa con la gestién de recursos humanos
evaluacion con la recursos humanos en las recursos humanos en las humanos Andlisis
gestion de recursos organizaciones no organizaciones no Evaluacion Encuesta estadistico:
humanos en las gubernamentales de la gubernamentales de |la Estadistica
organizaciones no provincia del Cusco. provincia del Cusco. Promocion Encuesta descriptiva,
gubernamentales de la pruebas de
provincia del Cusco? 3. Determinar la relacion 3. La gestion de crisis se Politica de Encuesta normalidad y

entre la gestion de crisis con  relaciona de manera directa informacion al pruebas de
3. (Cémo se relaciona la gestibn de recursos con la gestion de recursos personal correlaciéon
la gestion de crisis con humanos en las humanos en las
la gestion de recursos organizaciones no organizaciones no Encuesta
humanos en las
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organizaciones no
gubernamentales de la

provincia del Cusco?

4. ; Coémo se relacionan
la funcién de
participacion y
delegacion con la
funciéon de recursos
humanos en las
organizaciones no
gubernamentales de la

provincia del Cusco?

gubernamentales de Ia

provincia del Cusco.

4. Determinar la relacion
entre la funcion de
participacion y delegacion
con la funcién de recursos
humanos en las
organizaciones no
gubernamentales de la

provincia del Cusco.

gubernamentales de Ia

provincia del Cusco.

4, La funcion de
participacion y delegacion se
relaciona de manera directa
con la funcién de recursos
humanos en las
organizaciones no
gubernamentales de la

provincia del Cusco.

Gestion
interna

personal

de
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ANEXO 02. CUESTIONARIO APLICADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

“La funcion de direccién y la gestién de recursos humanos en las

organizaciones no gubernamentales de la provincia del Cusco, afho 2021”

ENCUESTA
Estimado(a) trabajador(a) de la organizacion no gubernamental, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar la relacién de la funcion de direccion con la
gestion de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales de la provincia
del Cusco, afio 2021. Por lo que, le pedimos responder con sinceridad a los items para
conocer aspectos relacionados a la funcion de direccidon y gestion de recursos humanos

en su entidad:

1. ¢La Asociacion sin fines de lucro donde labora cuenta con un reglamento o
instructivo para orientar la funcién de direccion en la organizacién no gubernamental
donde labora?

( )Si
( )No

() Esta en construccion

2. +Como se realiza el proceso de seguimiento al plan operativo de la entidad?
() Fichas de cotejo
() Sistema computarizado

() Otro:

3. ¢ Se realiza el proceso de seguimiento al desempefio del personal en la entidad?
( )Si

( )No
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Si su respuesta es afirmativa en el item 3 ; describa brevemente como lo realiza?

¢, Se realiza el proceso de seguimiento a la agenda programada en el plan operativo
en la entidad?

( )Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa en el item 4 ; describa brevemente como lo realizan?

¢ Se realiza el proceso de seguimiento de los tiempos programados en el plan
operativo en la entidad?

()Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa en el item 5 4 describa brevemente como lo realizan?

¢, Considera que las reuniones tienen la operatividad adecuada para el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion?

()Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 6 ;describa por qué?
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7.

10.
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¢ Considera que las areas de la entidad tienen la operatividad adecuada para el
cumplimiento de los objetivos?

()Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 7 ;describa por qué?

¢ Considera que el analisis de los procedimientos empleados en la entidad favorece
el cumplimiento de los objetivos?

()Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 8 ;describa por qué?

¢ Considera que se identifican las dificultades de la entidad para analizarlas y
proponer estrategias concretas?

( )Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 9 ;describa por qué?

¢ Considera que se analiza el impacto de las dificultades identificadas en la entidad
para analizarlas y proponer estrategias concretas?
( )Si

( )No
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1.

12.

13.
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Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 10 ;describa por qué?

¢ Considera que las estrategias para afrontar las dificultades son adecuadas para el
cumplimiento de objetivos de la entidad?

( )Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 11 ; describa por qué?

¢ Para resolver los problemas de la entidad se recurre al asesoramiento externo?
( )Si
( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 12 ; describa por qué?

¢ Todos los colaboradores de la entidad conocen la misién y los objetivos de la
organizacién?

( )Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 13 ;describa por qué?
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14.

15.

16.

17.
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¢ Los colaboradores de la entidad participan activamente en las actividades y proceso
de planificacién de la organizacion?

( )Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 14 ;describa por qué?

¢ La direccidn realiza la delegacion de funciones en la organizacion?
( )Si
( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 15 ;describa por qué?

¢La direccion realiza la supervisién de la delegacion de funciones encomendada en
la organizacion?

( )Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 16 ;describa por qué?

¢La organizacion cuenta con politicas que norman la gestién de recursos humanos
en la organizacion?

()Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 17 ;describa por qué?
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18. Las politicas de recursos humanos deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

(Marque todas las opciones que considere pertinentes)

(

) Seleccion de personal

) Definicion del puesto

) Procedimiento de seleccion de personal
) Integracion

) Retribucion

) Formacién

19. La evaluacién de los recursos humanos debe realizarse de acuerdo a su opinion a:

(Marque todas las opciones que considere pertinentes)

(

) Miembros del equipo
) Responsabilidades del area
) Entidad en general

) Beneficiarios de la organizacién

¢ Describa por qué?

20. ¢La entidad brinda el reconocimiento al buen trabajo o da incentivos econémicos a

los colaboradores de la entidad?

(
(

) Si

) No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 20 ¢ describa por qué?
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21.

22.

23.
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¢La entidad brinda induccion al puesto para que realice de manera efectiva sus
labores encomendadas dentro de la entidad?

( )Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 21 ; describa por qué?

¢La entidad comunica oportunamente aspectos importantes de los documentos de
gestion y los objetivos de la entidad para obtener un mejor rendimiento del personal?
()Si
( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 22 ;describa por qué?

¢La entidad realiza el seguimiento periddico a las necesidades o requerimiento de
personal en la entidad para obtener un mejor funcionamiento de la organizacién?
()Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 23 ; describa por qué?
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24.
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¢La entidad realiza y mantiene actualizados los ficheros de la informaciéon de los
colaboradores de la organizacién para reemplazar estratégicamente al personal en
caso de rotacién o desercion de alguno de ellos?

()Si

( )No

Si su respuesta es afirmativa o negativa en el item 24 ; describa por qué?

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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